
Terms	of	Service	-	Digital	Fixed	Term	Deposits	
	
Terms	
	
These	 terms	and	 conditions,	 along	with	 any	 agreements,	 annexures,	 exhibits,	 or	 any	 additional	 service	
terms	(“FD	Terms”)	applicable	to	the	FD	Services,	apply	when	you	("you"	or	"Customer")	opt	to	avail	digital	
fixed	term	deposit	service	(“Digital	FD	Service")	provided	or	made	available	by	North	East	Small	Finance	
Bank	Limited	(the	"Bank",	"we",	"us"	or	"our").		The	FD	Services	may	be	made	available	through	any	digital	
platform	 (including	 any	 websites,	 desktop	 sites	 or	 mobile	 applications)	 operated	 by	 the	 Bank	 or	 any	
authorised	third-party	("Digital	Portal").	
The	FD	Terms	apply	to	you	for	availing	the	Digital	FD	Services,	as	identified	below,	offered	by	the	Bank.	
	
By	registering	for	using	Digital	FD	Services,	you	signify	that	you	have	read,	understood	and	agree	to	your	
agreement	to	be	bound	by	these	FD	Terms	without	any	limitation.	If	you	do	not	agree	with	these	FD	Terms,	
please	do	not	register	or	avail	the	Digital	FD	Services.		
	
The	headings	contained	in	these	Terms	are	for	reference	purposes	only.		
	
These	FD	Terms	 incorporate	 the	Privacy	Policy	of	 the	Bank	 (including	 any	updates	 and	 amendments),	
available	here	by	reference.	
	
Representations,	warranties,	and	undertakings	by	you	
	

1. You	confirm	that	you	are	at	least	18	years	of	age	to	avail	the	Digital	FD	Services.		
2. You	confirm	that	have	you	never	been	adjudicated	insolvent	by	any	court	and	have	also	not	had	

any	insolvency	proceedings	against	you.	
3. You	undertake	to	undergo	the	necessary	know-your-customer	("KYC")	checks	and	customer	due	

diligence	applicable	to	availing	the	Services,	as	prescribed	under	the	Master	Direction	-	Know	your	
Customer	(KYC)	Directions,	2016	(as	amended	from	time	to	time)	issued	by	the	Reserve	Bank	of	
India	("RBI"),	read	with	the	Prevention	of	Money	Laundering	Act,	2002	(as	amended	from	time	to	
time)	 (collectively,	 the	 "KYC	 Framework").	 You	 are	 not	 a	 'Politically	 Exposed	 Person'	 ("PEP")	
resident	 outside	 India	 in	 terms	 of	 the	 KYC	 Framework.	 In	 relation	 to	 the	 foregoing,	 PEPs	 are	
individuals	who	are	or	have	been	entrusted	with	prominent	public	functions	by	a	foreign	country,	
including	the	Heads	of	States/Governments,	senior	politicians,	senior	government	or	judicial	or	
military	 officers,	 senior	 executives	 of	 state-owned	 corporations	 and	 important	 political	 party	
officials.	You	agree	and	undertake	to	immediately	notify	the	Bank	in	circumstances	where	your	
PEP	status	changes,	or	you	become	related	to	a	PEP.		

4. You	are	not	restricted	by	any	legal,	regulatory,	judicial,	quasi-judicial	or	other	authority,	to	avail	
the	 Digital	 FD	 Services.	 You	 agree	 to	 use	 the	 Digital	 FD	 Services	 only	 for	 purposes	 that	 are	
permitted	by	these	FD	Terms	and	under	applicable	laws.	

	
Definitions	
	
"Applicant"	refers	to	an	individual	who	submits	a	 formal	request	to	the	Bank	for	the	opening	of	a	 fixed	
deposit	account,	either	directly	with	the	Bank	or	through	a	BC,	on	the	Digital	Portal	where	FD	Services	are	
made	available	by	the	Bank.	
	
"Digital	FD"	or	“Digital	FD	Account”	means	a	fixed	deposit	account	that	is	created	in	the	name	of	a	Customer,	
and	operated	electronically	through	the	Digital	Portal.	
	
“KYC	Framework”	means	and	 includes	Master	Direction	 -	Know	your	Customer	 (KYC)	Directions,	2016	
issued	by	the	Reserve	Bank	of	India	("RBI"),	read	with	the	Prevention	of	Money	Laundering	Act,	2002.	
	
The	 capitalised	 words	 used	 in	 these	 FD	 Terms	 but	 not	 specifically	 defined,	 will	 have	 the	 respective	
meanings	assigned	to	them	under	the	applicable	Indian	laws.	
	
Your	Information	
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By	using	the	Digital	FD	Services,	you	authorize	the	Bank,	whether	directly	by	itself	or	indirectly	through	
authorised	third	parties,	to	collect	information	about	you,	including	information	that	identifies	you	or	is	
relevant	to	make	any	inquiries	necessary	to	validate	your	identity	in	accordance	with	Privacy	Policy	and	
the	KYC	Framework	(collectively,	 "Information").	Please	read	 the	Privacy	Policy	 to	understand	how	we	
collect,	process,	handle	and	share	your	Information	with	third	parties.		
	
The	Bank	may,	with	your	consent,	request	third	parties	to	provide	Information	about	you.		
	
For	availing	the	Digital	FD	Services,	certain	third	parties,	such	as	third-party	operating	the	Digital	Portal,	
may	directly	collect	your	Information.	In	such	cases,	the	privacy	policies	of	such	third	parties	will	also	apply	
to	collection	and	processing	of	your	Information.	To	access	these	privacy	policies	of	the	said	entities,	please	
visit	the	Digital	Portal	of	these	third	parties.		
	
We	may	ask	you	for	Information	and	documents	that	will	allow	us	to	confirm	your	right	over	your	email	
address,	phone	number	or	financial	instruments,	or	verify	your	Information	against	third	party	databases	
or	through	other	sources.			
	
If	you	do	not	provide	any	Information	and	documents	as	requested	by	the	Bank,	you	will	not	be	able	to	avail	
the	Digital	FD	Services.	Also,	we	reserve	the	right	to	terminate,	suspend,	or	limit	access	to	the	Digital	FD	
Services	in	the	event	we	are	unable	to	obtain/receive	or	verify	any	Information	provided	by	you	or	accessed	
by	us	in	accordance	with	the	FD	Terms.	
	
The	Information	you	provide	to	the	Bank	is	true,	accurate,	current,	updated	and	complete.	You	understand	
that	 the	 responsibility	 to	 provide	 correct,	 current	 and	 accurate	 Information,	 including	 contact	 details,	
transaction	amount,	bank	account	details	etc.,	as	may	be	required,	lies	solely	with	you.	You	must	take	all	
caution	 to	ensure	 that	 there	are	no	mistakes	and	errors	 in	 the	 Information.	You	will	be	solely	 liable	 to	
inform	the	Bank	of	any	change	in	the	Information	provided	by	you	or	otherwise	available	in	relation	to	you.		
	
You	agree	to	provide	full	cooperation	to	enable	the	Bank	to	validate	your	identity	in	order	to	provide	you	
the	Digital	FD	Services	effectively.	
	
Communication	and	notification	
	
You	hereby	agree	and	acknowledge	that	the	Bank	may,	at	 its	sole	discretion,	engage	the	services	of	any	
third	parties	 including	but	not	 limited	to	technology	service	providers,	Business	Correspondents	("BC")	
etc.,	for	extension	of	banking	and	financial	services	and	increasing	the	outreach	of	the	Bank's	services,	for	
greater	financial	inclusion.		
	
You	agree	that	the	Bank	(either	directly	or	indirectly	through	third	parties)	may	communicate	with	you	in	
connection	with	the	Digital	FD	Services,	through	phone	calls,	SMS,	third-party	messenger	applications	(like	
WhatsApp),	email	or	any	other	modes	including	through	the	Digital	Portal.	
	
Any	communication	will	be	considered	to	be	received	by	you	within	24	hours	of	the	time	we	send	it	to	you	
through	any	of	the	modes	or	when	you	are	notified	through	the	Digital	Portal.		
	
If	we	need	to	contact	you	in	connection	with	the	Digital	FD	Services,	you	give	express	consent	to	us	and	
authorised	third	parties,	including	permitted	BCs,	agents	or	service	providers,	to	communicate	with	you	in	
any	manner	via:	
Ø a	mobile	phone	or	landline	number	you	provide	to	us	or	use	to	contact	us;		
Ø any	email	address	associated	with	your	account	with	the	Bank,	or	you	provide	to	us;	
Ø automated	dialler	systems	and	automatic	telephone	dialling	systems;	
Ø pre-recorded	or	artificial	voice	messages;	or	
Ø any	other	mode.	
	
The	Bank	will	not	be	responsible	for	any	non-delivery,	delayed	delivery	or	distortion	of	the	communication	
in	any	way	whatsoever.	
	
Access	to	Your	Account	
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Your	credentials	 include	your	username	and	password	used	to	access	your	Digital	FD	Account.	You	are	
responsible	for	maintaining	the	secrecy	and	security	of	the	login	credentials	to	your	Digital	FD	Account,	
controlling	the	activities	that	occur	in	or	through	your	account	and	for	restricting	access	to	your	system	or	
device	to	prevent	unauthorised	access	to	your	Digital	FD	Account.	The	Bank	will	not	be	liable	for	any	breach	
of	security	or	unauthorized	use	of	your	Digital	FD	Account.	
	
You	 agree	 to	 establish	 reasonable	 security	 procedures	 and	 controls	 to	 limit	 access	 to	 your	 Digital	 FD	
Account,	 including	 the	 password	 or	 other	 identifying	 information	 of	 your	 Digital	 FD	 Account,	 which	
includes	choosing	passwords	and	other	credentials	in	a	manner	that	will	protect	the	security	of	your	Digital	
FD	Account.		
	
You	agree	 to	 inform	us	 immediately	 if	 you	have	any	 reason	 to	believe	 that	your	 login	credentials	have	
become	known	 to	 anyone	 else,	 or	 if	 the	password	 is	 being	 or	 is	 likely	 to	 be	used	 in	 any	unauthorized	
manner.		
	
The	Bank	will	use	commercially	reasonable	efforts	to	make	the	FD	Services	available	24	hours	a	day,	7	days	
a	week,	except	for	(i)	planned	downtime,	or	(ii)	any	unavailability	caused	by	circumstances	beyond	the	
Bank’s	reasonable	control,	including	any	action	directly	or	indirectly	attributable	to	any	third-party	agent	
or	service	provider.	While	we	will	try	our	best	to	offer	you	uninterrupted	access	to	the	Digital	FD	Services,	
the	Bank	assumes	no	liability	whatsoever	for	any	claims	for	monetary	or	other	damage	or	loss	suffered	by	
you	on	account	of	the	delay	or	failure,	interruption	in	the	Digital	FD	Services.		
	
The	customer	support	in	relation	to	the	Services	will	be	provided	either	directly	by	Bank	or	through	its	
authorized	service	providers,	24	hours	a	day,	7	days	a	week.	
	
If	you	choose	to	access	the	Digital	FD	Services	from	locations	other	than	India,	you	do	so	at	your	own	risk,	
and	you	would	be	solely	liable	and	responsible	for	compliance	with	applicable	local	laws	and	regulations	
of	such	location,	and	we	accept	no	 liability	 in	this	regard.	The	mere	fact	that	Digital	FD	Services	can	be	
accessed	by	you	in	a	country	other	than	India	will	not	imply	that	the	laws	of	the	country	where	you	access	
the	Digital	FD	Services,	govern	these	FD	Terms,	or	use	or	access	to	the	Digital	FD	Services	or	Digital	FD	
Account.	
	
Eligibility	
	
Eligibility	criteria	to	avail	the	Digital	FD	Services:	

1. Applicant	should	be	an	Indian	citizen	and	resident	of	India.	
2. Applicant	should	be	18	years	and	above.	
3. Applicant	should	be	physically	present	in	India	at	time	of	digital	application	and/or	video-KYC.	
4. Applicant	should	not	have	a	tax	obligation	to	any	country	other	than	India	(FATCA	reportable).	
5. Applicant	should	not	be	a	PEP	under	the	KYC	Framework.		
6. Applicant’s	mobile	number	should	be	linked	with	Aadhaar	number	of	the	Applicant.	

	
FATCA-CRS	Declaration	
	

1. You	agree	to	abide	by	and	be	bound	by	all	applicable	regulations,	instructions	or		guidelines	issued	
by	the	Reserve	Bank	of	India	(“RBI”),	the	Common	Reporting	Standards	("CRS"),	Foreign	Account	
Tax	 Compliance	 Act	 of	 United	 States	 of	 America	 ("FATCA")	 and	 any	 other	 governmental	 or	
regulatory	authority.	

2. You	understand	 that	 the	Bank	 is	 relying	on	your	 Information	 for	determining	your	compliance	
status	with	FATCA	and	CRS	(Common	Reporting	Standards).	

3. You	agree	to	inform	the	Bank	within	30	days	if	there	is	change	in	such	Information.	
4. You	agree	that	the	Bank	may	also	be	required	to	report	the	relevant	details	to	a	governmental	or	

regulatory	authority	in	India,	 including	Central	Board	of	Direct	Taxes,	or	close	or	suspend	your	
Digital	FD	account,	if	instructed	or	required	by	applicable	law	to	do	so.	

	
Digital	FD	Services	
	
The	Bank	is	authorised	by	the	RBI	to	offer	and	issue	Fixed	Term	Deposits	(“FD”)	in	India	in	accordance	with	
the	applicable	laws,	to	the	Applicants	on	receipt	of	a	request	from	the	Applicant.	In	relation	to	the	FD,	the	



Bank	will	provide	the	following	functionalities	and	services	to	you,	either	directly	or	through	BCs,	on	the	
Digital	Portal	(collectively,	the	"Digital	FD	Services"):	

	
1. Open	Digital	FD	accounts,	on	receipt	of	a	request/application	from	the	Applicant	through	Digital	

Portal.	
2. Provide	you	with	a	functionality	to	close	the	Digital	FD	account	prior	to	the	expiry/maturity	of	

the	Digital	FD	account.	
3. Provide	customer	support	to	you	in	relation	to	the	Digital	FD	Services,	including	providing	the	

facility	to	raise	grievances,	complaints	or	provide	feedback,	in	relation	to	Digital	FD	Services;	and		
4. Provide	any	ancillary	or	support	services	to	enable	you	avail	the	Digital	FD	Services.	

	
During	your	registration,	for	the	purpose	of	creating	and	enabling	the	use	of	Digital	FD	Services	by	you,	
Bank	may	collect,	process	and	share	Information	about	you	with	third	parties	in	accordance	with	its	Board	
approved	KYC	policy	and	Privacy	Policy,	for	undertaking	customer	identification	procedures	and	customer	
due	diligence	and	verification,	in	accordance	with	KYC	Framework	("KYC	Process").	

	
Digital	FD	Account	will	be	opened	in	single	holding	capacity	(cannot	be	a	joint	account).	

	
KYC	Process	

	
In	compliance	with	the	KYC	Framework,	undergoing	KYC	Process	is	mandatory	in	order	to	open	a	Digital	
FD	Account.	Bank	will	conduct	KYC	Process	through	prescribed	mechanisms	under	the	KYC	Framework	
and	in	accordance	with	its	internal	KYC	policy,	which	may	include	obtaining	Information	and	validation	of	
your	 identity	 through	 services	 offered	 by	 third	 party	 authorised	 service	 providers	 such	 as	 National	
Securities	 Depository	 Limited	 (NSDL),	 DigiLocker,	 Central	 KYC	 Records	 Registry	 (CKYCR),	 Central	
Identities	Data	Repository	and	the	Unique	Identification	Authority	of	India	(UIDAI).	You	will	be	required	to	
accept	the	terms	and	conditions	of	such	third-party	service	providers	whom	you	authorise	to	share	your	
Information,	including	Information	relating	to	the	KYC	Process,	with	the	Bank.			
	
You	provide	your	express	consent	to	the	Bank	to	undertake	the	KYC	Process	for	Digital	FD	Services.		

	
Please	follow	the	steps	below	to	complete	the	KYC	Process:		

	
1. Provide	 your	 Permanent	 Account	 Number	 ("PAN")	 –	 You	 have	 to	 enter	 or	 confirm	 your	 PAN	

details.		
	

2. Fetching	identification	information	-	You	will	be	asked	to	complete	your	KYC	either	through	offline	
verification	of	Aadhaar	or	through	e-KYC	authentication	of	Aadhaar	or	by	enabling	us	to	obtain	
your	 details	 from	 the	 CKYCR	 or	 DigiLocker.	 You	 hereby	 authorise	 the	 Bank	 to	
verify/check/obtain/download	your	KYC	details	 from	the	CKYCR	as	and	when	required	for	the	
purpose	of	KYC	verification;	(i)	by	verifying	such	details	through	CKYC	number	(i.e.,	KYC	identifier	
number-KIN)	provided	by	you	or	(ii)	by	obtaining	such	CKYC	number/KIN,	through	details	made	
available	 by	 you.	 You	 also	 consent	 to	 receive	 information	 from	 CKYCR	 or	 DigiLocker	 through	
SMS/e-Mail	on	the	herein	mentioned	mobile	number/e-Mail	Id	in	this	regard.					
	

3. Current	Address:	You	will	be	required	to	verify	your	current	address	for	completion	of	your	KYC	
verification.	
	

4. Video	KYC:	You	will	be	required	to	complete	the	video	KYC	as	prescribed	under	the	Bank’s	KYC	
Policy	 and	 KYC	 Framework.	 You	 agree	 and	 acknowledge	 that	 you	 will	 provide	 all	 necessary	
permissions	and	consents	for	the	purpose	of	carrying	out	video	KYC	with	Bank.	

	
The	 Bank	may	 undertake	 the	 said	 KYC	 Process	 in	 such	 other	manner	 as	 it	 deems	 fit	 provided	 it	 is	 in	
accordance	with	KYC	Framework	and	Bank's	KYC	policy.	
	
Post	 the	 submission	 and	 successful	 verification	 of	 the	 Information	 and	 the	 documents	 containing	 the	
Information	submitted	by	you,	your	Digital	FD	may	be	opened	at	 the	discretion	of	 the	Bank,	 subject	 to	



review	of	your	Information	and	completion	of	 the	KYC	Process	as	per	KYC	Framework	and	Bank's	KYC	
policy.	The	Bank	will	issue	the	receipt	or	advice	in	respect	of	your	FD.		
	
You	authorise	the	Bank,	including	any	of	its	service	providers	or	BCs,	to	fetch	your	demographic	details	
directly	 from	 UIDAI,	 including	 but	 not	 limited	 to	 through	 DigiLocker.	 You	 have	 no	 objection	 in	
authenticating	yourself	with	Aadhaar	based	authentication	system	and	voluntarily	consent	to	providing	
your	 Aadhaar	 number,	 OTP	 data	 or	 biometric	 data,	 or	 any	 similar	 authentication	 mechanism.	 You	
understand	that	the	foregoing	mechanism	shall	be	used	only	for	authenticating	your	identity	through	the	
Aadhaar	authentication	system	for	that	specific	transaction	and	for	no	other	purposes,	unless	permitted	
under	applicable	laws.	In	this	regard,	you	agree	to	furnish	your	Aadhaar	number	and	voluntarily	give	your	
express	consent	to:	

	
Ø Use	your	Aadhaar	details	and	authenticate	yourself	through	Aadhaar	based	authentication	system	

for	the	purpose	of	establishing	your	identity.	
Ø Link	 the	Aadhaar	Number	 to	all	your	existing/new/future	accounts	and	customer	profile	 (CIF)	

with	the	Bank.	
	
You	authorize	the	Bank	to	share	your	Aadhaar	related	Information	with	regulatory	and	statutory	bodies,	
as	required	under	applicable	laws.	
	
OTP	based	Aadhaar	e-KYC	authentication	
	

1. You	agree	and	acknowledge	that	for	the	Digital	FD	Account	opened	in	non-face-to-face	mode	i.e.,	
through	 OTP	 based	 Aadhaar	 e-KYC	 authentication,	 the	 aggregate	 balance	 of	 all	 your	 deposit	
accounts	shall	not	exceed	INR	one	(1)	lakh.	You	further	understand	and	agree	that	the	aggregate	
of	all	credits	in	a	financial	year,	in	all	your	accounts	taken	together,	shall	not	exceed	INR	two	(2)	
lakh.	

2. You	understand	that	the	Digital	FD	Account	opened	using	OTP	based	e-KYC	shall	not	be	allowed	
for	more	than	one	year	unless	identification	as	per	section	16	or	section	18	(Video	KYC)	of	RBI	
Master	 Direction	 -	 Know	 Your	 Customer	 (KYC)	 Direction,	 2016	 updated	 from	 time	 to	 time	 is	
completed.	You	agree	and	acknowledge	that	the	Bank	reserves	the	right	to	freeze	the	Digital	FD	
Account	opened	through	OTP	based	e-KYC	if	the	aforementioned	limits	of	INR	one	(1)	lakh	and	INR	
two	(2)	lakh	are	breached.	

3. You	hereby	declare	that	you	have	not	opened	any	other	account,	nor	will	you	open	using	OTP	based	
e-KYC	in	non-face-to-face	mode	with	any	other	banks.		

4. You	authorise	the	Bank	while	uploading	KYC	information	to	CKYCR,	to	indicate	that	your	Digital	
FD	Account	is	opened	using	OTP	based	e-KYC	and	other	banks	shall	not	open	accounts	based	on	
such	the	KYC	information.	

5. You	authorise	 the	Bank	 to	strictly	monitor	aforesaid	procedures	 including	systems	 to	generate	
alerts	in	case	of	any	non-compliance/violation,	to	ensure	compliance	with	the	above-mentioned	
conditions.	

	
Video	based	KYC	
	

1. Video	KYC	process	is	available	only	for	Customers	who	are	physically	present	in	India	and	if	the	
same	can	be	confirmed	through	their	live	location	through	geo-	tagging	and	shall	be	accessible	only	
during	the	working	hours	defined	by	the	Bank.	

2. Video	KYC	process	may	not	be	available	during	Bank	holidays	and	National	holidays.	
3. Video	KYC	process	 shall	work	only	 in	 good	network/internet	 conditions	 and	Customer	 should	

possess	requisite	documents	and	materials	as	informed	on	the	journey	page	at	the	time	of	the	video	
KYC	process	to	avoid	any	inconvenience.		

4. On	opting	for	video	KYC	process,	a	two-way	video	call	will	be	initiated	between	the	Customer	and	
the	Bank’s	official	to	start	the	video	KYC	process.	As	a	part	of	Video	KYC	process,	the	Customer	
shall	be	required	to	verify	their	identity	by	answering	certain	questions	asked	by	Bank’s	officials	
through	the	video	call.		

5. The	Customer	shall	be	required	to	co-operate	with	the	Bank’s	officials	in	every	manner	and	provide	
all	 such	 relevant	 information/data/documents	 including	 but	 not	 limited	 to	 allowing	 Bank’s	
officials	 to	 capture	 their	 photographs	 or	 screenshots	 of	 various	 documents	 including	 but	 not	
limited	to	Officially	Valid	Documents	(“OVD”),	PAN,	etc.	



6. The	Customer	agrees	and	consents	to	co-operate	and	provide	all	such	relevant	data/documents,	
etc.	for	the	purpose	of	video	KYC	process.		

7. The	Customer	authorizes	the	Bank	to	collect/store/verify/process	any	and	all	information/details	
received	 through	 the	 video	 KYC	 process	 including	 but	 not	 limited	 to	 the	 video	 call	 itself,	
information	received	from	documents/information	captured/shared	through	the	video	call.		

8. In	case	the	documents	shown	and	verified	by	the	Bank’s	officials	over	a	video	call	do	not	comply	
with	the	Bank	policy	and/or	relevant	guidelines	due	to	any	reason	whatsoever,	 the	application	
request	shall	be	rejected.	

9. Customers	who	have	opted	for	video	KYC	process	for	Digital	FD	Services	agree	that	their	request	
is	subject	to	verification	and	may	be	rejected	by	the	Bank	for	various	reasons	including,	but	not	
limited	to:		
i. Call	drop	due	to	network/internet	issues	at	the	Customer’s	or	the	Bank’s	end	or	
ii. Documents	matching	criteria	is	not	fulfilled	or	
iii. Bank	official	is	unable	to	capture	the	screenshot	of	Customer’s	photo	or	any	document	or	
iv. Customer	is	not	ready	to	co-operate	with	Bank	officials	or		
v. Location	of	Customer	is	outside	India	or	
vi. face	mismatch	or	
vii. poor	quality	uploaded	documents	or		
viii. For	any	other	reason	at	the	discretion	of			the	Bank.	In	case	of	such	rejection,		

10. The	Customer	understands	that	the	video	KYC	process	is	subject	to	the	availability	of	Bank	officials	
to	conduct	such	video	KYC.	
	

Operation	of	Digital	FD	Accounts	
	

1. Payment	of	interest	on	the	Digital	Fixed	Deposit	shall	be	made	at	the	contractual	rates	notified	by	
the	Bank	in	accordance	with	its	internal	policies,	subject	to	the	guidelines	prevailing	as	on	the	date	
on	which	the	Digital	FD	Account	became	effective.	Rate	of	interest	is	dependent	on	the	time	period	
of	Digital	FD	Account	and	other	factors	notified	by	the	Bank.	The	interest	will	be	calculated	and	
paid	by	the	Bank	in	conformity	with	the	formulae	and	terms	suggested	by	RBI	and	Indian	Banks’	
Association	(IBA)	and	the	details	of	the	prevailing	interest	rate	can	be	found	here.		
	

2. Bank	shall,	at	its	discretion,	formulate	Digital	FD	schemes	specifically	for	resident	Indian	senior	
citizens,	offering	higher	and	fixed	rates	of	interest	as	compared	to	normal	deposits	of	any	size.	
	

3. Initial	funding	is	required	to	open	Digital	FD	Account.	The	Bank	reserves	the	right	to	stipulate,	from	
time	to	time,	the	minimum	and	maximum	initial	funding	limit	and	the	mode	of	funding	required	
for	opening	Digital	FD	Account.	The	Bank	also	reserves	 the	right	 to	deny	opening	of	Digital	FD	
Account	till	such	time	the	proceeds	are	actually	received	by	the	Bank.	The	Bank	reserves	the	right	
to	close	Digital	FD	Account	without	notice	to	the	Customer	if	the	Bank	has	reason	to	believe	that	
the	initial	funding	is	not	received	from	the	customer,	if	the	funds	are	received	from	illegitimate	
source,	 the	 initial	 funding	 transaction	 is	 not	 successful	 or	 the	 proceeds	 of	 initial	 funding	
transaction	is	not	actually	received	by	or	settled	in	favour	of	the	Bank	within	three	(3)	days	of	the	
request	made	by	the	Applicant.	
				

4. The	 Bank	 shall	 have	 absolute	 right	 to	 refund	 the	 deposit	 amount	 without	 any	 interest	 if	 the	
necessary	V-CIP	(video	KYC)	procedure	is	not	completed	within	3	working	days	of	payment/initial	
funding.		
		

5. Creation	or	renewal	of	Digital	FD	Account	on	a	public	holiday	may	be	shown,	at	the	sole	discretion	
of	the	Bank,	as	having	created	or	renewed	on	the	same	day	or	on	the	immediate	following	business	
day.		
	

6. The	Bank	shall	have	absolute	right	to	discontinue	any	Digital	FD	Services	by	providing	30	(Thirty)	
days'	notice.	Such	notice	may	be	provided	through	the	Digital	Portal	or	through	such	means	as	
authorized	by	the	Bank.		
	

7. The	 Bank	 reserves	 the	 right	 to	 close	 any	 Digital	 FD	 Account	 of	 the	 Customer	 in	 case	 of	
unsatisfactory	conduct	or	operation	of	such	account	or	if	the	Bank	is	of	the	view	that	continuance	
of	such	account	is	detrimental	to	the	interest	of	the	Bank.				
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8. The	Customer	should	clearly	indicate	the	maturity	instructions	in	the	request	for	opening	Digital	
FD	on	the	Digital	Portal.	If	the	Customer	has	not	submitted	any	maturity	instructions,	the	Digital	
FD	will	be	renewed	automatically	on	the	due	date	of	maturity,	without	any	liability	on	the	part	of	
the	Bank,	for	principal	amount	and	interest	(or	for	principal	amount	alone,	in	case	interest	pay-out	
is	made	prior	to	the	renewal)	for	the	same	tenure	at	the	rate	prevailing	on	the	due	date	of	maturity.				
	

9. Premature	 closure	 or	withdrawal	 of	 a	 Digital	 FD	 is	 permitted	 at	 any	 time	 after	 the	Digital	 FD	
Account	has	been	created.	However,	the	minimum	term	for	a	Digital	FD	is	7	(Seven)	days	from	the	
date	of	creation	of	the	Digital	FD	Account	beyond	which	Bank	shall	be	liable	to	pay	interest,	and	
the	FD	must	be	free	of	any	charges	or	liens.	In	the	event	of	premature	closure	or	withdrawal,	the	
Digital	FD	will	earn	interest	at	the	rate	applicable	to	a	term	deposit	that	has	actually	remained	with	
the	Bank	and	not	at	the	contracted	rate.	In	case	of	premature	withdrawal	of	Digital	FD	based	on	
instructions	of	Customer,	 the	Bank	 shall	 have	 the	 right	 to	 recover	 interest	 already	paid	or	 the	
penalty,	 if	any,	 from	the	proceeds	of	the	Digital	FD	Account	 in	accordance	with	applicable	 laws	
prevailing	on	the	relevant	date.	The	Digital	FD	can	also	be	withdrawn	within	7	(seven)	days	of	
creation	of	the	Digital	FD	Account;	however,	no	interest	shall	be	paid	for	such	Digital	FD	Account. 
If	 the	Digital	FD	 is	 to	be	withdrawn	within	 seven	 (7)	days	of	 its	 creation,	 the	 request	must	be	
submitted	 to	 customercare@nesfb.com.	 After	 seven	 (7)	 days,	 the	 withdrawal	 option	 will	 be	
available	through	the	Digital	Portal.			
	

10. The	Bank	computes	interest	on	the	deposits	made	by	you	as	Digital	FD	based	on	the	actual	number	
of	days	in	a	year	(i.e.	366	days	in	a	leap	year	and	365	days	in	a	non-leap	year).				
	

11. The	 Bank	 reserves	 the	 right	 to	 disclose	 the	 information	 about	 the	 Customer	 if	 required	 or	
permitted	 by	 applicable	 law,	 at	 the	 request	 or	 order	 of	 any	 statutory,	 regulatory	 or	 judicial	
authority,	or	if	such	disclosure	is	required	for	the	purposes	of	preventing	fraud.				
	
Customers	should	carefully	examine	the	entries	made	in	the	FD	advice	or	receipt	and	bring	any	
errors,	omissions	or	discrepancies	to	the	attention	of	the	Bank,	within	30	(Thirty)	days	from	the	
date	of	receipt	of	the	FD	advice	or	receipt,	failing	which	the	entries	shall	be	deemed	to	be	correct	
and	 accepted	 by	 the	 Customer,	 and	 the	 Customer	 shall	 not	 be	 entitled	 to	 question	 or	 dispute	
thereafter.	
	

12. Nomination	
i. Nomination	 facility	 is	 available	 in	 accordance	 with	 applicable	 laws	 including	 but	 not	

limited	to	the	Banking	Companies	(Nomination)	Rules,	1985.	Customer	has	to	mandatorily	
designate	a	nominee	(who	should	be	an	individual)	while	availing	Digital	FD	Services.	In	
case	the	nominee	is	a	minor,	the	name	of	the	guardian	to	be	specified.	In	case	a	nomination	
facility	has	been	availed	by	the	Customer,	 the	Bank	will	be	discharged	of	 its	 liability	 in	
regard	to	the	funds	available	to	the	credit	of	such	Digital	FD	by	making	the	payment	to	the	
nominee	subject	to	the	terms	specified	by	the	Bank,	unless	specifically	prohibited	by	an	
order	of	the	Court. 

ii. Customer	 shall	 nominate	 any	person	who,	 in	 the	 event	of	death	of	 the	Customer	 shall	
become	entitled	to	the	Digital	FD	proceeds	and	the	payment	thereon.	If	such	nomination	
is	not	made	at	the	time	of	opening	of	Digital	FD	Account,	it	may	be	made	by	the	Customer	
at	any	time	after	the	FD	receipt/advice	is	issued	but	before	its	maturity,	by	such	means	as	
may	be	prescribed	in	Bank’s	internal	policies.		

iii. In	 the	event	of	death	of	 the	Customer	 in	respect	of	which	a	nomination	 is	 in	 force,	 the	
nominee	 shall	 be	 entitled	at	 any	 time	before	or	 after	 the	maturity	of	 the	Digital	 FD	 to	
encash	 the	 deposit.	 For	 the	 aforesaid	 purpose,	 the	 surviving	 nominee	 shall	 make	 an	
application	to	the	Bank,	supported	by	all	relevant	documentation.		

iv. Only	one	nominee	 is	permissible	 for	Digital	FD	Account	and	the	nominee	should	be	an	
individual.	
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v. The	Customer	is	at	liberty	to	change	the	nominee,	through	declaration	in	the	appropriate	
form/in	 the	 manner	 stipulated	 by	 the	 Bank	 to	 revise	 the	 nomination	 during	 the	
maintenance	of	the	Digital	FD	Account	with	the	Bank.	

vi. The	Customer	authorizes	the	Bank	to	act	upon	his/her	instruction	regarding	nomination,	
cancellation,	 or	 variation	 of	 the	 nomination	 in	 respect	 of	 the	 Digital	 FD	 Account.	 The	
Customer	shall	not	hold	the	Bank	responsible	and	shall	indemnify	the	Bank	on	account	of	
any	 claim	 against	 the	 Bank	 for	 acting	 on	 the	 instruction	 of	 nomination	 given	 by	 the	
Customer.	

vii. In	the	absence	of	any	nominee,	the	Bank	may	retain	any	and	all	funds	in	Digital	FD	until	it	
establishes	the	identity	and	credentials	of	the	successor/legal	heir	to	the	account	holder	
to	its	satisfaction,	which	may	include	evidence	in	accordance	with	applicable	law. 

viii. Advantages	 of	 Nomination-	 The	 Bank	 actively	 recommends	 that	 all	 Customers	 avail	
nomination	facility.	The	nominee,	in	the	event	of	death	of	the	Customer,	would	receive	the	
maturity	 amount	 of	 the	 Digital	 FD.	 Nomination	 facility	 is	 intended	 only	 for	 individual	
Deposit	 holders.	 The	Bank	may	 retain	 the	maturity	 proceeds	 in	 the	Digital	 FD	 until	 it	
establishes	the	identity	and	credentials	of	the	legal	heir(s)	to	its	sole	satisfaction,	and	the	
Bank	reserves	the	right	to	demand	and	inspect	requisite	documentation	 in	this	regard,	
including	 a	 succession/legal	 heir	 certificate	 and/or	 a	 duly	 probated	 will.	 Without	
prejudice	to	the	foregoing,	in	the	event	of	death	of	a	Customer,	the	Bank	reserves	the	right	
to	pursue	all	courses	available	to	it	under	law	and	equity	at	its	discretion	to	recover	any	
amounts	that	are	payable	to	the	Bank,	from	the	heirs	or	nominees	of	the	Customer.	
	

13. Tax	Deducted	at	Source	(“TDS”)	
(i) All	taxes,	duties,	levies	or	other	statutory	dues	and	charges	applicable	in	connection	with	

the	benefits	accruing	as	per	the	terms	of	these	Digital	FDs	will	be	recoverable	from	the	
Customer.			

(ii) Tax	is	deducted	at	source	on	interest	on	Digital	FD	held	by	a	Customer,	if	the	interest	paid	
or	payable	by	Bank	for	the	financial	year	exceeds	the	threshold	limit	specified	by	Income	
Tax	Act,	1961	(“IT	Act”).	Currently,	the	threshold	limit	for	this	purpose	is	₹40,000	p.a.	save	
for	senior	citizen	customers,	in	which	case	the	threshold	limit	shall	be	₹50,000	p.a.,	which	
may	be	modified	from	time	to	time	as	per	the	applicable	laws.	When	aggregate	of	interest	
paid	 in	 the	 financial	 year	 exceeds	 threshold	 limit,	 TDS	 recoverable	 on	 the	 aggregate	
interest	is	recovered	from	the	latest	interest	credit/flow	due	to	which	aggregate	exceeds	
threshold	limit.	In	case,	TDS	recoverable	is	higher	than	the	interest	credit/flow	amount,	
lien	will	be	levied	by	Bank	for	the	TDS	shortfall	amount	on	the	Digital	FD	whose	interest	
flow	that	caused	the	breach	of	the	threshold	limit.	The	shortfall	will	be	recovered	from	the	
next	interest	flow/credit	paid	to	the	Customer	or	from	Digital	FD	amount	if	interest	paid	
on	maturity	of	Digital	FD	is	lower	than	the	shortfall	amount.				

(iii) For	 Digital	 FD	 (with	 quarterly	 /	 monthly	 interest	 payment),	 tax	 is	 deducted	 on	 each	
interest	payment	and	on	interest	accrued	on	March	31st	of	every	year.	For	Cumulative	
Digital	 FD,	 tax	 is	 deducted	 on	 interest	 accrued	 on	 March	 31st	 of	 every	 year	 and	 on	
maturity.	 The	 TDS	 amount	 calculated	 on	 the	 accrued	 interest	 is	 remitted	 to	 the	 tax	
authorities	on	behalf	of	the	Customer	by	Bank.	The	interest	on	the	TDS	amount	from	April	
1st	till	maturity	of	the	Digital	FD	is	adjusted	from	the	interest	payable	to	the	Customer.				

(iv) As	per	provisions	of	Finance	Act	2009,	w.e.f.	April	01,	2010,	a	valid	PAN	is	required	to	be	
submitted	by	all	Customers	whose	tax	needs	to	be	deducted.	In	the	absence	of	a	valid	PAN,	
tax	will	be	deducted	at	the	prevailing	rate	or	20%	whichever	is	higher.	Also,	Form	15G/H	
shall	not	be	treated	as	valid	unless	PAN	is	mentioned	in	such	forms.		In	case	the	Customer	
does	not	want	the	TDS	to	be	deducted	at	source,	they	may	submit	Form	15G	/	15H	(other	
than	company,	firm	or	co-operative	society)/	Exemption	Certificate	under	Section	197	(in	
case	of	all	holders)/	or	any	other	tax	exemption	certificate	with	Bank.	Such	form	or	tax	
exemption	certificate	has	to	be	submitted	every	financial	year	for	each	Digital	FD	held	and	
on	each	renewal	of	the	Digital	FD.	
		

14. The	Bank	disclaims	and	you	release	Bank	from	any	liability	for	any	unauthorised	use	of	your	Digital	
FD	Account	and	for	any	loss	or	damage	incurred	directly	or	indirectly	by	you	as	a	result.			
	

15. You	are	responsible	for	safe	custody	of	the	Digital	FD	advise	or	receipt.	In	case	of	misuse	of	the	
same,	you	should	immediately	inform	the	Bank.		



	
Payment	of	interest	in	case	of	Digital	FD	Accounts	of	deceased	Customers	
	
In	case	of	a	Digital	FD	of	deceased	depositors,	interest	shall	be	paid	in	the	manner	indicated	below:	

1. If	date	of	payment	of	claim	is	date	of	maturity	of	the	deposit,	the	maturity	proceeds	will	be	paid	at	
the	contracted	rate.			

2. In	case	of	premature	withdrawal	i.e.,	in	the	event	of	the	payment	of	deposit	being	claimed	before	
the	maturity	date	-	interest	will	be	paid	on	at	applicable	rate	with	reference	to	the	period	for	which	
the	deposit	has	remained	with	the	Bank	up	to	date	of	payment	without	charging	penalty.		

3. Nominee	cannot	place	a	request	for	change	of	existing	maturity	instruction	of	a	term	deposit.	
	

Claim	settlement	for	missing	Customers	
	
As	per	the	provisions	of	Section	108	of	the	Indian	Evidence	Act,	presumption	of	death	can	be	raised	only	
after	a	lapse	of	seven	years	from	the	date	of	his/her	being	reported	missing.	As	such,	the	nominee	/	legal	
heirs	have	 to	 raise	an	express	presumption	of	death	of	 the	 subscriber	under	Section	108	of	 the	 Indian	
Evidence	Act	before	a	competent	court.	If	the	court	presumes	that	he/she	is	dead,	then	the	claim	in	respect	
of	a	missing	person	can	be	settled	on	the	basis	of	the	same.	
	
Banker's	Lien	and	Set-Off	
	

1. The	Bank	shall	have	the	paramount	right	of	set-off	and	lien,	irrespective	of	any	other	lien	or	charge,	
present	as	well	as	future,	on	all	the	deposits	held	by	the	Customer,	whether	in	single	name	or	joint	
name(s),	to	the	extent	of	all	amounts	payable	by	the	Customer	arising	as	a	result	of	any	of	Bank's	
services	extended	to	and/or	used	by	the	Customer	or	as	a	result	of	any	other	facilities	that	may	be	
granted	by	the	Bank	to	the	Customer.		

2. The	Bank	is	entitled	without	any	notice	to	the	Customer	to	settle	any	indebtedness	whatsoever	
owed	by	the	Customer	to	the	Bank,	whether	actual	or	contingent,	or	whether	primary	or	collateral,	
or	whether	joint	and/or	several,	including	without	limitation	indebtedness	under	any	indemnity	
given	 by	 the	 Customer	 to	 the	 Bank	 hereunder	 or	 under	 any	 other	 document/	 agreement,	 by	
adjusting,	setting-off	any	Digital	FD	held	by	the	Customer	with	the	Bank,	notwithstanding	that	the	
Digital	FDs	may	not	be	expressed	in	the	same	currency	as	such	indebtedness.		

3. The	Bank's	rights	hereunder	shall	not	be	affected	by	the	Customer's	bankruptcy,	insolvency,	death	
or	winding-up.		

4. In	addition	to	Bank's	rights	of	set-off,	lien	or	any	other	right	which	it	may	at	any	time	be	entitled	
whether	by	operation	of	law,	contract	or	otherwise,	the	Customer	authorises	the	Bank:		
i. to	 combine	 or	 consolidate	 at	 any	 time	 all	 or	 any	 of	 the	 accounts	 and	 liabilities	 of	 the	

Customer	with	or	to	the	Bank;	and		
ii. to	apply,	set-off	or	transfer	at	any	time	(without	prior	notice	to	the	Customer)	any	credit	

balance	 (whether	 or	 not	 then	 due)	 to	 which	 the	 Customer	 is	 at	 any	 time	 beneficially	
entitled	(whether	singly	or	jointly)	on	any	Digital	FD,	in	the	Customer's	name,	with	the	
Bank	 towards	 the	 satisfaction	 of	 any	 or	 all	 of	 the	Customer's	 liabilities	 (whether	 such	
liabilities	be	present	or	future,	actual	or	contingent,	primary	or	collateral,	or	several	or	
joint)	under	the	FD	Terms	or	under	the	terms	of	any	other	facilities	that	may	be	granted	
by	the	Bank	to	the	Customer.		

5. The	Bank	shall	not	be	under	any	obligation	to	exercise	any	of	its	rights	under	this	clause.		
6. The	above-mentioned	rights	of	the	Bank	are	without	prejudice	to	the	obligations	of	the	Customer	

to	pay	to	the	Bank	when	due	all	its	indebtedness	and	without	prejudice	to	any	other	rights	that	the	
Bank	may	have	against	the	Customer	for	recovery	of	outstanding	from	Customer	to	the	Bank.	
	

Deposit	Insurance	and	Credit	Guarantee	Corporation	(DICGC)		
	
Each	Customer	 is	 insured	by	 the	Deposit	 Insurance	and	Credit	Guarantee	Corporation	 (DICGC)	up	 to	a	
maximum	of	INR	five	(5)	lakh	or	as	updated	from	time	to	time,	for	both	principal	and	interest	amount	held	
by	him	in	the	same	right	and	same	capacity.	
	
Customer	Undertaking	and	Declarations	

	
You	agree,	declare	and	confirm	as	below:	



		
1. You	shall	regularly	review	the	changes,	modifications	or	amendments,	if	any,	made	by	the	Bank	in	

any	of	the	above,	by	accessing	the	Bank's	website	or	application	where	these	Digital	FD	Terms	are	
made	available.				
	

2. Your	account	shall	be	opened	in	the	centralised	branch	through	the	platform	provided	by		Bank	or	
by	empanelled	BCs	or	through	the	Bank’s	Digital	Portal.	
	

3. You	are	funding	Digital	FD	from	your	own	sources	and	the	amount	is	being	transferred	from	your	
own	 account	 maintained	 with	 the	 Bank	 or	 any	 other	 bank,	 as	 stated	 in	 the	 account	 opening	
application	form/request.				
	

4. In	case	you	open	the	non-face-to-face	Account	(limited	KYC	Account),	the	details	of	Aadhaar	and	
PAN	mentioned	in	the	account	opening	application	form/request	relates	to	you.	No	other	account	
has	been	opened	by	you,	using	OTP	based	e-KYC,	with	the	Bank	or	with	any	other	bank,	nor	you	
will	open	such	Account	hereafter	until	you	complete	full	KYC	with	the	Bank	in	relation	to	Digital	
FD	Services.				
	

5. If	the	Digital	FD	Account	is	closed	for	reasons	whatsoever,	the	Bank	may	pay	the	proceeds	(after	
the	right	of	set-off,	if	any,	of	the	Bank)	to	you	by	refunding,	by	crediting	to	the	source	account	from	
which	the	funds	were	received	for	creation	of	Digital	FD	Account,	which	shall	be	valid	discharge	of	
the	obligations	of	the	Bank	in	this	regard.		
	

6. You	agree	and	acknowledge	that	the	Bank	is	under	no	obligation	to	refund	to	the	source	account	
as	mentioned	above	unless	it	is	convinced,	based	on	materials,	that	the	source	account	belongs	to	
you.	If	refund	in	the	above	manner	is	not	successful,	the	Bank	may	retain	the	available	amount	with	
it,	and	you	agree	to	collect	the	proceeds	(after	the	right	of	set-off	of	the	Bank)	by	reaching	out	the	
Bank	at	customercare@nesfb.com.		
	

7. You	authorise	 the	Bank	to	exchange,	share,	disclose	or	part	with,	any	or	all	of	 the	Information,	
including	 Information	pertaining	your	Digital	FD	Account	 (including	personal	 sensitive	data	or	
information),	whether	provided	directly	by	you	or	otherwise,	with	any	other	third	parties	engaged	
by	the	Bank	or	with	whom	the	Bank	has	business	relationship,	as	may	be	required/permitted	by	
any	 law,	 rule	or	 regulations	or	as	 required	by	 the	Bank	and	you	shall	not	hold	 the	Bank	or	 its	
agents/representatives	liable	for	using/sharing	such	information.				
	

8. You	agree	that	the	Bank	shall	have	paramount	right	of	set-off	and	lien,	irrespective	of	any	other	
lien	or	charge,	present	as	well	as	 future,	on	all	 the	deposits	held/balances	 lying	 in	any	of	your	
accounts,	whether	in	single	name	or	in	joint	names.	The	Bank	may	exercise	such	rights	at	any	time,	
without	prejudice	to	any	of	its	specific	rights	under	any	other	agreements,	at	its	sole	discretion	and	
without	notice	to	you.		
	

	
Links	to	other	websites	
	
Links	to	websites,	interfaces	or	applications,	other	than	Bank’s	own	website	or	application,	are	provided	
solely	as	information	on	topics	that	may	be	useful	to	you	in	relation	to	the	Digital	FD	Services.	Links	to	such	
websites	do	not	imply	any	endorsement	of	or	responsibility	for	the	opinions,	ideas,	products,	information	
or	services	offered	at	such	sites,	or	any	representation	regarding	the	content	at	such	websites.	
	
The	Bank	has	no	control	over	the	content	on	such	third-party	websites,	interfaces	or	applications.	The	Bank	
neither	 makes	 warranties	 concerning	 the	 content	 of	 such	 websites,	 including	 accuracy,	 authenticity,	
completeness,	 usefulness,	 reliability	 of	 these	 websites,	 interfaces	 or	 applications,	 nor	 does	 the	 Bank	
warrant	that	such	website	or	content	is	free	from	any	claims	of	copyright,	trademark	or	other	infringement	
of	the	rights	of	third	parties	or	that	such	site	or	content	is	devoid	of	viruses	or	other	contamination.	
	
If	you	choose	to	follow	a	link	to	a	website,	interface	or	application	not	controlled	by	the	Bank,	you	must	do	
so	at	your	own	risk.	Once	you	are	redirected	to	a	third-party	website	or	application	interface,	the	terms	of	
use	of	service	and	privacy	policies	of	such	websites,	interfaces	or	applications	will	apply	to	you.		
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Indemnity	and	Disclaimer	of	Liability	
	
You,	at	your	sole	expense,	will	defend,	indemnify	and	hold	harmless,	the	Bank,	its	affiliates,	licensees	and	
its	officers,	directors,	agents	and	employees	from	and	against	all	claims,	demands,	damages,	losses,	costs	
and	expenses	(including	attorneys’	fees)	arising	from	or	relating	to:	(i)	your	use	or	misuse	of	the	Digital	FD	
Services;	 (ii)	 any	 claims	 from	 any	 third-party	 in	 connection	with	 your	 use	 or	 access	 of	 the	 Digital	 FD	
Services;	(iii)	any	violation	by	you	of	the	Digital	FD	Terms	(including	any	breach	of	the	representations,	
warranties,	and	covenants	made	by	you);	(iv)	improper	or	incorrect	Information	provided	by	you;	(v)	use	
or	misuse	of	the	Information;	or	(vi)	incorrect	information	of	an	unrelated	third	party	provided	by	you.	
	
The	Bank	reserves	the	right,	at	your	expense,	 to	assume	the	exclusive	defence	and	control	of,	 including	
rights	to	settle,	any	matter	for	which	you	are	required	to	indemnify	the	Bank,	and	you	agree	to	cooperate	
with	the	Bank	for	such	defence	and	settlement.	The	Bank	will	use	reasonable	efforts	to	notify	you	of	any	
claim,	action,	or	proceeding	brought	by	a	third	party	in	respect	of	the	Bank	that	is	subject	to	the	foregoing	
indemnification,	upon	 the	Bank	becoming	aware	of	 it.	 You	may,	 at	 your	own	expense,	 engage	 separate	
counsel	to	advise	you	regarding	a	claim	and	to	participate	in	the	defence	of	the	claim,	subject	to	the	Bank’s	
right	to	control	the	defence	and	settlement.	
	
You	agree	that	the	Bank,	its	directors,	officers,	employees,	agents,	shareholders,	and	representatives	will	in	
no	way	be	liable	for	any	direct,	indirect,	incidental,	special,	consequential	or	exemplary	damages,	including	
damages	for	loss	of	data	or	Information,	profits,	goodwill,	revenue,	profits,	or	other	intangible	losses,	for	
any	reason	whatsoever,	including	any	interruption	or	stoppage	to	your	use	of	the	Services,	or	hacking	or	
unauthorized	access	your	Digital	FD	Account	and	Digital	FD	Services.	
	
No	advice	or	information,	whether	oral	or	written,	obtained	by	you	from	the	Bank	or	based	on	use	of	Digital	
FD	Services	will	create	any	warranty	or	liability	on	the	Bank.	
	
Bank's	 sole	obligation	 in	 the	event	of	 interruption	 in	Digital	FD	Services	or	 loss	of	access	 to	Digital	FD	
Services,	will	be	to	use	all	reasonable	endeavours	to	restore	the	Digital	FD	Services	or	your	access	to	the	
Digital	FD	Services.	
	
Miscellaneous	
	
1. Grievance	Redressal:	Any	complaint,	dispute,	or	grievance	 in	relation	to	 the	Services	should	be	

addressed	to	the	Bank,	in	accordance	with	the	Bank’s	Grievance	Redressal	Policy.	
	
2. Governing	law	and	disputes	resolution:	These	Digital	FD	Terms	will	be	governed	by	and	construed	

in	accordance	with	applicable	laws	of	India.	If	a	dispute	arises	between	you	and	the	Bank,	our	goal	
is	to	provide	you	with	a	cost-effective	and	quick	resolution,	and	hence,	we	encourage	you	to	first	
contact	the	Bank	at	customercare@nesfb.com	to	try	resolving	your	problem	directly	with	us.	If	you	
and	 the	Bank	are	unable	 to	 resolve	 any	dispute	 amicably	within	30	days	of	 the	notice	of	 such	
dispute,	the	dispute	will	be	subject	to	the	exclusive	jurisdiction	of	the	courts	in	Guwahati,	Assam,	
India.	

	
3. Changes	to	these	Terms:	The	Bank	may	modify	these	Digital	FD	Terms,	from	time	to	time.	It	is	your	

responsibility	to	review	the	Digital	FD	Terms	from	time	to	time,	to	see	if	it	has	been	modified.	The	
updated	version	of	these	Digital	FD	Terms	will	be	immediately	effective	upon	being	posted	on	the	
Bank’s	Digital	Portal.	The	continued	use	of	the	Digital	FD	Services	upon	modification	of	the	Digital	
FD	Terms	or	after	being	updated	on	the	Bank’s	Digital	Portal	will	be	construed	as	the	acceptance	
of	the	said	modified	Digital	FD	Terms.	

	
4. Transferability:	 These	 Digital	 FD	 Terms,	 or	 any	 right	 or	 interest,	 will	 not	 be	 assignable	 or	

transferable	by	you.		
	
5. Entirety	 of	 the	 Terms:	 These	 Digital	 FD	 Terms,	 which	 includes	 along	 with	 any	 agreements,	

annexures,	exhibits,	or	any	additional	service	terms	applicable	to	the	Digital	FD	Services,	which	
are	incorporated	by	reference,	constitute	the	entire	terms	between	the	Bank	and	you	regarding	
the	subject	matter	hereof.	
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6. Severability:	If	any	portion	of	these	Digital	FD	Terms	are	found	to	be	unenforceable,	the	remaining	

portion	will	continue	to	remain	in	full	force	and	effect.	
	
No	waiver:	If	the	Bank	fails	to	enforce	any	part	of	these	Digital	FD	Terms,	it	will	not	be	considered	a	waiver.	
	 	



सेवा क' शत* - िडिजटल 1फ34ड टम6 िडपॉिजट 

शत* 

ये िनयम और शत*, 1कसी भी समझौते, अनुलDक, Eदश6न या एफडी सेवाH पर लागू 1कसी भी अितKरL सेवा शतM ("एफडी शत*") 
के साथ, तब लागू होती हU जब आप ("आप" या "Wाहक") नॉथ6 ई4ट 4मॉल फाइनZस बUक िलिमटेड ("बUक", "हम", "हमZ" या "हमारा") 
[ारा Eदान क' गई या उपल]ध कराई गई िडिजटल 1फ34ड टम6 िडपॉिजट सेवा ("िडिजटल एफडी सेवा") का लाभ उठाने का 
िवक`प चुनते हU। एफडी सेवाएं बUक या 1कसी अिधकृत तृतीय-पe ("िडिजटल पोट6ल") [ारा संचािलत 1कसी भी िडिजटल fलेटफ़ॉम6 
(1कसी भी वेबसाइट, डे4कटॉप साइट या मोबाइल एिfलकेशन सिहत) के माhयम से उपल]ध कराई जा सकती हU। 

बUक [ारा दी जाने वाली िडिजटल एफडी सेवाH का लाभ उठाने के िलए एफडी शत* आप पर लागू होती हU, जैसा 1क नीचे बताया 
गया ह।ै 

िडिजटल FD सेवाH का उपयोग करने के िलए पंजीकरण करके, आप दशा6ते हU 1क िबना 1कसी सीमा के इन FD शतM से बंधे रहने 
के िलए आपने समझौते को पढ़ िलया ह,ै समझ िलया ह ैऔर सहमत हU। य1द आप इन FD शतM से सहमत नहn हU, तो कृपया 
पंजीकरण न करZ या िडिजटल FD सेवाH का लाभ न उठाएँ।  

इन शतM मZ शािमल शीष6क केवल संदभ6 के िलए हU।  

ये एफडी शत* बUक क' गोपनीयता नीित (1कसी भी अqतन और संशोधन सिहत) को शािमल करती हU, जो संदभ6 [ारा यहां उपल]ध 
हU। 

आपके [ारा E4तुितया,ं वारंटी और वचनबrताएं 

1. आप पुिu करते हU 1क िडिजटल एफडी सेवाH का लाभ उठाने के िलए आपक' आयु कम से कम 18 वष6 ह।ै  

2. आप पुिu करते हU 1क आपको कभी 1कसी xयायालय [ारा 1दवािलया घोिषत नहn 1कया गया ह ैतथा आपके िवzr कोई 
1दवािलयापन काय6वाही भी नहn {ई ह।ै 

3. आप भारतीय Kरजव6 बUक ("आरबीआई") [ारा जारी मा4टर िनद}श - अपने Wाहक को जानZ (केवाईसी) िनद}श, 2016 (समय-
समय पर संशोिधत) के तहत िनधा6Kरत सेवाH का लाभ उठाने के िलए आव�यक अपने Wाहक को जानZ ("केवाईसी") जांच और 
Wाहक उिचत पKर�म से गुजरने का वचन दतेे हU, िजसे धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 (समय-समय पर संशोिधत) 
(सामूिहक �प से, "केवाईसी �ेमवक6 ") के साथ पढ़ा जाता ह।ै आप केवाईसी �ेमवक6  के संदभ6 मZ भारत के बाहर रहने वाले 
'राजनीितक �प से उजागर �िL' ("पीईपी") नहn हU। पूव6गामी के संबंध मZ, पीईपी ऐसे �िL हU िजxहZ 1कसी िवदशेी दशे [ारा 
Eमुख साव6जिनक काय6 स�पे गए हU, िजनमZ रा�/सरकार के Eमुख, वKर� राजनेता, वKर� सरकारी या xयाियक या सैxय अिधकारी, 
रा�य के 4वािम�व वाले िनगम� के वKर� अिधकारी और मह�वपूण6 राजनीितक दल के पदािधकारी शािमल हU। आप सहमत हU और 
ऐसी पKरि4थितय� मZ बUक को तुरंत सूिचत करने का वचन दतेे हU जहाँ आपक' पीईपी ि4थित बदलती ह,ै या आप 1कसी पीईपी से 
संबंिधत हो जाते हU।  

4. िडिजटल FD सेवाH का लाभ उठाने के िलए आप 1कसी भी कानूनी, िविनयामक, xयाियक, अध6-xयाियक या अxय Eािधकरण 
[ारा Eितबंिधत नहn हU। आप िडिजटल FD सेवाH का उपयोग केवल उन उ�े�य� के िलए करने के िलए सहमत हU जो इन FD 
शतM और लागू कानून� के तहत अनुमत हU। 

  

पKरभाषाएं 



"आवेदक" से ता�पय6 ऐसे �िL से ह ैजो बUक मZ साविध जमा खाता खोलने के िलए औपचाKरक अनुरोध E4तुत करता ह,ै या तो 
सीधे बUक के साथ या 1कसी बीसी के माhयम से, िडिजटल पोट6ल पर जहां बUक [ारा एफडी सेवाएं उपल]ध कराई जाती हU। 

"िडिजटल एफडी" या "िडिजटल एफडी खाता" का अथ6 एक साविध जमा खाता ह ैजो Wाहक के नाम पर बनाया जाता ह,ै और 
िडिजटल पोट6ल के माhयम से इले3�ॉिनक �प से संचािलत होता ह।ै 

"केवाईसी �ेमवक6 " का ता�पय6 भारतीय Kरजव6 बUक ("आरबीआई") [ारा जारी मा4टर िनद}श - अपने Wाहक को जानZ (केवाईसी) 
िनद}श, 2016 से ह,ै िजसे धन शोधन िनवारण अिधिनयम, 2002 के साथ पढ़ा जाए। 

इन एफडी शतM मZ EयुL बड़े अeर� वाले श]द�, िजxहZ िविशu �प से पKरभािषत नहn 1कया गया ह,ै के अथ6 वही ह�गे जो लागू 
भारतीय कानून� के अंतग6त उxहZ 1दए गए हU। 

आपक' जानकारी 

िडिजटल एफडी सेवाH का उपयोग करके, आप बUक को, चाह ेसीधे 4वयं या अE�यe �प से अिधकृत तीसरे पe के माhयम से, 
आपके बारे मZ जानकारी एक� करने के िलए अिधकृत करते हU, िजसमZ आपक' पहचान करने वाली जानकारी या गोपनीयता नीित 
और केवाईसी �ेमवक6  (सामूिहक �प से, "सूचना") के अनुसार आपक' पहचान को स�यािपत करने के िलए आव�यक कोई भी 
पूछताछ करने के िलए Eासंिगक जानकारी शािमल ह।ै कृपया गोपनीयता नीित पढ़Z ता1क आप समझ सकZ  1क हम आपक' जानकारी 
को कैसे एकि�त, संसािधत, संभालते और तीसरे पe के साथ साझा करते हU।  

बUक आपक' सहमित से तीसरे पe से आपके बारे मZ जानकारी Eदान करने का अनुरोध कर सकता ह।ै  

िडिजटल एफडी सेवाH का लाभ उठाने के िलए, कुछ तृतीय पe, जैसे 1क िडिजटल पोट6ल का संचालन करने वाला तृतीय पe, 
सीधे आपक' जानकारी एक� कर सकता ह।ै ऐसे मामल� मZ, ऐसे तृतीय पe� क' गोपनीयता नीितयाँ आपक' जानकारी के संWह 
और Eसं4करण पर भी लागू ह�गी। उL सं4थाH क' इन गोपनीयता नीितय� तक प{चँने के िलए, कृपया इन तृतीय पe� के 
िडिजटल पोट6ल पर जाएँ।  

हम आपसे ऐसी जानकारी और द4तावेज मांग सकते हU, िजससे हम आपके ईमेल पते, फोन नंबर या िव�ीय साधन� पर आपके 
अिधकार क' पुिu कर सकZ , या तीसरे पe के डेटाबेस या अxय �ोत� के माhयम से आपक' जानकारी का स�यापन कर सकZ ।  

य1द आप बUक [ारा अनुरोिधत कोई भी जानकारी और द4तावेज उपल]ध नहn कराते हU, तो आप िडिजटल FD सेवाH का लाभ 
नहn उठा पाएंगे। साथ ही, हम िडिजटल FD सेवाH तक प{चँ को समा� करने, िनलंिबत करने या सीिमत करने का अिधकार 
सुरिeत रखते हU, य1द हम FD शतM के अनुसार आपके [ारा Eदान क' गई या हमारे [ारा ए3सेस क' गई 1कसी भी जानकारी को 
Eा� करने या स�यािपत करने मZ असमथ6 हU। 

बUक को आपके [ारा दी गई जानकारी स�य, सटीक, वत6मान, अqतन और पूण6 ह।ै आप समझते हU 1क संपक6  िववरण, लेन-दने रािश, 
बUक खाता िववरण आ1द सिहत सही, वत6मान और सटीक जानकारी Eदान करने क' िज�मेदारी पूरी तरह से आपक' ह।ै आपको 
यह सुिनि�त करने के िलए सभी सावधानी बरतनी चािहए 1क जानकारी मZ कोई गलती या �ुKट न हो। आपके [ारा Eदान क' गई 
जानकारी या आपके संबंध मZ अxयथा उपल]ध 1कसी भी बदलाव के बारे मZ बUक को सूिचत करने के िलए आप पूरी तरह से उ�रदायी 
ह�गे।  

आप बUक को आपक' पहचान स�यािपत करने मZ पूण6 सहयोग दनेे के िलए सहमत हU ता1क आपको िडिजटल एफडी सेवाएं Eभावी 
�प से Eदान क' जा सकZ । 

  

संचार और अिधसूचना 



आप इस बात से सहमत हU और 4वीकार करते हU 1क बUक अपने िववेकानुसार, बU�कंग और िव�ीय सेवाH के िव4तार और अिधक 
िव�ीय समावेशन के िलए बUक क' सेवाH क' प{चं बढ़ाने के िलए Eौqोिगक' सेवा EदाताH, �वसाय संवाददाताH ("बीसी") 
आ1द सिहत 1कसी भी तीसरे पe क' सेवाएं ले सकता ह।ै  

आप सहमत हU 1क बUक (E�यe या अE�यe �प से तीसरे पe के माhयम से) िडिजटल एफडी सेवाH के संबंध मZ आपसे फोन कॉल, 
एसएमएस, तीसरे पe के मैसZजर एिfलकेशन (जैसे �हा�सएप), ईमेल या िडिजटल पोट6ल सिहत 1कसी अxय तरीके से संवाद कर 
सकता ह।ै 

1कसी भी संचार को आपके [ारा 1कसी भी माhयम से भेजे जाने के 24 घंटे के भीतर या जब आपको िडिजटल पोट6ल के माhयम से 
सूिचत 1कया जाता ह,ै तो इसे आपके [ारा Eा� माना जाएगा।  

य1द हमZ िडिजटल एफडी सेवाH के संबंध मZ आपसे संपक6  करने क' आव�यकता ह,ै तो आप हमZ और अिधकृत तृतीय पe�, िजनमZ 
अनुमत बीसी, एजZट या सेवा Eदाता शािमल हU, को 1कसी भी तरीके से आपसे संवाद करने के िलए 4पu सहमित दतेे हU: 

•  एक मोबाइल फोन या लUडलाइन नंबर जो आप हमZ Eदान करते हU या हमसे संपक6  करने के िलए उपयोग करते हU;  
•  बUक मZ आपके खाते से संबr कोई भी ईमेल पता, आप हमZ Eदान करते हU; 
• 4वचािलत डायलर Eणािलयाँ और 4वचािलत टेलीफोन डाय�लंग Eणािलयाँ; 
• पूव6-Kरकॉड6 1कए गए या कृि�म hविन संदशे; या 
• कोई अxय िवधा. 

बUक 1कसी भी तरह से सूचना न िमलने, दरेी से प{चंने या संचार के िव�पण के िलए िज�मेदार नहn होगा। 

आपके खाते तक प{ंच 

आपके  ेडZिशयल मZ आपका उपयोगकता6 नाम और पासवड6 शािमल ह ैिजसका उपयोग आपके िडिजटल FD खाते तक प{चँने के 
िलए 1कया जाता ह।ै आप अपने िडिजटल FD खाते मZ लॉिगन  ेडZिशयल क' गोपनीयता और सुरeा बनाए रखने, अपने खाते मZ 
या उसके माhयम से होने वाली गितिविधय� को िनयंि�त करने और अपने िडिजटल FD खाते तक अनिधकृत प{चँ को रोकने के 
िलए अपने िस4टम या िडवाइस तक प{चँ को Eितबंिधत करने के िलए िज�मेदार हU। बUक आपके िडिजटल FD खाते क' सुरeा के 
1कसी भी उ`लंघन या अनिधकृत उपयोग के िलए उ�रदायी नहn होगा। 

आप अपने िडिजटल FD खाते तक प{चं को सीिमत करने के िलए उिचत सुरeा E1 याएं और िनयं�ण 4थािपत करने के िलए 
सहमत हU, िजसमZ आपके िडिजटल FD खाते का पासवड6 या अxय पहचान संबंधी जानकारी शािमल ह,ै िजसमZ पासवड6 और अxय 
 ेडZिशय`स को इस तरह से चुनना शािमल ह ैजो आपके िडिजटल FD खाते क' सुरeा बनाए रखेगा।  

य1द आपको ऐसा कोई कारण हो 1क आपके लॉगइन  ेडZिशयल 1कसी अxय �िL को ¡ात हो गए हU, या पासवड6 का 1कसी 
अनिधकृत तरीके से उपयोग 1कया जा रहा ह ैया होने क' संभावना ह,ै तो आप हमZ तुरंत सूिचत करने के िलए सहमत हU।  

बUक एफडी सेवाH को स�ाह के 7 1दन, 1दन मZ 24 घंटे उपल]ध कराने के िलए �ावसाियक �प से उिचत Eयास करेगा, िसवाय 
(i) िनयोिजत डाउनटाइम के, या (ii) बUक के उिचत िनयं�ण से परे पKरि4थितय� के कारण होने वाली 1कसी भी अनुपल]धता के, 
िजसमZ 1कसी तीसरे पe के एजZट या सेवा Eदाता के िलए E�यe या अE�यe �प से िज�मेदार कोई कार6वाई शािमल ह।ै जब1क 
हम आपको िडिजटल एफडी सेवाH तक िनबा6ध प{चं Eदान करने क' पूरी कोिशश करZगे, बUक िडिजटल एफडी सेवाH मZ दरेी या 
िवफलता, zकावट के कारण आपको होने वाले मौ1¤क या अxय नुकसान या हािन के 1कसी भी दावे के िलए कोई दािय�व नहn लेता 
ह।ै  

सेवाH के संबंध मZ Wाहक सहायता या तो सीधे बUक [ारा या उसके अिधकृत सेवा EदाताH के माhयम से, 1दन मZ 24 घंटे, स�ाह 
मZ 7 1दन Eदान क' जाएगी। 



य1द आप भारत के अलावा अxय 4थान� से िडिजटल FD सेवाH तक प{चँना चुनते हU, तो आप ऐसा अपने जोिखम पर करते हU, 
और आप ऐसे 4थान के लागू 4थानीय कानून� और िविनयम� के अनुपालन के िलए पूरी तरह उ�रदायी और िज�मेदार ह�गे, और 
हम इस संबंध मZ कोई दािय�व 4वीकार नहn करते हU। केवल यह त¥य 1क आप भारत के अलावा 1कसी अxय दशे मZ िडिजटल FD 
सेवाH तक प{चँ सकते हU, इसका अथ6 यह नहn होगा 1क िजस दशे से आप िडिजटल FD सेवाH तक प{चँते हU, वहाँ के कानून इन 
FD शतM को िनयंि�त करते हU, या िडिजटल FD सेवाH या िडिजटल FD खाते का उपयोग या उन तक प{चँ करते हU। 

 
पा�ता 

िडिजटल एफडी सेवाH का लाभ उठाने के िलए पा�ता मानदडं: 

1. आवेदक भारतीय नागKरक और भारत का िनवासी होना चािहए। 

2. आवेदक क' आयु 18 वष6 या उससे अिधक होनी चािहए। 

3. िडिजटल आवेदन और/या वीिडयो-केवाईसी के समय आवेदक को भारत मZ शारीKरक �प से उपि4थत होना चािहए। 

4. आवेदक का भारत के अलावा 1कसी अxय दशे के Eित कर दािय�व नहn होना चािहए (FATCA Kरपोट6 यो©य)। 

5. आवेदक केवाईसी �ेमवक6  के अंतग6त पीईपी नहn होना चािहए।  

6. आवेदक का मोबाइल नंबर आवेदक के आधार नंबर से जुड़ा होना चािहए। 

FATCA-CRS घोषणा 

1. आप भारतीय Kरज़व6 बUक ("आरबीआई"), सामाxय Kरपो®ट̄ग मानक� ("सीआरएस"), संयुL रा�य अमेKरका के िवदशेी खाता कर 
अनुपालन अिधिनयम ("एफएटीसीए") और 1कसी भी अxय सरकारी या िनयामक Eािधकरण [ारा जारी सभी लागू िनयम�, िनद}श� 
या 1दशािनद}श� का पालन करने और उनसे बंधे रहने के िलए सहमत हU। 

2. आप समझते हU 1क बUक FATCA और CRS (सामाxय Kरपो®ट̄ग मानक) के साथ आपक' अनुपालन ि4थित िनधा6Kरत करने के 
िलए आपक' जानकारी पर िनभ6र ह।ै 

3. य1द ऐसी सूचना मZ कोई पKरवत6न होता ह ैतो आप 30 1दन� के भीतर बUक को सूिचत करने के िलए सहमत हU। 

4. आप सहमत हU 1क बUक को भारत मZ 1कसी सरकारी या िनयामक Eािधकरण, िजसमZ कZ ¤ीय E�यe कर बोड6 भी शािमल ह,ै को 
Eासंिगक िववरण क' Kरपोट6 करने क' आव�यकता हो सकती ह,ै या य1द लागू कानून [ारा ऐसा करने का िनद}श या आव�यकता 
हो तो आपके िडिजटल एफडी खाते को बंद या िनलंिबत करना पड़ सकता ह।ै 

िडिजटल एफडी सेवाएं 

बUक को आरबीआई [ारा आवेदक से अनुरोध Eा� होने पर, लागू कानून� के अनुसार भारत मZ साविध जमा ("एफडी") क' पेशकश 
और जारी करने के िलए अिधकृत 1कया गया ह।ै एफडी के संबंध मZ, बUक आपको िडिजटल पोट6ल पर सीधे या बीसी के माhयम से 
िन°िलिखत काय6eमताएं और सेवाएं Eदान करेगा (सामूिहक �प से, "िडिजटल एफडी सेवाएं"): 

1. िडिजटल पोट6ल के माhयम से आवेदक से अनुरोध/आवेदन Eा� होने पर िडिजटल एफडी खाते खोलZ। 

2. िडिजटल एफडी खाते क' समाि�/पKरप±ता से पहले आपको िडिजटल एफडी खाते को बंद करने क' काय6eमता Eदान करना। 



3. िडिजटल एफडी सेवाH के संबंध मZ आपको Wाहक सहायता Eदान करना, िजसमZ िडिजटल एफडी सेवाH के संबंध मZ िशकायतZ, 
िशकायतZ उठाने या फ'डबैक Eदान करने क' सुिवधा Eदान करना शािमल ह;ै तथा  

4. िडिजटल एफडी सेवाH का लाभ उठाने मZ सeम बनाने के िलए कोई सहायक या समथ6न सेवाएं Eदान करना। 

आपके पंजीकरण के दौरान, आपके [ारा िडिजटल एफडी सेवाH के उपयोग को बनाने और सeम करने के उ�े�य से, बUक अपने 
बोड6 [ारा अनुमो1दत केवाईसी नीित और गोपनीयता नीित के अनुसार, केवाईसी �ेमवक6  ("केवाईसी E1 या") के अनुसार Wाहक 
पहचान E1 याH और Wाहक उिचत पKर�म और स�यापन के िलए, आपके बारे मZ जानकारी एक�, संसािधत और तीसरे पe के 
साथ साझा कर सकता ह।ै 

िडिजटल एफडी खाता एकल हो�`डंग eमता मZ खोला जाएगा (संयुL खाता नहn हो सकता)। 

केवाईसी E1 या 

केवाईसी �ेमवक6  के अनुपालन मZ, िडिजटल एफडी खाता खोलने के िलए केवाईसी E1 या से गुजरना अिनवाय6 ह।ै बUक केवाईसी 
�ेमवक6  के तहत िनधा6Kरत तं�� के माhयम से और अपनी आंतKरक केवाईसी नीित के अनुसार केवाईसी E1 या का संचालन करेगा, 
िजसमZ नेशनल िस3योKरटीज िडपॉिजटरी िलिमटेड (एनएसडीएल), िडिजलॉकर, सZ�ल केवाईसी Kरकॉ²स6 रिज4�ी 
(सीकेवाईसीआर), सZ�ल आइडZKटटीज डेटा Kरपॉिजटरी और भारतीय िविशu पहचान Eािधकरण (यूआईडीएआई) जैसे तीसरे पe 
के अिधकृत सेवा EदाताH [ारा दी जाने वाली सेवाH के माhयम से आपक' पहचान क' जानकारी Eा� करना और उसका स�यापन 
करना शािमल हो सकता ह।ै आपको ऐसे तृतीय-पe सेवा EदाताH के िनयम� और शतM को 4वीकार करना होगा िजxहZ आप बUक 
के साथ केवाईसी E1 या से संबंिधत जानकारी सिहत अपनी जानकारी साझा करने के िलए अिधकृत करते हU।  

आप िडिजटल एफडी सेवाH के िलए केवाईसी E1 या शु� करने के िलए बUक को अपनी 4पu सहमित Eदान करते हU।  

कृपया केवाईसी E1 या पूरी करने के िलए नीचे 1दए गए चरण� का पालन करZ:  

1. अपना 4थायी खाता सं³या ("पैन") Eदान करZ - आपको अपना पैन िववरण दज6 करना होगा या उसक' पुिu करनी होगी।  

2. पहचान संबंधी जानकारी Eा� करना - आपको आधार के ऑफ़लाइन स�यापन या आधार के ई-केवाईसी Eमाणीकरण के माhयम 
से या हमZ सीकेवाईसीआर या िडजीलॉकर से आपक' जानकारी Eा� करने मZ सeम बनाकर अपना केवाईसी पूरा करने के िलए 
कहा जाएगा। आप बUक को सीकेवाईसीआर से आपके केवाईसी िववरण� को स�यािपत/जांच/Eा�/डाउनलोड करने के िलए अिधकृत 
करते हU, जब भी केवाईसी स�यापन के उ�े�य से आव�यक हो; (i) आपके [ारा Eदान 1कए गए सीकेवाईसी नंबर (यानी, केवाईसी 
पहचानकता6 सं³या-केआईएन) के माhयम से ऐसे िववरण� को स�यािपत करके या (ii) आपके [ारा उपल]ध कराए गए िववरण� के 
माhयम से ऐसे सीकेवाईसी नंबर/केआईएन Eा� करके। आप इस संबंध मZ यहां उि`लिखत मोबाइल नंबर/ई-मेल आईडी पर 
एसएमएस/ई-मेल के माhयम से सीकेवाईसीआर या िडजीलॉकर से जानकारी Eा� करने के िलए भी सहमित दतेे हU। 

3. वत6मान पता: आपको अपना केवाईसी स�यापन पूरा करने के िलए अपना वत6मान पता स�यािपत करना होगा। 

4. वीिडयो केवाईसी: आपको बUक क' केवाईसी नीित और केवाईसी ढांचे के तहत िनधा6Kरत वीिडयो केवाईसी पूरा करना होगा। 
आप सहमत हU और 4वीकार करते हU 1क आप बUक के साथ वीिडयो केवाईसी करने के उ�े�य से सभी आव�यक अनुमितयाँ और 
सहमितयाँ Eदान करZगे। 

बUक उL केवाईसी E1 या को 1कसी अxय तरीके से भी कर सकता ह,ै िजसे वह उिचत समझे, बशत} वह केवाईसी ढांचे और बUक 
क' केवाईसी नीित के अनु�प हो। 



आपके [ारा E4तुत क' गई जानकारी और उसमZ शािमल द4तावेज� के जमा होने और सफल स�यापन के बाद, बUक के िववेक पर 
आपक' िडिजटल एफडी खोली जा सकती ह,ै बशत} 1क आपक' जानकारी क' समीeा क' जाए और केवाईसी �ेमवक6  और बUक क' 
केवाईसी नीित के अनुसार केवाईसी E1 या पूरी क' जाए। बUक आपक' एफडी के संबंध मZ रसीद या सूचना जारी करेगा।  

आप बUक को, उसके 1कसी भी सेवा Eदाता या बीसी को, सीधे यूआईडीएआई से आपक' जनसांि³यक'य जानकारी Eा� करने के 
िलए अिधकृत करते हU, िजसमZ िडिजलॉकर के माhयम से भी शािमल ह,ै ले1कन यह उस तक ही सीिमत नहn ह।ै आपको आधार 
आधाKरत Eमाणीकरण Eणाली के साथ खुद को Eमािणत करने मZ कोई आपि� नहn ह ैऔर आप 4वे¶छा से अपना आधार नंबर, 
ओटीपी डेटा या बायोमेK�क डेटा या कोई भी समान Eमाणीकरण तं� Eदान करने के िलए सहमित दतेे हU। आप समझते हU 1क 
उपरोL तं� का उपयोग केवल उस िविशu लेनदने के िलए आधार Eमाणीकरण Eणाली के माhयम से आपक' पहचान को Eमािणत 
करने के िलए 1कया जाएगा और 1कसी अxय उ�े�य के िलए नहn, जब तक 1क लागू कानून� के तहत अनुमित न हो। इस संबंध मZ, 
आप अपना आधार नंबर दनेे के िलए सहमत हU और 4वे¶छा से अपनी 4पu सहमित दतेे हU: 

• अपनी पहचान 4थािपत करने के उ�े�य से अपने आधार िववरण का उपयोग करZ और आधार आधाKरत Eमाणीकरण 
Eणाली के माhयम से 4वयं को Eमािणत करZ। 

• आधार सं³या को बUक के साथ अपने सभी मौजूदा/नए/भिव¸य के खात� और Wाहक Eोफाइल (सीआईएफ) से जोड़Z। 

आप बUक को लागू कानून� के तहत आव�यक �प से आपक' आधार संबंधी जानकारी िनयामक और वैधािनक िनकाय� के साथ 
साझा करने के िलए अिधकृत करते हU। 

ओटीपी आधाKरत आधार ई-केवाईसी Eमाणीकरण 

1. आप सहमत हU और 4वीकार करते हU 1क गैर-आमने-सामने मोड मZ खोले गए िडिजटल एफडी खाते के िलए, यानी ओटीपी 
आधाKरत आधार ई-केवाईसी Eमाणीकरण के माhयम से, आपके सभी जमा खात� का कुल शेष एक (1) लाख zपये से अिधक नहn 
होगा। आप आगे समझते हU और सहमत हU 1क एक िव�ीय वष6 मZ आपके सभी खात� मZ कुल जमा रािश दो (2) लाख zपये से अिधक 
नहn होगी। 

2. आप समझते हU 1क ओटीपी आधाKरत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोले गए िडिजटल एफडी खाते को एक वष6 से अिधक समय 
तक अनुमित नहn दी जाएगी, जब तक 1क आरबीआई मा4टर िनद}श - अपने Wाहक को जानZ (केवाईसी) िनद}श, 2016 के खंड 16 
या खंड 18 (वीिडयो केवाईसी) के अनुसार पहचान पूरी नहn हो जाती ह,ै िजसे समय-समय पर अपडेट 1कया जाता ह।ै आप सहमत 
हU और 4वीकार करते हU 1क बUक ओटीपी आधाKरत ई-केवाईसी के माhयम से खोले गए िडिजटल एफडी खाते को �'ज करने का 
अिधकार सुरिeत रखता ह,ै य1द एक (1) लाख zपये और दो (2) लाख zपये क' उपरोL सीमा का उ`लंघन 1कया जाता ह।ै 

3. आप एत¹ारा घोषणा करते हU 1क आपने कोई अxय खाता नहn खोला ह,ै न ही आप 1कसी अxय बUक के साथ गैर-आमने-सामने 
मोड मZ ओटीपी आधाKरत ई-केवाईसी का उपयोग करके कोई खाता खोलZगे।  

4. आप सीकेवाईसीआर पर केवाईसी जानकारी अपलोड करते समय बUक को यह इंिगत करने के िलए अिधकृत करते हU 1क आपका 
िडिजटल एफडी खाता ओटीपी आधाKरत ई-केवाईसी का उपयोग करके खोला गया ह ैऔर अxय बUक ऐसी केवाईसी जानकारी के 
आधार पर खाते नहn खोलZगे। 

5. आप बUक को उपयु6L E1 याH क' स³ती से िनगरानी करने के िलए अिधकृत करते हU, िजसमZ 1कसी भी गैर-अनुपालन/उ`लंघन 
के मामले मZ अलट6 उ�पº करने क' Eणाली भी शािमल ह,ै ता1क उपयु6L शतM का अनुपालन सुिनि�त 1कया जा सके। 

 

वीिडयो आधाKरत केवाईसी 



1. वीिडयो केवाईसी E1 या केवल उन Wाहक� के िलए उपल]ध ह ैजो भारत मZ भौितक �प से मौजूद हU और य1द िजयो-टै�गंग के 
माhयम से उनके लाइव 4थान के माhयम से इसक' पुिu क' जा सकती ह ैऔर यह केवल बUक [ारा िनधा6Kरत काय6 घंट� के दौरान 
ही सुलभ होगी। 

2. बUक अवकाश और रा�ीय अवकाश के दौरान वीिडयो केवाईसी E1 या उपल]ध नहn हो सकती ह।ै 

3. वीिडयो केवाईसी E1 या केवल अ¶छी नेटवक6 /इंटरनेट ि4थित मZ ही काम करेगी और Wाहक के पास 1कसी भी असुिवधा से 
बचने के िलए वीिडयो केवाईसी E1 या के समय या�ा पृ� पर बताए गए आव�यक द4तावेज और सामWी होनी चािहए।  

4. वीिडयो केवाईसी E1 या का िवक`प चुनने पर, वीिडयो केवाईसी E1 या शु� करने के िलए Wाहक और बUक के अिधकारी के 
बीच दो-तरफ़ा वीिडयो कॉल शु� क' जाएगी। वीिडयो केवाईसी E1 या के एक भाग के �प मZ, Wाहक को वीिडयो कॉल के माhयम 
से बUक के अिधकाKरय� [ारा पूछे गए कुछ सवाल� के जवाब दकेर अपनी पहचान स�यािपत करनी होगी।  

5. Wाहक को बUक के अिधकाKरय� के साथ हर तरह से सहयोग करना होगा और सभी Eासंिगक जानकारी/डेटा/द4तावेज Eदान 
करना होगा, िजसमZ बUक के अिधकाKरय� को आिधकाKरक �प से वैध द4तावेज ("ओवीडी"), पैन इ�या1द सिहत िविभº द4तावेज� 
के फोटो या 4 'नशॉट लेने क' अनुमित दनेा शािमल ह,ै ले1कन यह इxहn तक सीिमत नहn ह।ै 

6. Wाहक वीिडयो केवाईसी E1 या के Eयोजन के िलए सहयोग करने और सभी Eासंिगक डेटा/द4तावेज आ1द Eदान करने के िलए 
सहमत और सहमित दतेा ह।ै  

7. Wाहक बUक को वीिडयो केवाईसी E1 या के माhयम से Eा� 1कसी भी और सभी जानकारी/िववरण को 
एकि�त/संWहीत/स�यािपत/Eसं4कृत करने के िलए अिधकृत करता ह,ै िजसमZ वीिडयो कॉल तक ही सीिमत नहn, वीिडयो कॉल के 
माhयम से Eा� द4तावेज�/जानकारी से Eा� जानकारी शािमल ह,ै ले1कन यह इxहn तक सीिमत नहn ह।ै  

8. य1द वीिडयो कॉल पर बUक के अिधकाKरय� [ारा 1दखाए गए और स�यािपत 1कए गए द4तावेज़ 1कसी भी कारण से बUक क' 
नीित और/या Eासंिगक 1दशािनद}श� का अनुपालन नहn करते हU, तो आवेदन अनुरोध अ4वीकार कर 1दया जाएगा। 

9 . िजन Wाहक� ने िडिजटल एफडी सेवाH के िलए वीिडयो केवाईसी E1 या का िवक`प चुना ह,ै वे इस बात से सहमत हU 1क 
उनका अनुरोध स�यापन के अधीन ह ैऔर बUक [ारा िविभº कारण� से इसे अ4वीकार 1कया जा सकता ह,ै िजनमZ शािमल हU, ले1कन 
इxहn तक सीिमत नहn हU:  

i. Wाहक या बUक क' ओर से नेटवक6 /इंटरनेट सम4याH के कारण कॉल ¼ॉप या 

ii. द4तावेज़ िमलान मानदडं पूरा नहn 1कया गया ह ैया 

iii. बUक अिधकारी Wाहक क' फोटो या 1कसी द4तावेज़ का 4 'नशॉट लेने मZ असमथ6 ह ैया 

iv. Wाहक बUक अिधकाKरय� के साथ सहयोग करने के िलए तैयार नहn ह ैया  

Wाहक का 4थान भारत से बाहर ह ैया 

vi. चेहरा बेमेल या 

vii. खराब गुणव�ा वाले अपलोड 1कए गए द4तावेज़ या  

viii. बUक के िववेक पर 1कसी अxय कारण से। ऐसी अ4वीकृित के मामले मZ,  

10.  Wाहक यह समझता ह ै1क वीिडयो केवाईसी E1 या वीिडयो केवाईसी करने के िलए बUक अिधकाKरय� क' उपल]धता के 
अधीन ह।ै 



िडिजटल एफडी खात� का संचालन 

1. िडिजटल 1फ34ड िडपॉिजट पर ]याज का भुगतान बUक [ारा अपनी आंतKरक नीितय� के अनुसार अिधसूिचत संिवदा�मक दर� 
पर 1कया जाएगा, जो िडिजटल एफडी अकाउंट के Eभावी होने क' ितिथ पर लागू 1दशा-िनद}श� के अधीन होगा। ]याज दर िडिजटल 
एफडी अकाउंट क' समयाविध और बUक [ारा अिधसूिचत अxय कारक� पर िनभ6र करती ह।ै ]याज क' गणना और भुगतान बUक 
[ारा RBI और भारतीय बUक संघ (IBA) [ारा सुझाए गए फॉमू6ले और शतM के अनु�प 1कया जाएगा और Eचिलत ]याज दर का 
िववरण यहाँ पाया जा सकता ह।ै  

2. बUक अपने िववेकानुसार, िवशेष �प से िनवासी भारतीय वKर� नागKरक� के िलए िडिजटल एफडी योजनाएं तैयार करेगा, जो 
1कसी भी आकार क' सामाxय जमारािशय� क' तुलना मZ उÀ और िनि�त ]याज दर Eदान करेगा। 

3. िडिजटल एफडी खाता खोलने के िलए Eारंिभक िनिध क' आव�यकता होती ह।ै बUक समय-समय पर, िडिजटल एफडी खाता 
खोलने के िलए आव�यक xयूनतम और अिधकतम Eारंिभक िनिध सीमा और िनिध के तरीके को िनधा6Kरत करने का अिधकार 
सुरिeत रखता ह।ै बUक तब तक िडिजटल एफडी खाता खोलने से इनकार करने का अिधकार भी सुरिeत रखता ह ैजब तक 1क बUक 
को वा4तव मZ आय Eा� नहn हो जाती। य1द बUक के पास यह मानने का कारण ह ै1क Wाहक से Eारंिभक िनिध Eा� नहn {ई ह,ै 
य1द िनिध अवैध �ोत से Eा� {ई ह,ै Eारंिभक िनिध लेनदने सफल नहn ह ैया Eारंिभक िनिध लेनदने क' आय वा4तव मZ आवेदक 
[ारा 1कए गए अनुरोध के तीन (3) 1दन� के भीतर बUक [ारा Eा� या बUक के पe मZ िनपटाई नहn गई ह,ै तो बUक Wाहक को िबना 
1कसी सूचना के िडिजटल एफडी खाता बंद करने का अिधकार सुरिeत रखता ह।ै 

4. य1द भुगतान/Eारंिभक िनिध के 3 काय6 1दवस� के भीतर आव�यक वी-सीआईपी (वीिडयो केवाईसी) E1 या पूरी नहn क' जाती 
ह,ै तो बUक को िबना 1कसी ]याज के जमा रािश वापस करने का पूण6 अिधकार होगा।  

5. साव6जिनक अवकाश के 1दन िडिजटल एफडी खाते का सृजन या नवीनीकरण, बUक के पूण6 िववेक पर, उसी 1दन या त�काल 
अगले कारोबारी 1दन पर सृजन या नवीनीकरण के �प मZ 1दखाया जा सकता ह।ै  

6. बUक को 30 (तीस) 1दन का नोKटस दकेर 1कसी भी िडिजटल एफडी सेवा को बंद करने का पूण6 अिधकार होगा। ऐसी सूचना 
िडिजटल पोट6ल या बUक [ारा अिधकृत ऐसे माhयम� से दी जा सकती ह।ै  

7. बUक के पास Wाहक के 1कसी भी िडिजटल एफडी खाते को बंद करने का अिधकार सुरिeत ह,ै य1द ऐसे खाते का संचालन या 
संचालन असंतोषजनक हो या बUक का मानना हो 1क ऐसे खाते को जारी रखना बUक के िहत के िलए हािनकारक ह।ै  

 8. Wाहक को िडिजटल पोट6ल पर िडिजटल एफडी खोलने के अनुरोध मZ पKरप±ता िनद}श� को 4पu �प से दशा6ना चािहए। य1द 
Wाहक ने कोई पKरप±ता िनद}श E4तुत नहn 1कया ह,ै तो िडिजटल एफडी 4वचािलत �प से पKरप±ता क' िनयत ितिथ पर 
नवीनीकृत हो जाएगी, बUक क' ओर से 1कसी भी दयेता के िबना, मूल रािश और ]याज (या केवल मूल रािश के िलए, य1द ]याज 
भुगतान नवीनीकरण से पहले 1कया जाता ह)ै के िलए उसी अविध के िलए पKरप±ता क' िनयत ितिथ पर Eचिलत दर पर।  

  

9. िडिजटल FD खाता बनने के बाद 1कसी भी समय िडिजटल FD को समय से पहले बंद 1कया जा सकता ह ैया िनकाला जा 
सकता ह।ै हालाँ1क, िडिजटल FD के िलए xयूनतम अविध िडिजटल FD खाता बनने क' ितिथ से 7 (सात) 1दन ह,ै िजसके बाद 
बUक ]याज दनेे के िलए उ�रदायी होगा, और FD 1कसी भी शु`क या Wहणािधकार से मुL होना चािहए। समय से पहले बंद करने 
या िनकालने क' ि4थित मZ, िडिजटल FD उस दर पर ]याज अÁज6त करेगा जो उस साविध जमा पर लागू होती ह ैजो वा4तव मZ 
बUक के पास रही ह,ै न 1क अनुबंिधत दर पर। Wाहक के िनद}श� के आधार पर िडिजटल FD को समय से पहले िनकालने क' ि4थित 
मZ, बUक को संबंिधत ितिथ पर लागू कानून� के अनुसार िडिजटल FD खाते क' आय से पहले से भुगतान 1कए गए ]याज या जुमा6ना, 
य1द कोई हो, को वसूलने का अिधकार होगा। िडिजटल FD को िडिजटल FD खाता बनने के 7 (सात) 1दन� के भीतर भी िनकाला 



जा सकता ह;ै हालाँ1क, ऐसे िडिजटल FD खाते के िलए कोई ]याज नहn 1दया जाएगा। अगर िडिजटल FD को इसके बनने के सात 
(7) 1दन� के भीतर वापस लेना ह,ै तो अनुरोध customercare@nesfb.com पर सबिमट 1कया जाना चािहए। सात (7) 1दन� 
के बाद, िडिजटल पोट6ल के माhयम से िनकासी का िवक`प उपल]ध होगा। 

10. बUक आपके [ारा िडिजटल एफडी के �प मZ क' गई जमारािशय� पर एक वष6 मZ वा4तिवक 1दन� क' सं³या (अथा6त लीप वष6 
मZ 366 1दन और गैर-लीप वष6 मZ 365 1दन) के आधार पर ]याज क' गणना करता ह।ै  

11. बUक को लागू कानून [ारा अपेिeत या अनुमत होने पर, 1कसी वैधािनक, िनयामक या xयाियक Eािधकरण के अनुरोध या 
आदशे पर, या धोखाधड़ी को रोकने के Eयोजन� के िलए ऐसा Eकटीकरण आव�यक होने पर Wाहक के बारे मZ जानकारी Eकट करने 
का अिधकार सुरिeत ह।ै  

Wाहक� को एफडी सलाह या रसीद मZ क' गई Eिविuय� क' सावधानीपूव6क जांच करनी चािहए और 1कसी भी �ुKट, चूक या 
िवसंगितय� को एफडी सलाह या रसीद क' Eाि� क' तारीख से 30 (तीस) 1दन� के भीतर बUक के hयान मZ लाना चािहए, ऐसा न 
करने पर Eिविuय� को सही माना जाएगा और Wाहक [ारा 4वीकार 1कया जाएगा, और Wाहक इसके बाद सवाल या िववाद करने 
का हकदार नहn होगा। 

12. नामांकन 

i. नामांकन सुिवधा बU�कंग कंपनी (नामांकन) िनयम, 1985 सिहत लागू कानून� के अनुसार उपल]ध ह,ै ले1कन इxहn तक सीिमत 
नहn ह।ै िडिजटल FD सेवाH का लाभ उठाते समय Wाहक को अिनवाय6 �प से एक नािमती (जो एक �िL होना चािहए) को 
नािमत करना होगा। य1द नािमती नाबािलग ह,ै तो अिभभावक का नाम िनÏद6u 1कया जाना चािहए। य1द Wाहक [ारा नामांकन 
सुिवधा का लाभ उठाया गया ह,ै तो बUक [ारा िनÏद6u शतM के अधीन नािमती को भुगतान करके बUक ऐसे िडिजटल FD के  ेिडट 
के िलए उपल]ध धन के संबंध मZ अपने दािय�व से मुL हो जाएगा, जब तक 1क xयायालय के आदशे [ारा िवशेष �प से िनिषr न 
हो। 

ii. Wाहक 1कसी ऐसे �िL को नामां1कत करेगा जो Wाहक क' मृ�यु क' ि4थित मZ िडिजटल एफडी आय और उस पर भुगतान का 
हकदार बन जाएगा। य1द िडिजटल एफडी खाता खोलने के समय ऐसा नामांकन नहn 1कया जाता ह,ै तो Wाहक [ारा एफडी 
रसीद/सलाह जारी होने के बाद ले1कन इसक' पKरप±ता से पहले 1कसी भी समय बUक क' आंतKरक नीितय� मZ िनधा6Kरत तरीके से 
नामांकन 1कया जा सकता ह।ै  

iii. िजस Wाहक के िलए नामांकन लागू ह,ै उसक' मृ�यु क' ि4थित मZ, नािमत �िL िडिजटल एफडी क' पKरप±ता से पहले या बाद 
मZ 1कसी भी समय जमा रािश को भुनाने का हकदार होगा। उपयु6L उ�े�य के िलए, जीिवत नािमत �िL को सभी Eासंिगक 
द4तावेज� के साथ बUक मZ आवेदन करना होगा।  

िडिजटल एफडी खाते के िलए केवल एक ही नािमती क' अनुमित ह ैऔर नािमती एक �िL होना चािहए। 

Wाहक को बUक के साथ िडिजटल एफडी खाते के रखरखाव के दौरान नामांकन को संशोिधत करने के िलए बUक [ारा िनधा6Kरत तरीके 
से उिचत फॉम6 मZ घोषणा के माhयम से नािमती को बदलने क' 4वतं�ता ह।ै 

vi. Wाहक बUक को िडिजटल एफडी खाते के संबंध मZ नामांकन, िनर4तीकरण या नामांकन मZ बदलाव के बारे मZ अपने िनद}श पर 
कार6वाई करने के िलए अिधकृत करता ह।ै Wाहक बUक को िज�मेदार नहn ठहराएगा और Wाहक [ारा 1दए गए नामांकन के िनद}श 
पर काम करने के िलए बUक के िखलाफ 1कसी भी दावे के िलए बUक को eितपूÁत6 करेगा। 

vii) 1कसी नािमती क' अनुपि4थित मZ, बUक िडिजटल एफडी मZ 1कसी भी और सभी िनिधय� को तब तक बनाए रख सकता ह ैजब 
तक 1क वह खाताधारक के उ�रािधकारी/कानूनी वाKरस क' पहचान और साख को अपनी संतुिu के िलए 4थािपत नहn कर लेता 
ह,ै िजसमZ लागू कानून के अनुसार साÐय शािमल हो सकते हU। 



viii.  नामांकन के लाभ- बUक स1 य �प से अनुशंसा करता ह ै1क सभी Wाहक नामांकन सुिवधा का लाभ उठाएं। Wाहक क' मृ�यु 
क' ि4थित मZ नािमत �िL को िडिजटल एफडी क' पKरप±ता रािश Eा� होगी। नामांकन सुिवधा केवल �िLगत जमाकता6H के 
िलए ह।ै बUक िडिजटल एफडी मZ पKरप±ता आय को तब तक बनाए रख सकता ह ैजब तक 1क वह अपनी संतुिu के िलए कानूनी 
उ�रािधकारी(य�) क' पहचान और साख 4थािपत नहn कर लेता ह,ै और बUक इस संबंध मZ अपेिeत द4तावेज क' मांग करने और 
िनरीeण करने का अिधकार सुरिeत रखता ह,ै िजसमZ उ�रािधकार/कानूनी उ�रािधकारी Eमाण प� और/या िविधवत Eमािणत 
वसीयत शािमल ह।ै पूव6गामी के पूवा6Wह के िबना, Wाहक क' मृ�यु क' ि4थित मZ, बUक Wाहक के उ�रािधकाKरय� या नािमितय� से 
बUक को दये 1कसी भी रािश को वसूलने के िलए अपने िववेक पर कानून और इ1±टी के तहत उपल]ध सभी पाÑ म� को आगे 
बढ़ाने का अिधकार सुरिeत रखता ह।ै 

13. �ोत पर कर कटौती (“टीडीएस”) 

(i) इन िडिजटल एफडी क' शतM के अनुसार Eा� होने वाले लाभ� के संबंध मZ लागू सभी कर, शु`क, लेवी या अxय वैधािनक बकाया 
और Eभार Wाहक से वसूल 1कए जाएँगे।  

(ii) Wाहक [ारा आयोिजत िडिजटल एफडी पर ]याज पर �ोत पर कर काटा जाता ह,ै य1द िव�ीय वष6 के िलए बUक [ारा भुगतान 
1कया गया या दये ]याज आयकर अिधिनयम, 1961 ("आईटी अिधिनयम") [ारा िनÏद6u सीमा से अिधक ह।ै वत6मान मZ, इस 
Eयोजन के िलए सीमा सीमा वKर� नागKरक Wाहक� को छोड़कर ₹40,000 Eित वष6 ह,ै इस ि4थित मZ सीमा सीमा ₹50,000 Eित 
वष6 होगी, िजसे लागू कानून� के अनुसार समय-समय पर संशोिधत 1कया जा सकता ह।ै जब िव�ीय वष6 मZ भुगतान 1कए गए ]याज 
का कुल योग सीमा सीमा से अिधक हो जाता ह,ै तो कुल ]याज पर वसूली यो©य टीडीएस नवीनतम ]याज  ेिडट/Eवाह से वसूल 
1कया जाता ह,ै िजसके कारण कुल सीमा सीमा से अिधक हो जाती ह।ै य1द वसूली यो©य टीडीएस ]याज  ेिडट/Eवाह रािश से 
अिधक ह,ै तो बUक [ारा िडिजटल एफडी पर टीडीएस क' कमी क' रािश के िलए Wहणािधकार लगाया जाएगा य1द िडिजटल एफडी 
क' पKरप±ता पर 1दया गया ]याज, कमी वाली रािश से कम ह,ै तो Wाहक को 1दए जाने वाले अगले ]याज Eवाह/ ेिडट से या 
िडिजटल एफडी रािश से कमी क' वसूली क' जाएगी।  

(iii) िडिजटल FD (ितमाही/मािसक ]याज भुगतान के साथ) के िलए, E�येक ]याज भुगतान पर और हर साल 31 माच6 को अÁज6त 
]याज पर कर काटा जाता ह।ै संचयी िडिजटल FD के िलए, हर साल 31 माच6 को अÁज6त ]याज और पKरप±ता पर कर काटा 
जाता ह।ै अÁज6त ]याज पर गणना क' गई TDS रािश बUक [ारा Wाहक क' ओर से कर अिधकाKरय� को भेजी जाती ह।ै 1 अEैल से 
िडिजटल FD क' पKरप±ता तक TDS रािश पर ]याज Wाहक को दये ]याज से समायोिजत 1कया जाता ह।ै  

(iv) िव� अिधिनयम 2009 के Eावधान� के अनुसार, 01 अEैल 2010 से, उन सभी Wाहक� [ारा एक वैध पैन E4तुत करना 
आव�यक ह ैिजनके कर मZ कटौती क' जानी ह।ै वैध पैन क' अनुपि4थित मZ, मौजूदा दर या 20% जो भी अिधक हो, पर कर काटा 
जाएगा। इसके अलावा, फॉम6 15G/H को तब तक वैध नहn माना जाएगा जब तक 1क ऐसे फॉम6 मZ पैन का उ`लेख न 1कया गया 
हो। य1द Wाहक नहn चाहता ह ै1क �ोत पर टीडीएस काटा जाए, तो वे फॉम6 15G/15H (कंपनी, फम6 या सहकारी सिमित के 
अलावा)/धारा 197 के तहत छूट Eमाणप� (सभी धारक� के मामले मZ)/या बUक के पास कोई अxय कर छूट Eमाणप� जमा कर 
सकते हU। ऐसा फॉम6 या कर छूट Eमाणप� E�येक िव�ीय वष6 मZ E�येक िडिजटल FD के िलए और िडिजटल FD के E�येक 
नवीनीकरण पर जमा करना होगा। 

14. बUक आपके िडिजटल एफडी खाते के 1कसी भी अनिधकृत उपयोग और इसके पKरणाम4व�प आपको E�यe या अE�यe �प 
से {ई 1कसी भी हािन या eित के िलए 1कसी भी दािय�व से बUक को मुL करता ह।ै  

15. िडिजटल एफडी सलाह या रसीद क' सुरeा क' िज�मेदारी आपक' ह।ै अगर इसका दzुपयोग होता ह ैतो आपको तुरंत बUक को 
सूिचत करना चािहए।  

मृतक Wाहक� के िडिजटल एफडी खात� के मामले मZ ]याज का भुगतान 



मृतक जमाकता6H क' िडिजटल एफडी के मामले मZ, ]याज का भुगतान नीचे बताए गए तरीके से 1कया जाएगा: 

1. य1द दावे के भुगतान क' ितिथ जमा क' पKरप±ता क' ितिथ ह,ै तो पKरप±ता रािश का भुगतान अनुबंिधत दर पर 1कया जाएगा।  

2. समयपूव6 िनकासी के मामले मZ, अथा6त् पKरप±ता ितिथ से पहले जमा रािश के भुगतान का दावा 1कए जाने क' ि4थित मZ - 
जुमा6ना लगाए िबना, भुगतान क' ितिथ तक बUक मZ जमा रािश के रहने क' अविध के संदभ6 मZ लागू दर पर ]याज का भुगतान 1कया 
जाएगा।  

3. नािमती 1कसी साविध जमा के मौजूदा पKरप±ता िनद}श मZ पKरवत6न के िलए अनुरोध नहn कर सकता। 

लापता Wाहक� के िलए दावा िनपटान 

भारतीय साÐय अिधिनयम क' धारा 108 के Eावधान� के अनुसार, लापता �िL क' मृ�यु क' धारणा उसके लापता होने क' 
Kरपोट6 क' ितिथ से सात वष6 बीत जाने के बाद ही लगाई जा सकती ह।ै इस Eकार, नािमती/कानूनी उ�रािधकाKरय� को सeम 
xयायालय के समe भारतीय साÐय अिधिनयम क' धारा 108 के तहत Wाहक क' मृ�यु क' 4पu धारणा लगानी होगी। य1द 
xयायालय यह मान लेता ह ै1क वह मर चुका ह,ै तो लापता �िL के संबंध मZ दावे का िनपटारा उसी के आधार पर 1कया जा सकता 
ह।ै 

बUकर Wहणािधकार और सेट-ऑफ 

1. Wाहक [ारा धाKरत सभी जमारािशय� पर, चाह ेएकल नाम मZ हो या संयुL नाम मZ, बUक को, वत6मान या भिव¸य मZ 1कसी भी 
अxय Wहणािधकार या Eभार पर hयान 1दए िबना, सेट-ऑफ और Wहणािधकार का सवØÀ अिधकार होगा, जो Wाहक [ारा बUक 
[ारा Eदान क' गई और/या उपयोग क' गई 1कसी भी सेवा के पKरणाम4व�प या बUक [ारा Wाहक को दी गई 1कसी भी अxय 
सुिवधा के पKरणाम4व�प Wाहक [ारा दये सभी रािशय� क' सीमा तक होगा।  

2. बUक, Wाहक को कोई नोKटस 1दए िबना, Wाहक [ारा बUक को 1दए गए 1कसी भी ऋण का िनपटान करने का हकदार ह,ै चाह ेवह 
वा4तिवक हो या आकि4मक, या Eाथिमक या संपाÁÚ6क, या संयुL और/या कई, िजसमZ Wाहक [ारा बUक को 1दए गए 1कसी भी 
eितपूÁत6 के तहत ऋण या 1कसी अxय द4तावेज/समझौते के तहत सीमा के िबना ऋण शािमल ह,ै Wाहक [ारा बUक के पास रखे गए 
1कसी भी िडिजटल एफडी को समायोिजत या सेट-ऑफ करके, भले ही िडिजटल एफडी को ऐसे ऋण के समान मु¤ा मZ �L नहn 
1कया जा सकता ह।ै  

3. Wाहक के 1दवािलयापन, 1दवािलयापन, मृ�यु या समापन से बUक के अिधकार Eभािवत नहn ह�गे।  

4. बUक के सेट-ऑफ, Wहणािधकार या 1कसी अxय अिधकार के अितKरL, िजसका वह 1कसी भी समय कानून, अनुबंध या अxयथा 
के संचालन [ारा हकदार हो सकता ह,ै Wाहक बUक को अिधकृत करता ह:ै  

i. 1कसी भी समय Wाहक के बUक के साथ या बUक के Eित सभी या 1कसी भी खाते और दनेदाKरय� को संयोिजत या समे1कत करना; 
तथा  

ii) 1कसी भी समय (Wाहक को पूव6 सूचना 1दए िबना) 1कसी भी  ेिडट बैलZस (चाह ेउस समय दये हो या नहn) को लागू करना, 
सेट-ऑफ करना या 4थानांतKरत करना, िजसके िलए Wाहक 1कसी भी समय (अकेले या संयुL �प से) 1कसी भी िडिजटल एफडी 
पर Wाहक के नाम पर, बUक के साथ Wाहक क' 1कसी भी या सभी दनेदाKरय� (चाह ेऐसी दनेदाKरयां वत6मान या भिव¸य क' ह�, 
वा4तिवक या आकि4मक, Eाथिमक या संपाÁÚ6क, या कई या संयुL ह�) क' संतुिu के िलए एफडी शतM के तहत या बUक [ारा 
Wाहक को दी जाने वाली 1कसी भी अxय सुिवधा क' शतM के तहत।  

5. बUक इस खंड के अंतग6त अपने 1कसी भी अिधकार का Eयोग करने के िलए बाhय नहn होगा।  



6. बUक के उपयु6L अिधकार Wाहक के बUक को उसके सभी ऋण� का भुगतान करने के दािय�व पर Eितकूल Eभाव डाले िबना हU 
तथा Wाहक से बUक को बकाया रािश क' वसूली के िलए Wाहक के िवzr बUक के 1कसी भी अxय अिधकार पर Eितकूल Eभाव डाले 
िबना हU। 

 
जमा बीमा और ऋण गारंटी िनगम (DICGC)  

E�येक Wाहक को िडपॉिजट इं�योरZस एंड  ेिडट गारंटी कॉरपोरेशन (डीआईसीजीसी) [ारा अिधकतम पांच (5) लाख zपये तक या 
समय-समय पर अqतन के अनुसार, उसी अिधकार और समान eमता मZ उसके [ारा रखे गए मूलधन और ]याज रािश दोन� के 
िलए बीमा 1कया जाता ह।ै 

Wाहक वचन और घोषणाएँ 

आप नीचे 1दए अनुसार सहमत हU, घोषणा करते हU और पुिu करते हU: 

1. आप बUक क' वेबसाइट या एिfलकेशन पर जाकर, जहां ये िडिजटल एफडी शत* उपल]ध कराई गई हU, बUक [ारा उपरोL मZ से 
1कसी भी मामले मZ 1कए गए पKरवत6न�, संशोधन� या संशोधन�, य1द कोई हो, क' िनयिमत �प से समीeा करZगे।  

2. आपका खाता बUक [ारा उपल]ध कराए गए fलेटफॉम6 या सूचीबr बीसी [ारा या बUक के िडिजटल पोट6ल के माhयम से कZ ¤ीकृत 
शाखा मZ खोला जाएगा। 

3. आप अपने 4वयं के �ोत� से िडिजटल एफडी का िव�पोषण कर रह ेहU और रािश बUक या 1कसी अxय बUक मZ आपके 4वयं के खाते 
से 4थानांतKरत क' जा रही ह,ै जैसा 1क खाता खोलने के आवेदन प�/अनुरोध मZ बताया गया ह।ै  

4. य1द आप गैर-आमने-सामने खाता (सीिमत केवाईसी खाता) खोलते हU, तो खाता खोलने के आवेदन प�/अनुरोध मZ उि`लिखत 
आधार और पैन का िववरण आपसे संबंिधत ह।ै आपके [ारा ओटीपी आधाKरत ई-केवाईसी का उपयोग करके बUक या 1कसी अxय 
बUक के साथ कोई अxय खाता नहn खोला गया ह,ै और न ही आप तब तक ऐसा कोई खाता खोलZगे जब तक आप िडिजटल एफडी 
सेवाH के संबंध मZ बUक के साथ पूण6 केवाईसी पूरा नहn कर लेते।  

5. य1द िडिजटल एफडी खाता 1कसी भी कारण से बंद हो जाता ह,ै तो बUक आपको (बUक के सेट-ऑफ के अिधकार के बाद, य1द 
कोई हो) आय का भुगतान उस �ोत खाते मZ जमा करके कर सकता ह,ै जहां से िडिजटल एफडी खाता बनाने के िलए धनरािश Eा� 
{ई थी, जो इस संबंध मZ बUक के दािय�व� का वैध िनव6हन होगा।  

6. आप सहमत हU और 4वीकार करते हU 1क बUक ऊपर बताए गए �ोत खाते मZ धन वापसी करने के िलए बाhय नहn ह,ै जब तक 
1क वह सामWी के आधार पर आÚ4त न हो जाए 1क �ोत खाता आपका ह।ै य1द उपरोL तरीके से धन वापसी सफल नहn होती 
ह,ै तो बUक अपने पास उपल]ध रािश रख सकता ह,ै और आप customercare@nesfb.com पर बUक से संपक6  करके आय (बUक 
के सेट-ऑफ के अिधकार के बाद) एक� करने के िलए सहमत हU।  

7. आप बUक को आपके िडिजटल एफडी खाते से संबंिधत जानकारी (�िLगत संवेदनशील डेटा या जानकारी सिहत) सिहत 1कसी 
भी या सभी सूचनाH का आदान-Eदान, साझा करने, खुलासा करने या अलग करने के िलए अिधकृत करते हU, चाह ेवह सीधे आपके 
[ारा या अxयथा [ारा Eदान क' गई हो, बUक [ारा िनयोिजत 1कसी भी अxय तीसरे पe के साथ या िजसके साथ बUक का �ावसाियक 
संबंध ह,ै जैसा 1क 1कसी कानून, िनयम या िविनयमन [ारा आव�यक/अनुमित हो या बUक [ारा आव�यक हो और आप बUक या 
उसके एजZट�/Eितिनिधय� को ऐसी जानकारी का उपयोग/साझा करने के िलए उ�रदायी नहn ठहराएंगे।  

8. आप सहमत हU 1क बUक के पास आपके 1कसी भी खाते मZ मौजूद सभी जमारािशय�/शेष रािशय� पर, चाह ेवह एकल नाम पर हो 
या संयुL नाम पर, 1कसी भी अxय Wहणािधकार या Eभार, वत6मान या भिव¸य के 1कसी भी अxय Wहणािधकार या Eभार के 



बावजूद, सेट-ऑफ और Wहणािधकार का सवØÀ अिधकार होगा। बUक 1कसी भी समय, 1कसी भी अxय समझौते के तहत अपने 1कसी 
भी िविशu अिधकार के पूवा6Wह के िबना, अपने िववेकानुसार और आपको सूिचत 1कए िबना ऐसे अिधकार� का Eयोग कर सकता 
ह।ै  

  

अxय वेब साइट� के �लंक 

बUक क' अपनी वेबसाइट या एfलीकेशन के अलावा अxय वेबसाइट, इंटरफेस या एfलीकेशन के �लंक केवल उन िवषय� पर जानकारी 
के �प मZ Eदान 1कए जाते हU जो िडिजटल एफडी सेवाH के संबंध मZ आपके िलए उपयोगी हो सकते हU। ऐसी वेबसाइट� के �लंक 
ऐसी साइट� पर दी जाने वाली राय, िवचार, उ�पाद, सूचना या सेवाH के िलए 1कसी भी तरह क' 4वीकृित या िज�मेदारी या 
ऐसी वेबसाइट� पर मौजूद सामWी के बारे मZ 1कसी भी तरह का Eितिनिध�व नहn करते हU। 

बUक का ऐसी तृतीय-पe वेबसाइट�, इंटरफेस या अनुEयोग� क' सामWी पर कोई िनयं�ण नहn ह।ै बUक ऐसी वेबसाइट� क' सामWी 
के बारे मZ कोई वारंटी नहn दतेा ह,ै िजसमZ इन वेबसाइट�, इंटरफेस या अनुEयोग� क' सटीकता, Eामािणकता, पूण6ता, उपयोिगता, 
िवÚसनीयता शािमल ह,ै न ही बUक यह वारंटी दतेा ह ै1क ऐसी वेबसाइट या सामWी कॉपीराइट, �ेडमाक6  या तीसरे पe के अिधकार� 
के 1कसी अxय उ`लंघन के 1कसी भी दावे से मुL ह ैया ऐसी साइट या सामWी वायरस या अxय संदषूण से रिहत ह।ै 

य1द आप 1कसी ऐसी वेबसाइट, इंटरफ़ेस या एिfलकेशन के �लंक का अनुसरण करना चुनते हU जो बUक [ारा िनयंि�त नहn ह,ै तो 
आपको ऐसा अपने जोिखम पर करना होगा। एक बार जब आप 1कसी तृतीय-पe वेबसाइट या एिfलकेशन इंटरफ़ेस पर रीडायरे3ट 
हो जाते हU, तो ऐसी वेबसाइट�, इंटरफ़ेस या एिfलकेशन क' सेवा के उपयोग क' शत* और गोपनीयता नीितयाँ आप पर लागू ह�गी।  

 

eितपूÁत6 और दािय�व का अ4वीकरण 

आप अपने एकमा� खच6 पर, बUक, उसके सहयोिगय�, लाइसZसधाKरय� और उसके अिधकाKरय�, िनदशेक�, एजZट� और कम6चाKरय� 
को सभी दाव�, मांग�, eितय�, हािन, लागत� और खचM (वक'ल� क' फ'स सिहत) से बचाएंगे, eितपूÁत6 करZगे और हािनरिहत 
रखZगे, जो िन°िलिखत से उ�पº या संबंिधत हU: (i) िडिजटल एफडी सेवाH का आपका उपयोग या दzुपयोग; (ii) िडिजटल एफडी 
सेवाH के आपके उपयोग या प{चं के संबंध मZ 1कसी तीसरे पe से कोई दावा; (iii) आपके [ारा िडिजटल एफडी शतM का कोई 
उ`लंघन (आपके [ारा 1कए गए अÜयावेदन, वारंटी और वाचाH के 1कसी भी उ`लंघन सिहत); (iv) आपके [ारा Eदान क' गई 
अनुिचत या गलत जानकारी; (v) जानकारी का उपयोग या दzुपयोग; या (vi) आपके [ारा Eदान क' गई 1कसी असंबंिधत तीसरे 
पe क' गलत जानकारी। 

बUक आपके खच6 पर, 1कसी भी मामले के िनपटान के अिधकार सिहत, अनxय बचाव और िनयं�ण को Wहण करने का अिधकार 
सुरिeत रखता ह,ै िजसके िलए आपको बUक को eितपूÁत6 करने क' आव�यकता होती ह,ै और आप ऐसे बचाव और िनपटान के िलए 
बUक के साथ सहयोग करने के िलए सहमत हU। बUक आपको बUक के संबंध मZ 1कसी तीसरे पe [ारा लाए गए 1कसी भी दावे, कार6वाई 
या काय6वाही के बारे मZ सूिचत करने के िलए उिचत Eयास करेगा, जो 1क पूवØL eितपूÁत6 के अधीन ह,ै जब बUक को इसक' 
जानकारी होगी। आप अपने खच6 पर, 1कसी दावे के बारे मZ आपको सलाह दनेे और दावे के बचाव मZ भाग लेने के िलए अलग से 
वक'ल िनयुL कर सकते हU, जो बचाव और िनपटान को िनयंि�त करने के बUक के अिधकार के अधीन ह।ै 

आप सहमत हU 1क बUक, उसके िनदशेक, अिधकारी, कम6चारी, एजZट, शेयरधारक और Eितिनिध 1कसी भी कारण से 1कसी भी 
E�यe, अE�यe, आकि4मक, िवशेष, पKरणामी या अनुकरणीय eित के िलए उ�रदायी नहn ह�गे, िजसमZ डेटा या सूचना, लाभ, 
सÝावना, राज4व, लाभ या अxय अमूत6 नुकसान के िलए eित शािमल ह,ै िजसमZ सेवाH के आपके उपयोग मZ कोई zकावट या 
रोक, या आपके िडिजटल एफडी खाते और िडिजटल एफडी सेवाH क' ह�ैकंग या अनिधकृत प{चं शािमल ह।ै 



बUक से आपके [ारा Eा� या िडिजटल एफडी सेवाH के उपयोग पर आधाKरत कोई भी सलाह या जानकारी, चाह ेमौिखक हो या 
िलिखत, बUक पर कोई वारंटी या दयेता नहn बनाएगी। 

िडिजटल एफडी सेवाH मZ zकावट या िडिजटल एफडी सेवाH तक प{चं के नुकसान क' ि4थित मZ बUक का एकमा� दािय�व 
िडिजटल एफडी सेवाH या िडिजटल एफडी सेवाH तक आपक' प{चं को बहाल करने के िलए सभी उिचत Eयास करना होगा। 

िमि�त 

1. िशकायत िनवारण: सेवाH के संबंध मZ कोई भी िशकायत, िववाद या िशकायत बUक क' िशकायत िनवारण नीित के अनुसार 
बUक को संबोिधत क' जानी चािहए। 

2. शासन कानून और िववाद समाधान: ये िडिजटल FD शत* भारत के लागू कानून� के अनुसार शािसत और �ा³या क' जाएंगी। 
य1द आपके और बUक के बीच कोई िववाद उ�पº होता ह,ै तो हमारा लÐय आपको लागत-Eभावी और �वKरत समाधान Eदान 
करना ह,ै और इसिलए, हम आपको पहले customercare@nesfb.com पर बUक से संपक6  करने के िलए Eो�सािहत करते हU 
ता1क सीधे हमारे साथ अपनी सम4या का समाधान करने का Eयास 1कया जा सके। य1द आप और बUक ऐसे िववाद क' सूचना के 
30 1दन� के भीतर 1कसी िववाद को सौहाद6पूण6 ढंग से हल करने मZ असमथ6 हU, तो िववाद गुवाहाटी, असम, भारत मZ xयायालय� 
के अनxय eे�ािधकार के अधीन होगा। 

3. इन शतM मZ पKरवत6न: बUक समय-समय पर इन िडिजटल FD शतM को संशोिधत कर सकता ह।ै यह आपक' िज�मेदारी ह ै1क 
आप समय-समय पर िडिजटल FD शतM क' समीeा करZ, ता1क यह दखेा जा सके 1क इसमZ कोई संशोधन {आ ह ैया नहn। इन 
िडिजटल FD शतM का अपडेटेड वज6न बUक के िडिजटल पोट6ल पर पो4ट 1कए जाने के तुरंत बाद Eभावी हो जाएगा। िडिजटल FD 
शतM मZ संशोधन या बUक के िडिजटल पोट6ल पर अपडेट 1कए जाने के बाद िडिजटल FD सेवाH का िनरंतर उपयोग उL संशोिधत 
िडिजटल FD शतM क' 4वीकृित के �प मZ माना जाएगा। 

4. ह4तांतरणीयता: ये िडिजटल एफडी शत*, या कोई भी अिधकार या िहत, आपके [ारा असाइन या ह4तांतरणीय नहn ह�गे।  

5. शतM क' संपूण6ता: ये िडिजटल एफडी शत*, िजसमZ िडिजटल एफडी सेवाH पर लागू 1कसी भी समझौते, अनुलDक, Eदश6न या 
1कसी भी अितKरL सेवा शतM के साथ शािमल हU, िजxहZ संदभ6 [ारा शािमल 1कया गया ह,ै इस िवषय के संबंध मZ बUक और आपके 
बीच संपूण6 शत* हU। 

6. पृथÞरणीयता: य1द इन िडिजटल एफडी शतM का कोई भी िह4सा अEवत6नीय पाया जाता ह,ै तो शेष भाग पूण6 शिL और 
Eभाव मZ बना रहगेा। 

कोई छूट नहn: य1द बUक इन िडिजटल एफडी शतM के 1कसी भी िह4से को लागू करने मZ िवफल रहता ह,ै तो इसे छूट नहn माना 

जाएगा। 

	
	 	



!সৱাৰ চত) াৱলী - িডিজেটল িফ3ড টাম) িডপিজট 
চত) াৱলী 

 

এই চত& াৱলী আৰু িনয়মাৱলীৰ লগেত এফিড 6সৱাৰ বােব 9েযাজ< িযেকােনা চুি>, 6লনেদন, পিৰিশC, 9দশ&নী বা িযেকােনা অিতিৰ> 6সৱা চত& াৱলী 
("এফিড চত& াৱলী") আপুিন ("আপুিন" বা "Hাহক") িডিজেটল িফKড টাম& িডপিজট 6সৱা ("িডিজেটল এফিড 6সৱা") 9দান বা উপলM ("6বN", "আিম", 
"আমাক") কিৰেল বা Hহণ কিৰেল 9েযাজ< হয়। 6বংক বা িযেকােনা কতৃ& S9াT তৃতীয় পU("িডিজেটল পেট& ল")ৰ Vাৰা পিৰচািলত িযেকােনা িডিজেটল 
6Wটফম&(িযেকােনা 6ৱবছাইট, 6ডYটপ ছাইট বা 6মাবাইল এিWেকচন)ৰ জিৰয়েত এফিড 6সৱা উপলM কৰা হ'ব পােৰ। 

6বংেক আগবেঢ়াৱা তলত িচনা> কৰা িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ লাভ কিৰবৈল এফিড চত& াৱলী আেপানাৰ বােব 9েযাজ<। 

িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ ব<ৱহাৰ বা Hহণ কৰাৰ বােব প_ীয়ন কিৰ আপুিন বুজায় 6য আপুিন 6কােনা সীমাব`তা অিবহেন এই এফিড চত& সমূহৰ Vাৰা 
বাa খাই থািকবৈল আপুিন চুি> বা নিথ-পe ভালদেৰ পিঢ়েছ, বুিজেছ আৰু সfত gহেছ৷ যিদ আপুিন এই এফিড চত& াৱলীৰ gসেত একমত নহয়, 6তিতয়া 
হ'6ল আপুিন অনুHহ কিৰ িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ প_ীয়ন নকিৰব বা লাভ নকিৰব। 

এই চত& াৱলীত সি-িৱ. িশেৰানামসমূহ 6কৱল 8সংগৰ উে<শ=ৰ বােবেহ। 
এই এফিড চত& াৱলীত 6বংকৰ 6গাপনীয়তা নীিত(িযেকােনা আপেডট আৰু সংেশাধনসহ)সমূহ অLভু& N কৰা Oহেছ, ইয়াত 8সংগ অনুসিৰ উপলR।  
আেপানাৰ 8াৰা 9িতিনিধ;, ৱােৰ=ী আৰু 9িত?িত 

1. আপুিন িনিUত কেৰ 6য িডিজেটল এফ িড 6সৱাসমূহ লাভ কিৰবৈল আেপানাৰ বয়স কেমও ১৮ বছৰ Oহেছ।.  
2. আপুিন িনিUত কেৰ 6য আপুিন 6কিতয়াও 6কােনা আদালেত ঋণহীন বুিল ৰায় িদয়া নাই আৰু আেপানাৰ িবৰুে_ 6কােনা 6দউিলয়া 8ি`য়াও চিল থকা নাই। 
3. আপুিন 6বংকৰ 6সৱাসমূহ লাভ কৰাৰ বােব 8েযাজ= 8েয়াজনীয় 6নৗ-য়ৰ-কা.মাৰ ("েকৱাইিচ") পৰীfণ আৰু gাহকৰ যথাযথ পিৰhম, মা.াৰ িনেদ& শনা - 

আেপানাৰ gাহকক জনা (েকৱাইিচ) িনেদ& শনা, ২০১৬(সমেয় সমেয় সংেশাধন হয়)ৰ অধীনত িনধ&ািৰত অনুসিৰ ভাৰতীয় িৰজাভ&  6বংেক ("আৰ িব আই") 
জািৰ কৰা, অৈবধ ধনৰ 6লনেদন 8িতেৰাধ আইন, ২০০২ (মােজ-সমেয় সংেশাধন কৰা) (সামূিহকভােৱ, "েকৱাইিচ 6lমৱক& ")ৰ িবষেয় পঢ়ক। 6কৱাইিচ 
6lমৱক&  অনুসিৰ আপুিন ভাৰতৰ বািহৰত বাস কৰা 'ৰাজৈনিতকভােৱ উpুN ব=িN' ("িপইিপ") নহয়। পূব&ৰ কথািখিনৰ সrভ& ত িপইিপ হ’ল এেন ব=িNৰ 
কথা 6কাৱা Oহেছ, িযসকলক িবেদশী ৰাtৰ uাৰা িবিশ. ৰাজvৱা কামৰ দািয়w অপ&ণ কৰা Oহেছ বা কৰা Oহেছ, য’ত ৰাtৰ মুৰxী, 6জ=y ৰাজনীিতিবদ, 
6জ=y চৰকাৰী বা ন=ািয়ক বা সামিৰক িবষয়া, চৰকাৰী মািলকানাধীন িনগমৰ 6জ=y কায&বাহী আিদ অLভু& N আৰু ৰাজৈনিতক দলৰ zৰুwপূণ& িবষয়াসকল 
অLভু& N থােক। আপুিন সpত হয় আৰু আেপানাৰ িপইিপৰ ি{িত সলিন 6হাৱা অৱ{াত 6বংকক তৎfণাত অৱগত কৰাৰ 8িত}িত িদেয় বা আপুিন িপইিপৰ 
Oসেত 6যাগােযাগ কিৰব।  

4. িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ সুিবধা ল'বৈল আপুিন 6কােনা আইনী, িনয়�ণমূলক, ন=ািয়ক, অধ&-ন=ািয়ক বা অন= কতৃ& পfৰ uাৰা বাধা8া� নহয়। আপুিন িডিজেটল 
এফিড 6সৱাসমূহ 6কৱল এই এফিড চত& াৱলীৰ uাৰা আৰু 8েযাজ= আইনসমূহৰ অধীনত অনুেমািদত উে<শ=ৰ বােব ব=ৱহাৰ কিৰবৈল সpত Oহেছ। 

 
 
 
সং#া 
 

"আেবদনকাৰী" শ�ই এেন এজন ব=িNক বুজায়, িযেয় 6বংকৰ Oসেত 6পানপ�য়াৈক বা িবিচৰ জিৰয়েত িডিজেটল পেট& লত িফ�ড িডপ'িজট একাউ� 6খালাৰ বােব 
6বংকক আনুyািনক অনুেৰাধ কেৰ য'ত 6বংেক এফিড 6সৱাসমূহ উপলR কেৰ। 
"িডিজেটল এফিড" বা “িডিজেটল এফিড একাউ�” ৰ অথ& হ'ল gাহকজনৰ নামত সৃি. কৰা আৰু িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত ইেল�িনকভােৱ পিৰচািলত 6হাৱা এটা 
িফ�ড িডপ'িজট একাউ�। 
"েকৱাইিচ 6lমৱক& "ৰ অথ& Oহেছ আৰু ইয়াত অLভু& N আেছ মা.াৰ ডাইেৰক�ন(স�ূণ& িনেদ& শনা - ভাৰতীয় িৰজাভ&  6বংেক জািৰ কৰা আেপানাৰ gাহক (েকৱাইিচ) 
িনেদ& শনা ২০১৬ জািন লওক," অৈবধ ধনৰ 6লনেদন 8িতেৰাধ আইন, ২০০২ৰ িবষেয়ও পঢ়ক। 
এই এফ িড চত& াৱলীত ব=ৱ�ত িক� িবেশষভােৱ সং�ািয়ত 6নােহাৱা ডাঙৰ আখৰযুN শ�সমূহৰ 8েযাজ= ভাৰতীয় আইনসমূহৰ অধীনত 8েযাজ= িনজ িনজ অথ& 
থািকব। 
 

আেপানাৰ তথA  
িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ ব=ৱহাৰ কিৰ আপুিন 6বংকক 8ত=fভােৱ িনেজই হওক বা পেৰাfভােৱ অনুেমািদত তৃতীয় পfৰ জিৰয়েত হওক, আেপানাৰ িবষেয় তথ= 
সংgহ কিৰবৈল অনুমিত িদেয়, যাৰ িভতৰত আেছ আেপানাক িচনাN কৰা তথ= বা 6গাপনীয়তা নীিত আৰু 6কৱাইিচ 6lমৱক&  অনুসিৰ আেপানাৰ পিৰচয় 8মািণত কৰাৰ 
বােব 8েয়াজনীয় িযেকােনা অনুস�ান কৰাৰ বােব 8াসি�ক (সামূিহকভােৱ "তথ=")। আিম আেপানাৰ তথ= 6কেনৈক সংgহ, 8ি`য়াকৰণ, পিৰচালনা আৰু তৃতীয় পfৰ 
Oসেত ভাগ-বতৰা কেৰাঁ 6সয়া বুিজবৈল অনুgহ কিৰ 6গাপনীয়তা নীিতসমূহ পঢ়ক৷ 
6বংেক আেপানাৰ সpিতৰ Oসেত তৃতীয় পfক আেপানাৰ িবষেয় তথ= 8দান কিৰবৈল অনুেৰাধ কিৰব পােৰ।  
িডিজেটল এফিড 6সৱা লাভ কিৰবৈল িকছুমান তৃতীয় পf, 6যেন িডিজেটল পেট& ল পিৰচালনা কৰা তৃতীয় পfই 6পানপ�য়াৈক আেপানাৰ তথ= সংgহ কিৰব পােৰ। 
এেন 6f�ত এেন তৃতীয় পfৰ 6গাপনীয়তা নীিত আেপানাৰ তথ= সংgহ আৰু 8ি`য়াকৰণৰ 6f�েতা 8েযাজ= হ'ব। উN 8িতyানেবাৰৰ এই 6গাপনীয়তা নীিতসমূহ 
লাভ কিৰবৈল বা জািনবৈল অনুgহ কিৰ এই তৃতীয় পfৰ িনিদ& . িডিজেটল পেট& লৈল যাওঁক। 
আিম আেপানাক এেন তথ= আৰু নিথ িবচািৰব পােৰাঁ, িযেয় আমাক আেপানাৰ ই-েমইল �কনা, 6ফান ন�ৰ বা িব�ীয় সঁজুিলৰ ওপৰত আেপানাৰ অিধকাৰ িনিUত 
কিৰবৈল অনুমিত লািগব বা তৃতীয় পfৰ ডাটােবছৰ িবৰুে_ বা অন= উৎসৰ জিৰয়েত আেপানাৰ তথ= পৰীfা কিৰবৈল অনুমিতৰ 8েয়াজন হ'ব পােৰ৷ 
যিদ আপুিন 6বংেক অনুেৰাধ কৰা ধৰেণ 6কােনা তথ= আৰু নিথপ� 8দান নকেৰ, 6তেL আপুিন িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ লাভ কিৰব 6নাৱািৰব। লগেত আিম যিদ 
আপুিন 8দান কৰা বা এফিড চত& াৱলী অনুসিৰ আমাৰ uাৰা 8েৱশ কৰা 6কােনা তথ= লাভ/gহণ বা পৰীfা কিৰব 6নাৱাৰা হয় 6তেL আিম িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহৰ 
8েৱশ ব�, {িগত বা সীিমত কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰািখেছাঁ৷ 
আপুিন 6বংকক 8দান কৰা তথ=সমূহ 6শহতীয়া, �_, স�ক, আপেডট কৰা আৰু স�ূণ&-পিৰপূণ& তথ=। আপুিন ভালদেৰ বুিজ পায় 6য 8েয়াজন অনুসিৰ 6যাগােযাগৰ 
িবৱৰণ, 6লনেদনৰ পিৰমাণ, 6বংক একাউ�ৰ িবৱৰণ আিদ সকেলােবাৰ স�ক, বত& মানৰ আৰু �_ তথ= 8দান কৰাৰ দািয়w 6কৱল আেপানাৰ ওপৰত। 8দান কৰা 
তথ=সমূহ যােত 6কােনা অ�_ আৰু ভুল নহয় তাৰ বােব আপুিন সকেলা ধৰণৰ সাৱধানতা অৱল�ন কিৰব লািগব। আপুিন 8দান কৰা বা আেপানাৰ সrভ& ত অন=থা 
উপলR তথ=ৰ িযেকােনা সালসলিনৰ িবষেয় 6বংকক অৱগত কিৰবৈল আপুিন একমা� দায়ব_ হ’ব। 
আপুিন আেপানাক িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ ফল8সূভােৱ 8দান কিৰবৈল 6বংেক আেপানাৰ পিৰচয় Oবধ কিৰবৈল সfম কিৰ তুিলবৈল স�ূণ& সহেযািগতা 
আগবঢ়াবৈল সpত Oহেছ। 

https://nesfb.com/pdf/Policy/Privacy_Policy-NESFB_updated.pdf
https://nesfb.com/pdf/Policy/Privacy_Policy-NESFB_updated.pdf


 

 

 

 

!যাগােযাগ আৰু অিধসূচনা 
 

আপুিন ইয়াৰ uাৰা সpত আৰু �ীকাৰ কেৰ 6য 6বংেক ইয়াৰ একমা� িবেবচনাত 6বংক আৰু িব�ীয় 6সৱাৰ স�সাৰণ আৰু অিধক িব�ীয় অLভু& িNৰ বােব 6বংক 6সৱাৰ 
8সাৰ বৃি_ কৰাৰ বােব 8যুিN 6সৱা 8দানকত& া, ব=ৱসািয়ক সংেযাগকাৰী ("িবিচ") আিদেক ধিৰ িযেকােনা তৃতীয় পfৰ 6সৱােৰ জিড়ত কিৰব পােৰ।  

আপুিন সpত Oহেছ 6য 6বংেক (হয় 8ত=f বা পেৰাfভােৱ তৃতীয় পfৰ জিৰয়েত) িডিজেটল এফিড 6সৱা সrভ& ত আেপানাৰ Oসেত 6যাগােযাগ কিৰব পােৰ, gাহকৰ 
Oসেত 6ফান কল, এছএমএছ, তৃতীয় পfৰ 6মেচ�াৰ এি�েকচন (6যেন 6হাৱাটছএপ), ই-6মইল বা িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত বা আন িযেকােনা 6মাডৰ জিৰয়েত 
সংেযাগ কিৰব পােৰ। 

আিম আেপানাক িযেকােনা ধৰেণেৰ 68ৰণ কৰাৰ ২৪ ঘ�াৰ িভতৰত বা িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত আপুিন অৱগত হ'6ল িযেকােনা 6যাগােযাগ বা তথ= আেপানাৰ uাৰা 
লাভ কৰা বুিল গণ= কৰা হ'ব। 

যিদ আিম িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহৰ বােব আেপানাৰ Oসেত 6যাগােযাগ কিৰব লােগ, 6তেL আপুিন আমাক আৰু অনুেমািদত তৃতীয় পfক, অনুেমািদত িবিচ, এেজ� 
বা 6সৱা 8দানকাৰীেক ধিৰ আেপানাৰ Oসেত িযেকােনা ধৰেণ 6যাগােযাগ কিৰবৈল  . সpিত িদেয়: 

• আপুিন আমাক 8দান কৰা বা আমাৰ Oসেত 6যাগােযাগ কিৰবৈল ব=ৱ�ত এটা 6মাবাইল 6ফান বা 6ল¢লাইন ন�ৰ; 
• 6বংকৰ Oসেত আেপানাৰ একাউ�ৰ Oসেত জিড়ত িযেকােনা ই-েমইল �কনা বা আপুিন আমাক 8দান কৰা; 
• �য়ংি`য় ডােয়লাৰ ব=ৱ{া আৰু �য়ংি`য় 6টিলেফান ডােয়িলং ব=ৱ{া; 
• পূব&-েৰকিড& ং বা কৃি�ম ক¤ বাত& া অথবা 
• অন= িযেকােনা ধৰণৰ। 

6কােনা ধৰণৰ 6ডিলভাৰী নকৰা, 6ডিলভাৰী পলম 6হাৱা বা 6যাগােযাগৰ অসমথ&তাৰ বােব 6বংক দায়ী নহ’ব। 
 
আেপানাৰ একাউ=ৈল 9েৱশ 
িডিজেটল এফিড একাউ�ত 8েৱশ কিৰবৈল ব=ৱ�ত আেপানাৰ ব=ৱহাৰকাৰী নাম আৰু পাছৱড&  আেপানাৰ 8মাণপ� বা নিথত অLভু& N আেছ। আেপানাৰ িডিজেটল 
এফিড একাউ�ত লগ ইন ি`েডনিচেয়লৰ 6গাপনীয়তা আৰু সুৰfা বজাই ৰখা, আেপানাৰ একাউ�ত বা ইয়াৰ জিৰয়েত 6হাৱা কায&-কলাপ িনয়�ণ আৰু আেপানাৰ 
িডিজেটল এফিড একাউ�ত অনুেমাদন অিবহেন 8েৱশািধকাৰ 8িতহত কিৰবৈল আেপানাৰ িছে.ম বা িডভাইচৰ 8েৱশািধকাৰ সীিমত কৰাৰ বােব আপুিন দায়ব_। 
আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ 6কােনা সুৰfা উলংঘন বা অকতৃ& w8া� ব=ৱহাৰৰ বােব 6বংক দায়ব_ নহ'ব। 
আপুিন আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ�ৈল 8েৱশ সীিমত কিৰবৈল যুিNসংগত সুৰfা প_িত আৰু িনয়�ণ ব=ৱ{া {াপন কিৰবৈল সpত Oহেছ, য'ত আেপানাৰ 
িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ পাছৱড&  বা অন= িচনাNকৰণ তথ= অLভু& N কৰা Oহেছ, 6তেL আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ সুৰfা সুৰিfত কিৰব পৰাৈক 
পাছৱড&  আৰু অন=ান= 8মাণসমূহ বাছিন কৰা িবক¥ অLভু& N থােক। 
যিদ আপুিন আ{াত 6লাৱাৰ 6কােনা কাৰণ আেছ 6য আেপানাৰ 8েৱশ 8মাণসমূহ আন 6কােনােৱ অৱগত Oহেছ বা যিদ পাছৱড& েটা 6কােনা অকতৃ& wশীলভােৱ ব=ৱহাৰ 
কৰা Oহেছ বা ব=ৱহাৰ কৰাৰ স¦াৱনা আেছ 6তেL আপুিন আমাক তৎfণাত জনাই িদবৈল সpত Oহেছ। 
 

6বংেক (i) পিৰকি¥ত ডাউনটাইমৰ বািহেৰ বা (ii) 6বংকৰ যুিNসংগত িনয়�ণৰ বািহৰৰ পিৰি{িতৰ ফলত 6হাৱা িযেকােনা অনুপলRতা, যাৰ িভতৰত আেছ িযেকােনা 
তৃতীয় পfৰ এেজ� বা 6সৱা 8দানকাৰীৰ বােব 8ত=f বা পেৰাfভােৱ দায়ী িযেকােনা পদেfপ। আিম আেপানাক িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহৰ িনৰৱি¨- ব=ৱহাৰৰ 
সুেযাগ 8দান কিৰবৈল আমাৰ সেব&া© 8য়াস কিৰম যিদও িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহত িবল� বা িবফলতা, সমস=াৰ বােব আেপানাৰ uাৰা 6হাৱা আিথ&ক বা অন=ান= 
fিত বা 6লাকচানৰ বােব 6বংেক 6কােনা ধৰণৰ দািয়w gহণ নকেৰ। 
6সৱাসমূহৰ স�ক& ত gাহক সমথ&ন 6পানপ�য়াৈক 6বংকৰ uাৰা বা ইয়াৰ অনুেমািদত 6সৱা 8দানকাৰীৰ জিৰয়েত িদনেটাৰ ২৪ ঘ�া, স�াহৰ ৭ িদেনই 8দান কৰা হ’ব। 
যিদ আপুিন ভাৰতৰ বািহেৰ আন {ানৰ পৰাও িডিজেটল এফিড 6সৱা লাভ কিৰব িবচােৰ, 6তেL িনজৰ ভৰসাত আপুিন আগবািঢ়ব লািগব আৰু এেন {ানৰ 8েযাজ= 
{ানীয় আইন আৰু িনয়মাৱলী পালন কৰাৰ বােব আপুিন একমা� দায়ী আৰু দায়ব_ হ'ব আৰু আিম এই 6f�ত 6কােনা দায়ব_তা �ীকাৰ নকেৰাঁ। ভাৰতৰ বািহেৰ আন 
এখন 6দশত আেপানাৰ uাৰা িডিজেটল এফিড 6সৱা লাভ কিৰেলই এইেটা নুবুজায় 6য আপুিন িডিজেটল এফিড 6সৱা 8া� কৰা, এফিড চত& াৱলী িনয়�ণ বা িডিজেটল 
এফিড 6সৱা বা িডিজেটল এফিড একাউ� ব=ৱহাৰ বা 8েৱশািধকাৰ কৰা 6দশৰ আইন আিম মািন চেলা বা gহণ কেৰাঁ। 
 

!যাগAতা 
 
িডিজেটল এফ িড 6সৱাসমূহ লাভ কিৰবৈল 6যাগ=তাৰ মাপকা«: 

1. আেবদনকাৰী ভাৰতীয় নাগিৰক আৰু ভাৰতৰ বািসrা হ'ব লািগব। 
2. আেবদনকাৰীৰ বয়স ১৮ বছৰ আৰু তাতৈক অিধক হ'ব লািগব। 
3. িডিজেটল আেবদন আৰু/বা িভিডঅ’-েকৱাইিচৰ সময়ত আেবদনকাৰী ভাৰতত শাৰীিৰকভােৱ উপি{ত থািকব লািগব। 
4. আেবদনকাৰীৰ ভাৰতৰ বািহেৰ আন 6কােনা 6দশৰ 8িত কৰ দায়ব_তা থািকব নালােগ (এফএ¬িচএ 8িতেবদনেযাগ=)। 
5. আেবদনকাৰী 6কৱাইিচ 6lমৱক& ৰ অধীনত িপইিপ হ'ব নালােগ।  
6. আেবদনকাৰীৰ 6মাবাইল ন�ৰ আেবদনকাৰীৰ আধাৰ ন�ৰৰ Oসেত িলংক কিৰব লািগব। 

 
এফএKিচএ-িচআৰএছ !ঘাষণা 
 



1. আপুিন ভাৰতীয় িৰজাভ&  6বংক("আৰিবআই"), উৈমহতীয়া 8িতেবদন মানদ¢ ("িচআৰএছ"), আেমিৰকা যুNৰাtৰ িবেদশী একাউ� কৰ অনুপালন আইন 
("এফএ¬িচএ") আৰু আন িযেকােনা চৰকাৰী বা িনয়ামক কতৃ& পfৰ uাৰা জািৰ কৰা সকেলা 8েযাজ= িনয়মাৱলী, নীিত-িনয়ম বা িনেদ& শনা পালন কিৰবৈল 
আৰু বা� খাবৈল সpত Oহেছ। 

2. আপুিন বুিজ পায় 6য 6বংেক এফএ¬িচএ আৰু িচআৰএছ (উৈমহতীয়া 8িতেবদন মানদ¢)ৰ Oসেত আেপানাৰ অনুসৰণৰ অৱ{া িনধ&াৰণৰ বােব আেপানাৰ 
তথ=ৰ ওপৰত িনভ& ৰশীল। 

3. এেন তথ=ৰ সালসলিন হ’েল আপুিন ৩০ িদনৰ িভতৰত 6বংকক জনাই িদবৈল সpত Oহেছ। 
4. আপুিন এই কথাত সpত 6য 6বংেক 6ক°ীয় 8ত=f কৰ ব’ড& েক ধিৰ ভাৰতৰ 6কােনা চৰকাৰী বা িনয়�ণ কতৃ& পfক 8াসংিগক সিবেশষ 8িতেবদন িদব 

লািগব অথবা 8েযাজ= আইনৰ uাৰা িনেদ& শ বা 8েয়াজনীয় হ’েল আেপানাৰ িডিজেটল এফ িড একাউ� ব� বা {িগত ৰািখব লািগব। 
 

িডিজেটল এফিড !সৱাসমূহ 
 

আেবদনকাৰীৰ পৰা অনুেৰাধ লাভ কৰাৰ িপছত ভাৰতত 8েযাজ= আইন অনুসিৰ িফ�ড টাম& িডপ’িজট (“এফ িড”) 8দান আৰু জািৰ কিৰবৈল আৰিবআইৰ uাৰা 6বংকক 
কতৃ& w 8দান কৰা হয়। এফিডৰ সrভ& ত 6বংেক আেপানাক িডিজেটল পেট& লত 8ত=fভােৱ বা িবিচৰ জিৰয়েত তলত িদয়া কায&কৰীতা আৰু 6সৱাসমূহ 8দান কিৰব 
(সামিgকভােৱ "িডিজেটল এফ িড !সৱাসমূহ"): 
 
 

1. িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত আেবদনকাৰীৰ পৰা অনুেৰাধ/আেবদন লাভ কৰাৰ িপছত িডিজেটল এফ িড একাউ� 6খালক। 
2. িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ ম=াদ উকিল 6যাৱা/েমচ=িৰ¬ 6হাৱাৰ পূেব& িডিজেটল এফিড একাউ� ব� কিৰবৈল আেপানাক কায&কৰী ব=ৱ{া অনুসৰণ 

কৰক। 
3. িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহৰ িবষেয় gাহক সমথ&ন 8দান কৰা, অিভেযাগ, অিভেযাগ উ±াপন বা মতামত 8দান কৰাৰ সুিবধা 8দান কৰা আৰু  
4. আপুিন িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ লাভ কিৰবৈল সfম হ'বৈল িযেকােনা আনুষংিগক বা সমথ&ন 6সৱাসমূহ 8দান কৰক। 

 

আেপানাৰ প�ীয়নৰ সময়ত আেপানাৰ uাৰা িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ সৃি. আৰু ব=ৱহাৰ সfম কৰাৰ উে<েশ= 6বংেক gাহক িচনাNকৰণ প_িত gহণৰ বােব 6বংকৰ 
ব'ড& ৰ uাৰা অনুেমািদত 6কৱাইিচ পিলচী আৰু 6গাপনীয়তা নীিত অনুসিৰ আেপানাৰ িবষেয় তথ= সংgহ, 8ি`য়াকৰণ আৰু তৃতীয় পfৰ Oসেত ভাগ-বতৰা কিৰব পােৰ 
আৰু gাহকৰ যথাযথ পিৰhম আৰু পৰীfণ তথা 6কৱাইিচ 6lমৱক&  ("েকৱাইিচ 9িTয়া") অনুসিৰ অনুসৰণ কেৰ। 
 

িডিজেটল এফ িড একাউ� একক 6হাি²ং সামথ&=েৰ 6খালা হ’ব (যু�য়া একাউ� হ’ব 6নাৱােৰ)। 
 

6কৱাইিচ 8ি`য়া 
 

6কৱাইিচ পিৰকাঠােমা মািন চিল িডিজেটল এফ িড একাউ� 6খালাৰ বােব 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ অধীনত থকােটা বাধ=তামূলক। 6বংেক 6কৱাইিচ 6lমৱক& ৰ অধীনত 
িনধ&ািৰত ব=ৱ{াৰ জিৰয়েত আৰু ইয়াৰ আভ=Lৰীণ 6কৱাইিচ িবিধ অনুসিৰ 6কৱাইিচ 8ি`য়া আগবঢ়াই িনব, য’ত তৃতীয় পfৰ অনুেমািদত 6সৱা 8দানকাৰী 6যেন 6নচেনল 
িছিকউিৰ¬জ িডপ’িজটৰী িলিমেটড (এনএছিডএল), িডিজলকাৰ, 6ক°ীয় 6কৱাইিচ 6ৰকড&  প�ীয়ন (িচেকৱাইিচআৰ), 6চে´ল আইেডি�¬জ ডাটা িৰপিজটৰী আৰু 
ভাৰতীয় একক িচনাNকৰণ কতৃ& পf (ইউআইিডএআই) থােক। আপুিন এেন তৃতীয় পf 6সৱা 8দানকাৰীৰ চত&  আৰু িনয়মসমূহ gহণ কিৰব লািগব, যাক আপুিন 
আেপানাৰ তথ=, 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ Oসেত জিড়ত তথ=েক ধিৰ 6বংকৰ Oসেত ভাগ-বতৰা কিৰবৈল অনুেমাদন 8দান কেৰ।   
 

িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ বােব 6কৱাইিচ 8ি`য়া gহণ কিৰবৈল আপুিন 6বংকক  . সpিত 8দান কেৰ। 
 

6কৱাইিচ 8ি`য়া স�ূণ& কিৰবৈল অনুgহ কিৰ তলৰ পদেfপসমূহ অনুসৰণ কৰক:  
  
1. আেপানাৰ {ায়ী একাউ� ন�ৰ ("েপন") 8দান কৰক – আপুিন আেপানাৰ 6পন ন�ৰৰ সিবেশষ 8দান বা িনিUত কিৰব লািগব।  
 

2. িচনাNকৰণৰ তথ= 8া�কৰণ - আপুিন হয় আধাৰৰ অফলাইন পৰীfণৰ জিৰয়েত বা আধাৰৰ ই-েকৱাইিচ 8মাণীকৰণৰ জিৰয়েত বা িচেকৱাইিচআৰ বা 
িডিজলকাৰৰ পৰা আেপানাৰ সিবেশষ লাভ কিৰবৈল আমাক সfম কিৰ আেপানাৰ 6কৱাইিচ স�ূণ& কিৰবৈল 6কাৱা হ’ব। আপুিন ইয়াৰ uাৰা 6বংকক 6কৱাইিচ পৰীfণৰ 
উে<েশ= 8েয়াজন অনুসিৰ িচেকৱাইিচআৰৰ পৰা আেপানাৰ 6কৱাইিচৰ সিবেশষ পৰীfা/পৰীfণ/8া�/ডাউনেলাড কিৰবৈল অনুেমাদন 8দান কেৰ; (i) আপুিন 8দান 
কৰা িচেকৱাইিচ ন�ৰ (অথ&াৎ 6কৱাইিচ িচনাNকত& া ন�ৰ-েকআইন)ৰ জিৰয়েত এেন িবৱৰণ পৰীfা অথবা (ii) এেন িচেকৱাইিচ ন�ৰ/েকআইন লাভ কিৰ আপুিন 
উপলR কৰা িবৱৰণৰ জিৰয়েত 8া� কৰক। এই সrভ& ত ইয়াত উে¶খ কৰা 6মাবাইল ন�ৰ/ই-েমইল আইিডত এছএমএছ/ই-েমইলৰ জিৰয়েত িচেকৱাইিচআৰ বা 
িডিজলকাৰৰ পৰা তথ= লাভ কিৰবৈলও আপুিন সpিত 8কাশ কেৰ।     
3. বত& মানৰ �কনা : আেপানাৰ 6কৱাইিচ পৰীfণ স�ূণ& কৰাৰ বােব আপুিন বত& মানৰ �কনা পৰীfা কিৰব লািগব। 
4. িভিডঅ’ 6কৱাইিচ : 6বংকৰ 6কৱাইিচ পিলচী আৰু 6ক ৱাই িচ 6lমৱক& ৰ অধীনত িনধ&ািৰত অনুসিৰ িভিডঅ’ 6কৱাইিচ স�ূণ& কিৰব লািগব। আপুিন এই 
কথাত সpত আৰু �ীকাৰ কেৰ 6য আপুিন 6বংকৰ Oসেত িভিডঅ’ 6কৱাইিচ স�- কৰাৰ উে<েশ= সকেলা 8েয়াজনীয় অনুমিত আৰু সpিত 8দান কিৰব। 
6বংেক উN 6কৱাইিচ 8ি`য়ােটা 6কৱাইিচ 6lমৱক&  আৰু 6বংকৰ 6কৱাইিচ পিলচী অনুসিৰ হ’েল উপযুN বুিল ভবা অন= ধৰেণও gহণ কিৰব পােৰ। 
তথ= আৰু আপুিন দািখল কৰা তথ= থকা নিথসমূহ দািখল আৰু সফল পৰীfণৰ িপছত আেপানাৰ তথ=সমূহ পয&ােলাচনা আৰু 6কৱাইিচ পিৰকাঠােমা আৰু 6বংকৰ 6কৱাইিচ 
নীিত অনুসিৰ 6কৱাইিচ 8ি`য়া স�ূণ& কৰাৰ অধীনত আেপানাৰ িডিজেটল এফিড 6বংকৰ িবেবচনা অনুসিৰ 6খালা হ’ব পােৰ। 6বংেক আেপানাৰ এফ িডৰ সrভ& ত ৰিচদ 
বা পৰামশ& জািৰ কিৰব পােৰ। 
 

আপুিন 6বংকক িযেকােনা 6সৱা 8দানকাৰী বা িবিচসহ আেপানাৰ জনগাঁথিনগত িবৱৰণসমূহ ইউআইিডএআইৰ পৰা 6পানপ�য়াৈক 8া� কিৰবৈল কতৃ& w 8দান কেৰ, 
এই িবক¥ 6কৱল িডিজলকাৰেত সীমাব_ নহয়। আধাৰ িভি�ক 8মাণীকৰণ ব=ৱ{ােৰ িনজেক অেথি�েকচন কৰাত আেপানাৰ 6কােনা আপি� নাই আৰু আেপানাৰ 



আধাৰ ন�ৰ, অ'¬িপ তথ= বা বায়'েম·ক তথ= বা অনুৰূপ 6কােনা 8মাণীকৰণ ব=ৱ{া 8দান কিৰবৈল 6�¨াই সpিত িদেয়। আপুিন বুিজ পায় 6য পূব&ৰ ব=ৱ{া 6কৱল 6সই 
িনিদ& . 6লনেদনৰ বােব আধাৰ 8মাণীকৰণ ব=ৱ{াৰ জিৰয়েত আেপানাৰ পিৰচয় 8মাণীকৰণৰ বােব আৰু অন= 6কােনা উে<শ=ৰ বােব ব=ৱহাৰ কৰা নহ'ব, যিদেহ 8েযাজ= 
আইনৰ অধীনত অনুমিত িদয়া নহয়। এই সrভ& ত আপুিন িনজৰ আধাৰ ন�ৰ 8দান কিৰবৈল সpত Oহেছ আৰু 6�¨াই আেপানাৰ  . সpিত িদব: 
 

• আেপানাৰ পিৰচয় িচনাNকৰণৰ উে<েশ= আধাৰৰ সিবেশষ ব=ৱহাৰ কৰক আৰু আধাৰ িভি�ক 8মাণীকৰণ ব=ৱ{াৰ জিৰয়েত িনজেক 8মাণীকৰণ কৰক। 
• আধাৰ ন�ৰেটা 6বংকৰ Oসেত আেপানাৰ সকেলা বত& মানৰ/নতুন/ভিৱষ=তৰ একাউ� আৰু gাহক 8ফাইল (িচআইএফ)ৰ Oসেত সংেযাগ কৰক।  

 
6বংকক আপুিন আেপানাৰ আধাৰ স�ক¸য় তথ=সমূহ 8েযাজ= আইনৰ অধীনত 8েয়াজন অনুসিৰ িনয়ামক আৰু িবিধগত সং{াৰ Oসেত ভাগ-বতৰা কিৰবৈল কতৃ& w 
8দান কিৰেছ। 

 
 অ’Kিপ-িভিYক আধাৰ ই-েকৱাইিচ 9মাণীকৰণ 

1. আপুিন 6বংকৰ এই কথাত সpত আৰু �ীকাৰ কেৰ 6য নন-েফচ-টু-েফচ 6মাডত অথ&াৎ অ’¬িপ িভি�ক আধাৰ ই-েকৱাইিচ 8মাণীকৰণৰ জিৰয়েত 6খালা 
িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ বােব আেপানাৰ সকেলা জমা একাউ�ৰ মুঠ ধনৰািশ এক (১) লাখ টকাৰ অিধক হ’ব নালােগ। ইয়াৰ লগেত আপুিন বুিজ 
পাইেছ আৰু সpত Oহেছ 6য এটা িব�ীয় বষ&ত সকেলা 6`িডটৰ সব&মুঠ, আেপানাৰ সকেলা একাউ�ত এেকলেগ ¹ই (২) লাখ টকাৰ অিধক হ’ব নালােগ। 

2. আপুিন বুিজ পাইেছ 6য আৰিবআই মা.াৰ ডাইেৰকচনৰ ধাৰা ১৬ বা ধাৰা ১৮ (িভিডঅ' 6কৱাইিচ) অনুসিৰ িচনাNকৰণ স�ূণ& 6নােহাৱাৈলেক অ'¬িপ 
আধািৰত ই-েকৱাইিচ ব=ৱহাৰ কিৰ 6খালা িডিজেটল এফিড একাউ�েটা এবছৰতৈক অিধক সময়ৰ বােব অনুমিত িদয়া নহ'ব - আেপানাৰ gাহকক জানক 
(েকৱাইিচ) িনেদ& শনা, ২০১৬ সমেয় সমেয় আপেডট কিৰ স�ূণ& কৰা হয়। আপুিন এই কথাত সpত আৰু �ীকাৰ কেৰ 6য 6বংেক অ’¬িপ িভি�ক ই-
6কৱাইিচৰ জিৰয়েত 6খালা িডিজেটল এফিড একাউ�েটা lীজ বা {িগত কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰািখেছ যিদেহ পূব&েত উে¶খ কৰা এক (১) লাখ আৰু 
¹ই (২) লাখ টকাৰ সীমা উলংঘা হয়। 

3. আপুিন ইয়াৰ uাৰা  . ৰূপত 6ঘাষণা কেৰ 6য আপুিন আন 6কােনা একাউ� 6খালা নাই বা আপুিন আন 6কােনা 6বংকৰ Oসেত নন-েফচ-টু-েফচ 6মাডত 
অ’¬িপ িভি�ক ই-েকৱাইিচ ব=ৱহাৰ নকেৰ।  

4. আপুিন 6বংকক িচেকৱাইিচআৰৈল 6কৱাইিচ তথ= আপেলাড কৰাৰ সময়ত অনুেমাদন 8দান কেৰ, ইংিগত িদবৈল 6য আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ� 
অ'¬িপ আধািৰত ই-েকৱাইিচ ব=ৱহাৰ কিৰ 6খালা Oহেছ বুিল সূিচত কিৰবৈল আৰু অন=ান= 6বংেক এেন 6কৱাইিচ তথ=ৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ একাউ� 
খুিলব 6নাৱােৰ। 

5. আপুিন 6বংকক 6কােনা অনুপালন নকৰা/উলংঘা কৰাৰ 6f�ত সতক& বাণী সৃি. কিৰবৈল এই ব=ৱ{াসমূহেক ধিৰ পূব&েত উে¶খ কৰা প_িতসমূহ কেঠাৰভােৱ 
িনৰীfণ কিৰবৈল আৰু ওপৰত উে¶খ কৰা চত& সমূহৰ Oসেত সpিত িনিUত কিৰবৈল অনুেমাদন 8দান কেৰ। 
 

িভিডঅ' িভিYক !কৱাইিচ 
 

1. িভিডঅ’ 6কৱাইিচ 8ি`য়া 6কৱল ভাৰতত শাৰীিৰকভােৱ উপি{ত থকা gাহকসকলৰ বােবেহ উপলR আৰু যিদেহ িজঅ’েটিগঙৰ জিৰয়েত িনজৰ লাইভ 
{ানৰ জিৰয়েত এেকিখিন িনিUত কিৰব পৰা যায় আৰু 6কৱল 6বংেক িনধ&াৰণ কৰা কম&ৰ সময়তেহ উপলR হ’ব। 

2. 6বংকৰ ব� আৰু ৰাtীয় ব� বা ছু� থকা িদনা িভিডঅ’ 6কৱাইিচ 8ি`য়া উপলR নহ’বও পােৰ। 
3. িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়াত 6কৱল ভাল 6নটৱক& /ই�াৰেনটৰ সুিবধা থকা পিৰি{িততেহ কাম কিৰব আৰু িযেকােনা অসুিবধা পিৰহাৰ কিৰবৈল িভিডঅ' 

6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ সময়ত জািন& 6পজ(যা�া পৃyা)ত জেনাৱা অনুসিৰ gাহকৰ ওচৰত 8েয়াজনীয় নিথ-প� আৰু সামgীসমূহ থািকব লািগব।  
4. িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়ােটা বাছিন কৰাৰ িপছত িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়া আৰ¦ কিৰবৈল gাহক আৰু 6বংকৰ িবষয়াৰ মাজত এক িuমুখী িভিডঅ' কল 

আৰ¦ কৰা হ'ব। িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ অংশ িহচােপ gাহেক িভিডঅ' কলৰ জিৰয়েত 6বংকৰ িবষয়াসকেল 6সাধা িকছুমান 8ºৰ উ�ৰ িদ gাহকজেন 
িনজৰ পিৰচয় পৰীfণ কিৰব লািগব।  

5. gাহেক 6বংকৰ িবষয়াসকলৰ Oসেত সকেলা ধৰেণ সহেযািগতা কিৰব লািগব আৰু সকেলা 8াসংিগক তথ=/ডাটা/নিথপ� 8দান কিৰব লািগব, িযসমূহ 6বংকৰ 
িবষয়াসকলক িবিভ- নিথপ�ৰ ফেটা বা »ীণ�ট ধিৰবৈল অনুমিত িদয়ােক ধিৰ আনুyািনকভােৱ Oবধ নিথপ� ("অ'িভিড"), 6পন কাড&  আিদেত সীমাব_ 
নহয়। 

6. িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ উে<েশ= gাহেক সহেযািগতা কিৰব লািগব আৰু  সকেলা 8াসংিগক তথ=/নিথপ� আিদ 8দান কিৰবৈল সpত আৰু সঁহািৰ িদেয়। 
7. িভিডঅ' 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ জিৰয়েত লাভ কৰা িযেকােনা আৰু সকেলা তথ=/িবৱৰণ সংgহ/সংৰfণ/8ি`য়া স�ূণ& কৰাৰ বােব gাহেক 6বংকক কতৃ& w 

8দান কেৰ, যাৰ িভতৰত আেছ িভিডঅ' কলৰ জিৰয়েত 8া� কৰা তথ=, িভিডঅ' কলৰ জিৰয়েত সংgহ/ভাগ-বতৰা কৰা নিথ-প�/তথ=ৰ পৰা 8া� 
তথ=সমূহ। 

8. যিদ িভিডঅ' কল এটাৰ ওপৰত 6বংকৰ িবষয়াসকেল 6দখুওৱা আৰু 8মািণত কৰা নিথসমূেহ িযেকােনা কাৰণেত 6বংকৰ নীিত আৰু/বা 8াসংিগক িনেদ& শনা 
পালন নকেৰ, 6তেL আেবদনৰ অনুেৰাধ gহণ নকিৰ নাকচ কৰা হ'ব। 

9. িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ বােব িভিডঅ’ 6কৱাইিচ 8ি`য়াৰ বােব বাছিন কৰা gাহকসকেল এই কথাত সpত 6য gাহকৰ অনুেৰাধ পৰীfণৰ আওতাত থােক 
আৰু 6বংেক িবিভ- কাৰণত নাকচ কিৰব পােৰ, িক� ইয়ােত সীমাব_ নহয়:  

i.gাহক অথবা 6বংকৰ 6নটৱক& /ই�াৰেনট সমস=াৰ বােব কল ¿প বা 
ii.নিথ-প� স�ক¸য় িমলা চত&  পূৰণ কৰা 6হাৱা নাই বা 

iii.6বংক িবষয়াই gাহকৰ ফেটা বা 6কােনা ডÀেম�ৰ »ীণ�ট ৰািখৈল অfম বা 
iv.gাহেক 6বংক িবষয়াসকলৰ Oসেত সহেযাগ কিৰবৈল সাজু নহয় বা  
v.gাহকৰ অৱ{ান ভাৰতৰ বািহৰত বা 

vi.6ফচ িমচেম©(মুখ অিমল) বা 
vii.িনÂ মানদ¢ৰ নিথপ� আপেলাড কৰা অথবা   

viii.6বংকৰ িবেবচনাত আন িযেকােনা কাৰণত। এেন 8ত=াখ=ানৰ 6f�ত।  
10. gাহেক ভালদেৰ বুিজ পায় 6য িভিডঅ’ 6কৱাইিচ 8ি`য়ােটা এেন িভিডঅ’ 6কৱাইিচ চলাবৈল 6বংকৰ িবষয়াসকলৰ উপলRতাৰ ওপৰত িনভ& ৰশীল। 
 

িডিজেটল এফ িড একাউ=ৰ পিৰচালনা 
 

1. িডিজেটল এফিড একাউ� কায&কৰী 6হাৱাৰ িদনেটাৰ পৰা 8চিলত িনেদ& শনাৰ অধীনত 6বংেক আভ=Lৰীণ নীিত অনুসিৰ অিধসূচনা কৰা চুিNব_ হাৰত িডিজেটল 
িফ�ড িডপ’িজটৰ সুত পিৰেশাধ কৰা হ’ব। সুতৰ হাৰ িডিজেটল এফ িড একাউ�ৰ সময়সীমা আৰু 6বংেক অৱগত কৰা অন=ান= কাৰকৰ ওপৰত িনভ& ৰশীল। 



আৰিবআই আৰু ইি¢য়ান 6বংক এছ’িচেয়চন(আই িব এ)-এ পৰামশ& িদয়া সূ� আৰু চত&  অনুসিৰ 6বংেক সুত গণনা আৰু পিৰেশাধ কিৰব আৰু 8চিলত সুতৰ হাৰৰ 
সিবেশষ ইয়াত 6পাৱা যাব। 

 
 

2. 6বংেক িনজৰ িবেবচনা অনুসিৰ, িবেশষৈক আৱাসী ভাৰতীয় 6জ=y নাগিৰকৰ বােব িডিজেটল এফ িড আঁচিন 8Äত কিৰব, িযেকােনা আকাৰৰ সাধাৰণ জমা 
ধনৰ তুলনাত অিধক আৰু িনিদ& . সুতৰ হাৰ 8দান কিৰব। 
3. িডিজেটল এফ িড একাউ� খুিলবৈল 8াৰি¦ক ধনৰ 8েয়াজন। 6বংেক সমেয় সমেয় নূন=তম আৰু সেব&া© 8াৰি¦ক পঁুিজৰ সীমা আৰু িডিজেটল এফিড 
একাউ� 6খালাৰ বােব 8েয়াজনীয় পঁুিজৰ ধৰণ িনধ&াৰণ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰািখেছ। 6বংকৰ পৰা 6পাৱা ধন 8কৃতেত 6বংেক লাভ নকৰা সময়ৈলেক িডিজেটল 
এফিড একাউ� 6খালাৰ পৰা বিÅত কৰাৰ অিধকােৰা 6বংেক সংৰfণ কেৰ। যিদেহ 6বংেক gাহকৰ পৰা 8াৰি¦ক ধন লাভ কৰা নহয় বুিল িব�াস কৰাৰ কাৰণ থােক 
যিদেহ 8াৰি¦ক পঁুিজৰ 6লনেদন সফল নহয় বা উপাজ& নৰ ধন অৈবধ উৎসৰ পৰা লাভ কৰা হয় 6তেL 6বংেক gাহকক জাননী িনিদয়াৈক িডিজেটল এফিড একাউ� 
ব� কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰািখেছ যিদেহ আেবদনকাৰীেয় কৰা অনুেৰাধৰ িতিন (৩) িদনৰ িভতৰত 6বংেক লাভ নকেৰ বা gাহকৰ সপেf িনÆি� নহয়। 
4. যিদেহ 8েয়াজনীয় িভ-িচআইিপ (িভিডঅ’ 6কৱাইিচ) প_িত 6পেম�/8াথিমক পঁুিজৰ ৩ কম&িদনৰ িভতৰত স�ূণ& নহয় 6তেL 6বংকৰ 6কােনা সুত 
অিবহেন জমা ধন ঘূৰাই িদয়াৰ স�ূণ& অিধকাৰ থািকব।  
5. ৰাজvৱা ব�ৰ িদনত িডিজেটল এফ িড একাউ� সৃি. বা নবীকৰণ কৰােটা 6বংকৰ একমা� িবেবচনা অনুসিৰ এেকিদনাই বা তাৰ িপছৰ ব=ৱসািয়ক িদনেটাত 
সৃি. বা নবীকৰণ কৰা বুিল 6দখুৱাব পািৰব।  
6. 6বংেক ৩০ (ি�শ) িদনৰ জাননী 8দান কিৰ িযেকােনা িডিজেটল এফিড 6সৱা ব� কৰাৰ স�ূণ& অিধকাৰ থািকব। এেন জাননী িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত 
বা 6বংকৰ uাৰা কতৃ& w8া� উপােয়েৰ 8দান কিৰব পােৰ।  
7. 6বংেক এেন একাউ�ৰ আপি�জনক আচৰণ বা সÅালনৰ 6f�ত gাহকৰ িযেকােনা িডিজেটল এফিড একাউ� ব� কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰােখ বা 
যিদ 6বংকৰ ধাৰণা হয় 6য এেন একাউ� অব=াহত ৰখােটা 6বংকৰ �াথ&ৰ বােব fিতকাৰক।      
8. িডিজেটল পেট& লত িডিজেটল এফিড 6খালাৰ অনুেৰাধত gাহেক 6মচ=িৰ¬(ম=াদপূিত& )ৰ িনেদ& শনা  .ভােৱ সূিচত কিৰব লােগ। যিদ gাহেক 6কােনা 
ম=াদপুিত& ৰ িনেদ& শনা দািখল কৰা নাই, ম=াদপুিত& ৰ িনধ&ািৰত িদনেটাত 6বংকৰ 6কােনা দায়ব_তা অিবহেন মূলধনৰ পিৰমাণ আৰু সূতৰ বােব (বা 6কৱল মূলধনৰ পিৰমাণৰ 
বােব, যিদ নৱীকৰণৰ পূেব& সূত পিৰেশাধ কৰা হয়) ম=াদপূিত& ৰ িনধ&ািৰত িদনেটাত এেকটা ম=াদৰ বােব �য়ংি`য়ভােৱ নৱীকৰণ কৰা হ'ব। 
9. িডিজেটল এফ িড একাউ� সৃি.ৰ িপছত িযেকােনা সময়েত িডিজেটল এফ িড অসময়ত ব� বা উিলওৱাৰ অনুমিত িদয়া Oহেছ। িক� িডিজেটল এফিডৰ 
বােব নূন=তম সময়সীমা হ’ল িডিজেটল এফ িড একাউ� সৃি.ৰ িদনেটাৰ পৰা ৭ (সাত) িদন, ইয়াৰ িপছত 6বংেক সুত িদব লািগব আৰু এফ িড 6কােনা ধৰণৰ চাজ&  বা 
িলেয়নৰ পৰা মুN হ’ব লািগব। অসময়ত ব� বা উিলওৱাৰ 6f�ত িডিজেটল এফ িডেয় চুিNব_ হাৰত নহয়, 8কৃতেত 6বংকত থকা টাম& িডপ’িজটৰ 6f�ত 8েযাজ= 
হাৰতেহ সুত আদায় কিৰব। gাহকৰ িনেদ& শনাৰ ওপৰত িভি� কিৰ িডিজেটল এফিড অসময়ত 8ত=াহাৰ কৰাৰ 6f�ত 8াসংিগক িদনেটাত 8েযাজ= আইন অনুসিৰ 
িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ উপাজ& নৰ পৰা ইিতমেধ= পিৰেশাধ কৰা সূত বা জিৰমনা যিদেহ থােক, 6তেL 6তেন 6f�ত পুনৰু_াৰ কৰাৰ অিধকাৰ 6বংকৰ থািকব। 
িডিজেটল এফিড একাউ� সৃি. কৰাৰ ৭ (সাত) িদনৰ িভতৰত িডিজেটল এফিড 8ত=াহাৰ কিৰব পািৰ; অৱেশ=, এেন িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ বােব 6কােনা সুত 
পিৰেশাধ কৰা নহ'ব। যিদেহ িডিজেটল এফিড সৃি.ৰ সাত (৭) িদনৰ িভতৰত 8ত=াহাৰ কিৰব লগা হয়, 6তেL এই অনুেৰাধ  customercare@nesfb.com ত দািখল 
কিৰব লািগব। সাত (৭) িদনৰ িপছত 8ত=াহাৰ িবক¥ িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত উপলR হ'ব। 
10. 6বংেক এবছৰত 8কৃত িদনৰ সংখ=াৰ ওপৰত িভি� কিৰ িডিজেটল এফিড িহচােপ আেপানাৰ uাৰা কৰা জমাৰ ওপৰত সূত গণনা কেৰ (অথ&াৎ অিধবষ&ত 
৩৬৬ িদন আৰু সাধাৰণ বষ&ত ৩৬৫ িদন)।.    
11. gাহকৰ িবষেয় তথ= 8কাশ কৰাৰ অিধকাৰ 6বংেক সংৰিfত ৰািখেছ যিদেহ 8েযাজ= আইনৰ uাৰা 8েয়াজনীয় বা অনুমিত 8দান কৰা হয়, ইয়াৰ বােব 
6কােনা িবিধগত, িনয়�ণমূলক বা ন=ািয়ক কতৃ& পfৰ অনুেৰাধ বা আেদশত বা যিদেহ 8ৱÅনা 8িতেৰাধৰ উে<েশ= এেন পদেfপৰ 8েয়াজন হয়।    

gাহকসকেল এফ িড পৰামশ& বা ৰিচদত কৰা 8িবি.েবাৰ সাৱধােন পৰীfা কিৰব লােগ আৰু এফিড পৰামশ& বা ৰিচদ 8া� কৰাৰ ৩০ (ি�শ) িদনৰ িভতৰত 
6বংকৰ Õি. আকষ&ণ কিৰবৈল িযেকােনা Ö¬, ভুল বা িবসংগিত আিনব লােগ, যাৰ িবফলতাত 8িবি.েবাৰ �_ বুিল গণ= কৰা হ'ব আৰু gাহেক gহণ কিৰব 
লািগব আৰু তাৰ িপছত gাহকসকল 8º বা িববাদৰ অিধকাৰী নহ'ব। 

12. মেনানয়ন 
i.মেনানীত কৰাৰ সুিবধা 8েযাজ= আইন অনুসিৰ উপলR, িক� এই সুিবধাসমূহ 6কা�ানী (মেনানয়ন) অিধিনয়ম, ১৯৮৫েত সীমাব_ নহয়। িডিজেটল এফিড 6সৱা 8া� 

কৰাৰ সময়ত gাহেক এজন মেনানীত ব=িN(িয এজন ব=িN হ'ব লােগ)ক বাধ=তামূলকভােৱ মেনানীত কিৰব লািগব। যিদ মেনানীত ব=িNজন নাবালক হয়, 6তেL 
অিভভাৱকৰ নােমা িনধ&াৰণ কিৰব লািগব। যিদ gাহেক মেনানয়নৰ সুিবধা লাভ কিৰেছ, 6তেL 6বংেক িনধ&ািৰত চত& াৱলী সােপেf মেনানীত ব=িNক পিৰেশাধ কিৰ এেন 
িডিজেটল এফিডৰ 6`িডটত উপলR পঁুিজৰ সrভ& ত 6বংকক িনজৰ দায়ব_তা 8দশ&ন কৰা হ'ব, যিদেহ আদালতৰ আেদশৰ uাৰা িবেশষভােৱ িনিষ_ নহয়। 

ii.gাহেক িযেকােনা ব=িNক মেনানীত কিৰব পািৰব, িয gাহকৰ মৃতু=ৰ 6f�ত িডিজেটল এফিড উপাজ& ন আৰু তাৰ ওপৰত পিৰেশাধৰ অিধকাৰী হ'ব। যিদ িডিজেটল এফিড 
একাউ� 6খালাৰ সময়ত এেন মেনানয়ন কৰা নহয়, 6তেL এফিড ৰিচদ/পৰামশ& জািৰ কৰাৰ িপছত িযেকােনা সময়েত gাহেক মেনানীত কিৰব পােৰ িক� 
6মচ=িৰ¬(ম=াদপূিত& )ৰ পূেব& 6বংকৰ আভ=Lৰীণ আঁচিনত িনধ&াৰণ কিৰব পৰা উপােয়েৰেহ লাভ কিৰব।  

iii.gাহকৰ মৃতু=ৰ 6f�ত মেনানীত ব=িNজন জমা ধন ৰখাৰ বােব িডিজেটল এফিডৰ ম=াদপূিত& ৰ আগত বা িপছত িযেকােনা সময়েত 8াপ= হ'ব। ওপেৰাN উে<শ=ৰ বােব 
জীিৱত মেনানীত ব=িNেয় 6বংকৈল আেবদন কিৰব আৰু সকেলা 8াসংিগক নিথৰ uাৰা সমথ&ন লাভ কিৰব পােৰ।  

iv.িডিজেটল এফিড একাউ�ৰ বােব 6কৱল এজন মেনানীত ব=িNৰ নাম অনুেমািদত আৰু মেনানীত ব=িN এজনেহ হ'ব লােগ। 
v.gাহেক মেনানীত ব=িNক সলিন কৰাৰ �ত�তা আেছ, উপযুN 8প�ত 6ঘাষণাৰ জিৰয়েত/েবংকৰ Oসেত িডিজেটল এফিড একাউ� ৰfণােবfণৰ সময়ত মেনানয়ন 

সংেশাধন বা সালসলিন 6বংেক িনধ&াৰণ কৰা ধৰেণ কিৰব পািৰব। 
vi.gাহকসকেল 6বংকক িডিজেটল এফিড একাউ� সrভ& ত মেনানয়ন, বািতল বা মেনানয়নৰ পিৰৱত& ন স�েক&  িনেদ& শনা অনুসিৰ কাম কিৰবৈল কতৃ& w 8দান কেৰ। 

gাহেক 6বংকক দায়ী নকেৰ আৰু gাহেক িদয়া মেনানয়নৰ িনেদ& শনা অনুসিৰ কাম কৰাৰ বােব 6বংকৰ িবৰুে_ িযেকােনা দাবীৰ িহচাপত 6বংকক fিতপূৰণ িদব। 
vii.6কােনা মেনানীত ব=িNৰ অনুপি{িতত 6বংেক একাউ�ধাৰীৰ উ�ৰািধকাৰী/আইনী উ�ৰািধকাৰীৰ পিৰচয় আৰু 8মাণপ� িনজৰ স�ি.ৰ বােব {াপন নকৰাৈলেক 

িযেকােনা ধৰণৰ বা সকেলা ধন িডিজেটল এফ িডত ৰািখব পােৰ, য’ত 8েযাজ= আইন অনুসিৰ 8মাণ অLভু& N হ’ব পােৰ। 
viii.মেনানয়নৰ সুিবধা- 6বংেক সি`য়ভােৱ সকেলা gাহকক মেনানয়নৰ সুিবধা লাভ কিৰবৈল পৰামশ& িদেয়। gাহকৰ মৃতু=ৰ 6f�ত মেনানীত ব=িNেয় িডিজেটল এফিডৰ 

6মচ=িৰ¬ৰ ধন লাভ কিৰব। মেনানয়নৰ সুিবধা 6কৱল ব=িNগত জমা ধাৰীৰ বােবেহ িদয়া হয়। 6বংেক 6কৱল স�ি.ৰ বােব আইনী উ�ৰািধকাৰীৰ পিৰচয় আৰু 8মাণপ� 
পূৰণ 6নােহাৱাৈলেক িডিজেটল এফিড-ত ম=াদপুিত& ৰ লাভালাভ বাহাল ৰািখব পােৰ আৰু 6বংেক এই সrভ& ত 8েয়াজনীয় নিথপ� দাবী আৰু পৰীfা কৰাৰ অিধকাৰ 
সংৰিfত ৰােখ, যাৰ িভতৰত আেছ উ�ৰািধকাৰী/আইনী উ�ৰািধকাৰী 8মাণপ� আৰু/বা যথাযথভােৱ 8কাশ কৰা উইল বা ই¨াপ� ইত=ািদ। পূব&ৱত¸ ৰfা নকৰাৈক 
gাহকৰ মৃতু=ৰ 6f�ত 6বংকক পিৰেশাধ কিৰবলগা িযেকােনা পিৰমাণ, gাহকৰ উ�ৰািধকাৰী বা মেনানীত ব=িNৰ পৰা পুনৰু_াৰ কৰাৰ িস_াLত আইন আৰু ইÀই¬ৰ 
অধীনত ইয়াৰ বােব উপলR সকেলা পাঠ=`ম অনুসৰণ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰােখ। 
13. উØসত কৰ কত& ন(‘’¬িডএছ’’)  

i.এই িডিজেটল এফিডৰ চত& াৱলী অনুসিৰ 8া� লাভালাভৰ সrভ& ত 8েযাজ= সকেলা কৰ, �Ú, 6লিভ বা অন=ান= িবিধব_ 6দয় আৰু মাচুল gাহকৰ পৰা আদায় কিৰব 
পৰা হ’ব। 

ii.gাহকৰ হাতত থকা িডিজেটল এফ িডৰ সুতৰ ওপৰত উৎসেত কৰ কত& ন কৰা হয়, যিদেহ িব�ীয় বষ&ৰ বােব 6বংেক 8দান কৰা বা 8দান কিৰবলগীয়া সুত আয়কৰ 
আইন, ১৯৬১ (“আই ¬ আইন”) uাৰা িনিদ& . কৰা 6Ûছহ’² সীমা অিত`ম কেৰ। বত& মান এই উে<শ=ৰ বােব 6Ûছেহা² সীমা Oহেছ 6জ=y নাগিৰক gাহকসকলৰ বােব 
৪০,০০০ টকা সÅয়, এেন 6f�ত সীমা হ'ব ৫০,০০০ টকা, যাক 8েযাজ= আইন অনুসিৰ সমেয় সমেয় সংেশাধন কৰা হ'ব পােৰ। 6যিতয়া িব�ীয় বষ&ত পিৰেশাধ কৰা 
সূতৰ মুঠ সীমা অিত`ম কেৰ, 6তিতয়া মুঠ সূতৰ ওপৰত পুনৰু_াৰ 6যাগ= ¬িডএছ 6শহতীয়া সূত 6`িডট/8বাহৰ পৰা পুনৰু_াৰ কৰা হয়, যাৰ ফলত মুঠ সীমা অিত`ম 
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হয়। যিদেহ ¬িডএছ আদায়েযাগ= সুতৰ 6`িডট/Ü’ৰ পিৰমাণতৈক 6বিছ হয়, 6তেL িডিজেটল এফিডৰ ওপৰত ¬িডএছৰ অভাৱৰ পিৰমাণৰ বােব 6বংেক িলেয়ন 
আেৰাপ কিৰব পােৰ যাৰ সুতৰ 8বােহ 6Ûছহ’² সীমা ভংগ কিৰিছল অথবা আঁৰৰ 8কৃত কাৰণ আিছল। gাহকক 8দান কৰা পৰৱত¸ সুতৰ 8বাহ/ে`িডটৰ পৰা বা 
িডিজেটল এফিডৰ ম=াদ উকিল 6যাৱাৰ সময়ত 8দান কৰা সুত ঘা¬ৰ পিৰমাণতৈক কম হ’েল িডিজেটল এফ িডৰ পিৰমাণৰ পৰা ঘা¬ আদায় কৰা হ’ব।    

iii.িডিজেটল এফ িডৰ বােব (ৈ�মািসক / মােহকীয়া সুত পিৰেশাধৰ Oসেত) 8িতেটা সুত পিৰেশাধত আৰু 8িত বছৰৰ ৩১ মাচ& ত জমা 6হাৱা সুতৰ ওপৰত কৰ কত& ন কৰা 
হয়। `মবধ&মান িডিজেটল এফ িডৰ বােব 8িত বছৰৰ ৩১ মাচ& ত জমা 6হাৱা সুতৰ ওপৰত আৰু 6মচ=িৰ¬ৰ ওপৰত কৰ কত& ন কৰা হয়। জমা সুতৰ ওপৰত গণনা কৰা 
¬িডএছৰ পিৰমাণ 6বংেক gাহকৰ Oহ কৰ কতৃ& পfৈল 68ৰণ কৰা হয়। ১ এি8লৰ পৰা িডিজেটল এফ িডৰ ম=াদ উকিল 6যাৱাৈলেক ¬িডএছৰ পিৰমাণৰ সুত gাহকক 
8দান কিৰবলগীয়া সুতৰ পৰা সালসলিন কৰা হয়।    

iv.িব� আইন ২০০৯ৰ িবধান অনুসিৰ 6যেন-২০১০ চনৰ ০১ এি8ল তািৰেখ সকেলা 8েয়াজনীয় gাহেক কৰ কত& ন কিৰব লািগব, 6তওঁেলােক Oবধ 6পন ন�ৰ জমা িদব 
লািগব। Oবধ 6পনৰ অনুপি{িতত 8চিলত হাৰত বা ২০% িযেটা 6বিছ পিৰমােণ কৰ কত& ন কৰা হ’ব পােৰ। লগেত এেন 8-প�ত 6পন সংখ=াৰ কথা উে¶খ নকৰাৈলেক 
8-প� ১৫িজ/এইচক Oবধ বুিল গণ= কৰা নহ’ব। যিদ gাহেক উৎসত ¬িডএছ কত& ন কৰােটা িনিবচােৰ, 6তেL gাহকজেন ধাৰা ১৯৭ৰ অধীনত 8প� ১৫িজ / ১৫এইচ 
(েকা�ানী, ফাম& বা সমবায় সিমিতৰ বািহেৰ)/ 6ৰহাইৰ 8মাণপ� (সকেলা ধাৰকৰ 6f�ত)/ 6বংকৰ Oসেত অন=ান= কৰ 6ৰহাইৰ 8মাণপ� বা িযেকােনা স�িক& ত নিথ-
তথ= দািখল কিৰব পােৰ। এেন 8-প� বা কৰ 6ৰহাইৰ 8মাণপ� 8িতেটা িব�ীয় বষ&ত ৰখা 8িতেটা িডিজেটল এফ িডৰ বােব আৰু িডিজেটল এফ িডৰ 8িতেটা নবীকৰণৰ 
সময়ত দািখল কিৰব লািগব। 

  
14. আেপানাৰ িডিজেটল এফ িড একাউ�ৰ 6কােনা অকতৃ& wশীল ব=ৱহাৰৰ বােব আৰু ইয়াৰ ফলত আেপানাৰ 8ত=f বা পেৰাfভােৱ 6হাৱা 6কােনা 6লাকচান 
বা fিতৰ বােব 6বংক দায়ৱ_ নহয় আৰু আপুিন 6বংকক 6কােনা ধৰণৰ দায়ব_তা কিৰব 6নাৱােৰ। 
15. িডিজেটল এফ িডৰ পৰামশ& বা ৰিচদৰ িনৰাপদ তÞাৱধানৰ বােব আপুিন দায়ব_। gাহকৰ তথ=-ধনৰ অপব=ৱহাৰ হ’েল তৎfণাত 6বংকক অৱগত কিৰব 
লােগ।  
 
মৃত \াহকৰ িডিজেটল এফ িড একাউ=ৰ !]^ত সুতৰ ধন পিৰেশাধ 
 
মৃত জমাকাৰীৰ িডিজেটল এফ িডৰ 6f�ত তলত উে¶খ কৰা ধৰেণ সুত 8দান কৰা হ’ব: 

1. যিদ দাবী পিৰেশাধৰ িদনেটা জমাৰ ম=াদপুিত& ৰ তািৰখৰ িদনাই হয় 6তেL ম=াদপুিত& ৰ লাভালাভ চুিNব_ হাৰেত পিৰেশাধ কৰা হ'ব।   
2. আগতীয়াৈক 8ত=াহাৰৰ 6f�ত অথ&াৎ ম=াদপুিত& ৰ িদনেটাৰ পূেব& দাবী কৰা জমা পিৰেশাধৰ 6f�ত - জিৰমনা আদায় নকৰাৈক পিৰেশাধৰ সময়ৰ সrভ& ত 

8েযাজ= হাৰত সূত পিৰেশাধ কৰা হ'ব।   
3. মেনানীত ব=িNেয় ম=াদী জমাৰ বত& মানৰ ম=াদপুিত&  িনেদ& শনা সলিন কৰাৰ বােব অনুেৰাধ কিৰব 6নাৱােৰ। 

 
িনৰুি_` \াহকৰ বােব দাবী িনcিY 
ভাৰতীয় সাf= অিধিনয়মৰ ধাৰা ১০৮ অনুসিৰ এজন gাহকৰ িনৰুে<শৰ খবৰ লাভ কৰাৰ পৰা ৭ বছৰ পাৰ 6হাৱাৰ িপছতেহ মৃতু=ৰ িবষয়েটা উ±াপন কিৰব পািৰব। 6সই 
অনুসিৰ মেনানীত / আইনী উ�ৰািধকাৰীসকেল ভাৰতীয় সাf= অিধিনয়মৰ ১০৮ নং ধাৰা অনুসিৰ gাহকৰ মৃতু=ৰ  . তথ= আদালতৰ সpুখত উ±াপন কিৰব লািগব। 
যিদ আদালেত gাহকজনৰ মৃতু= 6হাৱা বুিল ধিৰ লয়, 6তেL িনৰুে<শ 6হাৱা ব=িNৰ সrভ& ত দাবী এেকটা িভি�েত িনÆি� কিৰব পািৰ। 
 
!বংকাৰৰ িলেয়ন আৰু !ছট-অফ 

1. gাহকৰ হাতত থকা সকেলা জমা ধনৰ ওপৰত বত& মানৰ লগেত ভিৱষ=েতও অন= 6কােনা িলেয়ন বা চাজ&  িনিব&েশেষ 6বংকৰ 6ছট-অফ আৰু িলেয়নৰ 
সেব&া© অিধকাৰ থািকব, 6সয়া একক নামত হওক বা 6যৗথ নাম(সমূহ)েত হওক, gাহকক স�সািৰত আৰু/বা ব=ৱহাৰ কৰা 6বংকৰ িযেকােনা 6সৱাৰ ফলত 
বা 6বংেক gাহকক 8দান কিৰব পৰা অন= 6কােনা সুিবধাৰ ফলত gাহেক 8দান কিৰবলগীয়া সকেলা ধনৰািশত এই িবিধ কায&কৰী হ'ব।  

2. 6বংেক gাহকক 6কােনা জাননী িনিদয়াৈকেয় gাহকৰ 6বংকৰ 8িত থকা িযেকােনা ঋণ িনÆি� কৰাৰ অিধকাৰ আেছ, 6সয়া 8কৃত বা আকিßক িযেয়ও 
নহওক বা 8াথিমক বা জামানত হওক অথবা 6যৗথ আৰু/বা 6কইবাটাও একাউ� হওক, ইয়ােৰ 6কােনা এটাৰ অধীনত সীমাব_তা অিবহেন ঋণ অLভু& N 
কিৰ ইয়াৰ অধীনত বা অন= 6কােনা নিথপ�/চুিN অনুসিৰ gাহেক 6বংকক িদয়া fিতপূৰণ, 6বংকৰ Oসেত gাহেক ৰখা িযেকােনা িডিজেটল এফিড 
সাম�স=েৰ 6ছট-অফ কিৰ িডিজেটল এফিডসমূহক এেন ঋণৰ দেৰ এেক মুàাত 8কাশ কিৰব 6নাৱািৰব।  

3. ইয়াৰ অধীনত 6বংকৰ অিধকাৰসমূহ gাহকৰ 6দউলীয়া, িuধাহীনতা, মৃতু= বা ব� 6হাৱাৰ ফলত 8ভািৱত নহ’ব।  
4. 6বংকৰ 6ছট-অফ, িলেয়ন বা আন িযেকােনা অিধকাৰৰ লগেত িযেকােনা সময়েত অিধকাৰ সাব=á কিৰব পােৰ, 6সয়া আইনৰ পিৰচালনাৰ uাৰা হওক, 

চুিNৰ uাৰা হওক বা অন= 8কােৰ হওক, gাহেক 6বংকক অনুেমাদন িদেয়:  
i.gাহকৰ িযেকােনা বা সকেলা একাউ� আৰু দায়ব_তাসমূহ িযেকােনা সময়েত 6বংকৰ Oসেত বা 6বংকৰ 8িত সাম�স= বা একি�ত কৰা আৰু  

ii.িযেকােনা সময়েত(gাহকক পূব&ৰ জাননী অিবহেন) িযেকােনা 6`িডট 6বেলÅ(েসয়া 8াপ= হওক বা নহওক)ৰ 8েয়াগ, 6ছট-অফ বা হáাLৰ কৰা, যাৰ বােব gাহেক 
িযেকােনা সময়েত িযেকােনা িডিজেটল এফিডত লাভজনকভােৱ 8াপ= (এককভােৱ হওক বা 6যৗথভােৱ হওক), gাহকৰ নামত 6বংকৰ Oসেত gাহকৰ িযেকােনা বা 
সকেলা দায়ব_তা স�ি.ৰ িদশত (এেন দায়ব_তা বত& মান বা ভিৱষ=ৎ, 8কৃত বা আকিßক, 8াথিমক বা জামানত অথবা 6কইবাটাও বা 6যৗথ) এফিড চত& সমূহৰ অধীনত 
বা চত& াৱলীৰ অধীনত 6বংেক gাহকক 8দান কিৰব পৰা অন= িযেকােনা সুিবধা।  
5. এই দফাৰ অধীনত 6বংকৰ 6কােনা অিধকাৰ ব=ৱহাৰ কৰাৰ 6কােনা বাধ=বাধকতা নাথািকব।  
6. 6বংকৰ ওপৰত উে¶খ কৰা অিধকাৰসমূেহ gাহকৰ সকেলা ঋণ পিৰেশাধ কৰাৰ সময়ত 6বংকক ধন পিৰেশাধ কৰাৰ বাধ=বাধকতাক 8ভািৱত নকেৰ আৰু 
অন= 6কােনা অিধকাৰৰ fিত নকৰাৈক gাহকৰ পৰা বাকী থকা ধন আদায়ৰ বােব 6বংেক gাহকৰ পৰা লাভ আদায় কিৰব পােৰ। 
 

জমা বীমা আৰু ঋণ িনfয়তা িনগম (িডআইিচিজিচ)  
8িতজন gাহকক জমা বীমা আৰু ঋণ িনUয়তা িনগম(িডআইিচিজিচ)ৰ uাৰা সব&ািধক পাঁচ (৫) লাখ টকাৈলেক বা সমেয় সমেয় আপেডট কৰা অনুসিৰ gাহকৰ হাতত 
এেক অিধকাৰ আৰু এেক সামথ&=ত থকা মূলধন আৰু সুতৰ পিৰমাণ ¹েয়াটােৰ বীমা কৰা হয়। 
 
\াহকৰ কাম আৰু !ঘাষণা  
 
আপুিন তলত িদয়া ধৰেণ সpত, 6ঘাষণা আৰু িনিUত কিৰেছ 6য: 
  
1. আপুিন ওপৰৰ িযেকােনা এটাত 6বংেক কৰা পিৰৱত& ন, ৰূপাLৰ বা সংেশাধনী যিদেহ আেছ, 6তেL িনয়িমতভােৱ পয&ােলাচনা কিৰব লািগব, 6বংকৰ 6ৱবছাইট বা 

এি�েকচনত 8েৱশ কিৰেল এই িডিজেটল এফিড চত& সমূহ উপলR হ'ব। 
2. আেপানাৰ একাউ� 6বংেক 8দান কৰা 6�টফম&ৰ জিৰয়েত বা এে�েনলযুN িবিচ বা 6বংকৰ িডিজেটল পেট& লৰ জিৰয়েত 6ক°ীভূত শাখাত 6খালা হ’ব। 



3. আপুিন িনজৰ উৎসৰ পৰা িডিজেটল এফিডৰ বােব ধন আগবঢ়াইেছ আৰু একাউ� 6খালাৰ আেবদন প�/অনুেৰাধত উে¶খ কৰা অনুসিৰ 6বংক বা আন 
িযেকােনা 6বংকত ৰfণােবfণ কৰা একাউ�ৰ পৰা ধন {ানাLৰ কৰা Oহেছ।    
4. আপুিন নন-েফচ-টু-েফচ একাউ� (সীিমত 6কৱাইিচ একাউ�) খুিলেল একাউ� 6খালা আেবদন 8-প�/অনুেৰাধত উে¶খ কৰা আধাৰ আৰু 6পনৰ িবৱৰণ 
আেপানাৰ Oসেত স�িক& ত। আপুিন অ'¬িপ আধািৰত ই-েকৱাইিচ ব=ৱহাৰ কিৰ 6বংকৰ Oসেত বা আন 6কােনা 6বংকৰ Oসেত আন 6কােনা একাউ� 6খালা নাই অথবা 
িডিজেটল এফিড 6সৱা সrভ& ত আপুিন 6বংকৰ Oসেত স�ূণ& 6কৱাইিচ স�ূণ& নকৰাৈলেক আপুিন এেন একাউ� খুিলব 6নাৱািৰব।    
5. যিদ িযেকােনা কাৰণেত িডিজেটল এফিড একাউ� ব� কৰা হয়, 6তেL 6বংেক িডিজেটল এফিড একাউ� সৃি.ৰ বােব পঁুিজ 8া� কৰা উৎস একাউ�ক 
জমা িদ আেপানাক (েবংকৰ 6ছট-অফৰ অিধকাৰৰ িপছত যিদেহ থােক) উপাজ& ন আদায় কিৰব পােৰ, িয এই সrভ& ত 6বংেক দায়ব_তােৰ Oবধ পিৰেশাধ কিৰব। 
6. আপুিন এই কথাত সpত আৰু �ীকাৰ কেৰ 6য 6বংেক ওপৰত উে¶খ কৰা ধৰেণ উৎস একাউ�ৈল ধন ঘূৰাই িদয়াৰ 6কােনা বাধ=বাধকতা নাই যিদেহ 
সামgীৰ িভি�ত উৎস একাউ�েটা আেপানাৰ বুিল িনিUত নহয়। যিদ ওপেৰাN ধৰেণেৰ ধন ঘূৰাই িদয়ােটা সফল নহয়, 6তেL 6বংেক উপলR ধনৰািশ জমা কিৰ ৰািখব 
পােৰ আৰু আপুিন customercare@nesfb.comত 6বংকৰ Oসেত 6যাগােযাগ কিৰ(েবংকৰ 6ছট-অফৰ অিধকাৰ অনুসিৰ) 8াপ= উপাজ& ন সংgহ কিৰবৈল সpত হয়। 
7. আপুিন 6বংকক আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ� স�ক¸য় তথ=(ব=িNগত সংেবদনশীল ডাটা বা তথ=সহ)সহ িযেকােনা বা সকেলা ধৰণৰ তথ= 
িবিনময়, ভাগ-বতৰা, 8কাশ বা অংশীদাৰ কৰাৰ অনুেমাদন 8দান কেৰ। আপুিন 6পানপ�য়াৈক 8দান কৰা হওঁক অথবা অন= 6কােনা তৃতীয় পfৰ Oসেত 6বংকৰ uাৰা 
িনযুN আন িযেকােনা তৃতীয় পfৰ Oসেত িযেকােনা আইনৰ uাৰা 8েয়াজন/অনুমিত অনুসিৰ িনয়ম বা িনয়মাৱলী বা 6বংকৰ 8েয়াজন অনুসিৰ আৰু আপুিন 6বংক বা 
ইয়াৰ এেজ�/8িতিনিধসকলক এেন তথ= ব=ৱহাৰ/ভাগ-বতৰা কৰাৰ বােব দায়ব_ কিৰব 6নাৱািৰব।    
 
 

8. আপুিন এইেটাত সpত 6য আেপানাৰ িযেকােনা একাউ�ত থকা সকেলা জমা ধন/েবেলÅৰ ওপৰত বত& মানৰ আৰু ভিৱষ=তৰ িনিব&েশেষ আন 6কােনা 
িলেয়ন বা চাজ&  িনিব&েশেষ 6বংকৰ 6ছট-অফ আৰু িলেয়নৰ সেব&া© অিধকাৰ থািকব, 6সয়া একক নামত হওক বা 6যৗথ নামত হওক। 6বংেক আন িযেকােনা চুিNৰ 
অধীনত ইয়াৰ 6কােনা িনিদ& . অিধকাৰৰ 8িত পfপািতw নকৰাৈক একমা� িবেবচনাত আৰু আেপানাক জাননী অিবহেন িযেকােনা সময়েত এেন অিধকাৰ 8েয়াগ কিৰব 
পােৰ। 
 
অনA !ৱবছাইটৰ িলংক 
6বংকৰ িনজা 6ৱবছাইট বা এি�েকচনৰ বািহেৰ 6ৱবছাইট, ই�াৰেফচ বা এি�েকচনৰ িলংকসমূহ 6কৱল িডিজেটল এফিড 6সৱা সrভ& ত আেপানাৰ বােব উপেযাগী হ'ব 
পৰা িবষয়েবাৰৰ তথ= িহচােপ 8দান কৰা হয়। এেন 6ৱবছাইটৰ িলংকেবােৰ এেন ছাইটেবাৰত আগবেঢ়াৱা মতামত, ধাৰণা, সামgী, তথ= বা 6সৱাৰ বােব 6কােনা অনুেমাদন 
বা দায়ব_তা বা এেন 6ৱবছাইটত সমল স�েক&  6কােনা 8িতিনিধw কৰা নুবুজায়। 
এেন তৃতীয় পfৰ 6ৱবছাইট, আLঃপৃy বা এি�েকচনসমূহৰ িবষয়বÄসমূহত 6বংকৰ 6কােনা িনয়�ণ নাথােক। 6বংেক এেন 6ৱবছাইটসমূহৰ িবষয়বÄৰ সrভ& ত 6কােনা 
ৱােৰ�ী িনিদেয়, য'ত এই 6ৱবছাইটসমূহ, আLঃপৃy বা এি�েকচনসমূহৰ বাáিৱকতা, 8ামাণ=তা, স�ূণ&তা, উপেযািগতা, িনভ& ৰেযাগ=তা অLভু& N কৰা Oহেছ আৰু 
6বংেক এেন 6ৱবছাইট বা িবষয়বÄ কিপৰাইট, 6ãডমাক&  বা অন=ান= কাৰণৰ 6কােনা দাবীৰ পৰা মুN বুিলও ৱােৰ�ী িনিদেয়, লগেত তৃতীয় পfৰ অিধকাৰ উলংঘন বা 
এেন চাইট বা সমলত ভাইৰাছ বা অন= 6নিতবাচক 8ভাৱৰ পৰা বিÅত 6হাৱাৰ পৰাও ৰfা নকেৰ। 
যিদ আপুিন 6বংকৰ uাৰা িনয়ি�ত 6নােহাৱা 6ৱবছাইট, আLঃপৃy বা এি�েকচনৰ িলংক অনুসৰণ কিৰবৈল যায়, 6তেL আপুিন িনেজ ভৰসাত কিৰব লািগব। আপুিন এবাৰ 
তৃতীয় পfৰ 6ৱবছাইট বা এি�েকচন আLঃপৃyৈল পুনৰ িনেদ& িশত 6হাৱাৰ লেগ লেগ 6সৱাৰ ব=ৱহাৰৰ চত&  আৰু এেন 6ৱবছাইট, আLঃপৃy বা এি�েকচনৰ 6গাপনীয়তা 
নীিতসমূহেহ আেপানাৰ বােব 8েযাজ= হ'ব৷ 
 

]িতপূৰণ আৰু দায়বgতাৰ h`ীকৰণ 
 

আপুিন আেপানাৰ স�ূণ& িনজৰ খৰচত 6বংেক িনজৰ সহেযাগী, অনু�াপ�ধাৰী আৰু ইয়াৰ িবষয়া, পিৰচালক, এেজ� আৰু কম&চাৰীসকলক সকেলা 6äইম, দাবী, 
fিতপূৰণ, 6লাকচান, ব=য় আৰু খৰচ(এটন¸ৰ মাচুলেক ধিৰ)ৰ পৰা বা ইয়াৰ Oসেত স�িক& ত 8িতেৰাধ, fিতপূৰণ আৰু িনৰাপেদ ৰািখব, িযেবাৰৰ পৰা উåৱ হয় বা ইয়াৰ 
Oসেত জিড়ত: (i) আেপানাৰ িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ ব=ৱহাৰ বা অপব=ৱহাৰ; (ii) আেপানাৰ িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ ব=ৱহাৰ বা 8েৱশৰ Oসেত জিড়ত 6কােনা তৃতীয় 
পfৰ পৰা িযেকােনা ধৰণৰ দাবী; (iii) আেপানাৰ uাৰা িডিজেটল এফিডৰ চত& াৱলীৰ িযেকােনা উলংঘন(আেপানাৰ uাৰা কৰা 8িতিনিধw, ৱােৰ�ী আৰু চুিNসমূহৰ 
িযেকােনা উলংঘােক ধিৰ); (iv) আপুিন 8দান কৰা অনুিচত বা ভুল তথ=; (v) তথ=ৰ ব=ৱহাৰ বা অপব=ৱহাৰ আৰু (vi) আপুিন 8দান কৰা 6কােনা অসংলæ তৃতীয় পfৰ 
অ�_ তথ=। 
 
6বংেক আপুিন কৰা ব=য়সমূহ িনÆি� কৰাৰ অিধকাৰসহ িযেকােনা িবষয়ৰ বােব আপুিন 6বংকক fিতপূৰণ িদয়াৰ বােব 8েয়াজনীয় আৰু এেন 8িতৰfা আৰু িনÆি�ৰ 
বােব 6বংকৰ Oসেত সহেযািগতা কিৰবৈল সpত 6হাৱাৰ একেচ¬য়া 8িতৰfা আৰু িনয়�ণ gহণ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰিfত ৰােখ। 6বংেক এই িবষেয় অৱগত 6হাৱাৰ 
িপছত 6বংেক পূব&িনধ&ািৰত fিতপূৰণ অনুসিৰ তৃতীয় পfৰ uাৰা অনা িযেকােনা দাবী, পদেfপ বা 8ি`য়াৰ িবষেয় আেপানাক অৱগত কিৰবৈল যুিNসংগত 8য়াস কিৰব। 
আপুিন, আেপানাৰ িনজৰ ব=য়ত কৰা দাবীৰ িবষেয় আেপানাক পৰামশ& িদবৈল আৰু দাবীৰfাত অংশgহণ কিৰবৈল পৃথক পৰামশ&ৰ বােব দায়ব_ কিৰব পােৰ, 6সয়া 
8িতৰfা আৰু িনÆি� িনয়�ণ কৰাৰ 6বংকৰ অিধকাৰ সােপেf 8েযাজ= হ'ব পােৰ। 
 
আপুিন সpত Oহেছ 6য 6বংেক িনজৰ সÅালক, িবষয়া, কম&চাৰী, এেজ�, 6�য়াৰেহা²াৰ আৰু 8িতিনিধসকল 6কােনা 8ত=f, পেৰাf, আনুষংিগক, িবেশষ, 
পিৰণামমূলক বা Õ.াLমূলক fিতৰ বােব 6কােনা 8কােৰ দায়ব_ নহ'ব, যাৰ িভতৰত অন=তম Oহেছ তথ= বা তথ= 6হৰুওৱাৰ ফলত fিত, লাভালাভ, সিদ¨া, ৰাজহ, 
লাভ অথবা অন=ান= অ . 6লাকচান আৰু অন=ান= িযেকােনা কাৰণ, ইয়াৰ িভতৰত সি-িৱ. Oহ আেছ আেপানাৰ 6সৱাসমূহৰ ব=ৱহাৰত িযেকােনা বাধা বা ব� Oহ পৰা 
অথবা আেপানাৰ িডিজেটল এফিড একাউ� আৰু িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহ 6হিকং বা অনেমাদন িবহীনভােৱ ব=ৱহাৰ কৰা ইত=ািদ। 
 
আপুিন 6বংকৰ পৰা বা িডিজেটল এফ িড 6সৱাৰ ব=ৱহাৰৰ ওপৰত িভি� কিৰ লাভ কৰা 6কােনা পৰামশ& বা তথ=-েসয়া লািগেল 6মৗিখক বা িলিখত হওক, 6বংকক 6কােনা 
ৱােৰ�ী বা দায়ব_তাৰ সৃি. নকেৰ। 
 
িডিজেটল এফিড 6সৱাত বাধা-8িতব�কতাৰ সৃি. হ'েল বা িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহৰ 8েৱশ 6হৰুৱাৰ 6f�ত 6বংকৰ একমা� বাধ=বাধকতা হ'ব িডিজেটল এফিড 
6সৱাসমূহ বা িডিজেটল এফিড 6সৱাসমূহত আেপানাৰ 8েৱশ পুনৰু_াৰ কৰাৰ বােব সকেলা যুিNসংগত 8েচ.া ব=ৱহাৰ কৰা। 
 

িবিবধ 

1. অিভেযাগ িনÆি� : 6সৱাৰ স�ক& ত িযেকােনা অিভেযাগ, িববাদ বা অিভেযাগ 6বংকৰ অিভেযাগ িনÆি� নীিত      অনুসিৰ 6বংেক সমাধান কিৰব লােগ।  
2. আইন আৰু িববাদ িনÆি�: এই িডিজেটল এফ িড চত& াৱলী 6দশৰ 8েযাজ= আইন অনুসিৰ পিৰচািলত আৰু ৰূপািয়ত কৰা হ’ব। যিদ আেপানাৰ আৰু 6বংকৰ 
মাজত 6কােনা িববাদৰ সৃি. হয়, 6তেL আমাৰ লf= Oহেছ আেপানাক খৰচ-বহনfম আৰু çত সমাধান 8দান কৰা আৰু 6সেয়েহ আিম আেপানাক 8থেম 6বংকৰ 
Oসেত customercare@nesfb.comত 6যাগােযাগ কিৰ আমাৰ Oসেত 6পানপ�য়াৈক আেপানাৰ সমস=া সমাধানৰ 6চ.া কিৰবৈল উৎসািহত কেৰাঁ . যিদেহ আপুিন 
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আৰু 6বংেক এেন িববাদৰ জাননীৰ ৩০ িদনৰ িভতৰত 6কােনা িববাদ 6সৗহাদ& =পূণ&ভােৱ সমাধান কিৰব 6নাৱােৰ 6তেL িববাদ zৱাহা�ি{ত আদালতৰ একেচ¬য়া অিধকাৰৰ 
অধীনত িববাদ মীমাংসা হ'ব। 
3. এই চত& াৱলীৰ পিৰৱত& ন : 6বংেক এই িডিজেটল এফিড চত& সমূহ সমেয় সমেয় পিৰৱত& ন কিৰব পােৰ। িডিজেটল এফ িডৰ চত& সমূহ পিৰবত& ন কৰা Oহেছ 
6ন নাই জািনবৈল সমেয় সমেয় পয&ােলাচনা কৰােটা আেপানাৰ দািয়w। এই িডিজেটল এফ িড চত& সমূহৰ উ-ীত কৰা সংèৰণ 6বংকৰ িডিজেটল পেট& লত 6পা. কৰাৰ 
লেগ লেগ কায&কৰী হ’ব। িডিজেটল এফিড চত& সমূহৰ পিৰৱত& নৰ িপছত বা 6বংকৰ িডিজেটল পেট& লত আপেডট কৰাৰ িপছত িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ ব=ৱহাৰ অব=াহত 
ৰখাক উN পিৰৱিত& ত িডিজেটল এফিড চত& াৱলী gহণ কৰা বুিল ধৰা হ’ব। 
4. {ানাLৰেযাগ=তা : এই িডিজেটল এফিড চত& াৱলী বা িযেকােনা অিধকাৰ বা আgহ, আেপানাৰ uাৰা আৱ�নেযাগ= বা {ানাLৰেযাগ= নহ'ব।  
5. চত& াৱলীৰ স�ূণ&তা : এই িডিজেটল এফিড চত& াৱলীসমূহ, যাৰ িভতৰত আেছ িডিজেটল এফিড 6সৱাৰ বােব 8েযাজ= িযেকােনা চুিN, পিৰিশ., 8দশ&নী 
অথবা িযেকােনা অিতিৰN 6সৱা চত& াৱলী, িযেবাৰ 8সংগ অনুসিৰ অLভু& N কৰা হয়, ইয়াৰ িবষয়বÄ স�েক&  6বংক আৰু আেপানাৰ মাজত সমg চত& াৱলী গঠন কেৰ। 
 
6. িবভাজনেযাগ=তা : যিদ এই িডিজেটল এফিড চত& াৱলীৰ 6কােনা অংশ বলৱৎ কিৰব 6নাৱাৰা বুিল গম 6পাৱা যায়, 6তেL বাকী অংশ স�ূণ&ৰূেপ বলৱৎ আৰু 
কায&কৰী Oহ থািকব। 
 
6কােনা 6ৰহাই নাই : যিদেহ 6বংেক এই িডিজেটল এফ িড চত& াৱলীৰ 6কােনা অংশ বলৱৎ কৰাত ব=থ& হয়, 6তেL ইয়াক 6ৰহাই বুিল গণ= কৰা নহ’ব। 

	
	
	 	



ßೕáಾ ãಯಮಗಳು - éêಟì ãíîತ ಅವò óೕವôಗಳು 

 
ãಯಮಗಳು 
 

ãೕವõ ("ãೕವõ" ಅಥáಾ "÷ಾøಹಕ") ̒ üಾýþ ಈ!" #ಾ$ì %ೖüಾ'( )ಾ*ಂ, -./0ʼ(")ಾ*ಂ,", "üಾವõ", ಅಥáಾ "ನಮ$") ಒದ56ದ 
ಅಥáಾ ಅ-7 ಲಭ*:ರುವ éêಟì ãíîತ ಅವò óೕವô ßೕ<ಯನು=("éêಟì ಎ? é ßೕ<") ಪAಯಲು ಆCD EಾéFಾಗ ಈ 
ãಯಮಗಳು ಮತುG ಷರತುGಗಳ IೂKL, ãíîತ óೕವô(ಎ? é) ßೕ<ಗML ಅನNಯáಾಗುವ ಇತP ಎQಾ7 ಒಪRಂದಗಳು, ಅನುಬಂಧಗಳು, 
ಅUವ*VGಗಳು, ಅಥáಾ WಾವõXೕ Yಚುîವ[ ßೕáಾ ãಯಮಗಳು ("ಎ? é ãಯಮಗಳು") ಅನN\ಸುತG<.  ಈ ಎ? é ßೕ<ಗಳನು= 
)ಾ*ಂ, ಅಥáಾ WಾವõXೕ ಅòಕೃತ ಥ0 þ _ಾ`þ("éêಟì abೕಟþì") ãವþcಸುವ WಾವõXೕ éêಟì <ೕde (WಾವõXೕ 
<f ßೖg ಳು, A!D hಾi ßೖg ಗಳು ಅಥáಾ jkೖì ತಂlಾøಂಶಗಳು ßೕ[ದಂK) ಮೂಲಕ ಒದ5ಸಬಹುದು. 
 
)ಾ*ಂ, ãೕಡುವ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ʻಎ? é ãಯಮಗಳುʼ ãಮL ಅನNಯáಾಗುತG<. 
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಬಳಸಲು oೂೕಂFಾ\ಸುವ ಮೂಲಕ, WಾವõXೕ .p\ಲ7X ಈ ʻಎ? éʼ ãಯಮಗML ಬದqrಾ5ರಲು 
ãಮ$ ಒಪRಂದವನು= ãೕವõ ಓddtೕ[, ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[ ಮತುG ಸಮ$p6dtೕ[ ಎಂದು ãೕವõ ಸೂuಸುpGೕ[. ãೕವõ ಈ ʻಎ? é 
ãಯಮʼಗಳನು= ಒಪRdದtP, ದಯ:ಟು" ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML  oೂೕಂFಾ\ಸkೕé ಅಥáಾ ಅವõಗಳನು= ಪAಯkೕé.  
 
ಈ ãಯಮಗಳ-7 ಒಳLೂಂéರುವ íೕvþeಗಳು ಪrಾಮwþ ಉXtೕಶಗM÷ಾ5 Eಾತø.  
 
ಈ ʻಎ? é ãಯಮಗಳುʼ, )ಾ*ಂVನ ÷ೌಪ*K ãೕpಯನು= (WಾವõXೕ ನ:ೕಕರಣಗಳು ಮತುG pದುtಪéಗಳು ßೕ[ದಂK) ಒಳLೂಂéರುತG<, 
ಪrಾಮwþ÷ಾ5 ಅದು ಇ-7 ಲಭ*:X. 
 
ã.$ಂದ _ಾøpãಧ*ಗಳು, áಾರಂ`ಗಳು ಮತುG ಭರವßಗಳು 
 

5. ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ãಮL ಕãಷ{ 18 ವಷþ ವಯ#ಾ(5X ಎಂದು ãೕವõ ದೃ|ೕಕ[ಸುpGೕ[.  
6. ãೕವõ ಎಂdಗೂ WಾವõXೕ üಾ*Wಾಲಯdಂದ dáಾM ಎಂದು pೕಪõþ ಪAdಲ7 ಮತುG ãಮ$ :ರುದq WಾವõXೕ dáಾMತನ 
ಪøVøCಗಳನು= Yೂಂdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ದೃ|ೕಕ[ಸುpGೕ[. 

7. ʻ[ಸ}þ )ಾ*ಂ, ಆ? ಇಂéWಾʼ("ಆ~ �ಐ")(RBI) Yೂರé6ದ ʻEಾಸ"~ AೖP�' - ãಮ$ ÷ಾøಹಕರನು= 
pMದುeೂM�(e<ೖ6)(“KYC”) ãXೕþಶನಗಳು-2016ʼ (�ಾಲ�ಾಲeD EಾಡQಾದ pದುtಪéಯಂK), ʻಮã Qಾಂಡ[ಂ� ತA 
�ಾCt-2002ʼ(�ಾಲ�ಾಲeD EಾಡQಾದ pದುtಪéಯಂK) (ಒhಾ"PWಾ5 e<ೖ6 ãಯEಾವM) ಅéಯ-7 ಸೂu6ದಂK, 
ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ಅಗತ*áಾದ ʻãಮ$ ÷ಾøಹಕರನು= pMದುeೂM�ʼ("e<ೖ6")(“KYC”) ಪ[íೕಲoಗಳು �ಾಗೂ ÷ಾøಹಕರ 
ದೃ|ೕಕರಣeD ಒಳ÷ಾಗಲು ãೕವõ ಸಮ$pಸುpGೕ[.  ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼ ಪø�ಾರ ãೕವõ �ಾರತದ YೂರL áಾ6ಸುವ 
'rಾಜVೕಯáಾ5 ಬcರಂಗLೂಂಡ ವ*VG'("�ಇ�")("PEP") ಆ5ರುವõdಲ7. �ೕ-ನವõಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ʻ�ಇ�ʼಗಳು 
ಎಂದP, ಆಡMತ/ಸ�ಾþರಗಳ ಮುಖ*ಸ�ರು, c[ಯ rಾಜ�ಾರôಗಳು, c[ಯ ಸ�ಾþ[ ಅಥáಾ üಾ*Wಾಂಗ ಅಥáಾ .-ಟ[ 
ಅò�ಾ[ಗಳು, ಸ�ಾþ[ #ಾNಮ*ದ ãಗಮಗಳ c[ಯ �ಾಯþãáಾþಹಕರು �ಾಗೂ ಪøಮುಖ rಾಜVೕಯ ಪ�ದ ಅò�ಾ[ಗಳು 
ßೕ[ದಂK :Xೕí _ಾøò�ಾರಗMಂದ ಪøಮುಖ #ಾವþಜãಕ �ಾಯþಗಳ ಜáಾ)ಾt[ಗಳನು= ವcಸQಾದ ವ*VGಗಳು. ãಮ$ ʻ�ಇ�ʼ 
6�pಯು ಬದQಾFಾಗ, ಅಥáಾ ãೕವõ ʻ�ಇ�ʼL ನಂಟು Yೂಂdದ ಸಂದಭþಗಳ-7 ತ�ಣ<ೕ )ಾ*ಂVL pMಸಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[ 
ಮತುG ಸಮ$pಸುpGೕ[.  
 

https://nesfb.com/pdf/Policy/Privacy_Policy-NESFB_updated.pdf


8. ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ãೕವõ WಾವõXೕ �ಾನೂನು, ãಯಂತøಕ, üಾ*Wಾಂಗ, ಅP-üಾ*Wಾಂಗ ಅಥáಾ ಇತರ 
_ಾøò�ಾರdಂದ ãಬþಂಧ Yೂಂdರುವõdಲ7. ಈ ʻಎ? é ãಯಮಗಳು’ ಮತುG ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ ಅéಯ-7 
ಅನುಮpಸQಾದ ಉXtೕಶಗM÷ಾ5 Eಾತø ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಬಳಸಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. 

 
áಾ*�ಾ*ನಗಳು 
 
"ಅêþFಾರರು" ಎಂದP, )ಾ*ಂ, ãಂದ ʻಎ? éʼ ßೕ<ಗಳು ಲಭ*áಾಗುವ éêಟì abೕಟþì ನ-7 oೕರáಾ5 )ಾ*ಂVoೂಂdL ಅಥáಾ 
ʻ�.6ʼ ಮೂಲಕ ãíîತ óೕವô �ಾKಯನು= KPಯಲು )ಾ*ಂVL ಔಪ�ಾ[ಕ :ನಂpಯನು= ಸ-7ಸುವ ವ*VG ಆ5ರುlಾGP.  
 
"éêಟì ಎ? é" ಅಥáಾ "éêಟì ಎ? é �ಾK" ಎಂದP ÷ಾøಹಕರ Yಸ[ನ-7 KPಯQಾದ ಮತುG éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ 
:ದು*üಾ$ನáಾ5 �ಾಯþãವþcಸುವ ãíîತ óೕವô �ಾK. 
 
"e<ೖ6 ãಯEಾವM" ಎಂದP ಅದು [ಸ}þ )ಾ*ಂ, ಆ? ಇಂéWಾ ("ಆ~ �ಐ") Yೂರé6ದ ʻEಾಸ"~ AೖP�' - oೂೕ ಯುವ~ 
ಕಸ"ಮ~(e<ೖ6) ãXೕþಶನಗಳು-2016ʼ �ಾಗೂ ಇದರ IೂKL ʻಮã Qಾಂಡ[ಂ� ತA �ಾCt-2002ʼ ಅನು= ಒಳLೂಂéರುತGX. 
 
ಈ ʻಎ? é ãಯಮʼಗಳ-7 ಬಳಸQಾದ ಆದP ãdþಷ"áಾ5 áಾ*�ಾ*ãಸದ eಲ<bಂದು ʻ�ಾ*�ಟì ̓ ಪದಗಳು(ಆವರಣ uY=ಯ-7 
ãೕಡQಾ5X) ಅನNಯáಾಗುವ �ಾರpೕಯ �ಾನೂನುಗಳ ಅéಯ-7 ಆWಾ ಅಥþಗಳನು= YೂಂdರುತG<. 
 
ãಮ$ Eಾcp 

 

ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ÷ೌಪ*K ãೕp ಮತುG e<ೖ6 ãಯEಾವML (ಒhಾ"PWಾ5, "Eಾcp") 
ಅನುಗುಣáಾ5 oೕರáಾ5 )ಾ*ಂ,  ಅಥáಾ ಪPೂೕ�áಾ5 ಅòಕೃತ ಥ0þ _ಾ`þ ಮೂಲಕ ãಮ$ ಬL� Eಾcpಯನು= ಸಂಗøcಸಲು 
ಅಥáಾ ãಮ$ ಗುರುತನು= Eೌ-*ೕಕ[ಸಲು ಅಥáಾ ãಮ$ ಗುರುತನು= Eೌ-*ೕಕ[ಸಲು ÷ೌಪ*K ãೕpL ಅನುಗುಣáಾ5 ಅಗತ*áಾದ 
:�ಾರ�ಗಳನು= ನAಸಲು ãೕವõ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[. ãಮ$ Eಾcpಯನು= üಾವõ YೕL ಸಂಗøcಸುKGೕ<, 
ಪøVøCLೂMಸುKGೕ<, ãವþcಸುKGೕ< ಮತುG ಮೂರoೕ ಪ�ಗ�ೂಂdL ಹಂueೂಳು�KGೕ< ಎಂಬುದನು= ಅಥþEಾéeೂಳ�ಲು 
ದಯ:ಟು" ʻ÷ೌಪ*K ãೕpʼಯನು= ಓd. 
 
)ಾ*ಂ,, ãಮ$ ಒ�RL�ಂdL, ãಮ$ ಬL� Eಾcpಯನು= ಒದ5ಸುವಂK ಥ0 þ _ಾ`þಗಳನು= :ನಂpಸಬಹುದು.  
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು, éêಟì abೕಟþì ಅನು= ãವþcಸುವ ಥ0þ _ಾ`þ ಯಂತಹ eಲವõ ಮೂರoೕ 
ವ*VGಗಳು/ಸಂß�ಗಳು oೕರáಾ5 ãಮ$ Eಾcpಯನು= ಸಂಗøcಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ಸಂದಭþಗಳ-7, ಅಂತಹ ಥ0þ _ಾ`þಗಳ ÷ೌಪ*K 
ãೕpಗಳು ãಮ$ Eಾcpಯ ಸಂಗøಹ� ಮತುG ಸಂಸDರ�ಗೂ ಅನNಯáಾಗುತG<. ಸದ[ ಘಟಕಗಳ ಈ ʻ÷ೌಪ*lಾ ãೕpʼಗಳನು= oೂೕಡಲು, 
ದಯ:ಟು" ಸಂಬಂಧಪಟ" ಥ0þ _ಾ`þ éêಟì abೕಟþì L �ೕ` ãೕé.  
 
ãಮ$ ಹಕDನು= ದೃ|ೕಕ[ಸು Eಾcp ಅಥáಾ Fಾಖ�ಗಳನು= ಸ-7ಸುವಂK üಾವõ ãಮ$ನು= ಇ�ೕì :�ಾಸ, %bೕ' ಸಂ�* ಅಥáಾ 
ಹಣ�ಾಸು #ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ eೕಳಬಹುದು ಅಥáಾ ಥ0þ _ಾ`þ Aೕhಾkೕ! ಗಳು ಅಥáಾ ಇತರ ಮೂಲಗಳ ಮೂಲಕ ãಮ$ 
Eಾcpಯನು= üಾವõ ಪ[íೕ-ಸಬಹುದು.   
 
)ಾ*ಂ, :ನಂp6ದಂK ãೕವõ WಾವõXೕ Eಾcp ಮತುG Fಾಖ�ಗಳನು= ಒದ5ಸdದtP, ãೕವõ éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು 
#ಾಧ*áಾಗುವõdಲ7. ಅಲ7X, ʻಎ? é ãಯಮಗMʼL ಅನು#ಾರáಾ5 ãೕವõ ಒದ56ದ ಅಥáಾ ನ.$ಂದ ಲಭ*áಾ56ದ WಾವõXೕ 



Eಾcpಯನು= ಪAಯಲು/6Nೕಕ[ಸಲು ಅಥáಾ ಪ[íೕ-ಸಲು ನಮL #ಾಧ*áಾಗdದtP éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗML ಪø<ೕಶವನು= 
eೂoLೂMಸುವ, ಅEಾನತುLೂMಸುವ ಅಥáಾ .pLೂMಸುವ ಹಕDನು= üಾವõ �ಾ\t[6Xtೕ<. 
 
ãೕವõ )ಾ*ಂVL ಒದ5ಸುವ Eಾcpಯು ಸತ*, ãಖರ, ಪøಸುGತ, ನ:ೕಕ[6ದ ಮತುG ಸಂಪbಣþáಾ5ರkೕಕು. ಸಂಪಕþ :ವರಗಳು, ವcáಾ`ನ 
jತG, )ಾ*ಂ, �ಾK :ವರಗಳು ಇlಾ*dಗಳನು= ಒಳLೂಂಡಂK ಸ[Wಾದ, ಪøಸುGತ ಮತುG ãಖರáಾದ Eಾcpಯನು= ಒದ5ಸುವ 
ಜáಾ)ಾt[ಯು ãಮ$ �ೕ-X ಎಂದು ãೕವõ ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[. Eಾcpಯ-7 WಾವõXೕ ತಪõRಗಳು ಮತುG XೂೕಷಗMಲ7 ಎಂದು 
ಖuತಪé6eೂಳ�ಲು ãೕವõ ಎQಾ7 ಮುo=ಚî[eಗಳನು= KLದುeೂಳ�kೕಕು. ãೕವõ ಒದ56ದ Eಾcpಯ-7ನ WಾವõXೕ ಬದQಾವ�ಯ 
ಬL� ಅಥáಾ ãಮL ಸಂಬಂò6ದಂK ಲಭ*:ರುವ WಾವõXೕ ಬದQಾವ�ಯ ಬL� )ಾ*ಂVL pMಸಲು ಸಹ ãೕ<ೕ ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುpGೕ[.  
 
ãಮL éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗಳನು= ಪ[�ಾಮ�ಾ[Wಾ5 ಒದ5ಸುವ ಸಲುáಾ5 ãಮ$ ಗುರುತನು= Eೌ-*ೕಕ[ಸಲು )ಾ*ಂ, ಅನು= 
ಸVøಯLೂMಸಲು ಸಂಪbಣþ ಸಹ�ಾರವನು= ãೕಡಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. 
 
ಸಂವಹನ ಮತುG ಅòಸೂಚo 
 
)ಾ*ಂVಂ� ಮತುG ಹಣ�ಾಸು ßೕ<ಗಳ :ಸGರ� ಮತುG )ಾ*ಂVನ ßೕ<ಗಳ áಾ*�Gಯನು= Yuîಸಲು, ಹಣ�ಾಸು ßೕಪþAಯನು= 
Yuîಸಲು, )ಾ*ಂ, ತನ= ಸNಂತ :<ೕಚoಯ �ೕPL, ತಂತø�ಾನ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರರು, ವ*ವ�ಾರ ಕP#ಾRಂAಂg( ("�.6.") 
ಮುಂlಾದವರನು= ಒಳLೂಂಡಂK ಆದP ಅಷ"eDೕ 6ೕ.ತáಾ5ರX WಾವõXೕ ʻಥ0 þ _ಾ`þʼ ßೕ<ಗಳನು= ಬಳ6eೂಳ�ಬಹುದು ಎಂದು 
ãೕವõ ಈ ಮೂಲಕ ಒಪõRpGೕ[ ಮತುG ಸಮ$pಸುpGೕ[.  
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK, %bೕ' ಕPಗಳು, ಎ!ಎಂಎ!, ಥ0 þ _ಾ`þ �ßಂಜ~ 
ತಂlಾøಂಶಗಳು(áಾhಾ(i ನಂತಹ), ಇ�ೕì ಅಥáಾ éêಟì abೕಟþì ßೕ[ದಂK WಾವõXೕ ಇತರ :�ಾನಗಳ ಮೂಲಕ )ಾ*ಂ, 
(oೕರáಾ5 ಅಥáಾ ಪPೂೕ�áಾ5 ಥ0 þ _ಾ`þಗಳ ಮೂಲಕ) ãj$ಂdL ಸಂವಹನ ನAಸಬಹುದು ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. 
 
üಾವõ WಾವõXೕ ಸಂವಹನವನು= ãಮL ಕಳುc6ದ ಅಥáಾ éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ ãಮL ಸೂಚo ãೕéದ 24 ಗಂ/ಗಳ ಬMಕ ãೕವõ 
ಅದನು= 6Nೕಕ[6dtೕ[ ಎಂದು ಪ[ಗôಸQಾಗುತGX.  
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK üಾವõ ãಮ$ನು= ಸಂಪVþಸkೕ�ಾದP, ãj$ಂdL WಾವõXೕ [ೕpಯ-7 ಸಂವಹನ ನAಸಲು 
ãೕವõ ನಮL ಮತುG ಅನುಮp ಪAದ ʻ�.6ʼಗಳು, ಏIಂಟರು ಅಥáಾ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರರು ßೕ[ದಂK ಅòಕೃತ ಥ0 þ _ಾ`þಗML ಸRಷ" 
ಸಮ$pಯನು= ãೕಡುpGೕ[. ಆ ಸಂವಹನವõ ಇವõಗಳ ಮೂಲಕ ಇರಬಹುದು:  
Ø ãೕವõ ನಮL ಒದ5ಸುವ ಅಥáಾ ನಮ$ನು= ಸಂಪVþಸಲು ಬಳಸುವ jkೖì %bೕ' ಅಥáಾ Qಾ*ಂ0 �ೖ' ಸಂ�*;  
Ø )ಾ*ಂVoೂಂdL ãಮ$ �ಾKL ಸಂಬಂò6ದ WಾವõXೕ ಇ�ೕì :�ಾಸ, ಅಥáಾ ãೕವõ ನಮL ಒದ5ಸುವ WಾವõXೕ ಇ�ೕì 

:�ಾಸ; 
Ø ಸNಯಂ�ಾ-ತ ಡಯಲ~ ವ*ವß�ಗಳು ಮತುG ಸNಯಂ�ಾ-ತ ದೂರáಾô ಡಯ-ಂ� ವ*ವß�ಗಳು; 
Ø ಪbವþ-P�ಾ0þ Eಾéದ ಅಥáಾ ಕೃತಕ ಧNã ಸಂXೕಶಗಳು; ಅಥáಾ 
Ø kೕP WಾವõXೕ :�ಾನದ ಮೂಲಕ. 
 
WಾವõXೕ [ೕpಯ-7 ಸಂವಹನದ WಾವõXೕ :ತರ�, :ಳಂಬ :ತರ� ಅಥáಾ :ರೂಪeD )ಾ*ಂ, ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುವõdಲ7. 
 
ãಮ$ �ಾKL ಪø<ೕಶ 
 



ãಮ$ ರುಜುáಾತುಗಳು ãಮ$ ̒ éêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಪø<ೕíಸಲು ಬಳಸುವ ãಮ$ ಬಳeFಾರYಸರು ಮತುG ̒_ಾ! ವ0þʼ ಅನು= 
ಒಳLೂಂéರುತG<. ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKL Qಾ5' ಆಗಲು ಬಳಸುವ ರುಜುáಾತುಗಳ ÷ೌಪ*K ಮತುG ಭದøKಯನು= 
�ಾ_ಾéeೂಳ�ಲು, ãಮ$ �ಾKಯ-7 ಅಥáಾ ಅದರ ಮೂಲಕ ಸಂಭ:ಸುವ ಚಟುವ`eಗಳನು= ãಯಂpøಸಲು ಮತುG ãಮ$ ʻéêಟì 
ಎ? éʼ �ಾKL ಅನòಕೃತ ಪø<ೕಶವನು= ತAಗಟ"ಲು ãಮ$ 6ಸ"ಂ ಅಥáಾ #ಾಧನeD ಪø<ೕಶವನು= ãಬþಂòಸಲು ãೕವõ 
ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುpGೕ[. ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ WಾವõXೕ ಭದølಾ ಉಲ7ಂಘo ಅಥáಾ ಅನòಕೃತ ಬಳeL )ಾ*ಂ, 
ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುವõdಲ7. 
 
ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ _ಾ! ವ0þ ಅಥáಾ ಇತರ �ಾKಯನು= ಗುರುpಸುವ Eಾcp ßೕ[ದಂK  
ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKL ಪø<ೕಶವನು= ãಬþಂòಸಲು ಸಮಂಜಸáಾದ ಭದølಾ �ಾಯþ:�ಾನಗಳು ಮತುG ãಯಂತøಣಗಳನು= 
ಸೃv"ಸಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[.  ಇದರ-7 ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ ಭದøKಯನು= ರ¡ಸುವ [ೕpಯ-7 ʻ_ಾ! ವ0 þಗಳ ರಚo 
ಮತುG ಇತರ ರುಜುáಾತುಗಳ ಆCD Eಾಡುವõದು ßೕ[ರುತGX.  
 
 
ãಮ$ Qಾ5' ರುಜುáಾತುಗಳು kೕP Wಾ[÷ಾದರೂ pMdX ಎಂದು ãಮL ಬಲáಾದ ಅನುEಾನ:ದtP,  ಅಥáಾ _ಾ! ವ0þ WಾವõXೕ 
ಅನòಕೃತ [ೕpಯ-7 ಬಳeWಾಗುpGದtP ತ�ಣ ನಮL pMಸಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[.  
 
dನದ 24 ಗಂ/ಗಳು, áಾರದ 7 dನಗಳು ʻಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಲಭ*áಾಗುವಂK Eಾಡಲು )ಾ*ಂ, áಾôê*ಕáಾ5 ಸಮಂಜಸáಾದ 
ಪøಯತ=ಗಳನು= ಬಳಸುತGX. ಆದP, ಈ ಲಭ*Kಯು (i) �ೕêತ ʻ¢ೌ' /ೖ£ ̓, ಅಥáಾ (ii) )ಾ*ಂVನ ãಯಂತøಣವನು= .ೕ[ದ ಅಥáಾ 
oೕರáಾ5 / ಪPೂೕ�áಾ5 WಾವõXೕ ಥ0 þ _ಾ`þ ಏIಂg ಅಥáಾ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರ �ಾರಣdಂFಾ5 ಉಂhಾಗುವ WಾವõXೕ 
ಅಡಚ�ಯನು= ಇದು Yೂರತುಪé6ರುತGX. 
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ãಮL ತAರcತ ಪø<ೕಶವನು= ãೕಡಲು üಾವõ ನಮ$ ಅತು*ತGಮ ಪøಯತ=ವನು= EಾಡುKGೕ<Wಾದರೂ, 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳ-7ನ :ಳಂಬ ಅಥáಾ <ೖಫಲ*, ಅಡಚ�\ಂFಾ5 ãೕವõ ಅನುಭ:6ದ :pGೕಯ ಅಥáಾ ಇತರ �ಾã ಅಥáಾ 
ನಷ"ದ WಾವõXೕ e7ೖ£ ಗML )ಾ*ಂ, WಾವõXೕ Yೂ�÷ಾ[eಯನು= KLದುeೂಳು�ವõdಲ7.  
 
ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ÷ಾøಹಕ kಂಬಲವನು= )ಾ*ಂ, oೕರáಾ5 ಅಥáಾ ಅದರ ಅòಕೃತ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರರ ಮೂಲಕ dನದ 24 
ಗಂ/ಗಳು, áಾರದ 7 dನಗಳು ಒದ5ಸುತGX. 
 
ãೕವõ �ಾರತವನು= Yೂರತುಪé6 kೕP ಸ�ಳಗMಂದ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪø<ೕíಸಲು ಆCD EಾéದP, ãೕವõ ಅದನು= ãಮ$ 
ಸNಂತ ಅ_ಾಯದ-7 EಾಡುpGೕ[, ಮತುG ಅಂತಹ ಸ�ಳದ ಅನNಯáಾಗುವ ಸ�Mೕಯ �ಾನೂನುಗಳು ಮತುG ãಬಂಧoಗಳ ಅನುಸರ�L 
ãೕವõ ಸಂಪbಣþáಾ5 ಜáಾ)ಾtರrಾಗುpGೕ[ ಮತುG Yೂ�Wಾ5ರುpG[, ಅಲ7X, ಈ ã`"ನ-7 üಾವõ WಾವõXೕ Yೂ�÷ಾ[eಯನು= 
6Nೕಕ[ಸುವõdಲ7. �ಾರತವನು= Yೂರತುಪé6 kೕP Xೕಶದ-7 ãೕವõ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪø<ೕíಸಬಹುದು ಎಂಬ ಏeೖಕ 
�ಾರಣdಂFಾ5 ãೕವõ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪø<ೕíಸುವ Xೕಶದ �ಾನೂನುಗಳ ãಯಂತøಣeD ಈ ಎ? é ãಯಮಗಳನು= 
ಒಳಪಡುವõdಲ7. ಅಥáಾ éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗಳು ಅಥáಾ éêಟì ಎ? é �ಾKಯ ಬಳe ಅಥáಾ ಪø<ೕಶದ �ೕ� ಆ Xೕಶದ 
�ಾನೂನುಗಳ ãಯಂತøಣವನು= ಇದು ಸೂuಸುವõdಲ7. 
 
ಅಹþK 
 
éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ಅಹþlಾ Eಾನದಂಡಗಳು: 

7. ಅêþFಾರರು �ಾರpೕಯ ಪøIWಾ5ರkೕಕು ಮತುG �ಾರತದ ãáಾ6Wಾ5ರkೕಕು. 



8. ಅêþ ಸ-7ಸುವ ಅಭ*¥þಗML ಕãಷ{ 18 ವಷþ ವಯ#ಾ(5ರkೕಕು. 
9. éêಟì ಅêþ ಸ-7e ಮತುG / ಅಥáಾ :ೕé�-e<ೖ6 ಸಮಯದ-7 ಅêþFಾರರು �ಾರತದ-7 �ೌpಕáಾ5 �ಾಜ[ರkೕಕು. 
10. ಅêþFಾರರು �ಾರತವನು= Yೂರತುಪé6 kೕP WಾವõXೕ XೕಶeD K[L )ಾಧ*Kಯನು= Yೂಂdರ)ಾರದು (ʻಎ?ಎ`6ಎʼ 

ವರd EಾಡಬಹುFಾದ). 
11. ಅêþFಾರರು ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼ ಅéಯ-7 ʻ�ಇ�ʼ ಆ5ರ)ಾರದು.  
12. ಅêþFಾರರ jkೖì ಸಂ�*ಯನು= ಅêþFಾರರ ʻಆ�ಾ~ʼ ಸಂ�*�ಂdL -ಂ, Eಾéರkೕಕು. 

 
ʻಎ?ಎ`6ಎ-6ಆ~ ಎ!ʼ ¦ೂೕಷ� 
 

5. [ಸ}þ )ಾ*ಂ, ಆ? ಇಂéWಾ ("RBI"), #ಾEಾನ* ವರd Eಾಡುವ Eಾನದಂಡಗಳು ("CRS"), ಯುoೖ/0 ß"ೕg( 
ಆ? ಅ�ೕ[�ಾದ :Xೕí �ಾK K[L ಅನುಸರ� �ಾCt ("FATCA") ಮತುG WಾವõXೕ ಇತರ ಸ�ಾþ[ ಅಥáಾ ãಯಂತøಕ 
_ಾøò�ಾರ Yೂರé6ದ ಅನNಯáಾಗುವ ಎQಾ7 ãಯಮಗಳು, ಸೂಚoಗಳು ಅಥáಾ EಾಗþಸೂuಗML ಬದqáಾ5ರಲು ಮತುG 
ಬದqrಾ5ರಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. 

6. ʻಎ?ಎ`6ಎʼ(FATCA) ಮತುG ʻ6ಆ~ ಎ!ʼ(CRS)(#ಾEಾನ* ವರd Eಾಡುವ Eಾನದಂಡಗಳು) IೂK ãಮ$ ಅನುಸರ� 
6�pಯನು= ãಧþ[ಸಲು )ಾ*ಂ, ãಮ$ Eಾcpಯನು= ಅವಲಂ�6X ಎಂದು ãೕವõ ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[. 

7. ಅಂತಹ Eಾcpಯ-7 ಬದQಾವ�WಾದP 30 dನಗಳ ಒಳL )ಾ*ಂVL pMಸಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. 
8. ಸಂಬಂòತ :ವರಗಳನು= eೕಂdøೕಯ oೕರ K[Lಗಳ ಮಂಡM ßೕ[ದಂK �ಾರತದ-7ನ ಸ�ಾþ[ ಅಥáಾ ãಯಂತøಣ _ಾøò�ಾರeD 

ವರd Eಾಡkೕ�ಾಗುತGX ಅಥáಾ ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂããಂದ ಸೂಚo ãೕéದP ಅಥáಾ ಅಗತ*:ದtP ãಮ$ ʻéêಟì 
ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಮುಚîಬಹುದು ಅಥáಾ ಅEಾನತುLೂMಸಲು ãೕವõ ಸಮ$pಸುpGdtೕ[. 

 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳು 

 

ಅêþFಾರ[ಂದ :ನಂpಯನು= 6Nೕಕ[6ದ ನಂತರ, ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗML ಅನುಗುಣáಾ5 �ಾರತದ-7 6�ರ ಅವò 
óೕವôಗಳನು= (ಎ? é)("FD") ãೕಡಲು ಮತುG :ತ[ಸಲು ಆ~ �ಐãಂದ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡQಾ5X. ʻಎ? éʼL ಸಂಬಂò6ದಂK, 
)ಾ*ಂ, ãಮL éêಟì abೕಟþì ನ-7 oೕರáಾ5 ಅಥáಾ ʻ�.6ʼಗಳ ಮೂಲಕ ಈ eಳ5ನ �ಾಯþಚಟುವ`eಗಳು ಮತುG ßೕ<ಗಳನು= 
ಒದ5ಸುತGX (ಒhಾ"PWಾ5, "éêಟì ಎ? é ßೕ<ಗಳು"): 

 
5. éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ ಅêþFಾರ[ಂದ :ನಂp / ಅêþಯನು= 6Nೕಕ[6ದ ನಂತರ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಗಳನು= 
KPಯುವõದು. 

6. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ pೕರುವM/ ಮು�ಾGಯeD jದಲು ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಮುಚುîವ ಅವ�ಾಶವನು= 

ãಮL ಒದ5ಸುವõದು. 

7. ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ಕುಂದುeೂರKಗಳನು=, ದೂರುಗಳನು= ಎತುGವ ಅಥáಾ ಪøpVøCಯನು= 

ãೕಡುವ #ೌಲಭ*ವನು= ಒದ5ಸುವõದು ßೕ[ದಂK, ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ãಮL ÷ಾøಹಕ kಂಬಲವನು= 

ಒದ5ಸುವõದು; ಮತುG  

8. ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯಲು ãಮL ಅನುವõ Eಾéeೂಡಲು WಾವõXೕ ಪbರಕ ಅಥáಾ kಂಬಲ ßೕ<ಗಳನು= 

ಒದ5ಸುವõದು. 

 
ãಮ$ oೂೕಂದôಯ ಸಮಯದ-7, ã.$ಂದ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= KPಯುವ ಮತುG ಸVøಯLೂMಸುವ ಉXtೕಶ�ಾD5, 
)ಾ*ಂ, ತನ= ಮಂಡM ಅನುjೕdತ ʻe<ೖ6 ãೕpʼ ಮತುG ʻ÷ೌಪ*K ãೕpʼL ಅನುಗುಣáಾ5 ãಮ$ ಬL� Eಾcpಯನು= ಸಂಗøcಸಬಹುದು, 



ಪøVøCLೂMಸಬಹುದು ಮತುG ಥ0 þ _ಾ`þಗಳ IೂK ಹಂueೂಳ�ಬಹುದು. ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼL("KYC ಪøVøC") ಅನುಗುಣáಾ5 
÷ಾøಹಕರ ಗುರುpಸು:e �ಾಯþ:�ಾನಗಳು ಮತುG ÷ಾøಹಕರ ದೃ|ೕಕರಣ ಮತುG ಪ[íೕಲoಯನು= eೖLೂಳ�ಲು ಸಹ ಈ Eಾcpಯನು= 
ಥ0 þ _ಾ`þಗಳ IೂK ಹಂueೂಳ�ಬಹುದು. 

 
ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಏಕ ವ*VG Yಸ[ನ-7 KPಯQಾಗುತGX (ಜಂ` �ಾKWಾಗಲು #ಾಧ*:ಲ7). 

 

ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøC 

 
ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPಯಲು ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼL ಅನು#ಾರáಾ5, ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCL ಒಳ÷ಾಗುವõದು ಕ¢ಾ§ಯáಾ5X. 
ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼಯ ಅéಯ-7 ãಗdತ �ಾಯþ:�ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಮತುG )ಾ*ಂ,  ತನ= ಆಂತ[ಕ ʻe<ೖ6ʼ ãೕpL ಅನುಗುಣáಾ5 ಈ 
ಪøVøCಯನು= ನAಸುತGX. ಇದರ-7 ಥ0 þ _ಾ`þ ಅòಕೃತ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರrಾದ ʻüಾ*ಷನì ßಕು*[`ೕ! é_ಾ6ಟ[ -./0 
(NSDL)(ಎ'ಎ' 6éಎì), `éêQಾಕ~’, `ßಂಟøì e<ೖ6 P�ಾ0(þ [ê6«(6e<ೖ6ಆ~)(CKYCR), `ßಂಟøì ಐAಂ``! 
Aೕhಾ Pab6ಟ[’ ಮತುG `�ಾರpೕಯ :íಷ" ಗುರುpನ _ಾøò�ಾರ’(ಯುಐéಎಐ) (UIDAI) ãೕಡುವ ßೕ<ಗಳ ಮೂಲಕ ãಮ$ ಗುರುpನ 
Eಾcp ಮತುG ಪøEಾôೕಕರಣವನು= ಪAಯಬಹುದು. ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCL ಸಂಬಂò6ದ Eಾcp ßೕ[ದಂK ãಮ$ :ವರಗಳನು= 
)ಾ*ಂVoೂಂdL ಹಂueೂಳ�ಲು ãೕವõ ಅò�ಾರ ãೕಡುವ ಅಂತಹ ಥ0 þ _ಾ`þ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರರ ãಯಮಗಳು ಮತುG ಷರತುGಗಳನು= 
ãೕವõ ಒ�Reೂಳ�kೕ�ಾಗುತGX.   
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗM÷ಾ5 ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯನು= eೖLೂಳ�ಲು ãೕವõ )ಾ*ಂVL ãಮ$ ಸRಷ" ಸಮ$pಯನು= ãೕಡುpGೕ[.  

 
ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯನು= ಪbಣþLೂMಸಲು ದಯ:ಟು" eಳ5ನ ಹಂತಗಳನು= ಅನುಸ[6:  

 
5. ãಮ$ ಾಶNತ �ಾK ಸಂ�*ಯನು= ("_ಾ*'")(“PAN”) ಒದ56: ãೕವõ ãಮ$ ʻʻ_ಾ*'ʼʼ :ವರಗಳನು= ನಮೂdಸkೕಕು 

ಅಥáಾ ದೃ|ೕಕ[ಸkೕಕು.  
 

6. ಗುರುpನ Eಾcpಯನು= ಪAಯುವõದು: ʻಆ�ಾ~’ನ ಆ? �ೖ' ಪ[íೕಲoಯ ಮೂಲಕ ಅಥáಾ ʻಆ�ಾ~ ̓ನ ʻಇ-e<ೖ6ʼ 
ದೃ|ೕಕರಣದ ಮೂಲಕ ಅಥáಾ ʻ6e<ೖ6ಆ~ʼ ಅಥáಾ ʻéêQಾಕ~ʼãಂದ ãಮ$ :ವರಗಳನು= ಪAಯಲು ನಮL ಅನುವõ 
Eಾéeೂಡುವ ಮೂಲಕ ãಮ$ ʻe<ೖ6ʼಯನು= ಪbಣþLೂMಸಲು ãಮ$ನು= eೕಳQಾಗುತGX. ʻe<ೖ6ʼ ಪ[íೕಲoಯ 
ಉXtೕಶ�ಾD5 ಅಗತ*:Fಾtಗ ʻ6e<ೖ6ಆ~ ̓(CKYCR)ãಂದ ãಮ$ ʻe<ೖ6ʼ :ವರಗಳನು= ಪ[íೕ-ಸಲು/ಪ[íೕ-ಸಲು/ 
ಪAಯಲು/¢ೌ' �ೂೕ0 Eಾಡಲು ãೕವõ ಈ ಮೂಲಕ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[; ಆ ಪøVøCಯು ಇವõಗಳನು= 
ಒಳLೂಂéರುತGX (i) ãೕವõ ಒದ56ದ ʻ6e<ೖ6ʼ ಸಂ�* (ಅಂದP, e<ೖ6 ಐAಂ`%ೖಯ~ ಸಂ�*-eಐಎ' -KIN) ಮೂಲಕ 
ಅಂತಹ :ವರಗಳನು= ಪ[íೕ-ಸುವõದು ಅಥáಾ (ii) ãೕವõ ಒದ56ದ :ವರಗಳ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ 6e<ೖ6 ಸಂ�* / ʻeಐಎ' ̓ 
ಅನು= ಪAಯುವõದು. ಈ ã`"ನ-7 ಇ-7 ನಮೂd6ರುವ jkೖì ಸಂ�*/ಇ-�ೕì ಐéL ʻಎ! ಎಂಎ! ̓ /ಇ-�ೕì 
ಮೂಲಕ ʻ6e<ೖ6ಆ~ ̓ ಅಥáಾ ʻéêQಾಕ~ʼãಂದ Eಾcpಯನು= 6Nೕಕ[ಸಲು ಸಹ ãೕವõ ಸಮ$pಸುpGೕ[.     
 

7. ಪøಸುGತ :�ಾಸ: ãಮ$ ʻe<ೖ6ʼ ಪ[íೕಲoಯನು= ಪbಣþLೂMಸಲು ãೕವõ ãಮ$ ಪøಸುGತ :�ಾಸವನು= 
ದೃ|ೕಕ[ಸkೕ�ಾಗುತGX. 
 

8. ʻ:ೕé� e<ೖ6ʼ: )ಾ*ಂVನ ʻe<ೖ6 ãೕpʼ ಮತುG ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼ ಅéಯ-7 ಸೂu6ದಂK ãೕವõ ʻ:ೕé� 
e<ೖ6ʼಯನು= ಪbಣþLೂMಸkೕ�ಾಗುತGX. )ಾ*ಂVoೂಂdL ʻ:ೕé� e<ೖ6ʼ ನAಸುವ ಉXtೕಶ�ಾD5 ãೕವõ ಎQಾ7 ಅಗತ* 
ಅನುಮpಗಳು ಮತುG ಸಮ$pಗಳನು= ಒದ5ಸುpGೕ[ ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[ ಮತುG ಅನುjೕdಸುpGೕ[. 



 
ʻe<ೖ6 ãಯEಾವMʼ ಮತುG )ಾ*ಂVನ ʻe<ೖ6 ãೕpʼL ಅನು#ಾರáಾ5 )ಾ*ಂ, ಸದ[ e<ೖ6 ಪøVøCಯನು= ಸೂಕG<ಂದು �ಾ:ಸುವ 
[ೕpಯ-7 eೖLೂಳ�ಬಹುದು. 
 
Eಾcpಯ ಸ-7e ಮತುG ãೕವõ ಸ-76ದ Eಾcpಯನು= ಒಳLೂಂéರುವ Fಾಖ�ಗಳ ಸ-7e ಮತುG ಯಶ6N ಪ[íೕಲoಯ ನಂತರ, 
ãಮ$ ̒ éêಟì ಎ? éʼಯನು= )ಾ*ಂVನ :<ೕಚoಯ �ೕPL KPಯಬಹುದು. ಆದP, ಇದು ãಮ$ Eಾcpಯ ಪ[íೕಲo ಮತುG ̒ e<ೖ6 
ãಯEಾವMʼ ಮತುG )ಾ*ಂVನ ʻe<ೖ6 ãೕpʼಯ ಪø�ಾರ ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯ ಪbಣþLೂMಸು:eL ಷರpGL ಒಳಪ`"ರುತGX. ಇದರ ಬMಕ 
ãಮ$ ʻಎ? éʼL ಸಂಬಂò6ದಂK ರ6ೕd ಅಥáಾ ದೃ|ೕಕರಣ uೕ`ಯನು= )ಾ*ಂ, ãೕಡುತGX.  
 
ʻéêQಾಕ~ʼ ಮೂಲಕ ßೕ[ದಂK ಆದP ಇದeD 6ೕ.ತáಾಗX, ãಮ$ <ೖಯVGಕ :ವರಗಳನು= ʻಯುಐéಎಐʼãಂದ oೕರáಾ5 ಪAಯಲು 
)ಾ*ಂ, ನ WಾವõXೕ ßೕáಾ ಪbPೖeFಾರರು ಅಥáಾ ʻ�.6ಗಳು ßೕ[ದಂK )ಾ*ಂVL ãೕವõ ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[. ʻಆ�ಾ~ʼ ಆ�ಾ[ತ 
ದೃ|ೕಕರಣ ವ*ವß��ಂdL ãಮ$ ಗುರುತನು= ದೃ|ೕಕ[ಸುವ-7 ãಮL WಾವõXೕ ಆ®ೕಪ:ರುವõdಲ7 ಮತುG ãಮ$ ̒ಆ�ಾ~ ಸಂ�*ʼ, 
ಒ`� Aೕhಾ ಅಥáಾ ಬ�ೕ�`ø, Aೕhಾ ಅಥáಾ WಾವõXೕ [ೕpಯ ದೃ|ೕಕರಣ �ಾಯþ:�ಾನವನು= ಒದ5ಸಲು ಸNಯಂaøೕ[ತáಾ5 
ಸಮ$pಸುpGೕ[. ಈ �ೕ-ನ �ಾಯþ:�ಾನವನು= ಆ ãdþಷ" ವcáಾ`L ಆ�ಾ~ ದೃ|ೕಕರಣ ವ*ವß�ಯ ಮೂಲಕ ãಮ$ ಗುರುತನು= 
ದೃ|ೕಕ[ಸಲು Eಾತø ಬಳಸQಾಗುತGX ಮತುG ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ ಅéಯ-7 ಅನುಮp ãೕಡದ Yೂರತು kೕP WಾವõXೕ 
ಉXtೕಶಗM÷ಾ5 ಬಳಸQಾಗುವõdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[. ಈ ã`"ನ-7, ãಮ$ ಆ�ಾ~ ಸಂ�*ಯನು= ಒದ5ಸಲು 
ಮತುG ಸNಯಂaøೕ[ತáಾ5 ಇವõಗML ãಮ$ ಸRಷ" ಸಮ$pಯನು= ãೕಡಲು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[: 

 
Ø ãಮ$ ಗುರುತನು= ದೃ|ೕಕ[ಸುವ ಉXtೕಶ�ಾD5 ãಮ$ ಆ�ಾ~ :ವರಗಳನು= ಬಳಸಲು ಮತುG ಆ�ಾ~ ಆ�ಾ[ತ ದೃ|ೕಕರಣ 

ವ*ವß�ಯ ಮೂಲಕ ãಮ$ನು= ದೃ|ೕಕ[6ಸಲು. 
Ø ãಮ$ ಎQಾ7 ಅ6GತNದ-7ರುವ / Yೂಸ / ಭ:ಷ*ದ �ಾKಗML ಮತುG )ಾ*ಂVoೂಂdL ʻ÷ಾøಹಕರ abø%ೖì ̓L (6ಐಎ?) 

ʻಆ�ಾ~ʼ ಸಂ�*ಯನು= -ಂ, Eಾಡಲು. 
 
ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ ಅéಯ-7 ಅಗತ*:ರುವಂK ãಮ$ ʻಆ�ಾ~ʼ ಸಂಬಂòತ Eಾcpಯನು= ãಯಂತøಕ ಮತುG ಾಸನಬದq 
ಸಂß�ಗ�ೂಂdL ಹಂueೂಳ�ಲು ãೕವõ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[. 
 
 
 
 
ಒ`� ಆ�ಾ[ತ ಆ�ಾ~ ಇ-e<ೖ6 ದೃ|ೕಕರಣ 
 

6. oೕರ ಮು�ಾಮು¯ಯಲ7ದ Eಾದ[ಯ-7, ಅಂದP ಒ`� ಆ�ಾ[ತ ʻಆ�ಾ~ʼ ಇ-e<ೖ6 ದೃ|ೕಕರಣದ ಮೂಲಕ KPಯQಾದ 
ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKL, ãಮ$ ಎQಾ7 óೕವô �ಾKಗಳ ಒಟು" )ಾ*�'( ಒಂದು (1) ಲ� ರೂ_ಾ\ಗಳನು= .ೕರ)ಾರದು 
ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[ ಮತುG ಸಮ$p6ರುpGೕ[. ಒಂದು ಹಣ�ಾಸು ವಷþದ-7ನ ಎQಾ7 eøég ಗಳ ಒಟು" jತGವõ, ãಮ$ 
ಎQಾ7 �ಾKಗಳನು= ಒ`"L KLದುeೂಂಡP, ಎರಡು (2) ಲ� ರೂ_ಾ\ಗಳನು= .ೕರ)ಾರದು ಎಂದು ãೕವõ 
ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[ ಮತುG ಒಪõRpGೕ[. 

7. ʻಆ~ �ಐ Eಾಸ"~ AೖP�' – ãಮ$ ÷ಾøಹಕರನು= pM\[ (e<ೖ6) ãXೕþಶನ-2016ʼರ ß�' 16 ಅಥáಾ ß�' 18 
(:ೕé� e<ೖ6) ಪø�ಾರ ಗುರುpಸು:e ಪbಣþLೂಳ�ದ Yೂರತು ಒ`� ಆ�ಾ[ತ ಇ-e<ೖ6 ಬಳ6 KPಯQಾದ ʻéêಟì 
ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಒಂದು ವಷþVDಂತ Yಚುî �ಾಲ ಅನುಮpಸQಾಗುವõdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ಅಥþEಾéeೂಂédtೕ[. ಒ`� 



ಆ�ಾ[ತ ಇ-e<ೖ6 ಮೂಲಕ KPಯQಾದ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಸ�5ತLೂMಸುವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X 
ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[ ಮತುG ಸಮ$pಸುpGೕ[. 

8. ãೕವõ kೕP WಾವõXೕ �ಾKಯನು= KPdಲ7 ಅಥáಾ ಇತರ WಾವõXೕ )ಾ*ಂಕುಗ�ೂಂdL ಮು�ಾಮು¯ jೕ0 ನ-7 ಒ`� 
ಆ�ಾ[ತ ಇ-e<ೖ6 ಬಳ6 KPಯುವõdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ಈ ಮೂಲಕ ¦ೂೕvಸುpGೕ[.  

9. ʻ6e<ೖ6ಆ~ ̓L e<ೖ6 Eಾcpಯನು= ಅab7ೕ0 Eಾಡುáಾಗ, ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಒ`� ಆ�ಾ[ತ ಇ-
e<ೖ6 ಬಳ6 KPಯQಾ5X ಮತುG ಇತರ )ಾ*ಂಕುಗಳು ಅಂತಹ e<ೖ6 Eಾcpಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� �ಾKಗಳನು= KPಯುವõdಲ7 
ಎಂದು ಸೂuಸಲು )ಾ*ಂVL ãೕವõ ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[. 

10. �ೕ� pM6ದ ಷರತುGಗಳ ಅನುಸರ�ಯನು= ಖuತಪé6eೂಳ�ಲು, WಾವõXೕ ಅನುಸರ� / ಉಲ7ಂಘoಯ ಸಂದಭþದ-7 
ಎಚî[eಗಳನು= ಸೃv"ಸುವ ವ*ವß�ಗಳು ßೕ[ದಂK �ೕ� pM6ದ �ಾಯþ:�ಾನಗಳನು= ಕಟು"ãhಾ"5 �ೕ-N�ಾರ� 
Eಾಡಲು ãೕವõ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[. 

 
:ೕé� ಆ�ಾ[ತ ʻe<ೖ6ʼ 
 

11. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯು �ಾರತದ-7 �ೌpಕáಾ5 �ಾಜ[ರುವ ÷ಾøಹಕ[L Eಾತø ಲಭ*:X. ಅದನು= ʻê�ೕ-
hಾ*5ಂ�ʼ ಆಧ[ತáಾ5 ÷ಾøಹಕರ �ೖ} �ೂeೕಶ' ಮೂಲಕ ದೃ|ೕಕ[ಸಬಹುದು ಮತುG )ಾ*ಂ, áಾ*�ಾ*ã6ದ eಲಸದ 
ಸಮಯದ-7 Eಾತø ಇದು ಲಭ*:ರುತGX. 

12. )ಾ*ಂ, ರ±ಾdನಗಳು ಮತುG rಾv«ೕಯ ರ±ಾdನಗಳ-7 :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøC ಲಭ*:ಲ7dರಬಹುದು. 
13. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯು ಉತGಮ oಟN,þ / ಇಂಟoþg ಸಂಪಕþದ ವ*ವß�ಗಳ-7 Eಾತø �ಾಯþãವþcಸುತGX. 

ಅಲ7X, WಾವõXೕ [ೕpಯ ಅüಾನುಕೂಲKಯನು= ತ�Rಸುವ ã`"ನ-7 :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯ ಸಮಯದ-7 ಅ-7ನ 
ಜãþ ಪõಟದ-7 pM6ರುವಂK ÷ಾøಹಕರು ಅಗತ* Fಾಖ�ಗಳು ಮತುG #ಾಮ5øಗಳನು= Yೂಂdರkೕಕು.  

14. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯನು= ಆ[6eೂಂಡ ನಂತರ, :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯನು= _ಾøರಂUಸಲು ÷ಾøಹಕರು ಮತುG 
)ಾ*ಂVನ ಅò�ಾ[ಯ ನಡು< dNಮುಖ :ೕé� ಕPಯನು= _ಾøರಂUಸQಾಗುತGX. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯ �ಾಗáಾ5, 
÷ಾøಹಕರು :ೕé� ಕP ಮೂಲಕ )ಾ*ಂVನ ಅò�ಾ[ಗಳು eೕMದ eಲವõ ಪøw=ಗML ಉತG[ಸುವ ಮೂಲಕ ತಮ$ ಗುರುತನು= 
ದೃ|ೕಕ[ಸkೕ�ಾಗುತGX.  

15. ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂVನ ಅò�ಾ[ಗ�ೂಂdL ಎQಾ7 [ೕpಯ-7 ಸಹಕ[ಸkೕ�ಾಗುತGX ಮತುG ಅòಕೃತ Eಾನ* Fಾಖ�ಗಳು 
("ಒ:é"), _ಾ*', ಇlಾ*dಗಳನು= ಒಳLೂಂಡಂK ಆದP ಅದಕD²"ೕ 6ೕ.ತáಾ5ರX ::ಧ Fಾಖ�ಗಳ ³ಾWಾuತøಗಳು 
ಅಥáಾ 6D´ೕ' ಾg ಗಳನು= ßPcéಯಲು )ಾ*ಂVನ ಅò�ಾ[ಗML ಅವ�ಾಶ ãೕಡುವõದು ßೕ[ದಂK ಎQಾ7 ಸಂಬಂòತ Eಾcp 
/ Aೕhಾ / Fಾಖ�ಗಳನು= ಒದ5ಸkೕ�ಾಗುತGX. 

16. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯ ಉXtೕಶ�ಾD5 ಅಂತಹ ಎQಾ7 ಸಂಬಂòತ Aೕhಾ / Fಾಖ�ಗಳು ಇlಾ*dಗಳನು= ಒದ5ಸಲು 
ಮತುG ಈ ã`"ನ-7 ಸಹಕ[ಸಲು ÷ಾøಹಕರು ಒಪõRlಾGP ಮತುG ಸಮ$pಸುlಾGP.  

17. :ೕé� e<ೖ6 ಪøVøC <ೕ� :ೕé� ಕP ಮೂಲಕ ßPcéಯQಾದ / ಹಂueೂಂಡ Fಾಖ�ಗಳು / ಪAದ Eಾcp ಅಥáಾ 
6Nೕಕ[ಸQಾದ WಾವõXೕ ಮತುG ಎQಾ7 Eಾcp / :ವರಗಳನು= ಸಂಗøcಸಲು / ಪ[íೕ-ಸಲು / ದೃ|ೕಕರಣeD ಒಳಪéಸಲು/ 
ಪøVøCLೂMಸಲು ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುlಾGP.  

18. :ೕé� ಕP ಮೂಲಕ )ಾ*ಂVನ ಅò�ಾ[ಗಳು Kೂೕ[6ದ ಮತುG ಪ[íೕ-6ದ Fಾಖ�ಗಳು WಾವõXೕ �ಾರಣdಂFಾ5 )ಾ*ಂ, 
ãೕp ಮತುG / ಅಥáಾ ಸಂಬಂòತ EಾಗþಸೂuಗML ಅನುಗುಣáಾ5 ಇಲ7dದtP, ಅಂತಹ ಅêþ ಅಥáಾ :ನಂpಯನು= 
pರಸD[ಸQಾಗುತGX. 

19. ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗM÷ಾ5 :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯನು= ಆ[6eೂಂಡ ÷ಾøಹಕರು ತಮ$ :ನಂpಯು ಪ[íೕಲoL 
ಒಳಪಡುತGX ಮತುG ::ಧ �ಾರಣಗM÷ಾ5 )ಾ*ಂVãಂದ pರಸD[ಸಲRಡಬಹುದು ಎಂದು ಒಪõRlಾGP. ಅಂತಹ �ಾರಣಗಳ-7 
eಳ5ನವõಗಳು ಇರಬಹುದು, ಆದP ಅವõ ಇಷ"eDೕ 6ೕ.ತáಾಗX ಇರಬಹುದು:  
 



ix. ÷ಾøಹಕರ ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ ಕA\ಂದ og ವ,þ/ಇಂಟoþg ಸಮß*ಗMಂFಾ5 �ಾì ¢ಾøi ಅಥáಾ 
x. Fಾಖ�ಗಳು ಸೂಕG Eಾನದಂಡಗಳನು= ಪbPೖಸdರುವõದು ಅಥáಾ 
xi. ÷ಾøಹಕರ %bೕ/ೂೕ ಅಥáಾ WಾವõXೕ Fಾಖ�ಯ 6D´ೕ' ಾg ಅನು= ßPcéಯಲು )ಾ*ಂ, ಅò�ಾ[L 

#ಾಧ*áಾಗdರುವõದು ಅಥáಾ 
xii. ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂ, ಅò�ಾ[ಗ�ೂಂdL ಸಹಕ[ಸಲು 6ದq[ಲ7dರುವõದು ಅಥáಾ  
xiii. ÷ಾøಹಕರ ಸ�ಳವõ �ಾರತದ YೂರL ಇರುವõದು ಅಥáಾ 
xiv. YೂಂFಾôeWಾಗdರು:e ಅಥáಾ 
xv. ಅi �ೂೕ0 Eಾéದ Fಾಖ�ಗಳ ಕಳa ಗುಣಮಟ" ಅಥáಾ  
xvi. )ಾ*ಂVನ :<ೕಚoಯ �ೕPL kೕP WಾವõXೕ �ಾರಣ�ಾD5. ಅಂತಹ pರ#ಾDರದ ಸಂದಭþದ-7,  

 
20. :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ಪøVøCಯು, ಅಂತಹ :ೕé� ʻe<ೖ6ʼ ನAಸಲು )ಾ*ಂ, ಅò�ಾ[ಗಳ ಲಭ*Kಯನು= ಅವಲಂ�6ರುತGX 
ಎಂದು ÷ಾøಹಕರು ಅಥþEಾéeೂಂéFಾtP. 
 

ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಗಳ �ಾWಾþಚರ� 
 

16. éêಟì ãíîತ óೕವôಯ �ೕ-ನ ಬé§ಯನು= )ಾ*ಂ, ತನ= ಆಂತ[ಕ ãೕpಗML ಅನುಗುಣáಾ5, ಸೂu6ದ ಒಪRಂದದ 
ದರದ-7 _ಾವpಸುತGX, ಇದು ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾK ±ಾ[L ಬಂದ düಾಂಕದಂದು �ಾ-Gಯ-7ರುವ EಾಗþಸೂuಗML 
ಒಳಪ`"ರುತGX. ಬé§ದರವõ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ ಸಮಯದ ಅವò ಮತುG )ಾ*ಂ, ಸೂu6ದ ಇತರ ಅಂಶಗಳನು= 
ಅವಲಂ�6ರುತGX. ʻಆ~ �ಐʼ ಮತುG ʻಇಂéಯ' )ಾ*ಂ,( ಅßೂೕ6Cೕಷ'ʼ(ಐ�ಎ) ಸೂu6ದ ಸೂತøಗಳು ಮತುG 
ãಯಮಗML ಅನುಗುಣáಾ5 ಬé§ಯನು= )ಾ*ಂ, �ಕD�ಾಕುತGX ಮತುG _ಾವpಸುತGX ಮತುG �ಾ-Gಯ-7ರುವ ಬé§ದರದ 
:ವರಗಳನು= ಇ-7 oೂೕಡಬಹುದು.  
 

17. )ಾ*ಂ, ತನ= :<ೕಚoಯ �ೕPL, ãáಾ6 �ಾರpೕಯ c[ಯ üಾಗ[ಕ[÷ಾ5 ãdþಷ"áಾ5 ʻéêಟì ಎ? éʼ 
�ೕಜoಗಳನು= ರೂ�ಸುತGX, WಾವõXೕ jತGದ #ಾEಾನ* óೕವôಗML Yೂೕ-6ದP ಇದeD Yuîನ ಮತುG ãíîತ 
ಬé§ದರಗಳನು= ãೕಡುತGX. 
 

18. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPಯಲು ಆರಂUಕ ãòಯ ಅಗತ*:ರುತGX. �ಾಲ�ಾಲeD, ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= 
KPಯಲು ಅಗತ*:ರುವ ಕãಷ{ ಮತುG ಗ[ಷ{ ಆರಂUಕ ãòಯ .p ಮತುG ãòಯ _ಾವp :�ಾನವನು= ãಗdಪéಸುವ 
ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPಯುವõದನು= ãrಾಕ[ಸುವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, 
�ಾ\t[6X. ÷ಾøಹಕ[ಂದ ಆರಂUಕ ãòಯನು= 6Nೕಕ[ಸಲು #ಾಧ*áಾಗdದtP, �ಾನೂನು)ಾcರ ಮೂಲdಂದ ಹಣವನು= 
6Nೕಕ[6ದP, ಆರಂUಕ ãòಯ ವcáಾಟು ಯಶ6NWಾಗdದtP ಅಥáಾ ಅêþFಾರರು :ನಂp6ದ ಮೂರು (3) dನಗಳ ಒಳL 
ಆರಂUಕ ãòಯ jತGವನು= )ಾ*ಂ,  6Nೕಕ[ಸdದtP ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ ಪರáಾ5 ಇತ*ಥþಪéಸdದtP ÷ಾøಹಕ[L ಸೂಚo 
ãೕಡX ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಮುಚುîವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X. 
    

19. _ಾವp/ ಆರಂUಕ ãò 6Nೕಕ[6ದ 3 eಲಸದ dನಗಳ-7 ಅಗತ* ʻ:-6ಐ�ʼ(:ೕé� e<ೖ6) �ಾಯþ:�ಾನವõ 
ಪbಣþLೂಳ�dದtP óೕವô jತGವನು= WಾವõXೕ ಬé§\ಲ7X ಮರು_ಾವp Eಾಡುವ ಸಂಪbಣþ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, 
YೂಂdರುತGX.  
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20. #ಾವþಜãಕ ರ±ಾdನದಂದು ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPಯುವõದು ಅಥáಾ ನ:ೕಕರಣವನು= )ಾ*ಂVನ ಸಂಪbಣþ 
:<ೕಚoಯ �ೕPL, ಅXೕ dನ ಅಥáಾ ಮುಂdನ ವ*ವ�ಾರ dನದಂದು EಾéದಂK ಎಂದು Kೂೕ[ಸಬಹುದು.  
 

21. 30 (ಮೂವತುG) dನಗಳ oೂೕ`! ãೕಡುವ ಮೂಲಕ WಾವõXೕ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಸ�5ತLೂMಸಲು )ಾ*ಂ, 
ಸಂಪbಣþ ಹಕDನು= YೂಂdರುತGX. ಅಂತಹ ಸೂಚoಯನು= éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ ಅಥáಾ )ಾ*ಂVãಂದ ಅò�ಾರ 
ಪAದ :�ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ãೕಡಬಹುದು.  
 

22. ಅತೃ�Gಕರ ನಡವMe ಅಥáಾ ಅತೃ�Gಕರ �ಾWಾþಚರ�ಯ ಸಂದಭþದ-7, ಅಥáಾ ಅಂತಹ �ಾKಯನು= ಮುಂದುವ[ಸುವõದು 
)ಾ*ಂVನ clಾಸVGL �ಾã�ಾರಕ ಎಂದು )ಾ*ಂ, �ಾ:6ದP ÷ಾøಹಕರ WಾವõXೕ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಮುಚುîವ 
ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X.    
 

23. éêಟì abೕಟþì  ಮೂಲಕ ʻéêಟì ಎ? éʼ KPಯುವ :ನಂpಯ-7 ÷ಾøಹಕರು �ಚೂ*[` ಸೂಚoಗಳನು= ಸRಷ"áಾ5 
ಸೂuಸkೕಕು. ÷ಾøಹಕರು WಾವõXೕ �ಚೂ*[` ಸೂಚoಗಳನು= ಸ-7ಸdದtP, ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= ãಗdತ pೕರುವM 
düಾಂಕದಂದು ಸNಯಂ�ಾ-ತáಾ5 ನ:ೕಕ[ಸQಾಗುತGX. ಅಲ7X, )ಾ*ಂVನ ಕA\ಂದ WಾವõXೕ Yೂ�÷ಾ[e\ಲ7X, 
ಅಸಲು jತG ಮತುG ಬé§L (ಅಥáಾ ನ:ೕಕರಣeD ಮುಂuತáಾ5 ಬé§ _ಾವp EಾéದtP, ಅಸಲು jತGeD Eಾತø) ãಗdತ 
pೕರುವM düಾಂಕದಂದು �ಾ-Gಯ-7ರುವ ದರದ-7, ಅXೕ ಅವòL ನ:ೕಕ[ಸQಾಗುತGX.    
 

24. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPದ ನಂತರ WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7 ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= ಅ�ಾ-ಕáಾ5 ಮುಚîಲು 
ಅಥáಾ cಂKLದುeೂಳ�ಲು ಅನುಮpಸQಾಗುತGX. ಆFಾಗೂ*, ʻéêಟì ಎ? éʼಯ ಕãಷ{ ಅವòಯು  ʻéêಟì ಎ? éʼ 
�ಾKಯನು= KPದ düಾಂಕdಂದ 7 (ಏಳು) dನಗ�ಾ5ರುತGX. ಅದನು= .ೕ[ದ ಅವòL ಬé§ಯನು= _ಾವpಸಲು )ಾ*ಂ, 
ಜáಾ)ಾtರáಾ5ರುತGX ಮತುG ಅಂತಹ ʻಎ? éʼಯು WಾವõXೕ ಶುಲDಗಳು ಅಥáಾ Yೂ�÷ಾ[eಗMಂದ ಮುಕGáಾ5ರkೕಕು. 
ಅ�ಾ-ಕ ಮುಚುî:e ಅಥáಾ cಂKLದುeೂಳು�ವ ಸಂದಭþದ-7, ʻéêಟì ಎ? éʼಯು )ಾ*ಂVನ-7 ಪøಸುGತ 
�ಾ-Gಯ-7ರುವ ̒ ಅವò óೕವôʼL ಅನNಯáಾಗುವ ದರದ-7 ಬé§ಯನು= ಗMಸುತGXCೕ :ನಃ ಒಪRಂದದ ದರದ-7 ಅಲ7. 
÷ಾøಹಕರ ಸೂಚoಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ� ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= ಅ�ಾ-ಕáಾ5 cಂKLದುeೂಳು�ವ ಸಂದಭþದ-7, ಸಂಬಂòತ 
düಾಂಕದಂದು �ಾ-Gಯ-7ರುವ ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗML ಅನುಗುಣáಾ5 ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ ಆFಾಯdಂದ 
ಈ÷ಾಗ�ೕ _ಾವp6ದ ಬé§ ಅಥáಾ ದಂಡವನು= ವಸೂ- Eಾಡುವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, YೂಂdರುತGX. ʻéêಟì ಎ? éʼ 
�ಾKಯನು= KPದ 7 (ಏಳು) dನಗಳ-7 ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= cಂಪAಯಬಹುದು; ಆFಾಗೂ*, ಅಂತಹ ʻéêಟì ಎ? éʼ 
�ಾKL WಾವõXೕ ಬé§ಯನು= _ಾವpಸQಾಗುವõdಲ7. ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= KPದ ಏಳು (7) dನಗಳ-7 
cಂKLದುeೂಳ�kೕ�ಾದP, :ನಂpಯನು= customercare@nesfb.com  ನ-7 ಸ-7ಸkೕಕು. ಏಳು (7) dನಗಳ ನಂತರ, 
cಂKLದುeೂಳು�ವ ಆCDಯು éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ ಲಭ*:ರುತGX.   
 

25. ãೕವõ ʻéêಟì ಎ? éʼ ರೂಪದ-7 Eಾéದ óೕವôಗಳ �ೕ-ನ ಬé§ಯನು= ಒಂದು ವಷþದ oೖಜ dನಗಳ ಸಂ�*ಯ 
ಆ�ಾರದ �ೕ� )ಾ*ಂ, �ಕD�ಾಕುತGX (ಅಂದP ಅòಕ ವಷþದ-7 366 dನಗಳು ಮತುG #ಾEಾನ* ವಷþದ-7 365 
dನಗಳು).    
 

26. WಾವõXೕ ಾಸನಬದq, ãಯಂತøಕ ಅಥáಾ üಾ*Wಾಂಗ _ಾøò�ಾರದ eೂೕ[e ಅಥáಾ ಆXೕಶದ �ೕPL, ಅನNಯáಾಗುವ 
�ಾನೂãನ ಪø�ಾರ ಅಗತ*:ದtP ಅಥáಾ �ಾನೂನು ಅನುಮp6ದP, ಅಥáಾ ವಂಚoಯನು= ತAಗಟು"ವ ಉXtೕಶಗM÷ಾ5 
ಅಂತಹ ಬcರಂಗಪéಸು:eಯ ಅಗತ*:ದtP ÷ಾøಹಕರ ಬL� Eಾcpಯನು= ಬcರಂಗಪéಸುವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, 
�ಾ\t[6X.    
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÷ಾøಹಕರು ʻಎ? éʼ 6Nೕಕೃp ಅಥáಾ ರ6ೕdಯ-7 ನಮೂd6ದ ಅಂಶಗಳನು= ಎಚî[e\ಂದ ಪ[íೕ-ಸkೕಕು ಮತುG ʻಎ? é 
6Nೕಕೃp ಅಥáಾ ರ6ೕdಯನು= 6Nೕಕ[6ದ düಾಂಕdಂದ 30 (ಮೂವತುG) dನಗಳ ಒಳL WಾವõXೕ Xೂೕಷಗಳು, �ೂೕಪಗಳು 
ಅಥáಾ ವ*lಾ*ಸಗಳನು= )ಾ*ಂVನ ಗಮನeD ತರkೕಕು, �ಾL Eಾಡಲು :ಫಲáಾದ-7, ನಮೂದುಗಳನು= ಸ[ �ಾಗೂ ಮತುG 
÷ಾøಹಕರು ಅವõಗಳನು= ಒ�RFಾtP ಎಂದು ಪ[ಗôಸQಾಗುತGX.  ಮತುG ಅದರ ನಂತರ ÷ಾøಹಕರು ಈ f L ಪøí=ಸಲು ಅಥáಾ 
áಾ*ಜ*eD ಅವ�ಾಶ:ರುವõdಲ7. 
 

27. üಾಮãXೕþಶನ 

ix. üಾಮãXೕþಶನ #ೌಲಭ*ವõ ʻ)ಾ*ಂVಂ� ಕಂಪãಗಳು (üಾಮãXೕþಶನ) ãಯಮಗಳು- 1985ʼ ßೕ[ದಂK ಮತುG 
ಅದಕD²"ೕ 6ೕ.ತáಾಗದಂK ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗML ಅನುಗುಣáಾ5 ಲಭ*:ರುತGX. ʻéêಟì ಎ? éʼ 
ßೕ<ಗಳನು= ಪAಯುáಾಗ ÷ಾøಹಕರು ಕ¢ಾ§ಯáಾ5 ʻüಾ.ãʼ ಅಥáಾ üಾಮãXೕþíತರನು= (ಅವರು 
ವ*VGWಾ5ರkೕಕು) ã�ೕêಸkೕಕು. üಾಮãXೕþíತರು ಅ_ಾøಪG ವಯಸDrಾ5ದtP, abೕಷಕರ Yಸರನು= 
ãdþಷ"ಪéಸkೕಕು. ÷ಾøಹಕರು üಾಮãXೕþಶನ #ೌಲಭ*ವನು= ಪAdದtP, üಾ*Wಾಲಯದ ಆXೕಶdಂದ 
ãdþಷ"áಾ5 ã²ೕòಸದ Yೂರತು, )ಾ*ಂ, ãdþಷ"ಪé6ದ ãಯಮಗML ಒಳಪಟು" ಅಂತಹ üಾಮãXೕþíತ[L 
ãòಯನು= _ಾವp EಾಡುತGX ಮತುG ಆ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ ʻéêಟì ಎ? éʼL _ಾವpಸkೕ�ಾದ ãòಗML 
ಸಂಬಂò6ದಂK )ಾ*ಂ, ತನ= Yೂ�÷ಾ[e\ಂದ ಮುಕGáಾ5ರುತGX. 
 

x. ÷ಾøಹಕರು, ಒಂದು <ೕ� lಾವõ ಮರô6ದ ಸಂದಭþದ-7 ʻéêಟì ಎ? éʼ ಆFಾಯ ಮತುG ಅದರ _ಾವpL 
ಅಹþPಂದು WಾವõXೕ ವ*VGಯನು= ÷ಾøಹಕರು üಾಮãXೕþಶನ Eಾಡಬಹುದು. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= 
KPಯುವ ಸಮಯದ-7 ಅಂತಹ üಾಮãXೕþಶನವನು= EಾಡdದtP, ʻಎ? é ರ6ೕd / 6Nೕಕೃpಯನು= ಪAದ 
ನಂತರ WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7 ÷ಾøಹಕರು ಈ eಲಸ Eಾಡಬಹುದು. ಆದP ಎ? é �ಾKಯ pೕರುವML jದಲು 
ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ ಆಂತ[ಕ ãೕpಗಳ-7 ಸೂuಸಬಹುFಾದ :�ಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಇದನು= Eಾಡkೕ�ಾಗುತGX.  

 

 
xi. üಾಮãXೕþಶನ ±ಾ[ಯ-7ರುವ ʻéêಟì  ಎ? éʼ �ಾKಗಳ ಸಂದಭþದ-7, ÷ಾøಹಕರ ಮರಣದ ಬMಕ, 

üಾಮãXೕþíತರು ʻéêಟì ಎ? éʼಯ pೕರುವML jದಲು ಅಥáಾ ನಂತರ WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7 
óೕವôಯನು= ನಗdೕಕ[ಸಲು ಅಹþrಾ5ರುlಾGP. �ೕ� pM6ದ ಉXtೕಶ�ಾD5, ಬದುಕುMದ üಾಮãXೕþíತರು 
ಎQಾ7 ಸಂಬಂòತ Fಾಖ�ಗ�ೂಂdL )ಾ*ಂVL ಅêþಯನು= ಸ-7ಸkೕಕು.  
 

xii. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKL eೕವಲ ಒಬ· üಾಮãXೕþಶಕರನು=(üಾ.ã) Eಾತø ಅನುಮpಸQಾ5X ಮತುG ಅಂತಹ 
üಾಮãXೕþíತರು(üಾ.ã) ಒಬ· ವ*VGWಾ5ರkೕಕು. 
 

xiii. )ಾ*ಂVoೂಂdL ̒ éêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ ãವþಹ�ಯ ಸಮಯದ-7 üಾಮãXೕþಶನವನು= ಪ[ಷD[ಸಲು ಸೂಕG 
ರೂಪದ-7 / )ಾ*ಂ, ãಗdಪé6ದ [ೕpಯ-7 ¦ೂೕಷ�ಯ ಮೂಲಕ üಾಮãXೕþíತರನು=(üಾ.ãಯನು=) 
ಬದQಾ\ಸಲು ÷ಾøಹಕ[L #ಾNತಂತø*:X. 

 

xiv. ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾK :�ಾರದ-7 üಾಮãXೕþಶನ, ರದtp ಅಥáಾ üಾಮãXೕþಶನದ ವ*lಾ*ಸeD 
ಸಂಬಂò6ದಂK ÷ಾøಹಕರು ತನ= ಸೂಚoಯ �ೕPL �ಾಯþãವþcಸಲು )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುlಾGP. ÷ಾøಹಕರು 
ãೕéದ üಾಮãXೕþಶನದ ಸೂಚoಯ �ೕPL �ಾಯþãವþc6ದt�ಾD5 )ಾ*ಂVನ :ರುದq WಾವõXೕ e7ೖ£ ನ 



�ಾರಣdಂFಾ5 ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂಕನು= ಜáಾ)ಾtರರüಾ=5 Eಾಡಲು ಅಥáಾ )ಾ*ಂVL ನಷ" ಪ[�ಾರವನು= 
ãೕಡುವಂK eೕಳಲು ಬರುವõdಲ7. 

 

xv. WಾವõXೕ üಾಮãXೕþíತರ ಅನುಪ6�pಯ-7, �ಾKFಾರ[L ಉತGrಾò�ಾ[ / �ಾನೂನುಬದq ಉತGrಾò�ಾ[ಯ 
ಗುರುತು ಮತುG ರುಜುáಾತುಗಳನು= ದೃ|ೕಕ[ಸುವವPL ʻéêಟì ಎ? éʼಯ-7 WಾವõXೕ ಮತುG ಎQಾ7 
ãòಗಳನು= )ಾ*ಂ, ಉM6eೂಳ�ಬಹುದು. ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂãL ಅನುಗುಣáಾ5 ಪõrಾ<ಗಳನು= 
ಸ-7ಸುವõದನೂ= ಈ ಪøVøCಯು ಒಳLೂಂéರಬಹುದು. 

xvi. üಾಮãXೕþಶನದ ಅನುಕೂಲಗಳು:- ಎQಾ7 ÷ಾøಹಕರು üಾಮãXೕþಶನ #ೌಲಭ*ವನು= ಪAಯkೕeಂದು )ಾ*ಂ, 
ಅಗತ*áಾ5 í¸ಾರಸು EಾಡುತGX. ÷ಾøಹಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭþದ-7, üಾಮãXೕþíತರು ʻéêಟì ಎ? éʼಯ 
�ಚೂ*[` jತGವನು= ಪAಯುlಾGP. üಾಮãXೕþಶನ #ೌಲಭ*ವõ <ೖಯVGಕ óೕವôFಾರ[L Eಾತø 
ಉXtೕíಸQಾ5X. �ಾನೂನುಬದq áಾರಸುFಾರನು/áಾರಸುFಾರರು ಗುರುತು ಮತುG ರುಜುáಾತುಗಳನು= )ಾ*ಂ, ನ 
ಸಂಪbಣþ ತೃ�GL ಅನುಗುಣáಾ5 ದೃ|ೕಕ[ಸುವವPL ʻéêಟì ಎ? éʼಯ-7ರುವ ಆFಾಯವನು= )ಾ*ಂ, 
ಉM6eೂಳ�ಬಹುದು, ಮತುG ಉತGrಾò�ಾರ / �ಾನೂನುಬದq ಉತGrಾò�ಾ[ ಪøEಾಣಪತø ಮತುG / ಅಥáಾ 
ಪøEಾôತ ಉ\ಲು ಪತø ßೕ[ದಂK ಈ ã`"ನ-7 ಅಗತ* Fಾಖ�ಗಳನು= eೕಳುವ ಮತುG ಪ[íೕ-ಸುವ ಹಕDನು= 
)ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X. ÷ಾøಹಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭþದ-7, �ೕ-ನವõಗಳ ಬL� WಾವõXೕ ಪbáಾþಗøಹ:ಲ7X, 
÷ಾøಹಕರ áಾರಸುFಾರರು ಅಥáಾ üಾಮãXೕþíತ[ಂದ )ಾ*ಂVL _ಾವpಸkೕ�ಾದ WಾವõXೕ jತGವನು= 
ಮರುಪAಯುವ ã`"ನ-7 )ಾ*ಂ, ತನ= :<ೕಚoಯ �ೕPL �ಾನೂನು ಮತುG ಈVN` ಅéಯ-7 ಲಭ*:ರುವ 
ಎQಾ7 :�ಾನಗಳನು= ಅನುಸ[ಸುವ ಹಕDನು= �ಾ\t[6X. 
 

28. ಮೂಲದ-7 K[L ಕéತ (“`éಎ! ”) ("TDS") 
 

(v) ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼಗಳ ãಯಮಗಳ ಪø�ಾರ ಪAಯುವ ಪø�ೕಜನಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ಅನNಯáಾಗುವ ಎQಾ7 
K[Lಗಳು, ಸುಂಕಗಳು ಅಥáಾ ಇತರ ಾಸನಬದq )ಾVಗಳು ಮತುG ಶುಲDಗಳನು= ÷ಾøಹಕ[ಂದ ಮರುಪAಯಬಹುದು.  
 

(vi) ಹಣ�ಾಸು ವಷþದ-7 )ಾ*ಂ, _ಾವp6ದ ಅಥáಾ _ಾವpಸkೕ�ಾದ ಬé§ಯು ʻಆFಾಯ K[L �ಾCt-
1961ʼ("ಐ` �ಾCt")(“IT Act”) ãdþಷ"ಪé6ದ .pಯನು= .ೕ[ದ-7, ÷ಾøಹಕರು Yೂಂdರುವ ʻéêಟì 
ಎ? éʼ �ೕ-ನ ಬé§ಯ jತGdಂದ ಮೂಲದ-7 K[Lಯನು= ಕéತLೂMಸQಾಗುತGX. ಪøಸುGತ, ಈ 
ಉXtೕಶ�ಾD5 ಗ[ಷ{ ãಗdತ .pಯು ವಷþeD 40,000 ರೂ.ಗ�ಾ5ದುt, c[ಯ üಾಗ[ಕ[L ಈ .pಯು 
ವಷþeD 50,000 ರೂ.ಗ�ಾ5ರುತGX. ಇದನು= ಅನNಯáಾಗುವ �ಾನೂನುಗಳ ಪø�ಾರ �ಾಲ�ಾಲeD 
Eಾಪþéಸಬಹುದು. ಹಣ�ಾಸು ವಷþದ-7 _ಾವp6ದ ಒಟು" ಬé§ jತGವõ ãಗdತ ಗ[ಷ{ .pಯನು= 
.ೕ[Fಾಗ, ಒಟು" ಬé§ಯ �ೕ-ನ ʻ`éಎ!ʼ ಅನು= ಇpGೕuನ ಬé§ ಜ�/ ಹ[:ãಂದ ಕhಾವ� 
EಾಡQಾಗುತGX.  ಒಂದು <ೕ�, _ಾವpಸkೕ�ಾದ ʻ`éಎ!ʼ jತGವõ, ಬé§ ಜ� / ಹ[:ನ jತGVDಂತ 
Y�ಾî5ದtP, ̒ éêಟì ಎ? éʼ �ೕ-ನ ̒`éಎ!ʼ ಅನು= ̒`éಎ! ̓ )ಾ�GL )ಾVWಾ5 )ಾ*ಂ, Kೂೕ[ಸುತGX. 
ʻéêಟì ಎ? éʼಯ pೕರುವM ಬMಕ, )ಾ*ಂ,  _ಾವp6ದ ಬé§ಯು )ಾ*ಂ, L ÷ಾøಹಕರು _ಾವpಸkೕ�ಾದ 
ʻ`éಎ! ̓ )ಾV jತGVDಂತ ಕé�\ದtP, ಅಂತಹ eೂರKಯನು= ÷ಾøಹಕ[L Eಾಡುವ ಮುಂdನ ಬé§ 
_ಾವp/ಹ[:ãಂದ ಅಥáಾ ʻéêಟì ಎ? éʼ jತGdಂದ ಜ� Eಾéeೂಳ�QಾಗುತGX.  

 

(vii) ʻéêಟì ಎ? éʼL (KøೖEಾ6ಕ/Eಾ6ಕ ಬé§ _ಾವp�ಂdL), ಪøp)ಾ[ ಬé§ _ಾವp ಸಮಯದ-7 ಮತುG 
ಪøp ವಷþದ Eಾ¹þ 31 ರಂದು ಗM6ದ ಬé§ಯ �ೕ� K[Lಯನು= ಕéತLೂMಸQಾಗುತGX. ಸಂuತ ʻéêಟì 



ಎ? éʼ :�ಾರದ-7, ಪøp ವಷþ Eಾ¹þ 31ರಂದು ಆ ಆ¥þಕ ವಷþದ-7 ಗM6ದ ಒhಾ"P ಬé§ಯ �ೕ� ಮತುG 
pೕರುವM jತGದ �ೕ� K[Lಯನು= ಕéತLೂMಸQಾಗುತGX. ಸಂuತ ಬé§ಯ �ೕ� �ಕD�ಾಕQಾದ ʻ`éಎ!ʼ 
jತGವನು= K[L ಅò�ಾ[ಗML ÷ಾøಹಕರ ಪರáಾ5 )ಾ*ಂ, ಕಳುcಸುತGX. ಏ�øì 1[ಂದ ʻéêಟì ಎ? éʼ 
ಮು�ಾGಯದವPL ʻ`éಎ!ʼ jತGದ �ೕ-ನ ಬé§ಯನು= ÷ಾøಹಕ[L _ಾವpಸkೕ�ಾದ ಬé§\ಂದ 
ಸ[YೂಂdಸQಾಗುತGX. 
  

(viii) ʻಹಣ�ಾಸು �ಾCt-2009ʼರ ãಬಂಧoಗಳ ಪø�ಾರ, ಏ�øì 01, 2010[ಂದ ಅನNಯáಾಗುವಂK, K[Lಯನು= 
ಕéತeD ಅಹþrಾದ ಎQಾ7 ÷ಾøಹಕರು Eಾನ*áಾ5ರುವ ʻ_ಾ*'ʼ (PAN) ಸ-7ಸkೕ�ಾಗುತGX. Eಾನ* ʻ_ಾ*'’ 
ಅನುಪ6�pಯ-7, �ಾ-Gಯ-7ರುವ ದರದ-7 ಅಥáಾ 20% ಇದರ-7 Wಾವõದು Yºೂî ಅದರನNಯ 
ಕéತLೂMಸQಾಗುತGX. ಅಲ7X, ʻ_ಾ*'ʼ ಅನು= ಅಂತಹ ನಮೂoಗಳ-7 ಉ�7ೕ¯ಸದ Yೂರತು ʻನಮೂo-15 ê 
/ ಎ¹ʼ ಅನು= Eಾನ*<ಂದು ಪ[ಗôಸQಾಗುವõdಲ7.  ÷ಾøಹಕರು ಮೂಲದ-7 ʻ`éಎ!ʼ ಕéತLೂMಸಲು 
ಬಯಸdದtP, ಅವರು ß�' 197ರ ಅéಯ-7 ʻನಮೂo-15 ê / 15 ಎ¹ʼ (ಕಂಪã, ಸಂß� ಅಥáಾ ಸಹ�ಾ[ 
ßೂßೖ` Yೂರತುಪé6)/ :üಾ\p ಪøEಾಣಪತø (ಎQಾ7 �ಾKFಾರರರ ಸಂದಭþದ-7)/ ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ-7 
WಾವõXೕ ಇತರ K[L :üಾ\p ಪøEಾಣಪತøವನು= ಸ-7ಸಬಹುದು. ಅಂತಹ ನಮೂo ಅಥáಾ K[L :üಾ\p 
ಪøEಾಣಪತøವನು= ಪøp ಹಣ�ಾಸು ವಷþದ-7 ಪøp ʻéêಟì ಎ? éʼL ಮತುG ʻéêಟì ಎ? éʼಯ ಪøp 
ನ:ೕಕರಣದ <ೕ� ಸ-7ಸkೕ�ಾಗುತGX. 
  

29. ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯ WಾವõXೕ ಅನòಕೃತ ಬಳe ಮತುG ಅದರ ಪ[�ಾಮáಾ5 ãೕವõ oೕರáಾ5 ಅಥáಾ 
ಪPೂೕ�áಾ5 ಅನುಭ:6ದ WಾವõXೕ ನಷ" ಅಥáಾ �ಾãL )ಾ*ಂ, Yೂ�÷ಾ[e ãrಾಕ[ಸುತGX ಮತುG ãೕವõ WಾವõXೕ 
Yೂ�÷ಾ[e\ಂದ )ಾ*ಂಕನು= ಮುಕGáಾ5[ಸುpGೕ[.   
 

30. ʻéêಟì ಎ? éʼ ರ6ೕd ಅಥáಾ 6Nೕಕೃpಯ ಸುರ¡ತ ಸಂಗøಹeD ãೕವõ ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುpGೕ[. ಇದರ ದುರುಪ�ೕಗದ 
ಸಂದಭþದ-7, ãೕವõ ತ�ಣ )ಾ*ಂVL pMಸkೕಕು.  

 
ಮೃತ ÷ಾøಹಕರ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ಬé§ _ಾವp 

 
ಮೃತ óೕವôFಾರರ ʻéêಟì ಎ? éʼ ಸಂದಭþದ-7, ಬé§ಯನು= ಈ eಳ5ನ [ೕpಯ-7 _ಾವpಸQಾಗುತGX: 

4. e7ೖ£ _ಾವpಯ düಾಂಕವõ óೕವôಯ pೕರುವM düಾಂಕáಾ5ದtP, �ಚೂ*[` ಆFಾಯವನು= ಒಪRಂದದ ದರದ�7ೕ 
_ಾವpಸQಾಗುತGX.   

5. ಅ�ಾ-ಕ cಂಪAಯು:eಯ ಸಂದಭþದ-7, ಅಂದP, ಮು�ಾGಯ düಾಂಕದ jದಲು óೕವôಯ _ಾವpಯನು= e7ೖ£ 
Eಾéದ ಸಂದಭþದ-7 – WಾವõXೕ ದಂಡವನು= :òಸX, _ಾವpಯ düಾಂಕದವPL óೕವôಯು )ಾ*ಂVನ-7 ಉMdರುವ 
ಅವòL ಅನNಯáಾಗುವ ದರದ-7 ಬé§ಯನು= _ಾವpಸQಾಗುತGX.  

6. ಅವò óೕವôL ಸಂಬಂò6ದಂK, ಅ6GತNದ-7ರುವ �ಚೂ*[` ಅವòಯನು= ಬದQಾ\ಸುವಂK üಾಮãXೕþíತರು 
:ನಂpಯನು= ಸ-7ಸಲು ಅವ�ಾಶ:ಲ7. 

 
�ಾ�Wಾದ ÷ಾøಹಕ[L e7ೖ£ ಇತ*ಥþ 

 
ʻ�ಾರpೕಯ #ಾ�* �ಾCtʼಯ ß�' 108ರ ãಬಂಧoಗಳ ಪø�ಾರ, ಅವನು/ಅವಳು �ಾ�Wಾದ düಾಂಕdಂದ ಏಳು ವಷþಗಳ ನಂತರ Eಾತø 
ಆತ/ಆe ಮೃತಪ`"FಾtP ಎಂದು ಕ-R6eೂಳ�ಬಹುದು. ಅದರಂK, üಾಮãXೕþíತ / �ಾನೂನುಬದq áಾರಸುFಾರರು ʻ�ಾರpೕಯ #ಾ�* 
�ಾCtʼಯ ß�' 108ರ ಅéಯ-7 ಚಂFಾFಾರರು ಮೃತಪ`"ರುವõFಾ5 ಸ�ಮ üಾ*Wಾಲಯದ ಮುಂX ಪøp_ಾdಸkೕಕು. ಅವನು / 



ಅವಳು ಸpGFಾto ಎಂದು üಾ*Wಾಲಯವõ �ಾ:6ದP, �ಾ�Wಾದ ವ*VGL ಸಂಬಂò6ದ e7ೖ£ ಅನು= ಅದರ ಆ�ಾರದ �ೕ� 
ಇತ*ಥþಪéಸಬಹುದು. 
 
)ಾ*ಂಕ!þ ʻ-ೕ'ʼ ಮತುG ʻßg-ಆ?ʼ 

 
7. ಪøಸುGತ ಮತುG ಭ:ಷ*ದ WಾವõXೕ ಇತರ Yೂ�÷ಾ[e ಅಥáಾ ಶುಲDಗಳ Yೂರlಾ5, ಒಂXೕ Yಸ[ನ-7 ಅಥáಾ ಜಂ` 
Yಸ[ನ-7(Yಸರುಗಳ-7) ÷ಾøಹಕರು Yೂಂdರುವ ಎQಾ7 óೕವôಗಳ �ೕ� ÷ಾøಹಕ[L :ಸG[6ದ ಮತುG/ಅಥáಾ ÷ಾøಹಕರು 
ಬಳ6ದ )ಾ*ಂVನ WಾವõXೕ ßೕ<ಗಳ ಪ[�ಾಮáಾ5 ಅಥáಾ ಇತರ WಾವõXೕ #ೌಲಭ*ಗಳ ಪ[�ಾಮáಾ5 ಉದ»:ಸುವ ಎQಾ7 
jತGಗಳನು= ãಗdಪé6 ವಸೂ- Eಾಡುವ ಪರjೕಚ¼ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, YೂಂdರುತGX.  
 

8. ÷ಾøಹಕ[L WಾವõXೕ ಸೂಚo ãೕಡX, ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂ, L ãೕಡkೕ�ಾದ WಾವõXೕ ಋಣ�ಾರವನು= ಇತ*ಥþLೂMಸಲು 
)ಾ*ಂ, ಅò�ಾರ YೂಂdರುತGX. ಇಂತಹ ಋಣ�ಾರಗಳು áಾಸG:ಕ ಅಥáಾ ಅãíîತ, ಅಥáಾ _ಾøಥ.ಕ ಅಥáಾ �ೕQಾ�ಾರ, 
ಅಥáಾ ಜಂ` ಮತುG/ಅಥáಾ ಹಲáಾರು, cೕL Wಾವõದೂ ಆ5ರಬಹುದು. )ಾ*ಂ, oೂಂdL ÷ಾøಹಕರು Yೂಂdರುವ WಾವõXೕ 
ʻéêಟì ಎ? éʼಯನು= ಸ[Yೂಂdಸುವ ಮೂಲಕ ಇದನು= Eಾಡಬಹುದು.  

9. ÷ಾøಹಕರ dáಾMತನ, #ಾವõ ಅಥáಾ ಮು�ಾGಯdಂದ )ಾ*ಂVನ ಹಕುDಗಳ �ೕ� ಪ[�ಾಮ �ೕರುವõdಲ7.  
10. )ಾ*ಂVನ ßg-ಆ?, �ೖ' ಹಕುDಗಳು ಅಥáಾ �ಾನೂನು, ಒಪRಂದ ಅಥáಾ ಇüಾ=ವõXೕ �ಾWಾþಚರ�ಯ ಮೂಲಕ WಾವõXೕ 
ಸಮಯದ-7 ಅಹþrಾಗಬಹುFಾದ ಇತರ WಾವõXೕ ಹಕುDಗಳ IೂKL ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂVL ಈ eಳಕಂಡ ಅò�ಾರ ãೕಡುlಾGP:  

iii. WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7 ÷ಾøಹಕರ ಎQಾ7 ಅಥáಾ WಾವõXೕ �ಾKಗಳು ಮತುG Yೂ�÷ಾ[eಗಳನು= )ಾ*ಂVoೂಂdL 
ಅಥáಾ )ಾ*ಂVL ಸಂ�ೕêಸಲು ಅಥáಾ eೂøೕ|ೕಕ[ಸಲು; ಮತುG  

iv. ʻಎ? éʼ ãಯಮಗಳ ಅéಯ-7 ಅಥáಾ ÷ಾøಹಕ[L )ಾ*ಂ,  ಒದ56ದ ಇತP WಾವõXೕ #ೌಲಭ*ಗಳ ãಯಮಗಳ 
ಅéಯ-7 ÷ಾøಹಕರು )ಾ*ಂ, L Yೂಂdರುವ WಾವõXೕ ಅಥáಾ ಎQಾ7 Yೂ�÷ಾ[eಗಳನು= ಪbPೖಸುವ 
ã`"ನ-7, ÷ಾøಹಕರು (ಒಬ·oೕ ಅಥáಾ ಜಂ`Wಾ5) ಅಹþrಾ5ರುವ `éêಟì ಎ? é’ಯ  ಪø�ೕಜನಗಳ 
eøég )ಾ*�'( ಹಣವನು= (ಆL� )ಾV ಇರ-, ಅಥáಾ ಇಲ7dರ-) WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7 (÷ಾøಹಕ[L ಸೂಚo 
ãೕಡX) ಬಳಸಲು, Yೂಂdಸಲು ಅಥáಾ ವ÷ಾþ\ಸಲು (ಅಂತಹ Yೂ�÷ಾ[eಗಳು ಪøಸುGತ ಅಥáಾ ಭ:ಷ*ದ, oೖಜ 
ಅಥáಾ ಅãíîತ, _ಾøಥ.ಕ ಅಥáಾ �ೕQಾ�ಾರ, ಹಲáಾರು ಅಥáಾ ಜಂ`).  
 

11. ಈ ಉಪãಯಮದ ಅéಯ-7, )ಾ*ಂ, ತನ= WಾವõXೕ ಹಕುDಗಳನು= ಚQಾ\ಸಲು WಾವõXೕ ಕ¢ಾ§ಯKಯನು= 
Yೂಂdರುವõdಲ7.  
 

12. ÷ಾøಹಕರು ತಮ$ Yೂ�÷ಾ[eಗಳನು= )ಾV ಉM6eೂಂ¢ಾಗ �ೕ� pM6ದ )ಾ*ಂVನ ಹಕುDಗಳು, )ಾ*ಂVL _ಾವpಸುವ 
)ಾಧ*KಗML WಾವõXೕ ಪbáಾþಗøಹ:ಲ7X ಅನN\ಸುತG< ಮತುG ÷ಾøಹಕ[ಂದ )ಾV ವಸೂ- Eಾಡಲು ÷ಾøಹಕರ :ರುದq 
)ಾ*ಂ, YೂಂdರಬಹುFಾದ WಾವõXೕ ಇತರ ಹಕುDಗML ಪbáಾþಗøಹ:ಲ7X ಅನNಯáಾಗುತG<. 
 

óೕವô :� ಮತುG eøég ÷ಾ*ರಂ` �ಾabþPೕಷ' (éಐ6ê6)  

 
ಪøp�ಬ· ÷ಾøಹಕãL, ʻóೕವô :� ಮತುG eøég ÷ಾ*ರಂ` �ಾabþPೕಷ'ʼ(éಐ6ê6) ವp\ಂದ ಗ[ಷ{ ಐದು (5) ಲ� 
ರೂ_ಾ\ಗಳವPL ಅಥáಾ �ಾಲ�ಾಲeD ನ:ೕಕ[6ದಂK, ಅವನು Yೂಂdರುವ ಅಸಲು ಮತುG ಬé§ jತGeD ಸEಾನáಾ5 :� 
EಾéಸQಾಗುತGX. 
 
÷ಾøಹಕರ ಒಡಂಬée ಮತುG ¦ೂೕಷ�ಗಳು 



 
ãೕವõ ಈ eಳ5ನಂK ಸಮ$pಸುpGೕ[, ¦ೂೕvಸುpGೕ[ ಮತುG ದೃ|ೕಕ[ಸುpGೕ[: 
  
9. ಈ ̒ éêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳನು= ಲಭ*áಾ56ರುವ )ಾ*ಂVನ <f ßೖg  ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶ ಪø<ೕíಸುವ ಮೂಲಕ, �ೕ-ನ 

WಾವõXೕ ಅಂಶಗಳ-7 )ಾ*ಂ, Eಾéದ ಬದQಾವ�ಗಳು, Eಾ_ಾþಡುಗಳು ಅಥáಾ pದುtಪéಗಳನು= ãೕವõ ãಯ.ತáಾ5 
ಪ[íೕ-ಸkೕಕು.    
 

10. )ಾ*ಂ, ಒದ56ದ <ೕdeಯ ಮೂಲಕ ಅಥáಾ ã�ೕêತ ʻ�.6ʼಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ éêಟì abೕಟþì ಮೂಲಕ 
eೕಂdøೕಕೃತ ಾ�ಯ-7 ãಮ$ �ಾKಯನು= KPಯQಾಗುತGX. 
 

11. ãೕವõ ãಮ$ ಸNಂತ ಮೂಲಗMಂದ ʻéêಟì ಎ? éʼL ಹಣ _ಾವpಸುpGೕ[. IೂKL, �ಾK KPಯಲು ಸ-76ದ ಅêþ 
ನಮೂo/:ನಂpಯ-7 YೕMರುವಂK ಇXೕ )ಾ*ಂ, ಅಥáಾ ಇತರ WಾವõXೕ )ಾ*ಂVನ-7 ãವþcಸುpGರುವ ãಮ$ ಸNಂತ 
�ಾK\ಂದ ಈ jತGವನು= ವ÷ಾþ\ಸುpGೕ[.    
 

12. ãೕವõ ʻಮು�ಾಮು¯ಯಲ7ದ �ಾKʼಯನು= (6ೕ.ತ e<ೖ6 �ಾK) KPದP, �ಾK KPಯುವ ಅêþ ನಮೂo / :ನಂpಯ-7 
ಉ�7ೕ¯ಸQಾದ ̒ಆ�ಾ~ʼ ಮತುG ̒_ಾ*'ʼ :ವರಗಳು ãಮL ಸಂಬಂò6ದt<ೕ ಆ5ರುತG<. ̒ಒ`�ʼ ಆ�ಾ[ತ ̒ಇ-e<ೖ6ʼ ಬಳ6, 
ಇXೕ )ಾ*ಂ, ಅಥáಾ ಇತರ WಾವõXೕ )ಾ*ಂVoೂಂdL ãೕವõ kೕP WಾವõXೕ �ಾKಯನು= KPdಲ7, ಅಥáಾ ʻéêಟì 
ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ãೕವõ )ಾ*ಂVoೂಂdL ಪbಣþ ʻe<ೖ6ʼ ಪbಣþLೂMಸುವವPL ãೕವõ ಇನು= ಮುಂX ಅಂತಹ 
�ಾKಯನು= KPಯುವõdಲ7.    
 

13. �ಾರ�ಾಂತರಗMಂFಾ5 ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= ಮುuîದP, ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKಯನು= KPಯಲು Wಾವ ಮೂಲ 
�ಾK\ಂದ ಹಣ ಪAಯQಾ5KೂGೕ ಅXೕ �ಾKL ಅದನು= ಜEಾ Eಾಡುವ ಮೂಲಕ )ಾ*ಂ, ãಮL ಹಣವನು= ()ಾ*ಂVನ 
ßg-ಆ? ಹVDನ ನಂತರ) ಮರು_ಾವpಸಬಹುದು, ಆ ಮೂಲಕ )ಾ*ಂ,  ತನ= )ಾಧ*Kಗಳನು= ಕøಮáಾ5 ಪbPೖಸುತGX.  
 

14. ಮೂಲ �ಾKಯು ãಮLೕ 6[ದುt ಎಂದು Fಾಖ�ಗಳ ಆ�ಾರದ �ೕ� ಮನವ[eWಾಗದ Yೂರತು, �ೕ� pM6ದಂK ಮೂಲ 
�ಾKL ಮರು_ಾವp Eಾಡಲು )ಾ*ಂ, WಾವõXೕ ಹ�÷ಾ[eಯನು= Yೂಂdರುವõdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[ ಮತುG 
ಸಮ$pಸುpGೕ[. �ೕ-ನ [ೕpಯ-7 ಮರು_ಾವp ಯಶ6NWಾಗdದtP, )ಾ*ಂ, ಲಭ*:ರುವ jತGವನು= ತoೂ=ಂdL 
ಇಟು"eೂಳ�ಬಹುದು, ಮತುG customercare@nesfb.comನ-7 )ಾ*ಂಕನು= ಸಂಪVþಸುವ ಮೂಲಕ ಆ ಹಣವನು= 
ಪAಯಲು ()ಾ*ಂ, ನ Pೖg  ಆ?  ಹVDನ ನಂತರ) ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[.  
 

15. ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾKL ಸಂಬಂò6ದ Eಾcpಯನು= (<ೖಯVGಕ ಸೂ�$ Aೕhಾ ಅಥáಾ Eಾcp ßೕ[ದಂK), ãೕವõ 
oೕರáಾ5 ಅಥáಾ kೕP [ೕpಯ-7 ಒದ56Fಾಗ, )ಾ*ಂVãಂದ ã�ೕêಸQಾದ ಅಥáಾ )ಾ*ಂ, ಜK ವ*ವ�ಾರ ಸಂಬಂಧವನು= 
Yೂಂdರುವ ಇತರ WಾವõXೕ ಥ0 þ _ಾ`þಗ�ೂಂdL �ಾನೂನು ಅನುಮpಸಬಹುದ [ೕpಯ-7, WಾವõXೕ ಅಥáಾ ಆ ಎಲ7 
Eಾcpಯನು= :ãಮಯ Eಾéeೂಳ�ಲು, ಹಂueೂಳ�ಲು, ಅಥáಾ ಬcರಂಗಪéಸಲು ãೕವõ )ಾ*ಂVL ಅò�ಾರ ãೕಡುpGೕ[.  
ãಯಮ ಅಥáಾ ãಬಂಧoಗಳು ಅಥáಾ )ಾ*ಂVL ಅಗತ*:ರುವಂK ಮತುG ಅಂತಹ Eಾcpಯನು= ಬಳಸಲು/ಹಂueೂಳ�ಲು ãೕವõ 
)ಾ*ಂ, ಅಥáಾ ಅದರ ಏIಂಟರು/ಪøpãòಗಳನು= Yೂ�÷ಾರರüಾ=5 Eಾಡುವõdಲ7.    
 

16. ãಮ$ WಾವõXೕ �ಾKಗಳ-7, ಒಂXೕ Yಸ[ನ-7 ಅಥáಾ ಜಂ` Yಸರುಗಳ-7 ಇರುವ ಎQಾ7 óೕವôಗಳು / )ಾVಗಳ �ೕ�, 
ಪøಸುGತ ಮತುG ಭ:ಷ*ದ WಾವõXೕ ಇತರ ಹಕುD ಅಥáಾ ಶುಲDದ Yೂರlಾ5, Yೂಂdಸುವ ಮತುG #ಾಲ ಪAಯುವ ಅತು*ನ=ತ 
ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, YೂಂdರುತGX ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[. )ಾ*ಂ, WಾವõXೕ ಸಮಯದ-7, ಇತರ WಾವõXೕ ಒಪRಂದಗಳ 
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ಅéಯ-7 ತನ= WಾವõXೕ ãdþಷ" ಹಕುDಗML ಪbáಾþಗøಹ:ಲ7X, ತನ= ಸNಂತ :<ೕಚoಯ �ೕPL ಮತುG ãಮL ಸೂಚo 
ãೕಡX ಅಂತಹ ಹಕುDಗಳನು= ಚQಾ\ಸಬಹುದು.  
 

 
ಇತರ ʻ<f ßೖg ̓ಗML -ಂ, ಗಳು 
 
)ಾ*ಂVನ ಸNಂತ <f ßೖg  ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶದ Yೂರlಾ5, ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದಂK ãಮL 
ಉಪಯುಕGáಾಗಬಹುFಾದ :ಷಯಗಳ ಬL� eೕವಲ Eಾcp ಉXtೕಶ�ಾD5 ಇತP <f ßೖg ಗಳು, ಇಂಟ~ %ೕ! ಗಳು, ಅಥáಾ 
ತಂlಾøಂಶಗML -ಂ, ಗಳನು= ಒದ5ಸQಾಗುತGX. ಅಂತಹ <f ßೖg ಗML -ಂ, ಗಳು, ಅಂತಹ ßೖg ಗಳ-7 ãೕಡQಾಗುವ ಅU_ಾøಯಗಳು, 
ಆ�ೂೕಚoಗಳು, ಉತRನ=ಗಳು, Eಾcp ಅಥáಾ ßೕ<ಗML ಅಥáಾ ಅಂತಹ <f ßೖg ಗಳ-7ನ :ಷಯeD ಸಂಬಂò6ದ WಾವõXೕ kಂಬಲ 
ಅಥáಾ ಜáಾ)ಾt[ಯನು= )ಾ*ಂ,  Yೂಂdರುವõdಲ7 ಮತುG ಇದು ಅವõಗಳ _ಾøpãಧ*ವನು= ಸೂuಸುವõdಲ7. 
 
ಅಂತಹ ಥ0 þ _ಾ`þ <f ßೖg ಗಳು, ಇಂಟ~ %ೕ! ಗಳು ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶಗಳ-7ನ :ಷಯದ �ೕ� )ಾ*ಂVL WಾವõXೕ 
ãಯಂತøಣ:ಲ7. ಈ <f ßೖg ಗಳು, ಇಂಟ~ %ೕ! ಗಳು ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶಗಳ ãಖರK, ಸlಾ*ಸತ*K, ಸಂಪbಣþK, ಉಪಯುಕGK, 
:ಾN#ಾಹþK ßೕ[ದಂK ಅಂತಹ <f ßೖg ಗಳ WಾವõXೕ :ಷಯದ ಬL� )ಾ*ಂ, �ಾತ[ಗಳನು= ãೕಡುವõdಲ7, ಅಥáಾ ಅಂತಹ 
<f ßೖg  ಅಥáಾ :ಷಯವõ ಕೃp#ಾNಮ*, /øೕ¢ಾ$,þ ಅಥáಾ ಥ0 þ _ಾ`þ ಹಕುDಗಳ ಇತP WಾವõXೕ ಉಲ7ಂಘo\ಂದ 
ಮುಕGáಾ5X ಅಥáಾ ಅಂತಹ ßೖg ಅಥáಾ :ಷಯವõ <ೖರ! ಗಳು ಅಥáಾ ಇತರ �ಾã�ಾರ ಅಂಶಗMಂದ ಮುಕGáಾ5X ಎಂದು )ಾ*ಂ, 
�ಾತ[ ãೕಡುವõdಲ7. 
 
)ಾ*ಂ, ãಯಂpøಸದ <f ßೖg , ಇಂಟ~ %ೕ! ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶಗML ಒದ5ಸQಾದ -ಂ, ಅನು= ಅನುಸ[ಸಲು ãೕವõ ಆCD 
EಾéFಾtದP, ãೕವõ ಅದನು= ãಮ$ ಸNಂತ ಅ_ಾಯದ-7 EಾಡುpGೕ[. ಒ�$ ãೕವõ ಥ0 þ _ಾ`þ <f ßೖg ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶದ 
<ೕdeL ಪø<ೕí6ದ ನಂತರ, ಅಂತಹ <f ßೖg ಗಳು, ಇಂಟ~ %ೕ! ಗಳು ಅಥáಾ ತಂlಾøಂಶಗಳ ßೕáಾ ãಯಮಗಳು ಮತುG ÷ೌಪ*K 
ãೕpಗಳು ãಮL ಅನNಯáಾಗುತG<.  
 
ನಷ" ಪ[�ಾರ ಮತುG Yೂ�÷ಾ[eಯ ಹಕುD ãrಾಕರ� 
 
ãೕವõ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಬಳಸುವõದ[ಂದ ಅಥáಾ ಅವõಗಳ ದುರುಪ�ೕಗdಂದ ಉದ»:ಸುವ ಅಥáಾ ಅದeD ಸಂಬಂò6ದ 
ಎQಾ7 e7ೕ£ ಗಳು, kೕéeಗಳು, �ಾãಗಳು, ನಷ"ಗಳು, <ಚîಗಳು ಮತುG ಖಚುþಗMಂದ )ಾ*ಂಕು, ಅದರ ಅಂಗಸಂß�ಗಳು, 
ಪರáಾನ5Fಾರರು ಮತುG ಅದರ ಅò�ಾ[ಗಳು, ãXೕþಶಕರು, ಏIಂಟರು ಮತುG ಉXೂ*ೕ5ಗಳನು= ãೕವõ ãಮ$ ಸNಂತ <ಚîದ-7 
ರ¡ಸುpGೕ[, ಪ[�ಾರ ãೕಡುpGೕ[ ಮತುG ಅವರನು= Yೂ�÷ಾ[e ಮುಕGರüಾ=5ಸುpGೕ[. ಅದು ಈ ಸಂದಭþಗಳ-7: (i) ʻéêಟì ಎ? éʼ 
ßೕ<ಗಳ ãಮ$ ಬಳe ಅಥáಾ ಪø<ೕಶeD ಸಂಬಂò6ದಂK WಾವõXೕ ಥ0 þ _ಾ`þ\ಂದ WಾವõXೕ e7ೖ£ ಗಳು; (ii) ã.$ಂದ WಾವõXೕ 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳ ಉಲ7ಂಘo (ãೕವõ Eಾéದ _ಾøpãಧ*ಗಳು, áಾರಂ`ಗಳು ಮತುG ಒಡಂಬéeಗಳ WಾವõXೕ ಉಲ7ಂಘo 
ßೕ[ದಂK); (iii) ãೕವõ ಒದ56ದ ಅನುuತ ಅಥáಾ ತ_ಾRದ Eಾcp; (iv) Eಾcpಯ ಬಳe ಅಥáಾ ದುರುಪ�ೕಗ; ಅಥáಾ (v) 
ಸಂಬಂಧ:ಲ7ದ ಥ0 þ _ಾ`þ ಕು[ತು ãೕವõ ಒದ56ದ ತಪõR Eಾcp. 
 
)ಾ*ಂVL ಪ[�ಾರ ಒದ5ಸkೕ�ಾದ WಾವõXೕ :ಷಯದ ಇತ*ಥþದ ಹಕುDಗಳು ßೕ[ದಂK ತನ= ರ�� ಮತುG ãಯಂತøಣವನು= ãಮ$ 
<ಚîದ-7 eೖLೂಳು�ವ ಹಕDನು= )ಾ*ಂ, �ಾ\t[6X, ಮತುG ಅಂತಹ ರ�� ಮತುG ಇತ*ಥþ�ಾD5 )ಾ*ಂVoೂಂdL ಸಹಕ[ಸಲು ãೕವõ 
ಒಪõRpGೕ[. ಈ �ೕ-ನ ನಷ" ಪ[�ಾರeD ಒಳಪ`"ರುವ )ಾ*ಂVL ಸಂಬಂò6ದಂK, ಥ0 þ _ಾ`þ ತರುವ WಾವõXೕ e7ೖ£, ಕøಮ 
ಅಥáಾ ಪøVøCಯ ಬL� )ಾ*ಂVL pMಸಲು )ಾ*ಂ, ಸಮಂಜಸáಾದ ಪøಯತ=ಗಳನು= ಬಳಸುತGX. ãಮ$ ಸNಂತ ಖuþನ-7, e7ೖ£ 



ಬL� ãಮL ಸಲY ãೕಡಲು ಮತುG ಹಕುD ರ��ಯ-7 �ಾಗವcಸಲು ãೕವõ ಪøK*ೕಕ ಸಲY÷ಾರರನು= oೕ.6eೂಳ�ಬಹುದು, ಇದು ರ�� 
ಮತುG ಇತ*ಥþವನು= ãಯಂpøಸುವ )ಾ*ಂVನ ಹVDL ಒಳಪ`"ರುತGX. 
 
ãಮ$ ʻéêಟì ಎ? éʼ �ಾK ಮತುG ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳ �ಾ*Vಂ� ಅಥáಾ ಅನòಕೃತ ಪø<ೕಶ ßೕ[ದಂK WಾವõXೕ oೕರ, 
ಪPೂೕ�, _ಾøಸಂ5ಕ, :wೕಷ, ತತR[�ಾಮ ಅಥáಾ ಅನುಕರôೕಯ �ಾãಗML )ಾ*ಂ,, ಅದರ ãXೕþಶಕರು, ಅò�ಾ[ಗಳು, ಉXೂ*ೕ5ಗಳು, 
ಏIಂಟರು, ²ೕರುFಾರರು ಮತುG ಪøpãòಗಳು WಾವõXೕ [ೕpಯ-7 ಜáಾ)ಾtರrಾ5ರುವõdಲ7 ಎಂದು ãೕವõ ಒಪõRpGೕ[.  ãಮ$ ಎ? é 
�ಾK ಬಳeL WಾವõXೕ ಅAತA ಅಥáಾ ßೕ<ಗಳ ãಲುಗA, Aೕhಾ ಅಥáಾ Eಾcpಯ ನಷ", QಾಭeD ಧeD, ಸFಾ»ವoL ಧeD, 
ಆFಾಯeD ಧeD, ಅಥáಾ ಇತರ ಅಮೂತþ ನಷ"ಗಳು ಇದರ-7 ßೕ[<.  
 
)ಾ*ಂVãಂದ ಅಥáಾ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳ ಬಳeಯ ಆ�ಾರದ �ೕ� ãೕವõ ಪAದ WಾವõXೕ Eೌ¯ಕ ಅಥáಾ -¯ತ ಸಲY ಅಥáಾ 
Eಾcpಯು )ಾ*ಂVನ �ೕ� WಾವõXೕ áಾರಂ` ಅಥáಾ Yೂ�÷ಾ[eಯನು= ಸೃv"ಸುವõdಲ7. 
 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳ-7 ಅಡಚ� ಅಥáಾ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಪø<ೕಶವನು= ಕ�ದುeೂಂಡ ಸಂದಭþದ-7, ʻéêಟì 
ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ಪõನಃ#ಾ��ಸಲು ಅಥáಾ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ãಮ$ ಪø<ೕಶವನು= ಪõನಃ#ಾ��ಸಲು ಎQಾ7 ಸಮಂಜಸáಾದ 
ಪøಯತ=ಗಳನು= ಬಳಸುವõದು )ಾ*ಂVನ ಏeೖಕ )ಾಧ*KWಾ5ರುತGX. 
 
ಇತP 
 
7. ಕುಂದುeೂರK ಪ[�ಾರ: ßೕ<ಗML ಸಂಬಂò6ದ WಾವõXೕ ದೂರು, :áಾದ ಅಥáಾ ಕುಂದುeೂರKಗಳನು= )ಾ*ಂVನ 

ಕುಂದುeೂರK ಪ[�ಾರ ãೕpL ಅನುಗುಣáಾ5 )ಾ*ಂVL pMಸkೕಕು. 
 
8. �ಾನೂನು ಮತುG :áಾದಗಳ ಪ[�ಾರದ ãಯಂತøಣ: ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳನು= �ಾರತದ ಅನNಯáಾಗುವ 

�ಾನೂನುಗML ಅನುಗುಣáಾ5 ãಯಂpøಸQಾಗುತGX ಮತುG ಅ¾ೖþಸQಾಗುತGX. ãಮ$ ಮತುG )ಾ*ಂVನ ನಡು< :áಾದ 
ಉದ»:6ದP, ãಮL <ಚî-ಪ[�ಾಮ�ಾ[ ಮತುG ತN[ತ ಪ[�ಾರವನು= ಒದ5ಸುವõದು ನಮ$ ಗು[Wಾ5X. ಆದt[ಂದ, 
ãಮ$ ಸಮß*ಯನು= oೕರáಾ5 ಪ[ಹ[ಸಲು ಪøಯತ= Eಾಡುವ ಸಲುáಾ5 customercare@nesfb.com 

ಮೂಲಕ jದಲು )ಾ*ಂಕನು= ಸಂಪVþಸಲು üಾವõ ãಮ$ನು= abøೕlಾ(cಸುKGೕ<. ಅಂತಹ :áಾದದ ಬL� Eಾcp ãೕéದ 

30 dನಗಳ ಒಳ÷ಾ5 ãೕವõ ಮತುG )ಾ*ಂ, WಾವõXೕ :áಾದವನು= #ೌ�ಾದþಯುತáಾ5 ಪ[ಹ[ಸಲು #ಾಧ*áಾಗdದtP, ಆ 
ಸಂದಭþದ-7 áಾ*ಜ*ವõ �ಾರತದ ಅ#ಾ(ಂನ ಗುáಾಹ`ಯ-7ರುವ üಾ*Wಾಲಯಗಳ :wೕಷ ಅò�ಾರ áಾ*�GL 
ಒಳಪ`"ರುತGX. 

 
9. ಈ ãಯಮಗML ಬದQಾವ�ಗಳು: )ಾ*ಂ, ಈ ̒ éêಟì ಎ? éʼ  ãಯಮಗಳನು= �ಾಲ�ಾಲeD Eಾಪþéಸಬಹುದು. ̒ éêಟì 

ಎ? éʼ ãಯಮಗಳನು= �ಾಲ�ಾಲeD ಪ[íೕ-ಸುವõದು, ಅದನು= EಾಪþéಸQಾ5XCೕ ಎಂದು oೂೕಡುವõದು ãಮ$ 
ಜáಾ)ಾt[Wಾ5X. ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳ ನ:ೕಕ[6ದ ಆವೃpGಯನು= )ಾ*ಂVನ éêಟì abೕಟþì ನ-7 
abೕ!" Eಾéದ ತ�ಣ ±ಾ[L ಬರುತGX. ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳನು= Eಾಪþé6ದ ನಂತರ ಅಥáಾ )ಾ*ಂVನ éêಟì 
abೕಟþì ನ-7 ನ:ೕಕ[6ದ ನಂತರ ಈ  ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗಳನು= ãರಂತರáಾ5 ಬಳ6ದ-7, ಅದನು= Eಾಪþé6ದ 
ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳ 6Nೕ�ಾರ ಎಂದು ಪ[ಗôಸQಾಗುತGX. 

 
10. ವ÷ಾþವ�: ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳು, ಅಥáಾ WಾವõXೕ e7ೕ£  ಅಥáಾ ಬé§ಯನು= ãೕವõ 

ã�ೕêಸQಾಗುವõdಲ7 ಅಥáಾ ವ÷ಾþ\ಸQಾಗುವõdಲ7.  
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11. ãಯಮಗಳ ಪ[ಪbಣþK: ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ßೕ<ಗML ಅನNಯáಾಗುವ WಾವõXೕ ಒಪRಂದಗಳು, ಅನುಬಂಧಗಳು, 

ಅUವ*VGಗಳು ಅಥáಾ WಾವõXೕ Yಚುîವ[ ßೕáಾ ãಯಮಗಳನು= ಒಳLೂಂéರುವ ಈ ʻéêಟì ಎ? é ãಯEಾವMʼಗಳು, 
ಈ :ಷಯeD ಸಂಬಂò6ದಂK )ಾ*ಂ, ಮತುG ãಮ$ ನಡು:ನ ಸಂಪbಣþ ãಯಮಗಳನು= ರೂ�ಸುತG<. ಉ�7ೕಖದ ಮೂಲಕ 
ಇದನು= ßೕ[ಸQಾ5X. 

 
12. kೕಪþಡು:e: ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳ WಾವõXೕ �ಾಗವõ �ಾಯþಗತLೂMಸಲು #ಾಧ*:ಲ7 ಎಂದು ಕಂಡುಬಂದP, 

ಉMದ �ಾಗವõ ಪbಣþáಾ5 ±ಾ[ಯ-7ರುತGX. 
 
ಮüಾ= ಇಲ7: ಈ ʻéêಟì ಎ? éʼ ãಯಮಗಳ WಾವõXೕ �ಾಗವನು= ±ಾ[LೂMಸಲು )ಾ*ಂ, :ಫಲáಾದP, ಅದನು= ಮüಾ= ಎಂದು 
ಪ[ಗôಸQಾಗುವõdಲ7. 
 
 

****** 
	
 


