
Updated as on 20 November 2024 

1 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಗೆ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು 

 

ಯಾವುದ ೇ ಒಪ್ಪಂದಗಳು, ಅನುಬಂಧಗಳ, ಪ್ರದರ್ಶನಗಳ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ (ಕ ಳಗ  ವಿವರಿಸಿದಂತ ) ("SA 

ನಿಯಮಗಳು") ಮೂಲಕ ತ ರ ಯಲಾದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಅನವಯಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ಹ ಚ್ುುವರಿ ಸ ೇವಾ 
ನಿಯಮಗಳ  ಂದಿಗ , ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು, ನಾರ್ತಶ ಈಸ್ಟ್ ಸಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("ಬಾಯಂಕ್", 
"ನಾವು", "ನಮಗ " ಅಥವಾ "ನಮಾ")ನಿಂದ ಒದಗಿಸಲಪಟ್ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಿದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಸ ೇವ ಯನುು("SA 

ಸ ೇವ ಗಳು") ನಿೇವು ("ನಿೇವು" ಅಥವಾ "ಗಾರಹಕ") ಪ್ಡ ಯಲು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿದಾಗ ಅನವಯಿಸುತ್ುದ . SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ 
("ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್") ನಿವಶಹಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಾಾಟ ಫಾರ್ಮಶ (ಸ ಾೈಸ್ಟ ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಪ್ಲಾಕ ೇರ್ನ್ಸ  ಸ ೇರಿದಂತ ) ನ 
ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ನಿಯಮಗಳ ಜ ೂತ ಗ , ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಒಪ್ಪಂದಗಳು ಅಥವಾ ನಿೇವು ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಿದ / 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳ  ಂದಿಗ  SA ನಿಯಮಗಳು, ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ SA ನಿಯಮಗಳಲಿಾ ಕ ಳಗ  ಗುರುತಿಸಿದಂತ್ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ಪ್ಡ ಯಲು ನಿಮಗ  ಅನವಯಿಸುತ್ುದ .  
 

SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ಬಳಸಲು ನ ೂೇಂದಾಯಿಸುವ ಮೂಲಕ, ಯಾವುದ ೇ ಮಿತಿಯಿಲಾದ  ಈ SA ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರಬ ೇಕು 
ಎನುುವ ನಿಮಾ ಒಪ್ಪಂದವನುು ನಿೇವು ಓದಿದಿದೇರಿ, ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು 
ಸೂಚಿಸುತಿುೇರಿ. ಈ SA ನಿಯಮಗಳನುು ನಿೇವು ಒಪ್ಪದಿದದರ , ದಯವಿಟು್ ನ ೂೇಂದಾಯಿಸಬ ೇಡಿ ಅಥವಾ SA ಸ ೇವ ಗಳನುು 
ಪ್ಡ ದುಕ ೂಳುಬ ೇಡಿ.  

 

ಈ SA ನಿಯಮಗಳಲಿಾ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ಶೇರ್ಷಶಕ ಗಳು ಉಲ ಾೇಖದ ಉದ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತ್ರ.  
 

ಈ SA ಯ ನಿಯಮಗಳು ಬಾಯಂಕಿನ ಗೌಪ್ಯತ ಯ ನಿೇತಿಯನುು (ಯಾವುದ ೇ ನವಿೇಕರಣಗಳನುು ಮತ್ುು ತಿದುದಪ್ಡಿಗಳನುು 
ಒಳಗ ೂಂಡಂತ ) ಸಂಯೇಜಿಸುತ್ುವ , ಇಲಿಾ ಉಲ ಾೇಖದ ಮೂಲಕ ಲಭ್ಯವಿದ . 
 

ವ್ಾಾಖಾಾನಗಳು 

ಈ ನಿಯಮಗಳಲಿಾ, ಈ ಕ ಳಗಿನ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ದಗುಚ್ಛಗಳು ಸೂಚಿಸದ ಹ ೂರತ್ು ಇಲಿಾ ಕ ಳಗ  ಹ ೇಳಲಾದ ಅಥಶವನುು 
ಹ ೂಂದಿರುತ್ುದ :  

"ಅಜಿಟದಾರ" ಎನುುವುದು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಲಭ್ಯವಾಗುವ ಎಸ್ಟ ಎ ಸ ೇವ ಗಳು, ಈ SA ನಿಯಮಗಳಲಿಾ  
ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಳ ನಿೇತಿಗಳಲಿಾ ಮತ್ುು ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಹಶತಾ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುವ , 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಔಪ್ಚಾರಿಕ ವಿನಂತಿಯನುು ಸಲಿಾಸುವ ವಯಕಿುಯನುು ಸೂಚಿಸುತ್ುದ . 
 

"ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಟ" ಎನುುವುದು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಭೌತಿಕ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ವಚ್ುಶವಲ್ ಪ್ಾವತಿ 
ಸಾಧನವಾಗಿದ  ಯಾವುದನುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಣವನುು ಹಿಂಪ್ಡ ಯಲು, ದ ೇಶೇಯ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಪ್ಾವತಿಗಳನುು ಮಾಡಲು, ಪ್ಾಯಿಂಟ 
ಆಫ್ ಸ ೇಲ್ (PoS) ಟಮಿಶನಲ್ ಅಥವಾ ತ್ವರಿತ್ ಪ್ರತಿಕಿರಯ್ಕ (QR) ಕ ೂೇಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳು, ದ ೇಶೇಯ PoS ಮೂಲಕ ನಗದು 



Updated as on 20 November 2024 

2 

ಹಿಂಪ್ಡ ಯುವಿಕ  ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುವ ಸಂಪ್ಕಶರಹಿತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳನುು ಮಾಡಲು 
ಬಳಸಬಹುದಾಗಿದ .   
 

"ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆ" ಎನುುವುದು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ  ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಉಲ ಾೇಖಿಸುತ್ುದ , 
ಯಾವುದನುು ಗಾರಹಕರು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ ತ ರ ಯಬಹುದು. 
 

"IMPS ಸೌಲಭ್ಾ" ಎಂದರ  NPCI ವಯವಸ ೆಯ ಮೂಲಕ ತ್ಕ್ಷಣದ ಪ್ಾವತಿ ಸ ೇವ  ನಿಧಿಗಳ ವಗಾಶವಣ  ಸೌಲಭ್ಯ. 
 

"IMPS ನಿಬಂಧನೆಗಳು" ಎಂದರ  NPCI ನಿಂದ ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಸುತ ೂುೇಲ ಗಳು, ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು 
ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುಸರಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ಅಭಾಯಸಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನಿೇತಿಗಳು 
 

"KYC ಫೆರೋಮ ವರ್ಕಟ" ಎಂದರ  ಮತ್ುು ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯಂಕ್ ("RBI") ನಿಂದ 2016 ರಲಿಾ  ಹ ೂರಡಿಸಿದ, ಮತ್ುು 2002 
ರ ಪ್ಲರವ ನಶನ್ಸ ಆಫ್ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಆಕ್್ ನ ೂಂದಿಗ  ಓದಲಾಗಿರುವ, ಮಾಸ್ರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ನಿಮಾ ಗಾರಹಕರನುು ತಿಳಿದುಕ ೂಳಿು 
(KYC) ಒಳಗ ೂಂಡಿದ . 
 

"KYC ನಿೋತಿ" ಎಂದರ  ಮಂಡಳಿಯಿಂದ ಅನುಮೊೇದಿಸಲಾದ ಬಾಯಂಕಿನ ನಿಮಾ ಗಾರಹಕರನುು ತಿಳಿಯಿರಿ ಪ್ಾಲಿಸಿ 

 

"NPCI" ಎಂದರ  ಭಾರತ್ದ ರಾರ್ಷರೇಯ ಪ್ಾವತಿ ನಿಗಮ. 
 

"ನಿಬಂಧನೆಗಳು" ಎಂದರ  ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ವಿಷಯಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  RBI, NPCI ಅಥವಾ 
ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿಯಂತ್ರಕರು ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಸುತ ೂುೇಲ ಗಳು, ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 
ನಿದ ೇಶರ್ನಗಳು. 
 

"RBI" ಎಂದರ  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯಂಕ್. 
 

SA ಸೆೋವ್ೆಗಳನತು ಪಡೆಯಲತ ಅರ್ಟತೆಯ ಮಾನದಂಡಗಳು: 

1. ಅಜಿಶದಾರರು ಭಾರತಿೇಯ ನಾಗರಿೇಕ ಮತ್ುು ಭಾರತ್ದ ನಿವಾಸಿಯಾಗಿರಬ ೇಕು. 
 

2. ಅಜಿಶದಾರರು 18 ವಷಶ ಮತ್ುು ಮೇಲಪಟ್ವರಾಗಿರಬ ೇಕು. 
 

3. ಡಿಜಿಟಲ್ ಅಪ್ಲಾಕ ೇರ್ನ್ಸ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ವಿೇಡಿಯ-KYC ಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಅಜಿಶದಾರರು ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ 

ಹಾಜರಿರಬ ೇಕು. 
 

4. ಅಜಿಶದಾರರು ಭಾರತ್ವನುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ದ ೇರ್ದ ತ ರಿಗ  ಬಾಧಯತ ಯನುು ಹ ೂಂದಿರಬಾರದು 
(FATCA ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದಾಗಿದ ). 
 

5. KYC ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಜಿಶದಾರರು PEP ಆಗಿರಬಾರದು.  
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6. ಅಜಿಶದಾರರ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯನುು ಅಜಿಶದಾರರ ಆಧಾರ್ ಸಂಖ ಯಯಂದಿಗ  ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಬ ೇಕು. (OTP ಯನುು 
ಆಧರಿಸಿದ ಆಧಾರ್ e-KYC ಯ ದೃಢೇಕರಣವನುು ಬಳಸಿಕ ೂಂಡು ತ ರ ದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಮಾತ್ರ ಅನವಯಿಸುತ್ುದ .) 
 

7. ಪ್ರತಿಯಬಬ ಅಹಶ ಅಜಿಶದಾರರು ಒಂದು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಮಾತ್ರ ತ ರ ಯಬಹುದು. 
 

ಬಾಯಂಕ್ ,ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ, ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಅಹಶತ  ಅಥವಾ ಅಹಶತ ಯ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು. 
 
 

FATCA-CRS ಘ ೋಷಣೆ 

1. RBI, ಕಾಮನ್ಸ ರಿಪೇಟ್ಟಶಂಗ್ ಸಾ್ಯಂಡಡ್್ಶ ("CRS"), ಫಾರಿನ್ಸ ಅಕೌಂಟ ಟಾಯಕ್್ ಕಂಪ್ಾಯನ್ಸ್ ಆಕ್್ ಆಫ್ 

ಯುನ ೈಟ ಡ್ ಸ ್ೇಟ್ ಆಫ್ ಅಮೇರಿಕಾ ("FATCA") ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಸಕಾಶರಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಣ 

ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ಹ ೂರಡಿಸಲಾಗಿರುವ ಎಲಾಾ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳನುು, ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು ಅಥವಾ 

ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಲು ಅಥವಾ ಬದಧರಾಗಿರಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ. 

  

2. FATCA ಮತ್ುು CRS (ಸಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮಾನದಂಡಗಳು) ನ ೂಂದಿಗಿನ ನಿಮಾ ಅನುಸರಣ ಯ ಸಿೆತಿಯನುು 
ನಿಧಶರಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಅವಲಂಬಿಸಿದ  ಎಂದು ನಿೇವು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ. 
 

3. ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಗಳಿದದರ  30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ತಿಳಿಸಲು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ. 
 

4. ಸ ಂಟರಲ್ ಬ ೂೇಡ್ಶ ಆಫ್ ಡ ೈರ ಕ್್ ಟಾಯಕ್್ ಸ ೇರಿದಂತ  ಭಾರತ್ದಲಿಾರುವ ಸಕಾಶರಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ ೆ 
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿವರಗಳನುು ವರದಿ ಮಾಡುವ ಅಗತ್ಯ ಬಾಯಂಕಿಗೂ ಇರಬಹುದು ಎಂದು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ, ಅಥವಾ 

ನಿಮಾ ಡಿಜಿಟಲ್ FD ಖಾತ ಯನುು ಮುಚಿು ಅಥವಾ ಅಮಾನತ್ುಗ ೂಳಿಸಿ, ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ ಹಾಗ  ಮಾಡುವ 

ಅಗತ್ಯ ಅಥವಾ ಸೂಚ್ನ ಯಿದದರ . 
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಯ ಸೆೋವ್ೆಗಳು ("SA ಸೆೋವ್ೆಗಳು") 
 

SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ , ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ ನಿಮಗ  ಈ ಕ ಳಗಿನ ಕಾಯಶಗಳನುು ಮತ್ುು ಸ ೇವ ಗಳನುು ಬಾಯಂಕ್ 
ಒದಗಿಸುತ್ುದ . 

 

1. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ ಅಜಿಶದಾರರಿಂದ ವಿನಂತಿ/ಅಜಿಶಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಮೇರ ಗ , ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ  
ತ ರ ಯಿರಿ. 
 

2. ಬಾಯಂಕ್ ನ ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಬಡಿಿದರದ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟ್ಯನುು ಆಧರಿಸಿ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಯಿ 

ಪ್ಾವತಿಯನುು ನಿಧಶರಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನ ನಿೇತಿಗಳು ಮತ್ುು ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಇದು 
RBI ಹ ೂರಡಿಸಿದ ನಿದ ೇಶರ್ನಗಳ  ಂದಿಗ  ಹ ೂಂದಿಕ ಯಾಗುತ್ುದ . 
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3. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನ ಮೂಲಕ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟು್ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾರುವ ಮೊತ್ುವನುು ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಹಿಂಪ್ಡ ಯಬಹುದು. 
 

4. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಮಾಸಿಕ ಕನಿಷಠ ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ ನ ಅಗತ್ಯವಿಲಾ. 
 

5. SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಕುಂದುಕ ೂರತ ಗಳನುು, ದೂರುಗಳನುು ಅಥವಾ ಪ್ರತಿಕಿರಯ್ಕಯನುು ಕ ೇಳಲು ಒದಗಿಸುವ 

ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಸ ೇರಿದಂತ , SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಿಮಗ  ಗಾರಹಕರ ಬ ಂಬಲವನುು ಒದಗಿಸಿ; ಮತ್ುು 
 

6. SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ನಿೇವು ಪ್ಡ ದುಕ ೂಳುಲು ಯಾವುದ ೇ ಪ್ೂರಕ ಅಥವಾ ಬ ಂಬಲ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಒದಗಿಸುತ್ುದ . 

 

ನಿಮಾ ನ ೂೇಂದಣಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ನಿಮಿಾಂದ SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ರಚಿಸುವ ಮತ್ುು ಸಕಿರಯಗ ೂಳಿಸುವ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ, KYC 

ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ ಶಗ  ("KYC ಪರಕ್ರರಯೆ") ಅನುಸಾರವಾಗಿ, ಗಾರಹಕರ ಗುರುತಿನ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗಳನುು ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರ ಯಥಾಕ್ಷಮತ  ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯನುು ವಹಿಸಿಕ ೂಳುುವುದಕಾೆಗಿ, ತ್ನು KYC ಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುು ಗೌಪ್ಯತ ಯ ನಿೇತಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮೂರನ ೇ 
ವಯಕಿುಗಳ  ಂದಿಗ  ನಿಮಾ ಬಗ ಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಸಂಗರಹಿಸಬಹುದು, ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು 
ಹಂಚಿಕ ೂಳುಬಹುದು. 

 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಏಕ ಹಿಡುವಳಿ ಸಾಮಥಯಶದಲಿಾ ತ ರ ಯಲಾಗುತ್ುದ  (ಜಂಟ್ಟ ಖಾತ ಯಾಗಿರಬಾರದು) 
 
 

ಗಾರರ್ಕ ಸಮಮತಿಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಾರತಿನಿಧಾಗಳು 
 

ಈ ಕ ಳಗಿನ ಪ್ಾರತಿನಿಧಯಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ವಾರಂಟ್ಟಗಳಿಗ  ಗಾರಹಕರು  ಸಮಾತಿಸುತಾುರ  ಮತ್ುು ಒದಗಿಸುತಾುರ ::  

1. ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ ಸಂಬಂಧಿತ್ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಪ್ಡ ಯಲು, 
ಆಧಾರ್ ವಿವರಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ಾಯನ್ಸ ಕಾಡ್ಶ ಸಂಖ ಯ ಸ ೇರಿದಂತ , ತ್ಮಾ ವ ೈಯಕಿುಕ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಸವಯಂಪ್ ರೇರಣ ಯಿಂದ ಹಂಚಿಕ ೂಳುಲು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 
 

2. ಗಾರಹಕರ ವಿರುದಧ ಯಾವುದ ೇ ದಿವಾಳಿತ್ನದ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗಳನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲಾಗಿಲಾ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು 
ದಿವಾಳಿಯಾಗಿದಾದರ ಂದು ನಿಣಶಯಿಸಲಾಗಿಲಾ. 
 

3. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯಲಿಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯು 
ನಿಖರವಾಗಿದ  ಮತ್ುು ಸಂಪ್ೂಣಶವಾಗಿದ  ಮತ್ುು ಇದನುು ಅಂತಿಮ ಮತ್ುು ಕಾನೂನಿಗ  ಬದಧವಾಗಿದ  ಎಂದು  
ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ .ಗಾರಹಕರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ತ್ಪ್ಾಪದ, ಅಪ್ೂಣಶ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ುಪದಾರಿಗ ಳ ಯುವ 

ಮಾಹಿತಿ ಇದದರ  ಅಥವಾ ಅಥವಾ ಅಪ್ೂಣಶ ಅಥವಾ ತ್ಪ್ಾಪದ KYCಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಆಂಟ್ಟ ಮನಿ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ 

("AML")/ಕೌಂಟರ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಟ ರರಿಸಂ ("CFT") ವ ೈಫಲಯದ  ಪ್ರಿಶೇಲನ ಗಾಗಿ  ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ 

ನಿೇತಿಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣವನುು ನಿೇಡದ , 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವ ಅಜಿಶಯನುು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಎಲಾ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್  ಹ ೂಂದಿದ  ಎಂದು ಗಾರಹಕರು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಉದ ದೇರ್ಪ್ೂವಶಕ ಮಾಪ್ಾಶಡು/ಮಾಹಿತಿಗಳನುು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯುವುದು 
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ಅಥವಾ ತ್ಪ್ಾಪದ ನಿರೂಪ್ಣ ಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಂಡುಕ ೂಂಡರ , ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅನಯಥಾ , ಅಗತ್ಯ 
ಕರಮಗಳನುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳುುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿಕ ೂಂಡಿದ .ಅಗತ್ಯವಾದ ದಾಖಲಾತಿಯನುು ಮತ್ುು 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ  ಅಜಿಶಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ತಿರಸೆರಿಸುತ್ುದ .  
 

4. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅಗತ್ಯವ ಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಬಹುದಾದ ಹ ಚಿುನ ದಾಖಲ ಗಳನುು, 
ಮಾಹಿತಿ, ವಿಷಯಗಳನುು ಮತ್ುು ವಸುುಗಳನುು ಬಾಯಂಕಿನ ಕ ೂೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಗಾರಹಕರು ಸಲಿಾಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ .  
 

5. ತ್ಮಾ ಅಪ್ಾಯದ ಸಹಿಷುುತ , ಆರ್ಥಶಕ ಸಾಮಥಯಶ ಮತ್ುು ಹೂಡಿಕ ಯ ಉದ ದೇರ್ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತ ಯ ಸೂಕುತ ಯನುು ಗಾರಹಕರು ನಿಣಶಯಿಸಿದಾದರ . ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಅನುಮಾನಾಸಪದ ಅಥವಾ 
ಅನಪ್ ೇಕ್ಷಿತ್ವ ಂದು ಗುರುತಿಸಿದರ , ಸೂಕು ಕರಮಗಳನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸುತ್ುದ . 
 

6. ಅಜಿಶಯನುು ತಿರಸೆರಿಸಿದರ , ಅಜಿಶಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಅನಯಥಾ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಸಲಿಾಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೇ 
ದಾಖಲ ಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಬಹುದು ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ಇಲಿಾ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ .  
 

7. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ್ಮಾ ಸವಂತ್ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ತ ರ ಯಲಾಗುತಿುದ  ಮತ್ುು ಡಿಜಿಟಲ್ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು 
ಬಳಸಿದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ, ಸಿರ್ಮ ಮತ್ುು ಸಾಧನವು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ ೇರಿದ  ಎಂದು ಗಾರಹಕರು  ದೃಢಪ್ಡಿಸುತಾುರ . 
 

8. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ತ ರ ಯುವಿಕ ಗ  ಅನವಯಿಸುವ ರುಜುವಾತ್ುಗಳನುು ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ವಯಕಿುಯಂದಿಗ  ಗಾರಹಕರು 
ಹಂಚಿಕ ೂಳುುವುದಿಲಾ. 
 

9. ಈ SA ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವಾಗ ತ ರಿಗ ಯ  ನಿವಾಸದಲಿಾ ಬದಲಾವಣ ಯಾಗಿದದರ  
(FATCA ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದಾದ) ಅಂತ್ಹ ಬದಲಾವಣ ಯನುು 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಬಾಯಂಕಿಗ  ತಿಳಿಸುವುದಾಗಿ 
ಗಾರಹಕರು ಘೂೇರ್ಷಸುತಾುರ . 
 

10. ಬಾಯಂಕಿನ ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನವಯವಾಗುವ ರ್ುಲೆಗಳ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟ್ಯ ಪ್ರಕಾರ ಸ ೇವಾ ರ್ುಲೆಗಳನುು ಅವರ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಬಹುದು ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . ಬಾಯಂಕಿನ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಎಲಾಾ ರ್ುಲೆಗಳ ಮತ್ುು ವ ೇತ್ನಗಳ ಮೇಲ  ಸರಕು ಮತ್ುು ಸ ೇವಾ 
ತ ರಿಗ  (GST) ವಿಧಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

11. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಹಣವನುು ಸ ೇರಿಸುವ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ, ಆನ್ಸ ಬ ೂೇಡಿಶಂಗ್ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕ ಮತ್ುು KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಪ್ರಕಾರ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ದ ನಂತ್ರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರಿಂದ 
ಹಣವನುು ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ನಂತ್ರ ಅದು ಅನವಯವಾಗುತ್ುದ . 
 

12. ಯಾವುದ ೇ ವಿದ ೇಶ ಕ ೂಡುಗ ಗಳನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲು / ಪ್ಡ ಯಲು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಗಾರಹಕರು ಬಳಸಿದರ , 
ವಿದ ೇಶ ವಿನಿಮಯ ನಿವಶಹಣಾ ಕಾಯ್ಕದ, 1999 ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಇತ್ರ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾರುವ 
ನಿಬಂಧನ ಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ಪ್ಾಲಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ . 
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13. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾನ ಎಲಾಾ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ನಾಯಯಸಮಾತ್ವಾದ ಮೂಲಗಳಿಂದ ಮಾತ್ರ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ  
ಮತ್ುು ಕಾನೂನಿಗ  ವಿರುದಧವಾದ ಯಾವುದ ೇ ಉದ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಾ. ಈ SA 

ನಿಯಮಗಳನುು ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ಉಲಾಂಘಿಸಿದ, ಪ್ರಕರಣದಲಿಾ , ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು 
ಸಂಪ್ೂಣಶ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ, ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಯನುು  ನಿೇಡದ  SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ನಿಲಿಾಸಬಹುದು. 
 

14. ತ್ಪ್ಾಪದ ಕ ರಡಿಟ ಅಥವಾ ಹ ಚ್ುುವರಿ ಕ ರಡಿಟ ಅಥವಾ ಡ ಬಿಟ ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ ಅಥವಾ ಓವರ್ ಡಾರ ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯಲಿಾ 
ಪ್ಡ ದ/ಸೃರ್ಷ್ಸಲಾದ ಹಣವನುು ಬಾಯಂಕಿನ ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಹಿಂಜರಿಕ ಯಿಲಾದ ,  ಗಾರಹಕರು ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ 
ಬಾಯಂಕಿಗ  ಪ್ಾವತಿಸುತಾುರ . ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಾ ಸಂದಭ್ಶಗಳಲಿಾ, ಬಾಯಂಕಿನ ಹಿತಾಸಕಿುಗಳಿಗ  ಸೂಕುವಾದ ಸೂಕು ಕರಮಗಳನುು 
ಕ ೈಗ ೂಳುಲು ಬಾಯಂಕ್ ಅಹಶವಾಗಿರುತ್ುದ .  
 

15. ಇಲಿಾರುವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನ ಗಳ ಹ ೂರತಾಗಿಯೂ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮೇಲ  ಡ ಬಿಟ ಫ್ರೇಜ್, ಸಂಪ್ೂಣಶ 

ಫ್ರೇಜ್ ಅಥವಾ ತ್ನು ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯನುು ಚ್ಲಾಯಿಸುವ ಅಥವಾ ಮುಚ್ುುವ ಅಥವಾ  ಬಾಯಂಕಿನ ಸಂಪ್ೂಣಶ 
ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಗ ಯನುು ಸೂಚ್ನ  ನಿೇಡಿ ಅಥವಾ ನಿೇಡದ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಬಳಕ ಯನುು 
ಸೆಗಿತ್ಗ ೂಳಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . ಸ ೇವ ಗಳನುು ಮುಂದುವರಿಸುವುದು ತ್ನು ಹಿತಾಸಕಿುಗ  ಹಾನಿಕರಕ 

ಎಂದು ಬಾಯಂಕ್ ಅಭಿಪ್ಾರಯಪ್ಟ್ರ , ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ ಸೂಕು ಕರಮವನುು ಬಾಯಂಕ್  ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಬಹುದು. 
ಗಾರಹಕರು ಸಲಿಾಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೇ ವಯತಾಯಸಗಳು, ತ್ಪ್ುಪಗಳು ಕಂಡುಬಂದಲಿಾ  ಮೇಲ  ಹ ೇಳಿದ ಕರಮಗಳನುು 
ಬಾಯಂಕ್ ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಬಹುದು, ಅಂತ್ಹ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರು ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಸುಳುು 
/ ಪ್ಾರತಿನಿಧಯಕ ೆ,ಗಾರಹಕರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ನಿಯಮಿತ್ ಮೇಲಿವಚಾರಣ ಯಿಂದ ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ 
ಅವಲ ೂೇಕನಗಳಿಗ  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ದಾಖಲ  ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಉದಭವಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಸ ಯಗಳಿಗ  
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಕರಮವನುು ಕ ೈಗ ೂಳುಲಾಗುತ್ುದ . ಆದಾಗೂಯ, ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಬ ೇಕಾದರೂ ಗಾರಹಕರಿಂದ 

ಹ ಚ್ುುವರಿ ಮಾಹಿತಿಯನುು  ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳನುು  ಬಾಯಂಕ್ ಪ್ಡ ಯಬಹುದು ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರು ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಗಳನುು 
ಪ್ೂರ ೈಸುತಾುರ  ವಿಫಲವಾದರ  ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯ ಹಕುೆಗಳನುು ಬಾಯಂಕ್ ಚ್ಲಾಯಿಸಬಹುದು. ಉಳಿತಾಯ 

ಖಾತ ಯನುು ಫ್ರೇಜ್ ಮಾಡಿದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ,  ಸಂಚಿತ್ ಬಡಿಿಯಂದಿಗ  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ ) ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯಲಿಾ 
ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಅಸಲು ಮೊತ್ುವನುು, ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ  ಸಾವಮಯದ ಹಕೆನುು ಸಪಷ್ವಾಗಿ ತ ಗ ದುಹಾಕಿದ ನಂತ್ರವ ೇ ಮುಚ್ುುವಿಕ ಯ ಹಣವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

16. ಈ SA ನಿಯಮಗಳನುು ಪ್ರವ ೇಶಸುವ ಮೂಲಕ, ಮೇಲಿನ ಯಾವುದರಲಿಾಯಾದರೂ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಮಾಡಲಾದ, 

ಯಾವುದಾರೂ ಇದದರ ,  ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು, ಮಾಪ್ಾಶಡುಗಳನುು ಅಥವಾ ತಿದುದಪ್ಡಿಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಬ ೇಕು.    
 

17. ಯಾವುದ ೇ ಕಾನೂನು, ನಿಯಮ ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನ ಗಳಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ  / ಅನುಮತಿಸಿದಂತ  ಅಥವಾ 
ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ , ಬಾಯಂಕ್ ತ ೂಡಗಿಸಿಕ ೂಂಡಿರುವ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಮೂರನ ೇ ವಯಕಿುಗಳ  ಂದಿಗ  
ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನ ೂಂದಿಗ  ವಯವಹಾರದ ಸಂಬಂಧವನುು ಹ ೂಂದಿರುವವರ ೂಂದಿಗ , ನಿೇವು ನ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ ೇರ  
ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಿದದರೂ, ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ (ವ ೈಯಕಿುಕ ಸೂಕ್ಷಮ ವಿಷಯ ಅಥವಾ 
ಮಾಹಿತಿ ಸ ೇರಿದಂತ ) ಸ ೇರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೇ ಅಥವಾ ಎಲಾಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು ವಿನಿಮಯ ಮಾಡಿಕ ೂಳುಲು, 
ಹಂಚಿಕ ೂಳುಲು, ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಅಥವಾ ಭಾಗವಾಗಿಸಲು , ಬಾಯಂಕಿಗ  ಗಾರಹಕರು ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರ  ಮತ್ುು 
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ಅಂತ್ಹ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಳಸುವುದಕ ೆ/ಹಂಚಿಕ ೂಳುುವುದಕ ೆ ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕನುು ಅಥವಾ ಅದರ 
ಏಜ ಂಟ ಗಳು/ಪ್ರತಿನಿಧಿಗಳನುು ಹ ೂಣ ಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಾ.    
 

18. ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ಫಾರ್ಮ ಶನಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ/ಯಾವುದ ೇ ಸಂವಹನ, ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ುು ವಿವರಗಳನುು ಅವಲಂಬಿಸುವ 
ಅಹಶತ  ಬಾಯಂಕಿಗ  ಇದ  ಗಾರಹಕರು ಘೂೇರ್ಷಸುತಾುರ  ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರ  ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರ ಮೇಲ  ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಾ 
ಸಂವಹನಗಳು, ಮಾಹಿತಿ ಮತ್ುು ವಿವರಗಳು ಅಂತಿಮವಾಗಿ ಮತ್ುು ಕಾನೂನುಬದಧವಾಗಿರುತ್ುವ  ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ 
ಸಂವಹನ/ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಅವಲಂಬಿಸಿರುವುದರಿಂದ ಬಾಯಂಕಿಗ  ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ನಷ್ ಅಥವಾ 
ಹಾನಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗ  ಪ್ರಿಹಾರವನುು ನಿೇಡಲು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 
 

19. ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯನುು ಸಕಿರಯಗ ೂಳಿಸಿದರ , ನಿಧಿಯ ಮೊತ್ುದ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಯಿನುು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಜಮಾ 
ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಕ ೇವಲ ಖಾತ ಗ  ಹಣವನುು ಜಮಾ ಮಾಡಿದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು 
ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 

 

KYC ಪರಕ್ರರಯೆ 

KYC ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ ಶಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ  ಒಳಗಾಗುವುದು ಕಡಾಿಯವಾಗಿದ . 
KYC ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಮತ್ುು ಅದರ ಆಂತ್ರಿಕ KYC ನಿೇತಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಿಗದಿತ್ ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 

KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ನಡ ಸುತ್ುದ , ಯಾವುದು ನಾಯಷನಲ್ ಸ ಕುಯರಿಟ್ಟೇಸ್ಟ ಡ ಪ್ಾಸಿಟರಿ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (NSDL), ಡಿಜಿಲಾಕರ್, 

ಸ ಂಟರಲ್ KYC ರ ಕಾಡ್್ಶ ರಿಜಿಸಿರ (CKYCR), ಸ ಂಟರಲ್ ಐಡ ಂಟ್ಟಟ್ಟೇಸ್ಟ ಡ ೇಟಾ ರ ಪಸಿಟರಿ, ಕ ರಡಿಟ ಇನಫಮೇಶಷನ್ಸ 

ಕಂಪ್ನಿಗಳು (CIC) ಮತ್ುು ಯೂನಿಕ್ ಐಡ ಂಟ್ಟಫ್ಕ ೇರ್ನ್ಸ ಅಥಾರಿಟ್ಟ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (UIDAI) ದಂತ್ಹ ಮೂರನ ೇ ವಯಕಿುಯ 

ಅಧಿಕೃತ್ ಸ ೇವಾ ಪ್ೂರ ೈಕ ದಾರರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾಗುವ ಸ ೇವ ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಮಾ ಗುರುತಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಪ್ಡ ದುಕ ೂಳುುವುದನುು ಮತ್ುು ಮೌಲಿಯೇಕರಿಸುವಿಕ ಯನುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುತ್ುದ . ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ , KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತಿ ಸ ೇರಿದಂತ , ನಿಮಾ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಹಂಚಿಕ ೂಳುಲು ನಿೇವು ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುವ ಮೂರನ ೇ ವಯಕಿುಯ ಸ ೇವಾ 

ಪ್ೂರ ೈಕ ದಾರರ ನಿಯಮಗಳನುು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳನುು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ .   

SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಕ ೈಗ ೂಳುಲು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ನಿಮಾ ಸಪಷ್ ಒಪ್ಲಪಗ ಯನುು ನಿೇವು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ. KYC 

ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ಮತ್ುು KYC ನಿೇತಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಈ ಕ ಳಗಿನ ವಿಧಾನಗಳಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್ ನಿಂದ KYC ಯನುು ಮಾಡಬಹುದು:  

1. ನಿಮಾ ಶಾರ್ವತ್ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ ("PAN") ಒದಗಿಸಿ –CIC ಗಳಿಂದ ಪ್ಡ ಯಬಹುದಾದ ನಿಮಾ PAN ವಿವರಗಳನುು ನಿೇವು 
ನಮೂದಿಸಬ ೇಕು ಅಥವಾ ದೃಢೇಕರಿಸಬ ೇಕು.  
 

2. ಗುರುತಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪ್ಡ ಯಲಾಗುತಿುದ  - ಒಂದ ೂೇ ಆಧಾರ್ ನ ಆಫ್ ಲ ೈನ್ಸ ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ 

ಆಧಾರ್ ನ e-KYC ದೃಢೇಕರಣದ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ CKYCR ಅಥವಾ ಡಿಜಿಲಾಕರ್ ನಿಂದ ನಿಮಾ ವಿವರಗಳನುು 
ಪ್ಡ ಯಲು ನಮಗ  ಅನುವು ಮಾಡಿಕ ೂಡುವ ಮೂಲಕ ನಿಮಾ KYC ಅನುು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸುವಂತ  ನಿಮಾನುು 
ಕ ೇಳಿಕ ೂಳುಲಾಗುತ್ುದ . KYC ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ ಅಗತ್ಯವಿರುವಾಗ ಮತ್ುು ಅಗತ್ಯವಿದಾದಗ CKYCR ನಿಂದ 

ನಿಮಾ KYC ವಿವರಗಳನುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲು/ಪ್ರಿೇಕ್ಷಿಸಲು/ಪ್ಡ ಯಲು/ಡೌನ್ಸ ಲ ೂೇಡ್ ಮಾಡಲು ಈ ಮೂಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  
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ನಿೇವು ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ; (i) ನಿೇವು ಒದಗಿಸಿದ CKYC ಸಂಖ ಯ (ಅಂದರ , KYC ಐಡ ಂಟ್ಟಫಯರ್ ಸಂಖ ಯ-
KIN) ಯಿಂದ ಅಂತ್ಹ ವಿವರಗಳನುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ (ii)ನಿಮಿಾಂದ ಲಭ್ಯವಿರುವ ವಿವರಗಳಿಂದ, 

ಅಂತ್ಹ CKYC ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನುು ಪ್ಡ ಯುವ ಮೂಲಕ. ಈ ನಿಟ್ಟ್ನಲಿಾ ಇಲಿಾ ಉಲ ಾೇಖಿಸಲಾಗಿರುವ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಸಂಖ ಯ/ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿಯಲಿಾ SMS/ಇ-ಮೇಲ್ ಮೂಲಕ CKYCR ಅಥವಾ ಡಿಜಿಲಾಕರ್ ನಿಂದ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಸಹ ನಿೇವು ಸಮಾತಿಸುತಿುೇರಿ. ನಿಮಾ KYC ವಿವರಗಳನುು CKYCR ಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಅಪ ಡ ೇಟ ಮಾಡುತ್ುದ  
ಮತ್ುು ಮತ ೂುಮಾ CKYCR ನಿಂದ ನಿಮಾ ವಿವರಗಳನುು ಡೌನ್ಸ ಲ ೂೇಡ್ ಮಾಡುವುದನುು ಇದು ಒಳಗ ೂಂಡಿದ  
ಎನುುವುದಕ ೆ ನಿೇವು ಹ ಚಿುನ ಸಮಾತಿಯನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ.      

 

3. ಉದ ೂಯೇಗ ಮತ್ುು ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳು: ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಸಾೆಪ್ಲಸಲು ನಿಮಾ 
ಉದ ೂಯೇಗ ಮತ್ುು ಆದಾಯದ ವಿವರಗಳನುು ನಿೇವು ಒದಗಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ . 
 

4. ಪ್ರಸುುತ್ ವಿಳಾಸ: ನಿಮಾ KYC ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯನುು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸಲು ನಿಮಾ ಪ್ರಸುುತ್ ವಿಳಾಸವನುು ನಿೇವು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುವ 

ಅಗತ್ಯವಿದ .. 
 

5. ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯ ಪ್ರಿಶೇಲನ : KYC ಯು ಮುಖಾಮುಖಿ ಆಗದಿದದರ , ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು 
ಸಕಿರಯಗ ೂಳಿಸಲು, ನಿಮಾ KYC ಯನುು ಹ ೂಂದಿರುವ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯಿಂದ ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯದ ಖಾತ ಗ  ಮೊದಲ 

ವಹಿವಾಟು ಕ ರಡಿಟ ಆಗಿರಬ ೇಕು; ಅಥವಾ 

 

6. ವಿೇಡಿಯ KYC: KYC ಯ ನಿೇತಿ ಮತ್ುು KYC ಯ ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸೂಚಿಸಿದಂತ  ವಿೇಡಿಯ KYC ಅನುು 
ನಿೇವು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ . ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ  ವಿೇಡಿಯ KYC ಅನುು ನಡ ಸುವ ಉದ ದೇರ್ಕ ೆ ಅಗತ್ಯವಿರುವ 

ಎಲಾಾ ಅನುಮತಿಗಳನುು ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಗ ಗಳನುು ನಿೇವು ಒದಗಿಸುತಿುೇರಿ, ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ ಮತ್ುು 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. 
 

7. OTP ಆಧಾರಿತ್ E-KYC ಮೂಲಕ ತ ರ ಯಲಾದ ಖಾತ ಗಳು UIDAI ನಿಂದ ದೃಢೇಕರಿಸಲಾಗಿದ ) 
• ಸಿೇಮಿತ್ KYC ಖಾತ ಯಾಗಿರುವುದರಿಂದ, ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ ಗಳ   ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ುದ  ಎಂದು 

ಗಾರಹಕರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ .  
 

• ಡಿಜಿಟಲ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 1 ವಷಶದ ೂಳಗ  ಭಾರತಿೇಯ ರಿಸರ್ವಶ ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿೇಡಿದ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಗ  ದೃಢೇಕರಿಸುತಾು ಪ್ೂಣಶ KYC ಅನುು ಗಾರಹಕರು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸಬ ೇಕು.. 
 

• ಅವರು ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ಬಾಯಂಕ್ ನಲಿಾ ಆಧಾರ್-OTP e-KYC ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ 
ಖಾತ /ಠ ೇವಣಿಯನುು ತ ರ ದಿಲಾ ಮತ್ುು ಅವರು ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ಬಾಯಂಕ್ ನಲಿಾ ಆಧಾರ್-OTP e-KYC 

ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವುದಿಲಾ ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರ . 
 

KYC ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ಮತ್ುು KYC ನಿೇತಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಒದಗಿಸಿದರ  ಸೂಕುವ ಂದು ಭಾವಿಸುವ ಇತ್ರ ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಹ ೇಳಿದಂತ್ 

KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ವಹಿಸಿಕ ೂಳುಬಹುದು. 
 



Updated as on 20 November 2024 

9 

ಮಾಹಿತಿಯ ಸಲಿಾಕ  ಮತ್ುು ಯರ್ಸಿವ ಪ್ರಿಶೇಲನ  ಮತ್ುು ನಿಮಿಾಂದ ಸಲಿಾಸಲಾಗಿರುವ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ 

ದಾಖಲ ಗಳನುು ಪೇಸ್ಟ್ ಮಾಡಿ, KYC ಫ ರೇರ್ಮ ವಕ್ಶ ಮತ್ುು KYC ನಿೇತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ನಿಮಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಪ್ರಿಶೇಲನ  ಮತ್ುು 
KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸುವಿಕ ಗ  ಒಳಪ್ಟು್ ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಬಾಯಂಕಿನ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯ ಮೂಲಕ 

ತ ರ ಯಬಹುದು.  
 

ಡಿಜಿಲಾಕರ್ ನ ಮೂಲಕವೂ ಸ ೇರಿದಂತ , ನಿಮಾ ಜನಸಂಖಾಯ/KYC ವಿವರಗಳನುು ನ ೇರವಾಗಿ UIDAI ನಿಂದ ಪ್ಡ ಯಲು ನಿೇವು 
ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ. ಆಧಾರ್ ಆಧಾರಿತ್ ದೃಢೇಕರಣ ವಯವಸ ೆಯಂದಿಗ  ನಿಮಾನುು ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಮತ್ುು ನಿಮಾ 
KYC ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಸವಯಂಪ್ ರೇರಣ ಯಿಂದ ಸಮಾತಿಸಲು ನಿಮಗ  ಯಾವುದ ೇ ಅಭ್ಯಂತ್ರವಿಲಾ. ನಿದಿಶಷ್ ವಹಿವಾಟ್ಟಗ  
ಆಧಾರ್ ದೃಢೇಕರಣ ವಯವಸ ೆಯ ಮೂಲಕ ನಿಮಾ ಗುರುತ್ನುು ದೃಢೇಕರಿಸಲು ಮಾತ್ರ ಮೇಲಿನ ಕಾಯಶವಿಧಾನವನುು 
ಬಳಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಮತ್ುು ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅನುಮತಿಸದ ಹ ೂರತ್ು, ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 

ಉದ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅಲಾ ಎನುವುದನುು ನಿೇವು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ. ಈ ನಿಟ್ಟ್ನಲಿಾ, ನಿಮಾ ಆಧಾರ್ ಸಂಖ ಯಯನುು ಒದಗಿಸಲು 
ನಿೇವು ಸಮಾತಿಸುತಿುೇರಿ ಮತ್ುು ಸವಯಂಪ್ ರೇರಣ ಯಿಂದ ನಿಮಾ ಸಪಷ್ ಒಪ್ಲಪಗ ಯನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ: 

 

➢ ನಿಮಾ ಆಧಾರ್ ವಿವರಗಳನುು ಬಳಸಿ ಮತ್ುು ನಿಮಾ ಗುರುತ್ನುು ಸಾಪೆ್ಲಸುವ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ ಆಧಾರ್ ಆಧಾರಿತ್ ದೃಢೇಕರಣ 

ವಯವಸ ೆಯ ಮೂಲಕ ನಿಮಾನುು ದೃಢೇಕರಿಸಿ. 

➢ ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ  ಇರುವ ನಿಮಾ ಎಲಾಾ ಅಸಿುತ್ವದ/ಹ ೂಸ/ಭ್ವಿಷಯದ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರ ಪರಫ ೈಲ್ (CIF) ಗ  
ಆಧಾರ್ ಸಂಖ ಯಯನುು ಲಿಂಕ್ ಮಾಡಿ. 

 

ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತ , ನಿಯಂತ್ರಕ ಮತ್ುು ಶಾಸನಬದಧ ಸಂಸ ೆಗಳ  ಂದಿಗ  ನಿಮಾ ಆಧಾರ್ 

ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಹಂಚಿಕ ೂಳುಲು ನಿೇವು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ. ಈ ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಏನನುು 
ಉಲ ಾೇಖಿಸಿದರೂ ಸಹ, ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಆಧಾರ್ ವಿವರಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ  ಆದರ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿಲಾದ  
ಬಾಯಂಕ್ ಗಳು ಗಾರಹಕರ KYC ಮಾಹಿತಿಯನುು ಸಂಗರಹಿಸುತ್ುವ  ಮತ್ುು ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸುತ್ುವ . 
 

OTP ಆಧಾರಿತ್ ಆಧಾರ್ e-KYC ದೃಢೇಕರಣ 

 

1. ಮುಖಾಮುಖಿಯಲಾದ ಮೊೇಡ್ ನಲಿಾ ತ ರ ಯಲಾದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಅಂದರ , OTP ಆಧಾರಿತ್ ಆಧಾರ್ e-KYC 

ದೃಢೇಕರಣದ ಮೂಲಕ, ನಿಮಾ ಎಲಾಾ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ಗಳ ಒಟು್ ಮೊತ್ುವು INR ಒಂದು (1) ಲಕ್ಷವನುು ಮಿೇರಬಾರದು 
ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಒಪ್ುಪತಿುೇರಿ ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. ನಿಮಾ ಎಲಾಾ ಖಾತ ಗಳನುು ಒಟ್ಟ್ಗ  ತ ಗ ದುಕ ೂಂಡು, ಒಂದು 
ಹಣಕಾಸಿನ ವಷಶದಲಿಾನ ಎಲಾಾ ಕ ರಡಿಟ ಗಳ ಒಟು್ ಮೊತ್ುವು,  INR ಎರಡು (2) ಲಕ್ಷವನುು ಮಿೇರಬಾರದು ಎನುುವುದನುು 
ನಿೇವು ಇನುಷು್ ಚ ನಾುಗಿ ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ. 

 

2. ಕಾಲಾಕಾಲಕ ೆ ನವಿೇಕರಣವನುು ಪ್ೂಣಗ ೂಳಿಸಿರುವ ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಸ್ರ್ ಡ ೈರ ಕ್ಷನ್ಸ - ನಿಮಾ ಗಾರಹಕರನುು ತಿಳಿದುಕ ೂಳಿು 
(ಕ ವ ೈಸಿ) ನಿದ ೇಶರ್ನ, 2016 ರ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 16 ಅಥವಾ ಸ ಕ್ಷನ್ಸ 18 (ವಿೇಡಿಯ KYC) ರ ಪ್ರಕಾರ ಗುರುತಿಸದ ಹ ೂರತ್ು 
OTP ಆಧಾರಿತ್ e-KYC ಯನುು ಬಳಸಿಕ ೂಂಡು ತ ರ ಯಲಾದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಒಂದು ವಷಶಕಿೆಂತ್ ಹ ಚಿುನ 

ಕಾಲ ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ. INR ಒಂದು (1) ಲಕ್ಷ ಮತ್ುು INR 

ಎರಡು (2) ಲಕ್ಷದ ಮೇಲಿನ ಮಿತಿಗಳನುು ಉಲಾಂಘಿಸಿದರ  OTP ಆಧಾರಿತ್ e-KYC ಮೂಲಕ ತ ರ ಯಲಾದ ಉಳಿತಾಯ 
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ಖಾತ ಯನುು ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಮುಚ್ುುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ  ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ ಮತ್ುು 
ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. 

 

3. ನಿೇವು ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ದಿಲಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಬಾಯಂಕ್ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಮುಖಾಮುಖಿ ಅಲಾದ 

ಮೊೇಡ್ ನಲಿಾ OTP ಆಧಾರಿತ್ e-KYC ಯನುು ಬಳಸಿಕ ೂಂಡು ತ ರ ಯುವುದಿಲಾ ಎಂದು  ಈ ಮೂಲಕ ನಿೇವು 
ಘೂೇರ್ಷಸುತಿುೇರಿ.  

 

4. OTP ಆಧಾರಿತ್ e-KYC ಯನುು ಬಳಸಿಕ ೂಂಡು ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲಾಗಿದ  ಎನುುವುದನುು 
ಸೂಚಿಸಲು, KYC ಮಾಹಿತಿಯನುು CKYCR ಗ  ಅಪಾೇಡ್ ಮಾಡುವಾಗ ನಿೇವು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ 

ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ KYC ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೇಲ  ಇತ್ರ ಬಾಯಂಕ್ ಗಳು ಖಾತ ಗಳನುು ತ ರ ಯುವುದಿಲಾ. 
 

5. ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಲಾಗಿರುವ ಷರತ್ುುಗಳ ಅನುಸರಣ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು, ಯಾವುದ ೇ ಅನುಸರಣ /ಉಲಾಂಘನ ಯ 

ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ ಎಚ್ುರಿಕ ಗಳನುು ರಚಿಸುವ ವಯವಸ ೆಗಳನುು ಒಳಗ ೂಂಡಂತ  ಪ್ೂರ್ೇಶಕು ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳನುು 
ಕಟು್ನಿಟಾ್ಗಿ ಮೇಲಿವಚಾರಣ  ಮಾಡಲು ನಿೇವು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಿುೇರಿ. 

 

ವಿೇಡಿಯ ಆಧಾರಿತ್ KYC 

 

1. ಭಾರತ್ದಲಿಾ ಭೌತಿಕವಾಗಿ ಹಾಜರಿರುವ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಮಾತ್ರ ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯು ಲಭ್ಯವಿದ  ಮತ್ುು ಅದನ ುೇ 
ಜಿಯೇ-ಟಾಯಗಿಂಗ್ ನಲಿಾನ ಅವರ ಲ ೈರ್ವ ಸೆಳದ ಮೂಲಕ ದೃಢೇಕರಿಸಿದರ  ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದ ಕ ಲಸದ 

ಸಮಯದಲಿಾ ಮಾತ್ರ ಪ್ರವ ೇಶಸಬಹುದಾಗಿದ . 
 

2. ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯು ಉತ್ುಮ ನ ಟ ವಕ್ಶ/ಅಂತ್ಜಾಶಲ ಪ್ರಿಸಿೆತಿಗಳಲಿಾ ಮಾತ್ರ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು 
ಯಾವುದ ೇ ಅನಾನುಕೂಲತ ಯನುು ತ್ಪ್ಲಪಸಲು ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಪ್ಯಣದ ಪ್ುಟದಲಿಾ 
ತಿಳಿಸಿರುವಂತ  ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಮತ್ುು ವಸುುಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ಹ ೂಂದಿರಬ ೇಕು.  

 

3. ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿಕ ೂಂಡಾಗ, ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಆರಂಭಿಸಲು ಗಾರಹಕರು 
ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕಾರಿಯ ನಡುವ  ದಿವಮುಖ ವಿೇಡಿಯ ಕರ ಯನುು ರ್ುರುಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . ವಿೇಡಿಯ KYC 

ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಭಾಗವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ವಿೇಡಿಯ ಕರ ಯ ಮೂಲಕ ಕ ೇಳುವ ಕ ಲವು ಪ್ರಶ ುಗಳಿಗ  ಉತ್ುರಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ತ್ಮಾ ಗುರುತ್ನುು  ಗಾರಹಕರು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ .  
 

4. ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಎಲಾ ರಿೇತಿಯಲಿಾಯೂ ಸಹಕರಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ 

ಮಾನಯವಾದ ದಾಖಲ ಗಳು ("OVD"), PAN, ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ ೂಂಡಂತ  ಆದರ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ  ಬಾಯಂಕ್ ನ 

ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ತ್ಮಾ ಛಾಯಾಚಿತ್ರಗಳನುು ಅಥವಾ ವಿವಿಧ ದಾಖಲ ಗಳ ಸಿೆರೇನ್ಸ ಶಾಟ ಗಳನುು ಸ ರ ಹಿಡಿಯಲು 
ಅವಕಾರ್ವನುು ನಿೇಡುವುದನುು ಒಳಗ ೂಂಡಂತ  ಆದರ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಾ 
ವಿಷಯ/ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲ ಗಳನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ . 

 

5. ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ ಸಹಕರಿಸಲು ಮತ್ುು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂತ್ಹ ಎಲಾಾ ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲ ಗಳು 
ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒದಗಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಸಮಾತಿಸುತಾುರ .  
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6. ವಿೇಡಿಯ ಕರ ಯ ಮೂಲಕ ಸ ರ ಹಿಡಿಯಲಾದ/ಹಂಚಿಕ ೂಂಡ ದಾಖಲ ಗಳು/ಮಾಹಿತಿಗಳಿಂದ ಪ್ಡ ದ ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ಒಳಗ ೂಂಡು ಆದರ  ವಿೇಡಿಯ ಕರ ಯಷ ್ೇ ಸಿೇಮಿತ್ಗ ೂಳಿಸದ , ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯ ಮೂಲಕ ಸಿವೇಕರಿಸಿದ 

ಯಾವುದ ೇ ಮತ್ುು ಎಲಾಾ ಮಾಹಿತಿ/ವಿವರಗಳನುು ಸಂಗರಹಿಸಲು/ಶ ೇಖರಿಸಲು/ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಲು/ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸಲು 
ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರ . 

 

7. ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ವಿೇಡಿಯ ಕರ ಯ ಮೂಲಕ ತ ೂೇರಿಸಿದ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳು ಏನ ೇ 
ಕಾರಣಗಳಿದದರೂ ಬಾಯಂಕ್ ನ ನಿೇತಿ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿದದರ , ಅಜಿಶಯ 

ವಿನಂತಿಯನುು ತಿರಸೆರಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

8. SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗಾಗಿ ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿರುವ ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಾ ವಿನಂತಿಯು 
ಪ್ರಿಶೇಲನ ಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ, ಆದರ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ ವಿವಿಧ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ 

ತಿರಸೆರಿಸಬಹುದು ಎಂದು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ :  
i. ಗಾರಹಕರ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನ ಕಡ ಯಿಂದ ನ ಟ ವಕ್ಶ/ಅಂತ್ಜಾಶಲ ಸಮಸ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ ಕರ ಯು 

ಕಡಿತ್ಗ ೂಂಡರ  ಅಥವಾ 

ii. ದಾಖಲ ಗಳಿಗ  ಹ ೂಂದಿಕ ಯಾಗುವ ಮಾನದಂಡಗಳನುು ಪ್ೂರ ೈಸದಿದದರ  ಅಥವಾ 

iii. ಗಾರಹಕರ ಫೇಟ ೂೇ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ದಾಖಲ ಯ ಸಿೆರೇನ್ಸ ಶಾಟ ಅನುು ಸ ರ ಹಿಡಿಯಲು ಬಾಯಂಕಿನ 

ಅಧಿಕಾರಿಗ  ಸಾಧಯವಾಗುವುದಿಲಾ ಅಥವಾ 

iv. ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಿನ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸಲು ಸಿದಧರಿಲಾದಿದದರ  ಅಥವಾ 

v. ಗಾರಹಕರ ಸೆಳವು ಭಾರತ್ದ ಹ ೂರಗಿದ  ಅಥವಾ 

vi. ಮುಖದ ಅಸಾಮರಸಯ ಅಥವಾ 

vii. ಅಪ ಲ ೂೇಡ್ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲ ಗಳ ಕಳಪ್  ಗುಣಮಟ್ ಅಥವಾ 

viii. ಬಾಯಂಕಿನ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ. ಅಂತ್ಹ ನಿರಾಕರಣ ಯ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ.  
 

9. ಅಂತ್ಹ ವಿೇಡಿಯ KYC ಅನುು ನಡ ಸಲು ವಿೇಡಿಯ KYC ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯು ಬಾಯಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ ಲಭ್ಯತ ಗ  
ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತ್ುದ  ಎಂಬುದನುು ಗಾರಹಕರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ . 

 

ರಾಜಕಿೇಯವಾಗಿ ಬಹಿರಂಗಗ ೂಂಡ ವಯಕಿುಗಳು 

1. SA ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಯನುು ಮುಂದುವರಿಸುವ ಮೂಲಕ, RBI ವಾಯಖಾಯನಿಸಿದಂತ  ನಿೇವು ರಾಜಕಿೇಯವಾಗಿ 
ಬಹಿರಂಗಗ ೂಂಡ ವಯಕಿು (PEP) ಅಲಾ ಎಂದು ನಿೇವು ಈ ಮೂಲಕ ಪ್ರತಿನಿಧಿಸುತಿುೇರಿ. PEP ಗಳು ರಾಜಯಗಳ/ಸಕಾಶರಗಳ 
ಮುಖಯಸೆರು, ಹಿರಿಯ ರಾಜಕಾರಣಿಗಳು, ಸಕಾಶರ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಮಿಲಿಟರಿಯ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, 
ಸಕಾಶರಿ- ಸಾವಮಯದ ನಿಗಮಗಳ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ುು ಪ್ರಮುಖ ರಾಜಕಿೇಯ ಪ್ಕ್ಷದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ , 
ವಿದ ೇರ್ದಿಂದ ಪ್ರಮುಖ ಸಾವಶಜನಿಕ ಕಾಯಶಗಳನುು ವಹಿಸಿಕ ೂಂಡಿರುವ ವಯಕಿುಗಳು ಆಗಿದಾದರ . 
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2. ನಿಮಾ PEP ಸಿೆತಿಯು ಬದಲಾದಾಗ ಅಥವಾ ನಿೇವು PEP ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿರುವ ಸಂದಭ್ಶಗಳಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ 
ತಿಳಿಸಲು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ ಮತ್ುು ವಹಿಸಿಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ. ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿಗ  ಮತ್ುು ನಮಾ ನಿೇತಿಗ  
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಸೂಕು ಕರಮಗಳನುು ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಲಾಗಿದ ಯ್ಕೇ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ನಿೇವು ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ನಮಗ  
ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ ೇಕು. ನಿಯಂತ್ರಕರು ನಿಧಶರಿಸಿದಂತ  ಮತ್ುು ನಮಾ KYC ನಿೇತಿಯ ಪ್ರಕಾರ, ಒಬಬ PEP ಆಗಿ ನಿೇವು 
ಹ ಚ್ುುವರಿ ಗಾರಹಕರ ಯಥಾಕ್ಷಮತ ಯ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತಿುೇರಿ ಎಂಬುದನುು ನಿೇವು ಮತ್ುಷು್ 
ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ. ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಲಾದ ಎಲಾಾ ಹ ಚ್ುುವರಿ ಗಾರಹಕರ ಯಥಾಕ್ಷಮತ ಯ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳನುು 
ಹಾಗ ಯ್ಕೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಅಡ ತ್ಡ ಯಿಲಾದ ಬಳಕ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ನಮಿಾಂದ ನಿಮಗ   
ಸೂಚಿಸಲಾದ PEP ಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಾ ನಿರಂತ್ರ ಅನುಸರಣ ಯ ಅವರ್ಯಕತ ಗಳನುು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸಲು 
ನಮೊಾಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸುವುದರ ೂಂದಿಗ  ಒಬಬ PEP ಆಗಿ ಈ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಸಂಪ್ೂಣಶವಾಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಲು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ 

 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತೆಗೆ ಕಾರ್ಾಟಚರಣೆಯ ಷರತ್ತುಗಳು 

1. ಗಾರಹಕರು ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಅಜಿಶ ನಮೂನ ಯನುು ಭ್ತಿಶ ಮಾಡಬ ೇಕು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ವಿನಂತಿಸಲಾದ 
ಮಾಹಿತಿಯನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು. ಅಜಿಶಯಲಿಾರುವ ದ ೂೇಷಗಳು, ವಿಳಾಸದ  ಪ್ರಿಶೇಲನ ಯ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ 
ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಿಂದ ಸಾಪೆ್ಲಸಲಾದ ಇತ್ರ ಮಾನದಂಡಗಳಂತ್ಹ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ ಅಜಿಶ 
ನಮೂನ ಯನುು ತ್ಡ ಹಿಡಿಯುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . ಗಾರಹಕರು ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಅಜಿಶ 
ನಮೂನ ಯನುು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳಿಸಬ ೇಕು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಕ ೇಳುವ ವಿನಂತಿಸಿದ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸಬ ೇಕು.  
 

2. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ತ ರ ಯುವಿಕ ಯು ಪ್ರಿಶೇಲನ ಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತ್ುದ , ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ 
ಕಾರಣವನುು ನಿೇಡದ ಯ್ಕೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವ ಅಜಿಶ ನಮೂನ / ವಿನಂತಿಯನುು 
ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . 

 

3. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಕ ೇವಲ ವಾಯಪ್ಾರ ೇತ್ರ ಮತ್ುು ವಾಣಿಜ ಯೇತ್ರ ಸವರೂಪ್ದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ 
ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ರೂಟ ಮಾಡಲು ಬಳಸಬ ೇಕು. 

 

4. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ  ಜಾರಿಗ  ಬಂದ ದಿನಾಂಕದಂದು ಚಾಲಿುಯಲಿಾರುವ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತಾು , 
ತ್ನು ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಒಪ್ಪಂದದ ದರಗಳಲಿಾ ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತ ಯ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಿಯನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಬಡಿಿದರವು ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾರುವ ಬಾಕಿ ಮೊತ್ು 
ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಇತ್ರ ಅಂರ್ಗಳನುು ಅವಲಂಬಿಸಿರುತ್ುದ .RBI ಮತ್ುು ಭಾರತಿೇಯ 
ಬಾಯಂಕುಗಳ ಸಂಘ (IBA) ಸೂಚಿಸಿದ ಸೂತ್ರಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ 
ಬಡಿಿಯನುು ಲ ಕೆಹಾಕಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಚಾಲಿುಯಲಿಾರುವ ಬಡಿದಿರದ 
ವಿವರಗಳನುು ಇಲಿಾ ಕಾಣಬಹುದು  
 

5. ಹ ಚಿುನ ಬಡಿಿದರಗಳನುು ನಿೇಡುತಾು, ನಿದಿಶಷ್ವಾಗಿ ಭಾರತ್ದ ಹಿರಿಯ ನಾಗರಿಕರಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು 
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ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಯೇಜನ ಗಳನುು ರೂಪ್ಲಸುತ್ುದ . 
 

6. ಬಾಯಂಕಿನ ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಇರಿಸಲಾದ ರ್ುಲೆಗಳ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟ್ಯ ಪ್ರಕಾರ ಬಾಯಂಕಿನ  
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮೇಲ  ರ್ುಲೆಗಳನುು ಮತ್ುು ವ ೇತ್ನಗಳನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು. 

 

7. ಬ ೇಡಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾರುವ ಬಾಕಿ ಹಣವನುು ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಬ ೇಕಾದರೂ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನ ಮೂಲಕ ಗಾರಹಕರು ಹಿಂಪ್ಡ ಯಬಹುದು. 

 

8. ವಷಶದಲಿಾರುವ  ನಿಜವಾದ ದಿನಗಳ ಸಂಖ ಯಯನುು ಆಧರಿಸಿ (ಅಧಿಕ ವಷಶದಲಿಾ 366 ದಿನಗಳು ಮತ್ುು 
ಅಧಿಕವಲಾದ ವಷಶದಲಿಾ 365 ದಿನಗಳು) ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಮೇಲಿನ ಬಡಿಯಿನುು ಬಾಯಂಕ್ ಲ ಕಾೆಚಾರ 
ಮಾಡುತ್ುದ .    

 

9. ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಾ ಸವಂತ್ ಹ ಸರಿನಲಿಾಯ್ಕೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಬ ೇಕು ಮತ್ುು ಜಂಟ್ಟ ಖಾತ ಯನುು 
ಹ ೂಂದಿರುವ ಮಾದರಿಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವುದಿಲಾ.  

 

10. ಪ್ರತಿೇ ತಿಂಗಳು ಇಮೇಲ್ ಮೂಲಕ ಖಾತ ಯ ಸ ್ೇಟ ಮಂಟ ಅನುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾಯೂ ಖಾತ ಯ ಸ ್ೇಟ ಮಂಟ ಅನುು  ಗಾರಹಕರು ಪ್ಡ ಯಬಹುದು. ನಿಮಾ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ನಿೇವು ಭೌತಿಕ ಪ್ಾಸ್ಟ ಬುಕ್ ಅನುು ಬಯಸಿದರ , ದಯವಿಟು್ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ 
ಅಥವಾ help@sliceit.com ಮೂಲಕ ಸಂಪ್ಕಿಶಸಿ.  

 

11. ತ್ಮಾ ಖಾತ ಯ ಹ ೇಳಿಕ ಯಲಿಾ ಮಾಡಲಾದ ನಮೂದುಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ಎಚ್ುರಿಕ ಯಿಂದ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸಬ ೇಕು 
ಮತ್ುು  ನಮೂದುಗಳು ವಿಫಲವಾದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 15 ದಿನಗಳಲಿಾ ಪ್ತ ುಯಾಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೇ 
ದ ೂೇಷಗಳ/ಲ ೂೇಪ್ಗಳ/ವಯತಾಯಸಗಳ ಬಗ ೆ ಬಾಯಂಕಿನ ಗಮನ ಸ ಳ ಯಬ ೇಕು ಯಾವುದನುು ಗಾರಹಕರಿಂದ 
ಸರಿಯಾಗಿದ  ಮತ್ುು ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗಿದ   ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 

 

12. ಬಾಯಂಕಿನ ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಇರಿಸಲಾದ ರ್ುಲೆಗಳ ವ ೇಳಾಪ್ಟ್ಟ್ಯ ಪ್ರಕಾರ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  
ಚ ಕ್ ಬುಕ್ ಸೌಲಭ್ಯ, SMS ಎಚ್ುರಿಕ  ಸೌಲಭ್ಯ, ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ಶ ನ  ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ .  

 

13. ಯಾವುದ ೇ ತಾಂತಿರಕ ದ ೂೇಷದಿಂದಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳಲಿಾನ ನಿಧಿಯ ಬಾಕಿಯನುು 
ಪ್ಾವತಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ , ಮೂಲ ಪ್ಾವತಿ ವಿಧಾನದಲಿಾಯ್ಕೇ ಅದ ೇ ಮೊತ್ುವನುು ಗಾರಹಕರು 
ಮರುಪ್ಾವತಿಸುತಾುರ .  

 

14. ಬಾಯಂಕ್, ಸಹವತಿಶಗಳು ಅಥವಾ ಏಜ ಂಟ ಗಳ  ಂದಿಗಿನ ಅವರ ಸಂಬಂಧವನುು 
ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬ ೈಲ್/SMS/ಇಮೇಲ್ ಇತಾಯದಿಗಳ ಮೂಲಕ ಪ್ೂರ ೈಸುತಾು , ಖಾತ ಯ ನಿವಶಹಣ , 
ಎಚ್ುರಿಕ ಗಳು, ಪ್ಾವತಿಗಳ ಬಾಕಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಪ್ಡ ಯುವುದಕಾೆಗಿ  ಬಾಯಂಕ್ ನ ಮೂಲಕ  
ಸಂಪ್ಕಿಶಸಲು ಗಾರಹಕರು ಇಲಿಾ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . ನಿೇವು ಯಾವುದ ೇ ಅನಗತ್ಯ ವಾಣಿಜಯ ಕರ ಗಳನುು 
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ಸಿವೇಕರಿಸದಂತ  ನ ೂೇಡಿಕ ೂಳುಲು,  ಭಾರತಿೇಯ ದೂರಸಂಪ್ಕಶ ನಿಯಂತ್ರಣ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ (TRAI) 

ರಾರ್ಷರೇಯ ಕರ  ಮಾಡಬ ೇಡಿ ನ ೂೇಂದಣಿಯಲಿಾನ ನ ೂೇಂದಣಿಗಾಗಿ ನಿಮಾ ದೂರವಾಣಿ ಸ ೇವಾ 
ಪ್ೂರ ೈಕ ದಾರರನುು ದಯವಿಟು್ ಸಂಪ್ಕಿಶಸಿ. ಆದಾಗೂಯ, ಇನೂು ಯಾವುದಾದರೂ ಅನಪ್ ೇಕ್ಷಿತ್ ಕರ ಯನುು 
ನಿೇವು ಸಿವೇಕರಿಸಿದರ , ಸಾಧಯವಾದರ , ಕರ  ಮಾಡಿದ ದೂರವಾಣಿ ಸಂಖ ಯಯನುು ಸೂಚಿಸಿ 
help@sliceit.com ನಲಿಾ  ನಮಗ  ಬರ ಯಿರಿ. 

 

15. ತ್ಮಾ ಸಂವಹನ ವಿಳಾಸ ಮತ್ುು ಉದ ೂಯೇಗ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ವ ೈಯಕಿುಕ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾನ 
ಯಾವುದ ೇ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ೆ ಎಲಾಾ ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಗಾರಹಕರು  ಬಾಯಂಕಿಗ  ಮಾಹಿತಿಯನುು 
ನಿೇಡುತಾುರ  ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನ ದಾಖಲ ಯಲಿಾನ ಬದಲಾವಣ ಯನುು ನವಿೇಕರಿಸಲು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು 
ನಿೇಡುತಾುರ . ಗಾರಹಕರ ವ ೈಯಕಿುಕ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ ವಿವರಗಳಲಿಾನ ಯಾವುದ ೇ 
ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು/ತಿದುದಪ್ಡಿಗಳನುು ಮತ್ುು ಸಂವಹನಕಾೆಗಿ ಸರಿಯಾದ ವಿಳಾಸವನುು ಬಾಯಂಕಿಗ  
ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ ಯ್ಕ ಎಂದು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ಗಾರಹಕರು ಮಾತ್ರ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ .   

 

16. ನಿಯತ್ಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯಲು SA ನಿಯಮಗಳನುು ಮತ್ುು 
ಔಪ್ಚಾರಿಕತ ಗಳನುು /ಕಾಯಶವಿಧಾನಗಳನುು ಬದಲಾಯಿಸುವ, ಮಾಪ್ಶಡಿಸುವ ಅಥವಾ ತಿದುದಪ್ಡಿ 
ಮಾಡುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ  ಮತ್ುು ವ ಬ ಸ ೈಟ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ ಹ ೂೇಸ್ಟ್ 
ಮಾಡಬಹುದಾದ/ಪ್ರಕಟ್ಟಸಬಹುದಾದ ಬದಲಾವಣ ಗಳನುು, ಮಾಪ್ಾಶಡುಗಳನುು ಅಥವಾ ತಿದುದಪ್ಡಿಗಳನುು 
ನಿಯಮಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುವುದಕ ೆ ಗಾರಹಕರು ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . 

 

17. ಬಾಯಂಕ್ ನಿರಾಕರಿಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು ನಿಮಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಯಾವುದ ೇ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ ಗ  
ಮತ್ುು ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ನಿಮಗ  ನ ೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರ ೂೇಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೇ ನಷ್ 
ಅಥವಾ ಹಾನಿಯ ಯಾವುದ ೇ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ನಿೇವು ಬಿಡುಗಡ  ಮಾಡುತಿುೇರಿ.   

 

18. ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಂದ ಅಗತ್ಯವಿದದರ  ಅಥವಾ ಅನುಮತಿಸಿದರ , ಯಾವುದ ೇ ಶಾಸನಬದಧ, 
ನಿಯಂತ್ರಕ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಂಗ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಕ ೂೇರಿಕ  ಅಥವಾ ಆದ ೇರ್ದ ಮೇರ ಗ  ಅಥವಾ 
ವಂಚ್ನ ಯನುು ತ್ಡ ಗಟು್ವ ಉದ ದೇರ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಅಂತ್ಹ ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕ ಯ ಅಗತ್ಯವಿದದರ  ಗಾರಹಕರ 
ಬಗ ಗಿನ ಮಾಹಿತಿಯನುು ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ .    

 

19. 30 (ಮೂವತ್ುು) ದಿನಗಳ ಸೂಚ್ನ ಯನುು  ನಿೇಡುವ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ SA ಸ ೇವ ಗಳನುು ಸೆಗಿತ್ಗ ೂಳಿಸುವ 
ಸಂಪ್ೂಣಶ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಂದಿರುತ್ುದ . ಅಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನ ಯನುು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ಗ ೂಳಿಸಲಾದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಬಹುದು.  

 

20. ಅತ್ೃಪ್ಲುಕರ ನಡವಳಿಕ  ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ  ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯನುು 
ಮುಂದುವರಿಸುವುದು ಬಾಯಂಕಿನ ಹಿತಾಸಕಿುಗ  ಹಾನಿಕಾರಕ ಎಂದು ಬಾಯಂಕ್ ಭಾವಿಸಿದರ , ಯಾವುದ ೇ ಗಾರಹಕರ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಮುಚ್ುುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ     
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21. ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  UPI ಸಾಧನ - ನ ೂೇಂದಾಯಿತ್ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯಂದಿಗ  ಮಾನಯವಾದ 
ಮತ್ುು ಸಕಿರಯ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ನಿೇವು  ಹ ೂಂದಿದದರ , ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ನಿೇವು UPI 

ಸಾಧನ / UPI ಐಡಿಯನುು ರಚಿಸಲು ಮತ್ುು UPI ಸ ೇವ ಗಳನುು ಬಳಸಲು ಸಾಧಯವಾಗುತ್ುದ . UPI ಸಾಧನದ 
ಸವರೂಪ್ವನುು ಒಳಗ ೂಂಡಂತ  UPI ಐಡಿಯನುು ನಿೇಡುವುದು ಬಾಯಂಕಿನ ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಗ  
ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿರುತ್ುದ  ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ ಮತ್ುು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಿದೇರಿ. 

 

22. ಮರುಪ್ಾವತಿಗಳು/ಚಾಜ್ ಶಬಾಯಕ್- ವಿಫಲವಾದ/ಹಿಂದಿರುಗಿದ/ತಿರಸೆರಿಸಿದ/ರದಾದದ ವಹಿವಾಟುಗಳ 
ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಮರುಪ್ಾವತಿಯನುು 
ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸೂಚಿಸಲಾದ ಸಮಯದ ೂಳಗ  
ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಮರುಪ್ಾವತಿಯನುು  (ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ ) ಸಿವೇಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದ .. 
 

 

ಗಾರರ್ಕರ ಖಾತೆಯ ಮತಚತುವಿಕೆ 

1. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ ಲಿಖಿತ್ ವಿನಂತಿಯನುು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಗಾರಹಕರು 
ಮುಚ್ುಬಹುದು. 
 

2. ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಮುಚಿುದರ , ಬಾಯಂಕಿನ ನಿೇತಿಯ ಪ್ರಕಾರ ಹಣವನುು 
ಹಿಂಪ್ಡ ಯಲು ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಬ ೇರ  ಖಾತ ಗ  (ಬಾಯಂಕಿನ ಸ ಟ-ಆಫ್ ಹಕಿೆನ ನಂತ್ರ, ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದರ ) 
ವಗಾಶಯಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸುತ್ುದ  ಯಾವುದು ಈ ವಿಷಯದಲಿಾ ಬಾಯಂಕಿನ ಬಾಧಯತ ಗಳ 
ಮಾನಯ ವಿಸಜಶನ ಯಾಗಿದ .   
 

3. ಬಾಯಂಕಿನ ಅಭಿಪ್ಾರಯದ ಪ್ರಕಾರ ಖಾತ ಯು ಅತ್ೃಪ್ಲುಕರವಾಗಿ ನಡ ಸಲಪಟ್ಟ್ದದರ  ಅಥವಾ ಖಾತ ಯು RBI ನ 
ಅಸಿುತ್ವದಲಿಾರುವ ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿಲಾದಿದದರ , ಬಾಯಂಕ್, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ, ಗಾರಹಕರ 
ಯಾವುದ ೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ ಯ ನಿಬಶಂಧಗಳನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯನುು 
ಮುಚ್ುಬಹುದು.  
 

4. ಹಣವು ನಾಯಯಸಮಾತ್ವಲಾದ ಮೂಲದಿಂದ ಬಂದಿದ  ಎಂದು ನಂಬಲು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಕಾರಣವಿದದರ , ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ 
ಸೂಚ್ನ ಯನುು ನಿೇಡದ  ಉಳಿತಾಯ  ಖಾತ ಯನುು ಮುಚ್ುುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . 
 

5. ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯ ನಡವಳಿಕ  ಅಥವಾ ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ ಯು ಅತ್ೃಪ್ಲುಕರವಾಗಿದದರ  ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಖಾತ ಯನುು 
ಮುಂದುವರಿಸುವುದು ಬಾಯಂಕಿನ ಹಿತಾಸಕಿುಗ  ಹಾನಿಕಾರಕ ಎಂದು ಬಾಯಂಕ್ ಭಾವಿಸಿದರ . ಗಾರಹಕರ ಯಾವುದ ೇ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಮುಚ್ುುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ .    

 

ನಿಷ್ಕ್ರಿಯ ಖಾತೆ 
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2 ವಷಶಗಳಿಗಿಂತ್ ಹ ಚ್ುು ಕಾಲ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳನುು 'ನಿರ್ಷೆರಯ' ಖಾತ  ಎಂದು ವಗಿೇಶಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
ಆದಾಗೂಯ, RBI  ಸುತ ೂುೇಲ ಯ "ನಿಷ್ಕ್ರಿಯ ಖಾತೆಗಳು / ಬಾಾಂರ್ಕ ಗಳಲ್ಲಿ ರ್ಕತರ ಪಡೆಯದ ಠೆೋವಣಿಗಳು - ಜನವರಿ 01, 2024 ರ 
ಪರಿಷೃತ್ ಸ ಚನೆಗಳು" ಅಡಿಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದಂತ್ಹ  10 ವಷಶಗಳ ಕಾಲ ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತ ಗಳನುು 'ನಿರ್ಷೆರಯ ಠ ೇವಣಿ ಖಾತ ' ಎಂದು ವಗಿೇಶಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಬಾಯಂಕಿನ ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ 
ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟು್, ಅಂತ್ಹ ನಿರ್ಷೆರಯ ಖಾತ ಯನುು ಸಕಿರಯಗ ೂಳಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ಮೂಲಕ 
ವಿನಂತಿಯನುು ಮಾಡಬ ೇಕು.. 

 

ನಾಮನಿದೆೋಟಶನ 

 

1. ಬಾಯಂಕಿಂಗ್ ಕಂಪ್ನಿಗಳ (ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನ) ನಿಯಮಗಳು, 1985 ಸ ೇರಿದಂತ  ಆದರ  ಸಿೇಮಿತ್ವಾಗಿರದ  
ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನ ಸೌಲಭ್ಯವು ಲಭ್ಯವಿದ . SA ಸ ೇವ ಗಳನುು 
ಪ್ಡ ಯುವಾಗ ಗಾರಹಕರು ನಾಮನಿದ ೇಶಶತ್ರನುು (ಅವರು ಒಬಬ ವಯಕಿುಯಾಗಿರಬ ೇಕು) ಗ ೂತ್ುುಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು. ಒಂದು ವ ೇಳ  
ನಾಮನಿದ ೇಶಶತ್ರು ಅಪ್ಾರಪ್ು ವಯಸೆರಾಗಿದದರ , ಪೇಷಕರ ಹ ಸರನುು ನಿದಿಶಷ್ಪ್ಡಿಸಬ ೇಕು. ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನದ 

ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಗಾರಹಕರು ಪ್ಡ ದಿದದರ , ನಾಯಯಾಲಯದ ಆದ ೇರ್ದಿಂದ ನಿದಿಶಷ್ವಾಗಿ ನಿಷ ೇಧಿಸದ ಹ ೂರತ್ು, ಬಾಯಂಕ್ 

ನಿದಿಶಷ್ಪ್ಡಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟು್ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನಿಗ  ಪ್ಾವತಿಯನುು ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಂತ್ಹ 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಕ ರಡಿಟ ಗ  ಲಭ್ಯವಿರುವ ನಿಧಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಯಿಂದ 

ಮುಕುವಾಗುತ್ುದ . 
 

2. ಗಾರಹಕರು ಮರಣ ಹ ೂಂದಿದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ, ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಆದಾಯ ಮತ್ುು ಅದರ ಮೇಲಿನ ಪ್ಾವತಿಗ  
ಅಹಶರಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ವಯಕಿುಯನುು ಗಾರಹಕರು ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನ ಮಾಡಬ ೇಕು. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ಯುವ 

ಸಮಯದಲಿಾ ಅಂತ್ಹ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನವನುು ಮಾಡದಿದದರ , ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ತ ರ ದ ನಂತ್ರ, ಬಾಯಂಕಿನ 

ಆಂತ್ರಿಕ ನಿೇತಿಗಳಲಿಾ ಸೂಚಿಸಬಹುದಾದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಬ ೇಕಾದರೂ ಗಾರಹಕರಿಂದ 

ಮಾಡಬಹುದು.  
 

3. ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನು ಜಾರಿಯಲಿಾರುವ ಗಾರಹಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ, ಗಾರಹಕರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ 
ಆದಾಯವನುು ಪ್ಡ ಯಲು ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನು ಅಹಶನಾಗಿರುತಾುನ . ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಿದ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ, ಬದುಕಿರುವ 
ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ ದಾಖಲ ಗಳ  ಂದಿಗ  ಬಾಯಂಕಿಗ  ಅಜಿಶಯನುು ಸಲಿಾಸಬ ೇಕು.  
 

4. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಒಬಬ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನಿಗ  ಮಾತ್ರ ಅನುಮತಿಯಿದ  ಮತ್ುು ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕನು ಒಬಬ 
ವಯಕಿುಯಾಗಿರಬ ೇಕು. 
 

5. ಬಾಯಂಕಿನ ೂಂದಿಗ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ನಿವಶಹಿಸುವ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನವನುು ಪ್ರಿಷೆರಿಸಲು 
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದ ರಿೇತಿಯಲಿಾ/ಸೂಕು ರೂಪ್ದಲಿಾ ಘೂೇಷಣ ಯ ಮೂಲಕ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ಕರನುು ಬದಲಾಯಿಸುವ 
ಸಾವತ್ಂತ್ರಯವನುು ಗಾರಹಕರು ಹ ೂಂದಿದಾದರ . 
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6. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನ, ರದದತಿ ಅಥವಾ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನದ ಬದಲಾವಣ ಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ತ್ನು ಸೂಚ್ನ ಯ ಮೇರ ಗ  ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಅಧಿಕಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರ . 
ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕನುು ಜವಾಬಾದರರನಾುಗಿ ಮಾಡುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರು ನಿೇಡಿದ ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನದ ಸೂಚ್ನ ಯ 
ಮೇರ ಗ  ಕಾಯಶನಿವಶಹಿಸಿದದಕಾೆಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ ವಿರುದಧದ ಯಾವುದ ೇ ಕ ಾೇರ್ಮ ನ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗ  ನಷ್ 
ಪ್ರಿಹಾರವನುು ನಿೇಡುತಾುರ . 
 

7. ಯಾವುದ ೇ ನಾಮನಿದ ೇಶಶತ್ನ ಅನುಪ್ಸಿತೆಿಯಲಿಾ, ಖಾತ ದಾರನ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿ/ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಯ 
ಗುರುತ್ು ಮತ್ುು ರುಜುವಾತ್ುಗಳನುು ಅದು ತ್ೃಪ್ಲುಪ್ಡಿಸುತಾು  ಸಾಪೆ್ಲಸುವವರ ಗ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾರುವ ಯಾವುದ ೇ 
ಮತ್ುು ಎಲಾಾ ಹಣವನುು ಬಾಯಂಕ್ ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಬಹುದು, ಯಾವುದು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ 
ಪ್ುರಾವ ಯನುು ಸಹ ಒಳಗ ೂಂಡಿರಬಹುದು. 
 

8. ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನದ ಪ್ರಯೇಜನಗಳು - ಎಲಾಾ ಗಾರಹಕರು ನಾಮನಿದ ೇಶರ್ನದ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಪ್ಡ ಯಬ ೇಕ ಂದು 
ಬಾಯಂಕ್ ಸಕಿರಯವಾಗಿ ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತ್ುದ . ಗಾರಹಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ,  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ 
ಆದಾಯವನುು ನಾಮನಿದ ೇಶಶತ್ರು ಪ್ಡ ಯುತಾುರ . ಅದರ ಸವಂತ್ ತ್ೃಪ್ಲುಗಾಗಿ, ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿ(ಗಳ) 
ಗುರುತ್ು ಮತ್ುು ರುಜುವಾತ್ುಗಳನುು ಸಾಪೆ್ಲಸುವವರ ಗ  ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಆದಾಯವನುು  ಬಾಯಂಕ್ 
ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುಬಹುದು, ಮತ್ುು ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿ/ಕಾನೂನುಬದಧ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಯ ಪ್ರಮಾಣಪ್ತ್ರ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 
ಸರಿಯಾಗಿ ಪ್ರಿೇಕ್ಷಿಸಲಾದ ಮೃತ್ುಯಪ್ತ್ರ ಸ ೇರಿದಂತ  ಈ ನಿಟ್ಟ್ನಲಿಾ ಅಗತ್ಯವಿರುವ ದಾಖಲ ಗಳನುು ಕ ೂೇರುವ ಮತ್ುು 
ಪ್ರಿಶೇಲಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಪ್ೂವಾಶಗರಹವಿಲಾದ , 
ಗಾರಹಕರ ಮರಣದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ, ಗಾರಹಕರ ಉತ್ುರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ನಾಮನಿದ ೇಶಶತ್ರು ಬಾಯಂಕಿಗ  
ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಯಾವುದ ೇ ಮೊತ್ುವನುು ಮರುಪ್ಡ ಯಲು ಕಾನೂನಿನ ಮತ್ುು ಇಕಿವಟ್ಟಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಎಲಾಾ 
ವಿಧಾನಗಳನುು ಅನುಸರಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . 

 

ಬಾಾಂಕ್ರನವರ ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ತು ಸೆಟ್-ಆಫ್ 

 

1. ಗಾರಹಕರು ವಿಸುರಿಸಿದ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರು ಬಳಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಯಂಕಿನ ಸ ೇವ ಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 
ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಗಾರಹಕರು 
ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಎಲಾಾ ಮೊತ್ುಗಳ ಮಟ್ಟ್ಗ , ಒಂದ ೇ ಹ ಸರಿನಲಿಾ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ ಹ ಸರಿನಲಿಾ (ಗಳು), ಪ್ರಸುುತ್ 
ಮತ್ುು ಭ್ವಿಷಯದಲಿಾ, ಗಾರಹಕರು ಹ ೂಂದಿರುವ ಎಲಾಾ ಠ ೇವಣಿಗಳ ಮೇಲ , ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಹಕುೆ ಅಥವಾ 
ರ್ುಲೆವನುು ಲ ಕಿೆಸದ , ಬಾಯಂಕ್ ಸ ಟ-ಆಫ್ ಮತ್ುು ಅಧಿಕಾರದ ಪ್ರಮ ಹಕೆನುು ಹ ೂಂದಿರುತ್ುದ . 
 

2. ಗಾರಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ  ಇಲಾದ  ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕಾದ ಸಾಲವನುು ತಿೇರಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ಹಕೆನುು 
ಕಾಯಿದರಿಸಿಕ ೂಂಡಿದ , ಅದು ಅನಿಶುತ್ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಸಂಗಿಕ ಅಥವಾ ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಮೇಲಾಧಾರ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ 
ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಹಲವಾರು, ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಪ್ರಿಹಾರದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅನಿಯಮಿತ್ ಕ ರಡಿಟ ಸ ೇರಿದಂತ  
ಗಾರಹಕರಿಂದ ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಇದರ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ದಾಖಲ /ಒಪ್ಪಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ, 
ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ  ಗಾರಹಕರು ಹ ೂಂದಿರುವ ಯಾವುದ ೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಬಾಕಿಯನುು ಸಮನವಯಗ ೂಳಿಸುವ 
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ಮೂಲಕ, ಅದ ೇನ ೇ ಇದದರೂ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳನುು ಅಂತ್ಹ ಋಣಭಾರದಂತ ಯ್ಕೇ ಅದ ೇ ಕರ ನಿ್ಯಲಿಾ 
ವಯಕುಪ್ಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ.  
 

3. ಗಾರಹಕರ ದಿವಾಳಿ, ದಿವಾಳಿತ್ನ, ಸಾವು ಅಥವಾ ಕ ೂನ ಗ ೂಳಿಸುವಿಕ ಯಿಂದ ಇಲಿಾರುವ ಬಾಯಂಕ್ ನ ಹಕುೆಗಳ 
ಮೇಲ   ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಿೇರುವುದಿಲಾ.  

 

4. ಬಾಯಂಕಿನ ಪ್ರಿಹಾರ, ಅಧಿಕಾರ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಹಕುೆಗಳ ಜ ೂತ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ 
ಬ ೇಕಾದರೂ ಇದು ಕಾನೂನು, ಒಪ್ಪಂದದ ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ ಯ ಮೂಲಕ ಅಹಶತ ಯನುು ಪ್ಡ ಯಬಹುದಾಗಿದ  
ಅಥವಾ ಇಲಾದಿದದರ , ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕ್ ಅನುು ಅಧಿಕೃತ್ಗ ೂಳಿಸುತಾುರ :  

i. ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಅಥವಾ ಜ ೂತ ಗ   ಗಾರಹಕರ ಎಲಾಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಖಾತ ಗಳನುು ಮತ್ುು 
ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಗಳನುು ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಬ ೇಕಾದರೂ ಸಂಯೇಜಿಸಲು ಅಥವಾ ಕ ೂರೇಢೇಕರಿಸಲು; 
ಮತ್ುು  

ii. SA ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ನಿೇಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಸೌಲಭ್ಯಗಳ 
ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಗಾರಹಕನ ಯಾವುದ ೇ ಅಥವಾ ಎಲಾಾ ಬಾಧಯತ ಗಳ ತ್ೃಪ್ಲುಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್ ನ ೂಂದಿಗ  
ಗಾರಹಕರ ಹ ಸರಿನಲಿಾ, ಯಾವುದ ೇ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಬ ೇಕಾದರೂ 
ಪ್ರಯೇಜನಕಾರಿಯಾಗಿ (ಏಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟಯಾಗಿ) ಅಹಶರಾಗಿರುವ ಯಾವುದ ೇ ಕ ರಡಿಟ ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ 
(ಆಗ ಬಾಕಿ ಇದ ಯ್ಕೇ ಅಥವಾ ಇಲಾವ ೇ) (ಅಂತ್ಹ ಹ ೂಣ ಗಾರಿಕ ಗಳು ಪ್ರಸುುತ್ ಅಥವಾ ಭ್ವಿಷಯದ, ನಿಜವಾದ 
ಅಥವಾ ಅನಿಶುತ್, ಪ್ಾರಥಮಿಕ ಅಥವಾ ಮೇಲಾಧಾರ, ಅಥವಾ ಹಲವಾರು ಅಥವಾ ಜಂಟ್ಟ) ಅನುು ಯಾವುದ ೇ 
ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಸಲಿಾಸಲು, ಹ ೂಂದಿಸಲು ಅಥವಾ ವಗಾಶಯಿಸಲು (ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪ್ೂವಶ ಸೂಚ್ನ  ಇಲಾದ ).  
 

5. ಈ ಷರತಿುನ ಅಡಿಯಲಿಾ ತ್ನು ಯಾವುದ ೇ ಹಕುೆಗಳನುು ಚ್ಲಾಯಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಯನುು 
ಹ ೂಂದಿರುವುದಿಲಾ.  

 

ಬಾಯಂಕ್ ನ ಮೇಲಿನ ಹಕುೆಗಳು ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ನಿೇಡಬ ೇಕಾದ ಎಲಾಾ ಮಿತಿಮಿೇರಿದ  ಸಾಲಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೇ 
ಪ್ೂವಾಶಗರಹವಿಲಾದ  ಇರುತ್ುವ  ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕ್ ಗ  ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ಮೊತ್ುವನುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ವಸೂಲಿ ಮಾಡಲು ಗಾರಹಕರ 

ವಿರುದಧ ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ಹಕುೆಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೇ ಪ್ೂವಾಶಗರಹವಿಲಾದ  ಇರುತ್ುದ . 

 

ಸವಯಂ ಡೆಬಿಟ್ ಸೌಲಭ್ಾ 

ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ನಿೇವು ನ ೂೇಂದಾಯಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ಆದ ೇರ್/ಸಾೆಯಿ ಸೂಚ್ನ /ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ/UPI ಸವಯಂ 
ಪ್ಾವತಿಯನುು ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನೂನಿನ ಪ್ರಕಾರ ಬಾಯಂಕ್ ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸುತ್ುದ  ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಇಲಿಾ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ 
ಮತ್ುು ಅಂಗಿೇಕರಿಸುತಿುೇರಿ. RBI, NPCI ಮತ್ುು ಎಲಾಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಂದ ಸೂಚಿಸಲಪಟ್ಂತ  ಉಳಿತಾಯ 
ಖಾತ ಯಲಿಾ UPI ಸವಯಂ ಪ್ಾವತಿಯನುು ಹ ೂಂದಿಸಬಹುದು.  
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ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಯಾವುದ ೇ ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ ಸೂಚ್ನ ಯನುು 
ಹಿಂಪ್ಡ ಯಲು ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಬಾಯಂಕ್  ನಿಮಗ   ಒದಗಿಸುತ್ುದ  ಯಾವುದನುು ಅನುಸರಿಸಿ ಹಿಂಪ್ಡ ಯಲಾದ ಸವಯಂ 
ಡ ಬಿಟ ಗ  ಯಾವುದ ೇ ಪ್ುನರಾವತಿಶತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಅನುಮತಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ. ನ ೂೇಂದಣಿ ಸಮಯದಲಿಾ ಮತ್ುು ನಂತ್ರ 
ಅಗತ್ಯವ ಂದು ಭಾವಿಸಿದಾಗಲ ಲಾಾ ಸಮಯದ ಯಾವುದ ೇ ಹಂತ್ದಲಿಾಯೂ ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ ಅನುು ಹಿಂಪ್ಡ ಯುವ ಸೌಲಭ್ಯದ ಬಗ  ೆ
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಗ  ಸಪಷ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ುದ . 

ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ ಸೌಲಭ್ಯಕಾೆಗಿ ಅನುಮತಿಸಲಾದ ಗರಿಷಠ ಮೊತ್ುವನುು ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡುವ 
ಆಯ್ಕೆಯನುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ನಿೇಡಲಾಗುತ್ುದ . ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಸಾೆಪ್ಲಸುವಾಗ ಸೂಕು ದೃಢೇಕರಣ ಅಂರ್ವನುು 
ಗಾರಹಕರಿಂದ ತ ಗ ದುಕ ೂಳುಲಾಗುತ್ುದ . ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಸವಯಂ ಡ ಬಿಟ ಸೌಲಭ್ಯಕ ೆ ವಿರಾಮ, 

ಮಾಪ್ಾಶಡು ಅಥವಾ ರದುದಗ ೂಳಿಸುವುದನುು ಮಾಡಬಹುದು ಮತ್ುು ಇವುಗಳು ಸೂಕು ದೃಢೇಕರಣ ಅಂರ್ವನುು ಕ ೈಗ ೂಳುುವುದನುು 
ಸಹ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುತ್ುವ . 

ಫಲಾನತಭ್ವಿಯನತು ಸೆೋರಿಸತವುದತ 

ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳನುು ಸ ೇರಿಸುವ ಸೌಲಭ್ಯವನುು 
ಬಾಯಂಕ್ ನಿಮಗ  ಒದಗಿಸುತ್ುದ , ಆ ಮೂಲಕ ನಿೇವು ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಯ ವಿವರಗಳನುು ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 
ಅವರನುು ನ ೂೇಂದಾಯಿಸಬಹುದು. ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಂದ ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳ ಬಾಯಂಕ್ ಖಾತ ಗ  ಹಣವನುು 
ವಗಾಶಯಿಸಲು ಇದು ನಿಮಗ  ಅನುವು ಮಾಡಿಕ ೂಡುತ್ುದ . ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳನುು ಸ ೇರಿಸುವ ವಿವರವಾದ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕ, ವಹಿವಾಟ್ಟನ 
ಮಿತಿಗಳು, ಸ ೇರಿಸಬಹುದಾದ ಗರಿಷಠ ಸಂಖ ಯಯ ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳು, ಕೂಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿ ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಇಲಿಾ ಕಾಣಬಹುದು. 

 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡಟ ಸೌಲಭ್ಾ 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ ಟಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪರಮತಖ ನಿಯಮಗಳನತು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನತು (MITC) ಇಲ್ಲಿ ಕಾಣಬರ್ತದತ. 

 

IMPS ಸೌಲಭ್ಾಕೆರ ನಿಯಮಗಳು 

1. IMPS ಸೌಲಭ್ಯ ("ಎಲೆಕಾಾನಿರ್ಕ ವಗಾಟವಣೆ ನಿಯಮಗಳು") ದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಪ್ರತಿಯಂದು 
ಪ್ಾವತಿಯ  ಆದ ೇರ್ವನುು ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು  ನಿಯಂತಿರಸುತ್ುವ . 
  

2. ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ವಗಾಶವಣ  ನಿಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ಯಾವುದನೂು ಯಾವುದ ೇ ಒಪ್ಪಂದವನುು 
ರಚಿಸುವುದಾಗಿ ಅಥ ೈಶಸಿಕ ೂಳುಬ ೇಕು  ಅಥವಾ  RBI, NPCI ವಿರುದಧ ಇತ್ರ ಹಕುೆಗಳು ಅಥವಾ  ಈ ನಿಯಮಗಳ 
ಅಡಿಯಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಟ್ಟ್ಗ   ಬಾಯಂಕನುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಪ್ಾವತಿಯ  ವಯವಸ ಯೆಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸುವವ ಎನುುವುದನುು  
ಗಾರಹಕರು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 
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3. ನಿಯಮಗಳನುು ಮತ್ುು ಅದರಲಿಾ ಒದಗಿಸಿರುವ ಹಕುೆಗಳನುು ಮತ್ುು ಬಾಧಯತ ಗಳನುು ಗಾರಹಕರು ಓದಿದಾದರ  ಮತ್ುು 
ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಂಡಿದಾದರ  ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು ಈ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು, ಈ ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ 
ವಗಾಶವಣ ಯ ನಿಯಮಗಳಲಿಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಂದ 
ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ಹಣವನುು ವಗಾಶಯಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ಮಾಡುವ ಪ್ರತಿಯಂದು ವಿನಂತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರು 
ಬದಧರಾಗಿರುತಾುರ . 
  

4. IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ನಿಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಂದ ಹಣವನುು ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ವಗಾಶವಣ  ಮಾಡುವ 
ವಿನಂತಿಯನುು ಸಿವೇಕರಿಸಲು ಮತ್ುು ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಗ ೂಳಿಸಲು ಅಥವಾ ತಿರಸೆರಿಸಲು, ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ, ಬಾಯಂಕ್ 
, ಅಹಶವಾಗಿರುತ್ುದ . ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು/ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ನಿಬಂಧನ ಗಳು, ಸುತ ೂುೇಲ ಗಳು, ಆದ ೇರ್ಗಳು, 
ಅಧಿಸೂಚ್ನ ಗಳು, ಪ್ತಿರಕಾ ಪ್ರಕಟಣ ಗಳು, RBI ಅಥವಾ NCPI ಯಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಸೂಚ್ನ ಗಳು, 
ಮೇಲ  ತಿಳಿಸಿದ ನಿಬಂಧನ ಗಳು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಅನುಸರಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ಅಭಾಯಸಗಳು ಅಥವಾ 
ನಿೇತಿಗಳು ಸ ೇರಿದಂತ  ಈ ಎಲ ಕಾರನಿಕ್ ವಗಾಶವಣ  ನಿಯಮಗಳು ಹ ಚ್ುುವರಿಯಾಗಿರುತ್ುವ  ಮತ್ುು ಅವಮಾನಿಸುವ 
ರಿೇತಿಯಲಿಾ ಅಲಾ. 
  

5. ಗಾರಹಕರನುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಯಾವುದ ೇ ಫಲಾನುಭ್ವಿ (ಅಥವಾ ಅಂತ್ಹ ಫಲಾನುಭ್ವಿಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಅವರ 
ಮೂಲಕ ಹಕೆನುು ಪ್ಡ ದಿರುವ  ಯಾವುದ ೇ ವಯಕಿು) ಸ ೇರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೇ ವಯಕಿುಗ , ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಂದ 
IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಹಣವನುು ವಗಾಶಯಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ ವಿನಂತಿಯನುು ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಲು ಯಾವುದ ೇ 
ಬಾಧಯತ ಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಂದಿರುವುದಿಲಾ. IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಹಣವನುು ವಗಾಶಯಿಸುವ ಯಾವುದ ೇ 
ವಿನಂತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಇರುವ ಬಾಯಂಕಿನ ಎಲಾಾ ಬಾಧಯತ ಗಳು ಅಂತ್ಹ ವಿನಂತಿಯನುು ಬಾಯಂಕ್ 
ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಿದ ನಂತ್ರವ ೇ ಕ ೂನ ಗ ೂಳುುತ್ುವ . 
  

6. ಗಾರಹಕರು ವಿನಂತಿಸಿದ ಅಥವಾ ಮಾಡಿದ IMPS ಸೌಲಭ್ಯಕಾೆಗಿ ಪ್ಾವತಿ ಆದ ೇರ್ವನುು ಬಾಯಂಕ್ 
ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸುತ್ುದ , ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ: - 

  

a. ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವನುು ಅನುಸರಿಸಲು ಗಾರಹಕರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಲಭ್ಯವಿರುವ ಹಣವು 
ಸಮಪ್ಶಕವಾಗಿಲಾ ಅಥವಾ ಸರಿಯಾಗಿ ಅನವಯಿಸುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ಪ್ಾವತಿಯ  ಬಾಧಯತ ಯನುು ಪ್ೂರ ೈಸಲು 
ಬ ೇರ  ಯಾವುದ ೇ ವಯವಸ ಯೆನುು ಗಾರಹಕರು ಮಾಡಲಿಲಾ. 

  

b. ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವು ಅಪ್ೂಣಶವಾಗಿದ , ಅಥವಾ ಅದನುು ಸಮಾತಿಸಿದ  ರೂಪ್ದಲಿಾ ನಿೇಡಲಾಗಿಲಾ. 
  

c. ಕಾನೂನುಬಾಹಿರ ವಹಿವಾಟನುು ನಡ ಸಲು ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವನುು ನಿೇಡಲಾಗಿದ  ಎಂದು ನಂಬಲು ಬಾಯಂಕಿಗ  
ಕಾರಣವಿದ . 

  

d. NPCI ಯ IMPS ವಯವಸ ೆಯ ಮೂಲಕ ನಿಬಂಧನ ಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವನುು 
ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ. 
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7. ಅದರಿಂದ IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ರತಿಯಂದು ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವನುು ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಿದ ನಂತ್ರ, 

ಗಾರಹಕರ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ವಗಾಶಯಿಸಲಾದ ನಿಧಿಯ ಮೊತ್ುವನುು ಮತ್ುು ಅದಕ ೆ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೇಕಾದ ರ್ುಲೆಗಳನುು 
ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕ್ ಅಹಶವಾಗಿರುತ್ುದ . 

  

8. ಗಾರಹಕರಿಂದ ಹ ೂರಡಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವು ಅದನುು ಬಾಯಂಕ್  ಅಂಗಿೇಕರಿಸುವವರ ಗ  ಬಾಯಂಕಿನ 
ಮೇಲ  ಬದಧವಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 
  

9. ಹಕಿೆನ ನಿರಾಕರಣ ಗಳು: 
• ಬಾಯಂಕ್ ಒದಗಿಸಿದ ಚಾನ ಲ್ ಗಳ ಬಳಕ ಯ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ನ ರವಿನ ಚಾನ ಲ್ ಗಳ ಮೂಲಕ 

ಹಣವನುು ವಗಾಶಯಿಸುವಾಗ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೇ ಅಪ್ೂಣಶ ಮಾಹಿತಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ 
ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಾ, ಒಂದು ವ ೇಳ  ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ  ಲಭ್ಯಗ ೂಳಿಸಿದದರ .      
 

• IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಆನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ ಹಣದ ವಗಾಶವಣ ಗಾಗಿ ನಿೇಡಲಾದ ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು 
ರದುದಗ ೂಳಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ವಗಾಶವಣ ಯನುು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಿದ ನಂತ್ರ 
ಯಾವುದ ೇ ಸನಿುವ ೇರ್ಗಳಲಿಾ ಅದನುು ತ್ಳಿುಹಾಕಲು / ರದುದಗ ೂಳಿಸಲು ಅಹಶರಾಗಿರುವುದಿಲಾ ಎಂದು ಗಾರಹಕರು 
ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ .   

 

• IMPS ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಪ್ಡ ಯುವಾಗ ಫಲಾನುಭ್ವಿ ಮತ್ುು ವಹಿವಾಟ್ಟಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಾ ಮಾಹಿತಿಯ 
ನಿಖರತ ಗ  ಗಾರಹಕರು ಮಾತ್ರ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . 

 

• IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಾವತಿಯ ಆದ ೇರ್ವನುು ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸುವಾಗ ಯಾವುದ ೇ ವಯತಾಯಸ 
ಕಂಡುಬಂದರ  ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕಿಗ  ವರದಿಯನುು ಮಾಡಬ ೇಕು. 

 

• ಪ್ರಿಚಾರಕ ಸಂಪ್ಕಶ, ಮಿೇರಿದ ಸಮಯ, ಸಿಸ್ರ್ಮ ಡೌನ್ಸ ಟ ೈರ್ಮ ಇತಾಯದಿಗಳಂತ್ಹ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿ 
ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟು ವಿಫಲವಾದ ಸಂದಭ್ಶದಲಿಾ, ಅಂತ್ಹ ವಗಾಶವಣ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾ ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ 
ಮೊತ್ುವನುು ಮೂಲತ್ಃ ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಿದ ಖಾತ ಗ  ಮರುಸಾಪೆ್ಲಸಲಾಗುತ್ುದ . 

 

• IMPS ಮೂಲಕ ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲಾದ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ರದುದಗ ೂಳಿಸಲು , ಸೆಗಿತ್ಗ ೂಳಿಸಲು ಅಥವಾ ನಿಲಿಾಸಲು 
ಆಗುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು ಕಾಯಶಗತ್ಗ ೂಳಿಸಿದಾಗ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕಿನ 
ವಯವಸ ೆಯಲಿಾದಾದಗ ಅದನುು ಹಿಂತ ಗ ದುಕ ೂಳುಲಾಗುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು ಅಂತ್ಹ ಸೂಚ್ನ ಯನುು 
ಹಿಂತ ಗ ದುಕ ೂಳುಲು ಸಾಧಯವೂ ಇಲಾ. 

 

• ಫಲಾನುಭ್ವಿಯ ಶಾಖ ಯಲಿಾ ರಜ  ಸ ೇರಿದಂತ , ಏನ ೇ ಇರಲಿ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಆಗಿರಬಹುದು 
ವಹಿವಾಟ್ಟನ ದಿನದಂದು ಫಲಾನುಭ್ವಿಗ  ಪ್ಾವತಿಸದಿರುವ ಅಪ್ಾಯವಿದ  ಎಂದು ಅವರು ತಿಳಿದಿದಾದರ  



Updated as on 20 November 2024 

22 

ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . ಅಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೇ ವಿಳಂಬಕ ೆ ಬಾಯಂಕ್ ಅಥವಾ NPCI ಅಥವಾ 
IMPS ನಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸುವವರು, ಏನ ೇ ಇರಲಿ, ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತಿಯಲಿಾಯೂ, ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಹ ೂಣ ಗಾರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ. 

 

• RBI ಮತ್ುು/ಅಥವಾ NPCI ಯು IMPS ಸೌಲಭ್ಯದ ನಿಬಂಧನ ಗಳನುು ಕ ೂನ ಗ ೂಳಿಸಬಹುದು, 
ಮಾಪ್ಶಡಿಸಬಹುದು, ನಿಯೇಜಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರು ಅದಕ ೆ ಬದಧರಾಗಿರಬ ೇಕು ಎಂದು ಗಾರಹಕರು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 

 

ಚೆರ್ಕ ಬತರ್ಕ ಸೌಲಭ್ಾ 

1. ಗಾರಹಕರಿಂದ ಚ ಕ್ ಪ್ುಸುಕದ ಕ ೂೇರಿಕ ಯ ಮೇರ ಗ , ಬಾಯಂಕಿನ ನಿೇತಿಗಳ ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ ಗಳ  ಪ್ರಕಾರ, ಗಾರಹಕರಿಗ  
ಸೌಲಭ್ಯವನುು ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲು ಬಾಯಂಕ್  ಪ್ರಯತಿುಸಬಹುದು. 
 

2. ಗಾರಹಕರ ಅಹಶತ : ಕಾಯಾಶಚ್ರಣ ಯ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಹ ೂಂದಿರುವ ಗಾರಹಕರು ನಿವಾಸಿ ವಯಕಿುಯಾಗಿರಬ ೇಕು. 
  

3. ಗಾರಹಕರ ಪ್ಾರತಿನಿಧಯಗಳು: 
 

a) ವಿನಂತಿಯ ಮೇರ ಗ , ಚ ಕ್ ಪ್ುಸುಕಗಳನುು ಕ ೂರಿಯರ್ / ಮಸ ಂಜರ್ / ಮೇಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 
ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ ಗಾರಹಕರು ಪ್ತ್ರವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ಸೂಚಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕ ೆ 
ರವಾನಿಸುತ್ುದ  ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು  ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ದೃಢೇಕರಿಸುತಾುರ . 
 

b) ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ನಿೇಡಲಾದ ಚ ಕ್ ಪ್ುಸುಕವನುು ಸಂರಕ್ಷಿಸಲು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ನಷ್/ಕಳುತ್ನ 
ಸಂಭ್ವಿಸಿದಲಿಾ ತ್ಕ್ಷಣವ ೇ ಬಾಯಂಕಿಗ  ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ ೇಕಾಗುತ್ುದ . 

 

c) ಚ ಕ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ವಹಿವಾಟು ನಡ ಸಲು ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಸಾಕಷು್ ಹಣವಿರಬ ೇಕು 
ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ .  

 

d) ಹಣದ ಕ ೂರತ ಯಿಂದಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು ಅನುಸರಿಸದಿರುವ  ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ 
ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಾ ಎಂದು ಗಾರಹಕರು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರಿಂದ ಪ್ೂವಾಶನುಮತಿ ಪ್ಡ ಯದ  ಅಥವಾ ಅವರಿಗ  ಸೂಚ್ನ ಯನುು 
ನಿೇಡದ ಯ್ಕೇ ಹಣದ ಕ ೂರತ ಯ ಹ ೂರತಾಗಿಯೂ ಬಾಯಂಕ್ ತ್ನು ಸವಂತ್ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯಿಂದ ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು 
ಪ್ಾಲಿಸಲು ನಿಧಶರಿಸಬಹುದು. 

 

e) ಚ ಕ್ ಗಳಿಗ  ಆಗಾಗ ೆ ಮಾಡುವ ಅವಮಾನ /ಅಗೌರವ ಅಥವಾ ಸಾಕಷು್ ಹಣವಿಲಾದ ಕಾರಣ ಹ ಚಿುನ ಮೌಲಯದ 
ಚ ಕ್ ಗಳ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ ಯು ಚ ಕ್ ಪ್ುಸುಕಗಳನುು ಸೆಗಿತ್ಗ ೂಳಿಸಲು/ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಮುಚ್ುಲು 
ಕಾರಣವಾಗಬಹುದು ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ . 



Updated as on 20 November 2024 

23 

 

ಆಡಳಿತ್ ಕಾನ ನತ ಮತ್ತು ವಿವ್ಾದ ಪರಿಹಾರ 

ಭಾರತಿೇಯ ಕಾನೂನುಗಳಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಈ SA ನಿಯಮಗಳನುು ನಿಯಂತಿರಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅಥ ೈಶಸಲಾಗುತ್ುದ . ನಿಮಾ 
ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿನ ನಡುವ  ವಿವಾದವು  ಉಂಟಾದರ , ವಿವಾದವನುು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ತ್ಟಸೆ ಮತ್ುು ವ ಚ್ು-ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ 
ಮಾಗಶವನುು ನಿಮಗ  ಒದಗಿಸುವುದು ನಮಾ ಗುರಿಯಾಗಿದ . ವಿವಾದದ ಪ್ರಕರಣದಲಿಾ,  ನಿಮಾ ಸಮಸ ಯಯನುು ನ ೇರವಾಗಿ 
ನಮೊಾಂದಿಗ  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಪ್ರಯತಿುಸುವುದಕಾೆಗಿ ಮೊದಲಿಗ   +91-8048329999 ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್ 
ಅನುು ಸಂಪ್ಕಿಶಸಲು ನಾವು ನಿಮಾನುು ಪರೇತಾ್ಹಿಸುತ ುೇವ . ಅಂತ್ಹ ವಿವಾದದ ಸೂಚ್ನ ಯು ಬಂದ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ    
ಯಾವುದ ೇ ವಿವಾದವನುು ಸೌಹಾದಶಯುತ್ವಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಪ್ಾಟ್ಟಶಗಳಿಗ   ಸಾಧಯವಾಗದಿದದರ , ಆ ವಿವಾದವು ಭಾರತ್ದ, 
ಅಸಾ್ಂನ, ಗುವಾಹಟ್ಟಯಲಿಾರುವ ನಾಯಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ ೇಷ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಗ  ಒಳಪ್ಟ್ಟ್ರುತ್ುದ . 

ಫೋರ್ಸಟ ಮಜ ರ್ 

ಯಾವುದ ೇ ವಹಿವಾಟು ಕೂಡ ಸಫಲವಾಗದಿದದರ  ಅಥವಾ ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳುದ ೇ ಇರಬಹುದು ಅಥವಾ ಈ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ುು 
ನಿಬಂಧನ ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಾರುವ ಅದರ ಯಾವುದ ೇ ಬಾಧಯತ ಗಳನುು ನಿವಶಹಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ  ಅಥವಾ ಅದರ 
ಸ ೇವ ಗಳಿಗ /ಸೌಲಭ್ಯಗಳಿಗ  ನಿದಿಶಷ್ವಾಗಿ ಅನವಯವಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ಜವಾಬಾದರಿಗಳನುು ನಿವಶಹಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ , ಫೇಸ್ಟಶ 
ಮಜೂರ್ (ಕ ಳಗ  ವಿವರಿಸಿದಂತ ) ಪ್ರಕರಣದಿಂದ ಕಾಯಶಕ್ಷಮತ ಯನುು ತ್ಡ ಗಟ್ಟ್ದರ , ಅಡಿಿಪ್ಡಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ವಿಳಂಬವಾದರ  
ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಣ ಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲಾ ಮತ್ುು  ಫೇಸ್ಟಶ ಮಜೂರ್ ಪ್ರಕರಣವು ಮುಂದುವರಿಯುವವರ ಗ  ಅದರ ಕತ್ಶವಯಗಳನುು 
ಅಮಾನತ್ುಗ ೂಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ .  

"ಫೇಸ್ಟಶ ಮಜೂರ್ ಈವ ಂಟ" ಎಂದರ  ಬಾಯಂಕಿನ ಸಮಂಜಸವಾದ ನಿಯಂತ್ರಣವನುು ಮಿೇರಿ ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣದಿಂದ 
ಉಂಟಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ಘಟನ ಯನುು ಸೂಚಿಸುತ್ುದ  , ಇದರಲಿಾ ಮಿತಿಗಳಿಲಾದ , ಯಾವುದ ೇ ಸಂವಹನ ವಯವಸ ೆಗಳ ಲಭ್ಯತ  
ಇಲಾದಿರುವುದು, ಉಲಾಂಘನ  ಅಥವಾ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಪ್ಾವತಿಯಲಿಾ ಅಥವಾ ವಿತ್ರಣಾ ಕಾಯಶವಿಧಾನದಲಿಾ ಅಥವಾ 
ವ ೈರಸ್ಟ, ವಿಧವಂಸಕತ , ಬ ಂಕಿ, ಪ್ರವಾಹ, ಸ ೂಫೇಟ, ದ ೇವರ ಕೃತ್ಯಗಳು, ನಾಗರಿಕ ಗಲಭ , ಮುಷೆರಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ 
ಕ ೈಗಾರಿಕಾ ಕರಮಗಳು, ಗಲಭ ಗಳು, ಕಾರಂತಿ, ಯುದಧ, ಸಕಾಶರಿ ಕಾನೂನುಗಳು, ಕಂಪ್ೂಯಟರ್ ಹಾಯಕಿಂಗ್, ಕಂಪ್ೂಯಟರ್ ಡ ೇಟಾ 
ಮತ್ುು ಶ ೇಖರಣಾ ಸಾಧನಗಳಿಗ  ಅನಧಿಕೃತ್ ಪ್ರವ ೇರ್, ಕಂಪ್ೂಯಟರ್ ನ ವಿಫಲತ , ಕಂಪ್ೂಯಟರ್ ಟಮಿಶನಲ್ ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ  

ಯಾವುದ ೇ ದುರುದ ದೇರ್ಪ್ೂರಿತ್, ವಿನಾರ್ಕಾರಿ ಅಥವಾ ಭ್ರಷ್ ಕ ೂೇಡ್ ಅಥವಾ ಪರೇಗಾರಂನಿಂದ ಕಂಪ್ೂಯಟರ್ ವಯವಸ ೆಗಳು ಮೇಲ  
ಪ್ರಿಣಾಮವನುು ಬಿೇರುತ್ುವ , ಯಾಂತಿರಕ ಅಥವಾ ತಾಂತಿರಕ ದ ೂೇಷಗಳು/ವ ೈಫಲಯಗಳು ಅಥವಾ ವಿದುಯರ್ತ ಕಡಿತ್, 

ದೂರಸಂಪ್ಕಶದಲಿಾನ ವ ೈಫಲಯಗಳು ಅಥವಾ ತ್ಪ್ುಪಗಳು ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುತ್ುದ . 

ನಷಟ ಪರಿಹಾರ ಮತ್ತು ಹೆ ಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮಿತಿ 

1. ಅದ ೇನ ೇ ಇರಲಿ ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಭಾಗಿಯಾಗುವ, ಉಳಿಸಿಕ ೂಳುುವ, ಅನುಭ್ವಿಸುವ ಅಥವಾ 
ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅನುಭ್ವಿಸುವ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಒದಗಿಸುವುದರಿಂದ ಅಥವಾ ನನು ಕಡ ಯಿಂದ 
ಯಾವುದ ೇ ನಿಲಶಕ್ಷಯ/ತ್ಪ್ುಪ/ದುಷೃತ್ಯದಿಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ 
ನಿಯಮಗಳನುು ನಿೇವು ಉಲಾಂಘಿಸಿದ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸದ ಕಾರಣ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ನ ಉತ್ುಮ ನಂಬಿಕ ಯಿಂದ ನಿೇವು 
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ನಿೇಡಿದ ಯಾವುದ ೇ ಸೂಚ್ನ ಯ ಮೇಲ  ಕರಮ ಕ ೈಗ ೂಳುುವ ಅಥವಾ ನಿರಾಕರಿಸುವ ಕಾರಣದಿಂದಾಗಿ ಎಲಾಾ ಕರಮಗಳ, 

ಹಕುೆಗಳ, ಬ ೇಡಿಕ ಗಳ, ವಿಚಾರಣ ಗಳ, ನಷ್ಗಳ, ಹಾನಿಗಳ, ವ ಚ್ುಗಳ, ರ್ುಲೆಗಳ ಮತ್ುು ವ ೇತ್ನಗಳ ವಿರುದಧ ನಷ್ 
ಪ್ರಿಹಾರವನುು ನಿೇಡಬ ೇಕು ಮತ್ುು ಬಾಯಂಕಿಗ  ಉಪ್ದರವನುು ಮಾಡಬಾರದು ಎನುುವುದನುು ನಿೇವು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಿುೇರಿ.   
 

2. ಯಾವುದ ೇ ಸಂಪ್ಕಶ, ನ ಟ ವಕ್ಶ ಅಥವಾ ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳುದಿರುವಿಕ ಗ  ಕಾರಣವಾಗುವ ಡ ೇಟಾ ಸಮಸ ಯಗಳಿಗ  ಅಥವಾ 
ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳನುು ತ ರ ಯಲು ಅಜಿಶ ಸಲಿಾಸುವಾಗ ಅದು ಪ್ೂಣಶಗ ೂಳುದಿರುವಿಕ ಗ  ಕಾರಣವಾಗುವ ಗಾರಹಕರಿಂದ 
ನಿೇಡಲಾದ ತ್ಪ್ುಪ/ಸುಳುು/ಅಪ್ೂಣಶ ಮಾಹಿತಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಣ ಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲಾ.  
 

3. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುದ ೇ ಪ್ರ ೂೇಕ್ಷ, ಪ್ಾರಸಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ, ವಿಶ ೇಷ ಅಥವಾ 
ಅನುಕರಣಿೇಯ ಹಾನಿಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ್ ಯಾವುದ ೇ ಸನಿುವ ೇರ್ಗಳಲಿಾಯೂ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಹ ೂಣ ಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲಾ.  

 

ಕತಂದತಕೆ ರತೆ ಪರಿಹಾರ 

1. ಗಾರಹಕರ ಕುಂದುಕ ೂರತ ಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು  ಸಪಷ್ವಾಗಿ 
ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾದ ಕುಂದುಕ ೂರತ  ಪ್ರಿಹಾರ ಪ್ರಕಿರಯ್ಕಯನುು ಬಾಯಂಕ್ ಹ ೂಂದಿದ . ಕುಂದುಕ ೂರತ ಗಳನುು 
ನ ೂೇಂದಾಯಿಸಲು, ದೂರು/ಕುಂದುಕ ೂರತ ಯನುು ದಯವಿಟು್ ಬಾಯಂಕಿನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನಲಿಾ  ಸಲಿಾಸಿ. 
 

2. ಸ ೇವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೇ ದೂರು, ವಿವಾದ ಅಥವಾ ಕುಂದುಕ ೂರತ ಯನುು ಬಾಯಂಕಿನ ಕುಂದುಕ ೂರತ  
ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇತಿಗ  ಅನುಸಾರವಾಗಿ ಬಾಯಂಕಿಗ  ತಿಳಿಸಬ ೇಕು 

 

ವಿವಿಧ 

 

1. ವಿಮ: ಕ ಲವು ಮಿತಿಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ  ಒಳಪ್ಟು್ ಭಾರತಿೇಯ ಠ ೇವಣಿ ವಿಮ ಮತ್ುು ಕ ರಡಿಟ ಗಾಯರಂಟ್ಟ 
ಕಾಪಶರ ೇಷನ್ಸ (DICGC) ನಿೇಡುವ ವಿಮಾ ಯೇಜನ ಯಡಿಯಲಿಾ ಬಾಯಂಕಿನ ಎಲಾಾ  ಠ ೇವಣಿಗಳು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುತ್ುದ . 
ಜಾರಿಯಲಿಾರುವ ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯ ವಿವರಗಳನುು ಗಾರಹಕರಿಗ  ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . ಈ ಕ ಳಗಿನ ರಿೇತಿಯ 
ಠ ೇವಣಿಗಳನುು ಹ ೂರತ್ುಪ್ಡಿಸಿ ಉಳಿತಾಯ, ಸಿರೆ, ಪ್ರಸುುತ್, ಮರುಕಳಿಸುವ ಇತಾಯದಿ ಠ ೇವಣಿಗಳಂತ್ಹ ಎಲಾಾ 
ಠ ೇವಣಿಗಳಿಗ  DICGC ಯು ವಿಮಯನುು  ಮಾಡುತ್ುದ :: 

• ವಿದ ೇಶ ಸಕಾಶರಗಳ ಠ ೇವಣಿಗಳು 
•  ಕ ೇಂದರ/ರಾಜಯ ಸಕಾಶರಗಳ ಠ ೇವಣಿಗಳು 
•  ಅಂತ್ರ್-ಬಾಯಂಕ್ ಠ ೇವಣಿಗಳು 
•  ರಾಜಯ ಸಹಕಾರಿ ಬಾಯಂಕಿನ ೂಂದಿಗ  ರಾಜಯ ಭ್ೂ ಅಭಿವೃದಿಧ ಬಾಯಂಕುಗಳ ಠ ೇವಣಿಗಳು 
•  ಖಾತ ಯಲಿಾ ಅವಧಿಯಾದ ಯಾವುದ ೇ ಮೊತ್ು ಮತ್ುು ಭಾರತ್ದ ಹ ೂರಗ  ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಠ ೇವಣಿ  

•  RBI ನ ಹಿಂದಿನ ಅನುಮೊೇದನ ಯಂದಿಗ  ನಿಗಮದಿಂದ ನಿದಿಶಷ್ವಾಗಿ ವಿನಾಯಿತಿ ಪ್ಡ ದ ಯಾವುದ ೇ ಮೊತ್ು. 
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ಅದ ೇ ಹಕುೆ ಮತ್ುು ಅದ ೇ ಸಾಮಥಯಶದಲಿಾ ಅವನು/ಅವಳು ಹ ೂಂದಿರುವ ಅಸಲು ಮತ್ುು ಬಡಿಿಯ  ಮೊತ್ುಕ ೆ,  ಗರಿಷಠ ರೂ. 

5,00,000 (5 ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಿಗಳು)ದವರ ಗ , ಬಾಯಂಕಿನಲಿಾರುವ ಪ್ರತಿಯಬಬ ಗಾರಹಕರು ವಿಮಯನುು ಮಾಡುತಾುರ  

ಬಾಯಂಕಿನಲಿಾ ಇರಿಸಲಾಗಿರುವ ಠ ೇವಣಿಗಳನುು ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯ ಉದ ದೇರ್ಕಾೆಗಿ ಒಂದುಗೂಡಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗರಿಷಠ 
ಮೊತ್ು ಐದು ಲಕ್ಷ ರೂಪ್ಾಯಿಗಳವರ ಗ  ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಉದಾಹರಣ ಗ , ಒಬಬ ಗಾರಹಕನು  ಖಾತ ಯಲಿಾ ರೂ. 
4,95,000 ವರ ಗ  ಅಸಲು ಮೊತ್ುವನುು  ಹಾಗೂ ಸಂಚಿತ್ ಬಡಿ ಿ  ರೂ. 4,000 ವನುು ಹ ೂಂದಿದದರ , DICGC ಯಿಂದ 
ಮಾಡಲಾದ ವಿಮಯ ಒಟು್ ಮೊತ್ುವು ರೂ. 4,99,000 ಆಗಿರುತ್ುದ . ಆದಾಗೂಯ, ಆ ಖಾತ ಯಲಿಾನ ಅಸಲು ಮೊತ್ುವು ರೂ. 
ಐದು ಲಕ್ಷವಾಗಿದದರ , ಸಂಚಿತ್ ಬಡಿಿಯನುು ವಿಮ ಮಾಡಲಾಗುವುದಿಲಾ, ಏಕ ಂದರ  ಅದು ಬಡಿಿಯಾಗಿರಲಿಲಾವ ಂದಲಾ, ಆದರ  
ಅದು ವಿಮಾ ಮಿತಿಯನುು ಮಿೇರಿದ ಮೊತ್ುವಾಗಿರುವುದರಿಂದ. 

 

2. ಮಾಪ್ಾಶಡು: ಬಾಯಂಕಿನ ವ ಬ ಸ ೈಟ ನಲಿಾ ಪೇಸ್ಟ್ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 
ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ ಸೂಕುವ ಂದು ಭಾವಿಸುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೇಟಶಲ್ ನ ಮೂಲಕ ಯಾವುದ ೇ ನಿಯಮಗಳನುು ಮತ್ುು 
ಷರತ್ುುಗಳನುು ಯಾವುದ ೇ ಸಮಯದಲಿಾಯೂ ಪ್ೂವಶ ಸೂಚ್ನ  ಇಲಾದ ಯ್ಕೇ ತಿದುದಪ್ಡಿ ಮಾಡುವ ಅಥವಾ 
ಪ್ೂರಕಗ ೂಳಿಸುವ ಸಂಪ್ೂಣಶ ವಿವ ೇಚ್ನ ಯು  ಬಾಯಂಕಿಗ  ಇದ , ಯಾವುದು ಸಾಕಷು್ ಸೂಚ್ನ ಯನುು ರೂಪ್ಲಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು 
ಅಂತ್ಹ ತಿದುದಪ್ಡಿಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ೂರಕಗಳು ಗಾರಹಕರ ಮೇಲ  ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುವ . ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥವಾ 
ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತ  ಮಾಡಲಾದ ಹ ೂಸ ಕಾಯಶಚ್ಟುವಟ್ಟಕ ಗಳ ಅಥವಾ ವ ೈಶಷ್ಯಗಳ ಗಾರಹಕರ ಬಳಕ ಯು ಅದಕ ೆ 
ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಸಿವೇಕಾರವ ಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ .  

 

3. ನಿಯೇಜನ : ಬಾಯಂಕಿನಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಸ ೇವ ಗಳನುು ಯಾವುದ ೇ ವಯಕಿುಗ   ವಗಾಶಯಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ ಅಥವಾ 
ನಿಯೇಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ ಎನುುವುದನುು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ  ಮತ್ುು ಅಥಶಮಾಡಿಕ ೂಳುುತಾುರ .  

 

4. ಕಾನೂನುಗಳ ಅನುಸರಣ : ಬಾಯಂಕಿನಲಿಾ ತ್ಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯನುು ಸಾಪೆ್ಲಸುವುದಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ಯಾವುದ ೇ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಯಲಿಾ ಅನವಯವಾಗುವ ಎಲಾಾ ಕಾನೂನುಗಳ ಮತ್ುು ನಿಬಂಧನ ಗಳ ಸಂಪ್ೂಣಶ 
ಅನುಸರಣ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕ ೂಳುಲು ಗಾರಹಕರು ಮಾತ್ರ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . ಕಾಲಾಕಾಲದಿಂದ 
ಜಾರಿಯಲಿಾರುವ, RBI, ಸಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮಾನದಂಡಗಳು (CRS), FATCA ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೇ ಇತ್ರ 
ಸಕಾಶರಿ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ  ಹ ೂರಡಿಸಿದ ಎಲಾಾ ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮಗಳನುು 
/ನಿಬಂಧನ ಗಳನುು / ಸೂಚ್ನ ಗಳನುು / ಮಾಗಶಸೂಚಿಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಲು ಮತ್ುು ಅವುಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರಲು ಗಾರಹಕರು 
ಒಪ್ಲಪಕ ೂಳುುತಾುರ .. 

 

5. ನಿಯಮಗಳ ಸಂಪ್ೂಣಶತ : ಉಲ ಾೇಖದ ಮೂಲಕ ಸಂಯೇಜಿಸಲಾದ SA ಸ ೇವ ಗಳಿಗ , ಅನವಯವಾಗುವ 
ಯಾವುದ ೇ ಒಪ್ಪಂದಗಳನುು, ಅನುಬಂಧಗಳನುು, ಪ್ರದರ್ಶನಗಳನುು ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೇ ಹ ಚ್ುುವರಿ ಸ ೇವಾ 
ನಿಯಮಗಳನುು ಒಳಗ ೂಂಡಿರುವ ಈ SA ನಿಯಮಗಳು, ಇಲಿಾನ ವಿಷಯಕ ೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕಿನ 
ಮತ್ುು ನಿಮಾ ನಡುವಿನ ಸಂಪ್ೂಣಶ ನಿಯಮಗಳನುು ರೂಪ್ಲಸುತ್ುವ . 
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6. ಪ್ರತ ಯೇಕತ : ಈ SA ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದ ೇ ಭಾಗವನುು ಜಾರಿಗ ೂಳಿಸಲು ಸಾಧಯವಾಗದಿದದರ , ಆಗ ಉಳಿದ 

ಭಾಗವು ಪ್ೂಣಶ ಬಲ ಮತ್ುು ಪ್ರಿಣಾಮದಲಿಾ ಮುಂದುವರಿಯುತ್ುದ  

 

7. ವಿನಾಯಿತಿ ಇಲಾ: ಈ SA ನಿಯಮಗಳ ಯಾವುದ ೇ ಭಾಗವನುು ಜಾರಿಗ ೂಳಿಸಲು ಬಾಯಂಕ್ ವಿಫಲವಾದರ , 
ಅದನುು ವಿನಾಯಿತಿ ಎಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುವುದಿಲಾ. 

 

 


