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25 ಅಕ ್ಟೋಬರ್ 2024 ರಂತ  ನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದ  
 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ಬಳಕ ಯ ನಿಯಮಮಗಳು 
 

ಒಪ್ಪಾಂದ ಮತ್ತು ಅಾಂಗೀಕ್ರ 

 

ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಅಧಿಕೃತ ಮ್ರನ ೋ-ವಯಕಿ್ತಯಂದ (“ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್”) ನವಟಹಣ ಗ ್ ಳ್ಳುವ ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ 
ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“ಬಾಯಂಕ” ಅಥವಾ “NESFB”) ಯಾವುದ ೋ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪ್ಾಾಟ್‌ಫಾರ್ಮಟ ಮ್ಲಕ 

ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ನೋವು ನರ್ಟರಿಸಿದಾಗ, ಯಾವುದ ೋ ಒಪಪಂದಗಳ  ಂದಿಗ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿ ನಮಿಾಂದ 

ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ನೋವು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಈ ನಂಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಷರತನಿಗಳ್ನನು ಉಲ ಾೋಖದ ಮ್ಲಕ 

ಸಂಯೋಜಿಸಲಾಗಿದ  (ಒಟಾಟರ ಯಾಗಿ, “ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ” ಅಥವಾ “ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ”). 

 

‘ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ’ ಎಂಬ ಪದವು ಈ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಡಿಯಲಿಾ ಪರಿಗಣಿಸಿದಂತ , NESFB ನಂದ ಒದಗಿಸಲಪಟಟ ಎಲಾ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಉಲ ಾೋಖಿಸನತಿದ  ಮತನ ಿಒದಗಿಸನತಿದ , ಇದನ ುೋ ಪರತ ಯೋಕ ಅನನಬಂರ್ಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಈ ಎಲಾ ಪದಗಳ್ಲಿಾ ನದಿಟಷಟವಾಗಿ 

ವವರಿಸಲಾಗಿದ . 
 

ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ನಮಾ ಮತನ ಿಈಶಾನಯ ಸಣ್ಣ ಹಣ್ಕಾಸನ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ( “ಬಾಯಂಕ”, ”NESFB”, ”ನಾವು”, ”ನಮಗ ” 

ಅಥವಾ ”ನಮಾ”) ನಡನವ  ನಮ್ದಿಸಲಾಗಿದ . ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಉಲ ಾೋಖದ ಮ್ಲಕ (ಅಂತಹ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಯಾವುದ ೋ 
ಅಪ್ ಡೋಟ್‌ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿತಿದನುಪಡಿಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ) ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಏಕ್ತೋಕರಿಸನತಿದ . 
 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಮೊದಲನ ದಯವಟನಟ ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ಎಚ್ಚರಿಕ ಯಂದ ಓದಿ. ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಮ್ಲಕ, ನೋವು 
ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ಓದಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಅರ ೈಟಸಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಯಾವುದ ೋ ಮಿತಿ ಅಥವಾ ಅಹಟತ ಯಲಾದ  ಈ ನಯಮಗಳಿಗ  
ಬದಧರಾಗಲನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. ನೋವು ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ಒಪಪದ ೋ ಇದುಲಿಾ, ದಯವಟನಟ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಪಡ ಯಬ ೋಡಿ. ಈ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಒಳ್ಗ ್ಂಡಿರನವ ಶೋರ್ಷಟಕ ಗಳ್ಳ ಉಲ ಾೋಖ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಮಾತರವ ೋ ಆಗಿದ . 
 

ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 
 

“ಅರ್ಜಿದ್ರರತ” ಎಂದರ  ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ತ ರ ಯಲನ ಅಥವಾ ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಲಭ್ಯವಾಗನವ 

ಮಾಡನವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ BC ಮ್ಲಕ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಔಪಚಾರಿಕ  ಮನವಯನನು 
ಸಲಿಾಸನವ ವಯಕಿ್ತ ಎಂದನ ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾಗನತಿದ . 
 
 

“ಬೌದಿ್ಧಕ ಆಸ್ತು ಹಕತುಗಳು” ಎಂದರ : (i) ಪ್ ೋಟ ಂಟ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಯನಟಿಲಿಟಿ ಮಾದರಿಗಳ್ಳ, (ii) ನ ೈತಿಕ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  
ಕೃತಿಸ್ಾಾಮಯ ಮತನ ಿಡಾಟಾಬ ೋಸ್ಟ ಹಕನುಗಳ್ಳ, (iii) ಟ ರೋಡ್್‌ಮಾಕ್‌ಟಗಳ್ಳ, ವಾಯಪ್ಾರ ಹ ಸರನಗಳ್ಳ, ಡ ್ ಮೋನ್ಸ ಹ ಸರನಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಟ ರೋಡ್ ಡ ರಸ್ಟ ಹಾಗ್ ಸಂಬಂಧಿತ ಗನಡ್್‌ವಲ್, (iv) ವಾಯಪ್ಾರ ರಹಸಯಗಳ್ಳ, ಮತನಿ (v) ಕ ೈಗಾರಿಕಾ ವನಾಯಸ ಹಕನುಗಳ್ಳ 
ಇವುಗಳ್ನ ್ ುಳ್ಗ ್ಂಡ ಎಲಾ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಅಂತಹನದ ೋ ಒಡ ತನದ ಹಕನುಗಳ್ಳ; ಮತನಿ ಮೋಲಿನ 

ಪರತಿಯಂದಕ್ು ಯಾವುದ ೋ ನ ್ ೋಂದಣಿಗಳ್ಳ, ನ ್ೋಂದಾಯಸಲನ ಅಜಿಟಗಳ್ಳ, ನವೋಕರಣ್ಗಳ್ಳ ಮತನಿ ವಸಿರಣ ಗಳ್ಳ ಹಾಗ್ 

ಜಗತಿಿನ ಯಾವುದ ೋ ನಾಯಯವಾಯಪಿ್ತಯಲಿಾ ಮೋಲಿನ ಯಾವುದನಾುದರ್ ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ . 
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“KYC ಚೌಕಟ್ತು” ಅಂದರ  ಮತನ ಿಪರದಾನ ಮಾಗಟದಶಟನವನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ - ನಮಾ ಗಾರಹಕರನನು ತಿಳಿಯರಿ (KYC) 

ಮಾಗಟದಶಟನಗಳ್ಳ, 2016 ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ (“RBI”) ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡಿದ  ಮತನಿ 
ಮೋಲುರ್ ಟಗ ್ ಳಿಸಿದ , ಅಕರಮ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ  ತಡ ಗಟನಟವ ಕಾಯದ , 2002 ಮತನ ಿಸಂಬಂಧಿತ ನಯಮಗಳ್ಳ, ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ 
ಮತನ ಿತಿದನುಪಡಿಗಳ್ಳ, ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ್‌ನ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯಂದಿಗ  ಓದನತಿದ . 
 

“KYC ಪ್ಲಿಸ್ತ” ಎಂದರ  ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ನಮಾ ಗಾರಹಕರನನು ತಿಳಿಯರಿ ಮಂಡಳಿ ಅನನಮೊೋದಿತ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ  
 

“MPIN” ಅಂದರ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಅಜಿಟದಾರರ ಪರಫ ೈಲ್್‌ಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ PIN ಮತನ/ಿಅಥವಾ 

ಪ್ಾಸ್ಟ್‌ವಡ್ಟ 

 

ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿದ ಆದರ  ನದಿಟಷಟವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಸಿಲಾದ ಪದಗಳಿಗ , ಅನಾಯವಾಗನವ ಭಾರತಿೋಯ 

ಕಾನ್ನನಗಳ್ಡಿಯಲಿಾ ಅವುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂರ್ಪಟಟ ಅಥಟವನನು ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದ . 
 

ನ  ೀಾಂದಣಿ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ ಮತನಿ ಅದರ ಸಂಪೂಣ್ಟ ವ ೈಶಷಟಯಗಳ್ನನು ಅನನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಬಳ್ಸಲನ ಮತನ ಿಉಪಯೋಗಿಸಲನ 
ಹಾಗ್ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳು ಪಡ ಯಲನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನೋವು ಖಾತ ಯನನು ನ ್ೋಂದಣಿ ಮಾಡಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 
 

1. ನಮಗ  ಸ್ ೋರಿರನವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ. 
2. ನಮಗ  ಸ್ ೋರಿರನವ ಇಮೋಲ್ ID 

3. ಹ ಸರನ 
4. ಲಾಗಿನ್ಸ ವವರಗಳಾಗಿ M-PIN ಹ ್ ಂದಿಸಿ 

 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ ನಲಿಾ ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮ್ಲಕ, ಅದ ೋ ಲಾಗಿನ್ಸ ವವರಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಮ್ಲಕ ಸಿಗನವ ಎಲಾ 
ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಆಯ್ಕುಯನನು ನೋವು ಹ ್ ಂದಿದಿುೋರಿ. ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಾಯಂಕ ನರ್ಟರಿಸಬಹನದಾದುರಿಂದ ಬಾಯಂಕ ಅಂತಹ 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಅಜಿಟದಾರರಿಗ  ಒದಗಿಸನವ ಪರಯತುವನನು ಮಾಡನತಿದ . ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ನೋಡನವ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಸ್ ೋರಿಸನವಕ /ಅಳಿಸನವಕ ಯನನು ಕ್ಡಾ ಮಾಡಬಹನದನ. 
 

ಬ ಂಬಲಿಸನವ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ಳ, ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ವ ೋರ್ ಪ್ಾಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಟ ಗಳ್ಳ, ಆವೃತಿಿಗಳ್ಳ, ನ ಟಾಕ್‌ಟ ಗಳ್ಳ, ವಧಾನಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಡಾಟಾ 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಆರಿಸನವ ಹಕುನನು ಕಾಯುರಿಸನತಿದ . ಈ ಪರಕಟಿತ ಅಗತಯತ ಗಳ್ ಸನತಿ ಕಾಯಟನವಟಹಿಸನವ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್ ಬಳ್ಸಲನ ಬ ಂಬಲಿತವಲಾದ ಆವೃತಿಿಗಳ್ನನು ಮಾಪಟಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಪರಯತುಗಳ್ನನು ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ  ಮತನಿ 
ನಯಮಗಳ್ ಉಲಾಂಘನ ಯಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ  ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಬಳ್ಸಲನ ನೋವು ಕ ೋವಲ ನಮಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಅನನು ಮಾತರ ಬಳ್ಸನವುದನನು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌  ನ ್ ಂದಿಗ  ನ ್ೋಂದಾಯಸಿದ ನದಿಟಷಟ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯ ಮೋಲ  ಪರವ ೋಶವನನು 
ನಮಗ  ನಬಟಂಧಿಸಲಾಗಿರನತಿದ . ಇದಲಾದ , ಮೋಲ  ನೋಡಲಾದ ವವರಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  
SMS ಅಲಟ್‌ಟ ಗಳ್ಳ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ ಅಲಟ್‌ಟಗಳಿಗ  ನ ್ ೋಂದಾಯಸಲನ ಈ ಮ್ಲಕ ಕಡಾಡಯವಾಗಿ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 
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ನಿಮ್ಮಾಂದ ಪ್ಾತಿನಿಧ್ಯಗಳು, ವ್್ರಾಂಟಿಗಳು ಮತ್ತು ಪ್ಾಕಾಯೆಗಳು 
 

1. ಈ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ನೋವು ಕನಷಠ 18 ವಯಸಿ್ನವರಾಗಿದಿುೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ದೃಢಪಡಿಸನತಿಿೋರಿ. ಆದರ್, ನೋವು 
18 ವಷಟಕ್ತುಂತ ಕಡಿಮ ಮತನ ಿ ಮತನ ಿ 10 ವಷಟಕ್ತುಂತ ಮೋಲಪಟಟ ವಯಸಿ್ನವರಾಗಿದುಲಿಾ, ಕಾನ್ನನಬದಧ ಪೋಷಕರ 

ಒಪ್ತಪಗ  ಮತನ ಿಅನನಮೊೋದನ ಯಂದಿಗ  ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ನ ನದಿಟಷಟ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಬಹನದನ. ಇದಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿ, 

ನೋವು ಗಾರಹಕರ ಕಾನ್ನನಬದಧ ಪೋಷಕರಾಗಿದುಲಿಾ, ಅಂತಹ ಗಾರಹಕರ ಪರವಾಗಿ ನೋವು ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಖಾಸಗಿ 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಒಪ್ ಪೋಕನ. ನಮಾ ವರನದಧ ಯಾವುದ ೋ ದಿವಾಳಿತನದ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ನನು ನೋವು ಹ ್ ಂದಿಲಾ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 
ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ ಇತರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ನೋವು ದಿವಾಳಿ ಎಂದನ ನಣ್ಟಯಸಲಪಟಿಟಲಾ ಎಂಬನದನನು ನೋವು 
ದೃಢಪಡಿಸನತಿಿೋರಿ. 

2. ನೋವು KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಭಾರತದ ಹ ್ ರಗ  ‘ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಪರಭಾವಶಾಲಿ ವಯಕಿ್ತ’ ಅಲಾ.  
3. ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಉದ ುೋಶತ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ಪರವ ೋಶಸನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ 

ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನ ನಯಂತರಕ, ನಾಯಯಾಂಗ, ಅರ -ನಾಯಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಇತರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ ನಮಾನನು 
ನಬಟಂಧಿಸಲಾಗಿಲಾ. ಈ ನಯಮಗಳಿಂದ ಮತನ ಿ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ ಅನನಮತಿಸಲಾದ 

ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಮಾತರ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

4. ಬಾಯಂಕ್‌ನ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಚಾಲಿಿಯಲಿಾರನವ ನಯಮಗಳಿಗ  ಮತನ ಿಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಸಂವಹನಗ ್ ಂಂಡ 

ಮತನ ಿಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಾದ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ನಯಮಗಳ್ಲಿಾನ ಬದಲಾವಣ್ಗಳಿಗ  
ಬದಧರಾಗಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

5. ಖಾತ  ತ ರ ಯನವಕ  ಮತನ ಿನವಟಹಣ ಯನ ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಪರಿಚ್ಯಸಲಪಟಟ ಅಥವಾ 

ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಲಪಟಟ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿನಬಂರ್ನ ಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟದ  ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

6. ಬಾಯಂಕ ತನು ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಮ್ರನ ೋ-ವಯಕಿ್ತ ಸ್ ೋವಾ ನೋಡನಗರನ, ವಯವಹಾರ ವರದಿಗಾರರನ ( ಇನನುಮನಂದ  “BC” 

ಎಂದನ ಕರ ಯಲಾಗನತಿದ ) ಇತಾಯದಿಗಳ್ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಮತನ ಿ ಹಣ್ಕಾಸನ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ವಸಿರಣ ಗಾಗಿ 

ತ ್ ಡಗಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ ಈ ಮ್ಲಕ ಹಣ್ಕಾಸನ ಸ್ ೋಪಟಡ  ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಕ್ ೋತರದ ವಾಯಪಿ್ತಯ ಹ ಚ್ಚಳ್ವನನು 
ಖಚಿತಪಡಿಸನತಿದ  ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.  

7. KYC ಚೌಕಟನಟ ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಗತಯವರನವಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಯನನು 
ತ ರ ಯನವ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಮೊದಲನ ಬಾಯಂಕ ಸರಿಯಾದ ಕಾಯಟತತಪರತ ಯನನು 
ನಡ ಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ನೋವು KYC, AML ಅಥವಾ ಇತರ ಶಾಸನಬದಧ/ನಯಂತರಕ ಅಗತಯಗಳ್ನನು 
ಪೂರ ೈಸಲನ ಗನರನತನ, ವಳಾಸ, ಪೋಟ ್ೋ ಮತನ ಿಯಾವುದ ೋ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯಂತಹ ಅಗತಯವರನವ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ 
ಅಥವಾ ಪುರಾವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 

8. ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವುದನ ಪರಿಶೋಲನ ಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಮತನ ಿಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಗಳ್ನನು ನೋಡದ  ಖಾತ  ತ ರ ಯಲನ 
ಮತನ ಿ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಜಿಟದಾರರ ಮನವಯನನು ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಗಳ್ನನು ನೋಡದ  
ತಿರಸುರಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸನತಿದ  ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ತ ರ ಯಲನ 
ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸಲನ ಅಜಿಟದಾರರನ 
ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರನ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಸಲಿಾಸಿದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ಅವು ಅಪೂಣ್ಟವಾಗಿದುಲಿಾ ಅಥವಾ ವಯತಾಯಸವಾಗಿದುಲಿಾ, 
ಬಾಯಂಕ ಯೋಗಯ ಸಮಯದ ್ ಳ್ಗ  ಅಂತಹ ಅಂತಹ ವಯತಾಯಸಗಳ್ಳ ಅಥವಾ/ಮತನ ಿ ಕ ಲವು ಹ ಚ್ನಚವರಿ 
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ಪರಿಶೋಲನ /ದಾಖಲ ಗಳ್ ಅಗತಯತ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ ತಿಳಿಸಬಹನದನ. ಒಂದನ ವ ೋಳ  ಮನಖಯವಾಗಿರನವ ವಯತಾಯಸಗಳ್ಳ 
ಬಗ ಹರಿಯದ ೋ ಉಳಿದಲಿಾ ಅಥವಾ ನಗದಿತ ಅವಧಿಯಳ್ಗ  ಅಗತಯವರನವ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಸಿಾೋಕರಿಸದ ೋ ಇದುಲಿಾ, ಬಾಯಂಕ 

ಅಜಿಟದಾರರ ಅಜಿಟಯನನು ನರಾಕರಿಸನವ ಹಕುನನು ಹ ್ ಂದಿದ  ಮತನ ಿಅದರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ, 

ಬಾಯಂಕ ಫೋಟ ್ೋಗಾರಫ್್‌ಗಳ್ನನು ಇರಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ ಮತನ ಿಸ್ಚಿತ ಅಜಿಟಯ ತಿರಸುರಣ ಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಅದನನು 
ಅಜಿಟದಾರರಿಗ  ಹಿಂತಿರನಗಿಸನವುದಿಲಾ. ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಡ ಅಥವಾ ದಂಡವನನು 
ಪ್ಾವತಿಸಲನ ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾಮತನಿ ಪಡ ಯಲಾದ ಹಣ್ ಯಾವುದಾದರ್ ಇದುಲಿಾ ಮ್ಲ ಖಾತ ಗ  
ಹಿಂತಿರನಗಿಸನತಿದ . 

9. ನಂತರ ಖಾತ  ತ ರ ದ ಬಳಿಕ, ಚಾಲಿಿಯಲಿಾರನವ ನಯಂತರಕ ಮಾಗಟದಶಟನಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ, ಬಾಯಂಕ್‌ ಗ  
ಅಗತಯವರನವಂತ  ಆವತಟಕ ವರಾಮಗಳ್ಲಿಾ ಮೋಲಿನ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಮತ ್ ಿಮಾ ಸಲಿಾಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

10. ಸ್ಾಮಾನಯ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ, ಕನಷಠ 30 ದಿನಗಳ್ ಸ್ಚ್ನ ಯನನು ನೋಡನವ ಮ್ಲಕ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ನಮಾ 
ಖಾತ ಯನನು ಮನಚ್ಚಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಸ್ಾಾತಂತರಯವದ  ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.. ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ, 

ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 
ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ನಮಗ  ಕನಷಠ 30 ದಿನಗಳ್ ಸ್ಚ್ನ ಯನನು ನೋಡನವ ಮ್ಲಕ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಇತರ 

ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಬದಲಾಯಸಲನ ನಮಗ  ಆಯ್ಕುಯನನು ಒದಗಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.  

11. ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಸಿಿತಿಯಲಿಾನ ಅಥವಾ ವಳಾಸದ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯನನು ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ 
ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ, ಅದನ ವಫಲವಾದರ  ಯಾವುದ ೋ ಸಂವಹನ/ವತರಣ ಗಳ್ನನು ಸಿಾೋಕರಿಸದಿದುಲಿಾ ಅಥವಾ ಅದನನು 
ನಮಾ ಹಳ ಯ ವಳಾಸಕ ು ತಲನಪ್ತಸಲನ ನೋವು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

12. ಬಾಯಂಕ್ತಗ  ಸಿಾೋಕಾರಾಹಟ ಸಂವಹನ ವಧಾನದ ಪರಕಾರ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ನೋಡಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

13. ಶಾಖ ಯಂದ ವ ೈಯಕ್ತಿಕವಾಗಿ ಸಂಗರಹಿಸಲನ ನಮಾ ನದಿಟಷಟ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ ಅನನಪಸಿಿತಿಯಲಿಾ, ಚ ಕ ಪುಸಿಕಗಳ್ಳ, ನ ಟ 

ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ PINಗಳ್ಳ, ಡ ಬಿಟ/ATM ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ PINಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ ತನು ಪತರವಯವಹಾರದ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯಲಿಾ ಕ ್ರಿಯರ್/ಮಸ್ ಂಜರ್/ಮೋಲ್/ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯ 

ಮ್ಲಕ ಕಳ್ಳಹಿಸನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಿುೋರಿ.  

 

14. ಬಾಯಂಕ್‌ನ ನಯಂತರಣ್ದ ಹ ್ ರತಾಗಿ ತಾಂತಿರಕ ತಪುಪಗಳ್ಳ/ದ ್ೋಷ ಅಥವಾ ದ್ರಸಂಪಕಟ ನ ಟಾಕ್‌ಟನಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ 
ವ ೈಫಲಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ವ ೋಕ ಅಥವಾ ಹಾಡ್್‌ಟವ ೋರ್ ವಯವಸ್ ಿಯಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ ದ ್ ೋಷದಿಂದಾಗಿ 

ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಅಡಿಡ ಅಥವಾ ಲಭ್ಯತ ಯಲಾದ ಕಾರಣ್ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನ, ನಷಠಗಳಿಗ  (ನ ೋರ ಅಥವಾ ಪರ ್ ೋಕ್ಷ) 

ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.  

15. ಎಲ ಕಾಾನಕ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಲಿಾ ಹ ಚ್ನಚತಿಿರನವ ವಂಚ್ನ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿದನಷೃತಯಗಳಿಂದಾಗಿ, ಅಂತಹ ವಂಚ್ನ ಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ದನಷೃತಯಗಳ್ನನು ತಗಿಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಎಲಾ ಸಮಯದಲ ಾ್ ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಕರಮವನನು 
ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ ಹಕುನನು ಕಾಯುರಿಸನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಈ ಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ 
ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ನರಾಕರಿಸನವುದನ ಅಥವಾ ನಬಟಂಧಿಸನವುದನ, ಫ್ರೋಜ್್‌ನಲಿಾ ಖಾತ ಯನನು ಗನರನತಿಸನವುದನ 
ಮತನ/ಿಅಥವಾ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ನಬಟಂಧಿಸನವುದನ, ನಮಗ  ಮನಂಗಡ ಸ್ಚ್ನ ಯಲಾದ  ಖಾತ ಗ  ಪರವ ೋಶವನನು 
ನಬಟಂಧಿಸನವುದನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ  ಆದರ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
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16. ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಅಥವಾ SIM ಕಳ ದನಹ ್ ೋದರ , ಬಾಯಂಕ ಅನನು +91-8048329999 ಅಥವಾ 

customercare@nesfb.com ಅಥವಾ help@sliceit.com ಗ  ಸಂಪಕ್ತಟಸನವ ಮ್ಲಕ ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ ನ ್ ೋಂದಣಿ 

ರದನುಗ ್ಳಿಸಲನ ಕರಮ ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

17. ನಮಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಸಂಖ ಯಯ ಮ್ಲಕ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನ ್ ೋಂದಾಯಸಲಾದ ನಮಾ ಖಾತ ಯಂದ 

ಉಂಟಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ಮಾನಯವಾದ ವಹಿವಾಟನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ ನಮಿಾಂದ 

ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲಾಗಿದ  ಎಂದನ ಭಾವಸಲಾಗಿದ  ಮತನಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನೋವು ಅಧಿಕೃತಗ ್ ಳಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ 
ವಹಿವಾಟನನು ನೋವು ಸರಿಯಾಗಿ ಮತನ ಿಕಾನ್ನನಬದಧವಾಗಿ ಅಧಿಕೃತಗ ್ ಳಿಸಿದಿುೋರಿ. 

 

ನಿಮಮ ಮ್ಹಿತಿ 
 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ನಮಾ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ ಿ KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಾ ಬಗ ಿ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಅಥವಾ ನಮಾ ಗನರನತನನು ಮೌಲಿಯೋಕರಿಸಲನ ಅಗತಯವರನವ ಯಾವುದ ೋ ವಚಾರಣ ಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ನೋವು 
ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ ಿ ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಿಿೋರಿ. ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ 

(ಒಟಾಟರ , "ಮಾಹಿತಿ") ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ನಮಾ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನಾವು ಹ ೋಗ  ಸಂಗರಹಿಸನತ ಿೋವ , ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸನತ ಿೋವ  ಮತನಿ 
ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಗಳ  ಂದಿಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ಳುತ ಿೋವ  ಎಂಬನದನನು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ುಲನ ದಯವಟನಟ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಓದಿ. 

 

ಇದಲಾದ , ನಮಾನನು ಸಮಂಜಸವಾಗಿ ಗನರನತಿಸಲನ ನಮಗ  ಅನನಮತಿಸನವ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳಿಗಾಗಿ ನಾವು ನಮಾನನು 
ಕ ೋಳ್ಬಹನದನ, ನಮಾ ಇಮೋಲ್ ವಳಾಸ ಅಥವಾ ಹಣ್ಕಾಸನ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ ಮೋಲ  ನಮಾ ಹಕುನನು ದೃಢೋಕರಿಸಲನ ಅಥವಾ ಮ್ರನ ೋ 
ವಯಕಿ್ತಯ ಡ ೋಟಾಬ ೋಸ್ಟ್‌ಗಳ್ ಎದನರಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಮ್ಲಗಳ್ ಮ್ಲಕ ನಮಾ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ನೋವು 
ಕರಮಗಳ್ನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಈ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಥವಾ ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ನಮಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುಲಿಾ 
ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಪರವ ೋಶವನನು ಮನಕಾಿಯಗ ್ಳಿಸನವ, ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸನವ ಅಥವಾ ಸಿೋಮಿತಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕುನನು ನಾವು 
ಕಾಯುರಿಸಿದ ುೋವ  
 

ನೋವು ಬಾಯ್‌್‌ಕ್‌ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸಿದಾಗ, ನೋವು ನಜವಾದ, ನಖರವಾದ, ಪರಸನಿತ, ನವೋಕರಿಸಿದ ಮತನಿ 
ಸಂಪೂಣ್ಟ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಮಾತರ ಒದಗಿಸಲನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಗತಯವರನವ ಸಂಪಕಟ ಮಾಹಿತಿ, 

ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತಿ, ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ವವರಗಳ್ಳ ಇತಾಯದಿಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ  ಸರಿಯಾದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸನವ 

ಜವಾಬಾುರಿಯನ ನಮಗ  ಮಾತರ ಇರನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಿುೋರಿ. ನೋವು ನೋಡನವ 

ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ತಪುಪಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ದ ್ೋಷಗಳಿಲಾ ಎಂದನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನೋವು ಎಲಾ ಎಚ್ಚರಿಕ ಗಳ್ನನು 
ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ. 
 

ಯಾವುದ ೋ ಮಿತಿಯಲಾದ  ವವರ್ ಹಣ್ಕಾಸನ ಉತಪನುಗಳ್ ಅಡಡ ಮಾರಾಟ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಸ್ ೋವ  ಒದಗಿಸನವ ಸಂಬಂರ್ಲಿಾ, ಯಾವುದ ೋ 
ಇತರ ಮಾಕ ಟಟಿಂಗ್ ಏರ್ ಂಟ್‌ಗಳ್ಳ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಥಡ್ಟ-ಪ್ಾಟಿಟ ಏರ್ ಂಟ್‌ಗಳ್ಳ, ಗನತಿಿಗ ದಾರರನ ಅಥವಾ BC ಗಳ್ಳ ಬಾಯಂಕ 

ಪರವ ೋಶಸನವ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಯವಸ್ ಿಗ  ಪರವ ೋಶಸಿರನವ ಮ್ಲಕ ಅಡಡ ಮಾರಾಟದ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವ 

ಫಾರ್ಮ್‌ಟನಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲನ ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಒಪ್ತಪಗ  ಸ್ಚಿಸನತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ.  

 

ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಪರಚಾರದ ಸಂದ ೋಶಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸಂವಹನಗಳ್ನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ಬಯಸದಿದುರ , ದಯವಟನಟ 
help@sliceit.com  

mailto:customercare@nesfb.com
mailto:help@sliceit.com
mailto:help@sliceit.com
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ನಲಿಾ ನಮಾನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಿ ನೋವು ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವವರ ಗ  ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನವೋಕೃತವಾಗಿ ಮತನಿ 
ನಖರವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ನಮಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಲಭ್ಯವರನವ ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾನ 

ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಲನ ನೋವು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ ಮ್ಲಕ, ನಮಾ ಗನರನತನನು ಮೌಲಿಯೋಕರಿಸಲನ NESFB ಅನನು ಸಕ್ತರಯಗ ್ಳಿಸಲನ ಮತನ ಿನಮಗ  
ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಒದಗಿಸಲನ ಗೌಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಾ ಬಗ ಿ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ, 
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸಲನ ಮತನ ಿಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನಮಾ ಅನಮತಿ ಮತನ ಿಸಂಪೂಣ್ಟ ಸಹಕಾರವನನು ಒದಗಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ ನಂದ ಮನವ ಮಾಡಲಪಟಟ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಮತನ ಿ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸದ ೋ ಇದುಲಿಾ, ನಮಗ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಪಡ ಯಲನ ಅನನಮತಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ 
 

ನಾವು ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಥವಾ ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನಮಾ ಖಾತ  ಅಥವಾ 

ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಬಳ್ಕ ಯನನು ಮನಚ್ನಚವ, ಅಮಾನತನಗ ್ಳಿಸನವ ಅಥವಾ ಮಿತಿಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕುನನು NESFB ಕಾಯುರಿಸಿಕ ್ಂಡಿದ . 
NESFB, ನಮಾ ಸಮಾತಿಯನನು ಪಡ ದ ನಂತರ, ಕ ಲವು ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಲನ ನಮಾ ಬಗ ಿ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒದಗಿಸಲನ ಕ ಲವು 
ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಗಳಿಗ  ವನಂತಿಸಬಹನದನ. 
 

ಶತಲ್ುಗಳು 
 

ನಮಾ ಖಾತ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟನ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ ವಧಿಸಬಹನದಾದ ಎಲಾ ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ, 
ಶನಲುಗಳ್ಳ, ಬಡಿಡ ಮತನ ಿ ಬ ಲ ಗಳ್ನನು ಅನಾಯಸನವಲ ಾಲಾ ಪ್ಾವತಿಸಲನ ನೋವು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ 

ಮತನ ಿಅದನನು ನಮಾ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಡ ಬಿಟ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ ಮರನಪಡ ಯಬಹನದನ ಸ್ಾಕಷನಟ ಹಣ್ದ ಲಭ್ಯತ ಯಲಾದಿದುಲಿಾ ಸಂಪೂಣ್ಟ 

ಮೊತಿವನನು ಮರನಪಡ ಯನವವರ ಗ  ಅವಧಿಯ ಅವಧಿಯಲಿಾ ಶನಲುಗಳ್ನನು ಖಾತ ಯಂದ ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಲಾಗನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

ಸಾಂವಹನ ಮತ್ತು ಅಧಿಸ ಚನ  
 

NESFB (ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ಳ ಅಥವಾ BC ಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ) ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್, ಫೋನ್ಸ ಕರ ಗಳ್ಳ, ವಾಟಾ್ಪ್ ಮಸ್ ಂಜರ್ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ, ಇಮೋಲ್ ಅಥವಾ ಇತರ ವಧಾನಗಳ್ ಮ್ಲಕ 

ಲಿಖಿತವಾಗಿ ನಮೊಾಂದಿಗ  ಸಂವಹನ ನಡ ಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

ಯಾವುದ ೋ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಸಂವಹನಗಳ್ನನು ನಾವು ನಮಾ ಗಮನಕ ು ತಂದ 24 ಗಂಟ ಗಳ್ ಒಳ್ಗ  ನೋವು ಸಿಾೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ  (ಉದಾಹರಣ ಗ  ಇಮೋಲ್, SMS ಅಥವಾ ಇತರ ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯ ಮ್ಲಕ, ವಾಟಾ್ಪ್ 

ಮಸ್ ಂಜರ್ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ ಮ್ಲಕ). ಪೋಸಟಲ್ ಮೋಲ್ ಮ್ಲಕ ಕಳ್ಳಹಿಸಿರನವುದನನು ನಾವು ಕಳ್ಳಹಿಸಿದ ಮ್ರನ ವಯವಹಾರ 

ದಿನಗಳ  ಳ್ಗ  ನೋವು ಪಡ ದಿದಿುೋರಿ ಎಂದನ ನಾವು ಭಾವಸನತ ಿೋವ  
 

ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿ ನಮಾನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಬ ೋಕಾದಲಿಾ, ಕರ  ಮಾಡನವ ಮ್ಲಕ, ಸಂದ ೋಶ ಕಳ್ಳಹಿಸನವ ಅಥವಾ ಇಮೋಲ್ 

ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಮಾರ್ಯಮಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಸಂಪಕ್ತಟಸಿ ನಮೊಾಂದಿಗ  ಸಂವಹನ ನಡ ಸಲನ ನಮಗ  ಮತನಿ ನಮಾ 
ಅನನಮೊೋದಿತ BC ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತ ಏರ್ ಂಟ್‌ ಗಳಿಗ  ನೋವು ತಾರಿತ ಸಮಾತಿಯನನು ನೋಡನತಿಿೋರಿ. 
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 ನೋವು ನಮಗ  ನೋಡಿದ, ನಮಾನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಲನ ಬಳ್ಸನವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ ಅಥವಾ ಲಾಯಂಡ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ಸಂಖ ಯ; 
 ನೋವು ನಮಗ  ಒದಗಿಸಿದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ ನ ್ಂದಿಗ  ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಸಂಯೋಜಿತವಾಗಿರನವ ಇಮೋಲ್ ವಳಾಸ; 

 ಸಾಯಂಚಾಲಿತ ಡಯಲರ್ ವಯವಸ್ ಿ ಮತನ ಿಸಾಯಂಚಾಲಿತ ಟ ಲಿಫೋನ್ಸ ಡಯಲಿಂಗ್ ವಯವಸ್ ಿ; 
 ಪೂವಟ ದಾಖಲಿತ ಅಥವಾ ಕೃತಕ ರ್ವನ ಸಂದ ೋಶಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಇತರ ರಿೋತಿಯ ಸಂವಹನಗಳ್ಳ. 

 

ಬಾಯಂಕ ಗನಣ್ಮಟಟ ನಯಂತರಣ್ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಮಾತರವ ೋ ಗಾರಹಕರ ್ ಂದಿಗಿನ ದ್ರವಾಣಿ ಸಂವಹನಗಳ್ನನು ದಾಖಲಿಸನವ 

ಹಕುನನು ಕಾಯುರಿಸನತಿದ . 
 

ಸಂವಹನದ ನಖರತ , ಓದನವಕ , ಸಪಷಠತ  ಮತನ ಿ ಸಕಾಲಿಕತ ಯನ ವವರ್ ಅಂಶಗಳ್ನನು ಅವಲಂಬಿಸಿದ . NESFB ಯಾವುದ ೋ 
ರಿೋತಿಯಲಿಾ ವತರಣ  ಮಾಡದಿರನವಕ , ವಳ್ಂಬದ ವತರಣ  ಅಥವಾ ಸಂವಹನದ ವರ್ಪತ ಗ  ಹ ್ಣ ಯಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
 

ನಿಮಮ ಖ್್ತ ಗ  ಪ್ಾವ್ ೀಶ 

 

ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿ ನಖರತ ಯನನು ಕಾಯನುಕ ್ಳ್ಳುವ ಹ ್ ಣ ಯನನು ನೋವು ಹ ್ ಂದಿರನತಿಿೋರಿ. ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಲಾಗಿನ್ಸ 

ವವರಗಳ್ ಖಾಸಗಿತನ ಮತನ ಿ ಭ್ದರತ ಯನನು ಕಾಯನುಕ ್ಳ್ಳುವ, ನಮಾ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಅಥವಾ ಖಾತ ಯ ಮ್ಲಕ ನಡ ಯನವ 

ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ನನು ನಯಂತಿರಸನವ ಮತನ ಿ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಅನಧಿಕೃತ ಪರವ ೋಶವನನು ನಬಟಂಧಿಸಲನ ನಮಾ ಸಿಸಟಂ ಅಥವಾ 

ಸ್ಾರ್ನಕ ು ಪರವ ೋಶ ನಬಟಂಧಿಸನವ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ನೋವು ಹ ್ಂದಿರನತಿಿೋರಿ. 

 

ನಮಾ ಖಾತ ಯಂದ ಅಥವಾ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಉಂಟಾಗನವ ಎಲಾ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

ನಮಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಭ್ದರತ ಯನನು ರಕ್ಷಿಸನವ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಪ್ಾಸ್ಟ್‌ವಡ್ಟ ಅಥವಾ ಇತರ ವವರಗಳ್ನನು ಆಯ್ಕು ಮಾಡನವಕ ಯನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ ಪ್ಾಸ್ಟ್‌ವಡ್ಟ ಅಥವಾ ನಮಾ ಇತರ ಖಾತ ಯನನು ಗನರನತಿಸನವ ಮಾಹಿತಿಗ  ಅನಧಿಕೃತ ವಯಕಿ್ತಗಳಿಗ  ಪರವ ೋಶವನನು 
ಸಿೋಮಿತಗ ್ ಳಿಸಲನ ಸ್ಕಿವಾದ ಭ್ದರತಾ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ನಯಂತರಣ್ಗಳ್ನನು ಸ್ಾಿಪ್ತಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ನಮಾ 
ರನಜನವಾತನಗಳ್ಳ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಬಳ್ಕ ದಾರರ ಹ ಸರನ ಮತನ ಿ ಪ್ಾಸಾಡ್ಟ ಮತನ ಿ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ನೋವು ಬಳ್ಸಿದ ಯಾವುದ ೋ 
ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತ ಖಾತ ಯನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ .  
 

ಐದನ (5) ಬಾರಿ ತಪುಪ MPIN ನಮ್ದಿಸನವಕ ಯನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ನಬಟಂಧಿಸನತಿದ  ಎಂಬನದನನು ನಾನನ ಒಪುಪತ ಿೋನ  
ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತ ಿೋನ  ಮತನ ಿಅದನನು ತ ರವುಗ ್ಳಿಸಲನ +91-8048329999 ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ 

ಅನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಬಹನದನ. 
 

ನಮಾ ಲಾಗಿನ್ಸ ರನಜನವಾತಗಳ್ಳ ಬ ೋರ ಯವರಿಗ  ತಿಳಿದಿದ  ಎಂದನ ನಂಬಲನ ನೋವು ಯಾವದಾದರ್ ಕಾರಣ್ಗಳ್ನನು ಹ ್ ಂದಿದುಲಿಾ, 
ಅಥವಾ ನಮಾ ಪ್ಾಸ್ಟ್‌ವಡ್ಟ ಅನನು ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಬಳ್ಸನತಿಿದುಲಿಾ ಅಥವಾ ಬಳ್ಸನವ ಸ್ಾರ್ಯತ ಯದುಲಿಾ ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ 
ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಭ್ದರತ ಯ ಯಾವುದ ೋ ಉಲಾಂಘನ  ಅಥವಾ ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ಗ  NESFB 

ಜವಾಬಾುನಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
 

ಯೋಜಿತ ಡೌನ್ಸ್‌ಟ ೈರ್ಮ ಅಥವಾ (ii) ಬಾಯಂಕ್್‌್‌ನ ಯೋಗಯ ನಯಂತರಣ್ವನನು ಮಿೋರಿದ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ ಉಂಟಾಗನವ 

ಅಲಭ್ಯತ ಯನನು ಹ ್ ರತನಪಡಿಸಿ, ದಿನದ 24 ಗಂಟ ಗಳ್ಳ, ವಾರದ 7 ದಿನಗಳ್ ಕಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಸಿಗನವಂತ  ಮಾಡಲನ NESFB 

ವಾಣಿಜಯವಾಗಿ ಯೋಗಯ ಪರಯತುಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನತದ . 
 

mailto:help@sliceit.com
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ನಮಗ  ತಡ ಯಲಾದ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಪರವ ೋಶವನನು ಒದಗಿಸಲನ ನಾವು ನಮಾಅತಯತಿಮವಾದನದನನು ಪರಯತಿುಸನತಿಿದನು, ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಲಿಾನ 

ವಳ್ಂಬ, ವಫಲತ , ತಡ ಯ ಕಾರಣ್ದಿಂದ ನೋವು ಅನನಭ್ವಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಹಣ್ಕಾಸನ ಅಥವಾ ಇತರ ಹಾನ ಅಥವಾ ನಷಠಕ ು 
ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು NESFB ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ, 
 

ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕ ಬ ಂಬಲವನನು ಸರಕಾರಿ ರರ್ ಯ ಹ ್ರತಾಗಿ ವಾರದ 7 ದಿನಗಳ್ಲಿಾ 24X7 ನೋಡನತಿದ . 
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಪರವ ೋಶವು ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಅಂತರ್ಾಟಲದ ಸ್ಾಾಭಾವಕ ಸಾರ್ಪ ಮತನ ಿ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ 

ಕ ಲವು ಕಾರಣ್ಗಳಿಂದ ಲಭ್ಯವಲಾದ ೋ ಇರಬಹನದನ, ವಳ್ಂಬವಾಗಬಹನದನ, ಸಿೋಮಿತಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ ಅಥವಾ ನಧಾನಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ: 
 

 ಸವಟರ್್‌ಗಳ್ಳ, ಹಾಡ್್‌ಟವ ೋರ್ ವಫಲತ  (ನಮಾದ ೋ ಕಂಪೂಯಟರ್ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ), 
ಟ ಲಿಕಮನಯನಕ ೋಶನ್ಸ ಲ ೈನ್ಸ್‌ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಸಂಪಕಟಗಳ್ಳ, ಮತನ ಿ ಇತರ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಮತನ ಿ ಮಕಾಯನಲ್ 

ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ಳ; 
 ಇತರ ವಷಯಗಳ  ಂದಿಗ  ತ ್ ಂದರ ಗಳ್ಳ, ದ ್ೋಷಗಳ್ಳ, ವ ೈರಸ್ಟ್‌ಗಳ್ಳ, ಕಾನಿಗರ ೋಶನ್ಸ ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ, ಸಿಸಟಂ 

ಹ ್ ಂದಾಣಿಕ  ಇಲಾದಿರನವಕ , ಯನಟಿಲಿಟಿಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ್‌ ಗಳ್ಳ, ಫ ೈರ್್‌ ವಾಲ್ ಅಥವಾ ಸಿುರೋನಂಗ್ 

ಪರೋಗಾರಂಗಳ್ ನವಟಹಣ , ರಿೋಡ್ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಲಾದ ಕ ್ೋಡ್್‌ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನದಿಟಷಟ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ 
ಅಥವಾ ಇತರ ವಷಯಗಳ್ಲಿಾನ ಅಕರಮಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ ವ ೋರ್ ವಫಲತ .  

 ಸಿಸಟಂ ಸ್ಾಮಥಯಟದ ಓವರ್್‌ ಲ ್ ೋಡ್ 

 ಗಂಭಿೋರ ಹವಾಮಾನ, ಭ್್ಕಂಪಗಳ್ಳ, ಯನದಧಗಳ್ಳ,ದಂಗ , ಗಲಭ ಗಳ್ಳ, ನಾಗರಿಕ ಕಲಹ, ದ ೋವರ ಕ್ತರಯ್ಕ, 

ಅಪಘಾತ, ಬ ಂಕ್ತ, ನೋರನ ಹಾನ, ಸ್ ್ ಿೋಟ, ಯಾಂತಿರಕ ಸಿಗಿತ ಅಥವಾ ನ ೈಸರಿಗಕ ವಕ ್ೋಪ 

ಮನಂತಾದವುಗಳಿಂದ ಹಾನ  

 ವದನಯರ್ತ ಪೂರ ೈಕ  ಅಥವಾ ಇತರ ಯನಟಿಲಿಟಿ ಸ್ ೋವ , ಮನಷುರ ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾಮಿಟಕರ ಸಿಗಿತದಿಂದ 

(ಪ್ಾಶಾಟ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ಟ) ತಡ  (ಪ್ಾಶಾಟ ಅಥವಾ ಸಂಪೂಣ್ಟ) 

 ಸರಕಾರಿ ಅಥವಾ ನಯಂತರಕ ನಬಟಂರ್ಗಳ್ಳ, ವನಮಯ ತಿೋಪುಟಗಳ್ಳ, ನಾಯಯಾಲಯ ಅಥವಾ 

ನಾಯಯಮಂಡಳಿ ಆದ ೋಶಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಮಾನವ ಹಸಿಕ್ ೋಪಗಳ್ಳ; ಅಥವಾ 

 ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಯೋಗಯ ನಯಂತರಣ್ವನನು ಮಿೋರಿದ ಇತರ ಕಾರಣ್ (ಮೋಲಿನದಕ ು ಸಮಾನವಾದ ಅಥವಾ 

ಸಮಾನವಾಗಿರದ). 

 

ಪೀಟ್ಿಲ್ ನಿವಿಹಣ  
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ನೋವು ಎಲಾ ಸಮಯದಲ ಾ್ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಷರತನಿಗಳ್ನನು 
ಅನನಸರಿಸಲನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ: 

 

1. ಹಕನುಗಳ್ನನು ಉಲಾಂಘಿಸದ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯಂದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ನಬಟಂಧಿಸದ  
ಕಾನ್ನನಬಧ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಮಾಡಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

2. ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನ ಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ಅನ ೈತಿಕ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾ 
ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅಥವಾ ನಯಮಗಳ್ ಉಲಾಂಘನ ಗ  ಅಥವಾ ವರನದಧವಾಗಿರನವ 

ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರ ಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಲಿಾ ತ ್ ಡಗಿಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ. 
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3. ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರ ಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ನನು ನಡ ಸನವಂತ  ಅಥವಾ ಭಾಗವಹಿಸನವಂತ  ಇತರರನನು ಕ ್ೋರನವುದಿಲಾ. 
4. ನೋವು ತಪ್ಾಪದ, ಸರಿಯಲಾದ, ಮೊೋಸಗ ್ ಳಿಸನವ ಅಥವಾ ದಾರಿ ತಪ್ತಪಸನವಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನೋಡನವುದಿಲಾ. 
5. ಸ್ ೋವಗಳ್ ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಥವಾ ನಬಂರ್ನ ಗಾಗಿ ನಮಾನನು ಹ ್ ರತನಪಡಿಸಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ವಯಕಿ್ತಗ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನೋಡನವುದಿಲಾ. 
6. ಇತರರ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಂಗರಹಿಸಲನ ಅಥವಾ ಪತ ಿ ಹಚ್ಚಲನ ನೋವು ಪರಯತಿುಸನವುದಿಲಾ. 
7. ನಮಗಾಗಿ ಅಥವಾ ಇನ ್ುಬಬ ವಯಕಿ್ತಯ ಪರವಾಗಿ ಇನ ್ ುಬಬ ವಯಕಿ್ತಗ  ಸ್ ೋರಿ ಖಾತ ಯನನು ನೋವು ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾ ಮತನಿ 

ಪರವ ೋಶಸಲನ ಯತಿುಸನವುದಿಲಾ. 
8. ನೋವು ತಪುಪ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ತಪುಪ ಗನರನತಿನ ್ ಂದಿಗ  ಬಹನ ಖಾತ ಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ವಂಚ್ನ  ಅಥವಾ ಮೊೋಸದ 

ಖಾತ ಗಳ್ನನು ರಚಿಸನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

9. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಹ ್ೋಸ್ಟಟ ಮಾಡಿದ/ಲಭ್ಯವರನವ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ 

ಅಥವಾ ಇಂಟನ ಟಟ ಕ್ತರಯ್ಕಯ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರಲನ ಯಾವುದ ೋ ಸಿಸಟಂ, ಡಾಟಾ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ರಹಸಯವಾಗಿ ಪರತಿಬಂಧಿಸಲನ ಅಥವಾ ಸ್ಾಾಧಿೋನಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ 

ಕಾಯಟಚ್ಟನವಟಿಕ  ಅಥವಾ ಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ ಮೋಲ  ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರನವ, ಹಾನಮಾಡನವ ಉದ ುೋಶದ ್ಂದಿಗ  ವ ೈರಸ್ಟ್‌ಗಳ್ಳ, 
ಟ ್ರೋಜನ್ಸ ಹಾಸ್ಟಟ, ವರ್ಮ್‌ಟಗಳ್ಳ, ಟ ೈರ್ಮ ಬಾಂಬ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಯನ್ಲ್್‌ಬ ್ೋಟ್‌ಗಳ್ಳ ಇತಾಯದಿಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ 

ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಾರ್ನ, ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ವ ೋರ್, ದಿನಚ್ರಿ, ಫ ೈಲ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ಾರ್ನ ಅಥವಾ ತಂತರಜ್ಞಾನಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾ 
10. ನೋವು ಒಪ್ತಪಕ ್ಂಡಿರನವ ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ನನು ನೋವು 

ಉಲಾಂಘಿಸನವುದಿಲಾ. 
11. ನೋವು ಬಾಯಂಕ ಸಿಸಟಂಗ  ಅನಧಿಕೃತ ಪರವ ೋಶ, ಪ್ಾಸಾಡ್್‌ಟಗಳ್ ದನರನಪಯೋಗ, ಸ್ ೈಟ್‌ನಲಿಾ ಹಾಕಲಾದ ಯಾವುದ ೋ 

ಮಾಹಿತಿಯ ದನಬಟಳ್ಕ , ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಬಂಧಿತ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ, ಇತರ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ 

ಅಥವಾ ಇಂಟನ ಟಟ್‌ನ ಸನರಕ್ಷತಾ ವ ೈಶಷಟಯಗಳ್ಲಿಾ ಹಸಿಕ್ ೋಪ ಮಾಡನವುದನ ಅಥವಾ ತಪ್ತಪಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ ಇತಾಯದಿಗಳ್ನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡ ಆದರ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮತನ ಿ ಅದರ ಸಿಸಟಂಗಳ್ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ಯನನು 
ಮಾಡನವುದಿಲಾ. 

12. ನೋವು, ಸ್ ೋವಾ ದಾಳಿಗಳ್ಳ, “ಸ್ಾಪರ್ಮ” ಅಥವಾ ಇತರ ಅಂತಹ ಓವರ ್ ್‌ಾೋಡ್ ತಂತರವನನು ನರಾಕರಿಸನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  
ಆದರ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮ್ಲಸ್ೌಕದಟ ಮೋಲ  ಯೋಗಯವಲಾದ 

ಮತನ ಿಅಸಮಾನವಾದ ದ ್ಡಡ ಹ ್ ರ  ಹ ೋರನವ ಯಾವುದ ೋ ಕರಮವನನು ನೋವು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ 
13. ನೋವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗವನನು ಮಾಪ್ಾಟಡನ ಮಾಡಲನ, ಅಳ್ವಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ, ಅನನವಾದ ಮಾಡಲನ 

ಅಥವಾ ಹಿಮನಾಖ ಇಂಜಿನಯರ ್ ್‌ಿಳಿಸಲನ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನ ಯಾವುದ ೋ ಪುಟದ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗವನನು 
ಮರನ ಫಾಮಾಟಟ ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ಫ ರೋರ್ಮ ಮಾಡಲನ ಪರಯತಿುಸನವುದಿಲಾ. 

14. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ, ಈ ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಅಪ್್‌ಲ ್ ೋಡ್, ಪರದಶಟನ, 

ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ಳುವಕ , ಹ ್ೋಸ್ಟಟ, ಪರಕಟಣ  ಅಥವಾ ವಗಾಟವಣ  ಮಾಡನವುದಿಲಾ: 
 ಇನ ್ ುಬಬರಿಗ  ಸ್ ೋರಿರನವ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಗ  ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಹಕನು ಹ ್ ಂದಿರದ ೋ ಇರನವ 

 ಹಾನಕಾರಕ, ಆಕರಮಣ್ಕಾರಿ, ಕ್ತರನಕನಳ್, ಅಶಾೋಲ, ಕಾಮಪರಚ ್ೋದಕ, ಇತರರ ಗ ್ ೋಪಯತ ಗ  ರ್ಕ ು ತರನವಂತಹ, 

ದ ಾೋಷದ, ರ್ಾತಿಬ ೋರ್ ಅಥವಾ ಜನಾಂಗಿೋಯವಾಗಿ ಆಕ್ ೋಪ್ಾಹಟ, ಅವಹ ೋಳ್ನಕಾರಿ, ಕಪುಪಹಣ್ ಅಥವಾ ಜ್ರ್ಾಟಕ ು 
ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ ಗ  ಪರೋತಾ್ಹಿಸನವಕ , ಅಥವಾ ವವರ್ ಗನಂಪುಳ್ ನಡನವ  ಹಿಂಸ್ ಯನನು ಪರಚ ್ೋದಿಸನವ 

ಉದ ುೋಶದಿಂದ ರ್ಮಟ ಅಥವಾ ರ್ಾತಿಯ ಆಧಾರದಲಿಾ ವ ೈರತಾಕ ು ಪರೋತಾ್ಹಿಸನವಕ  
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 ಯಾವುದ ೋ ಪ್ ೋಟ ಂಟ, ಟ ರೋಡ್್‌ಮಾಕಟ, ಹಕನುಸ್ಾಾಮಯ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಮಾಲಿೋಕತಾದ ಹಕನುಗಳ್ಳ 
 ಅಪ್ಾರಪಿರಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿ ಹಾನ ಮಾಡನವ 

 ಯಾವುದ ೋ ವಾಣಿಜಯ ವಸನಿ ಅಥವಾ ವಷಯ (ಹಣ್ಗಳ್ ಮನವ, ರ್ಾಹಿೋರಾತನ, ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಉತಪನು 
ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಮಾಕ ೋಟಟಿಂಗ್) 

 ಅಂತಹ ಸಂದ ೋಶಗಳ್ ಮ್ಲದ ಬಗ ಿ ವಳಾಸದಾರರನನು ಮೊೋಸಗ ್ ಳಿಸನವ ಅಥವಾ ತಪುಪದಾರಿಗ ಳ ಯನ 
ಮಾಹಿತಿ, ಅಥವಾ ಸನಳ್ಳು ಅಥವಾ ನಜವಲಾದ ಅಥವಾ ತಪುಪದಾರಿಗ  ಎಳ ಯನವಂತಹ ಯಾವುದ ೋ ತಪುಪ ಮಾಹಿತಿ 

ಅಥವಾ ವಷಯದ ್ ಂದಿಗ  ಸಂವಹನ ಮಾಡನವುದನ 
 ಇನ ್ ುಬಬ ವಯಕಿ್ತಯನನು ಅನನಕರಿಸನವುದನ 
 ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ವ ೋರ್, ವ ೈರಸ್ಟ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ಕಂಪೂಯಟರ್ ಕ ್ೋಡ್, ಫ ೈಲ್್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಪರೋಗಾರಂಗಳ್ನನು ಅಡಿಡಪಡಿಸಲನ, ನಾಶಪಡಿಸಲನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಕಂಪೂಯಟರ್ ಮ್ಲಗಳ್ ಕ್ತರಯ್ಕಯನನು 
ನಾಶ ಮಾಡನವಕ  ಅಥವಾ ಸಿೋಮಿತಗ ್ ಳಿಸನವಕ  

 ಭಾರತದ ಏಕತ , ಸಮಗರತ , ರಕ್ಷಣ , ಭ್ದರತ  ಅಥವಾ ಸ್ಾವಟಭೌಮತಾ, ವದ ೋಶ ರಾಜಯಗಳ  ಂದಿಗಿನ ಸ್ ುೋಹಪರ 

ಸಂಬಂರ್ಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಸ್ಾವಟಜನಕ ಸನವಯವಸ್ ಿಗ  ರ್ಕ ು ತರನವ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಜ್ಞ ಯ ಅಪರಾರ್ದ 

ಆಯೋಗಕ ು ಪರಚ ್ೋದನ ಯನನು ಉಂಟನಮಾಡನವುದನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಅಪರಾರ್ದ ತನಖ ಯನನು 
ತಡ ಯನವುದನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ರಾಷಾವನನು ಅವಮಾನಸನವುದನ;ಅಥವಾ 

 ಭಾರತದಲಿಾ ಸದಯಕ ು ರ್ಾರಿಯಲಿಾರನವ ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನನು ಉಲಾಂಘಿಸನವಕ  
 

15. ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನಗ  ವರನದಧವಾಗಿರನವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ 
ಮಾಹಿತಿಯನನು ತ ಗ ದನಹಾಕಲನ ಬಾಯಂಕ ಅಹಟವಾಗಿದ  ಎಂದನ ನೋವು ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

ಅನಧಿಕೃತ್ ಎಲ ಕ್ಾನಿಕ್ ಬ್ಯಾಂಕಾಂಗ್ ವಹಿವ್್ಟ್ತಗಳಲಿಿ ಗ್ಾಹಕರ ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ ಯನತು ಸ್ತೀಮ್ತ್ಗ  ಳಿಸತವುದತ 
1. ಎಲ ಕಾಾನಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಎರಡನ ವಭಾಗಗಳಾಗಿ ವಂಗಡಿಸಲಾಗನತಿದ : 
a. ರಿಮೊೋಟ/ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ ಪ್ಾವತಿ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ (ವಹಿವಾಟನಗಳ್ ಸಮಯದಲಿಾ ಭೌತಿಕ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನ ಪರಸನಿತಪಡಿಸನವ 

ಅಗತಯವಲಾ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಉದಾ. ಇಂಟನ ಟಟ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್, ಕಾಡ್ಟ ನಾಟ ಪ್ ರಸ್ ಂಟ (CNP) 

ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ,) ಪ್ತರೋ-ಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ಳ (PPI) 

b. ಮನಖಾಮನಖಿ/ಸ್ಾಮಿೋಪಯ ಪ್ಾವತಿ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ (ಭೌತಿಕ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನದ ಅಗತಯವರನವ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಅಂದರ  
ವಹಿವಾಟಿನ ಸಿಳ್ದಲಿಾ ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಇರಬ ೋಕನ ಉದಾ ATM, POS ಇತಾಯದಿ) 

2. ಗಾರಹಕರನ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನನು ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೋಕನ: 
a. ಗಾರಹಕರನ ನಮಾ ಎಲಾ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  SMS ಅಲಟ್‌ಟಗಳಿಗ , ಇಮೋಲ್ ಅಲಟ್‌ಟಗಳಿಗ  
ನ ್ ೋಂದಾಯಸಬ ೋಕನ. SMS ಅಲಟ್‌ಟಗಳ್ನನು ಎಲಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗನತಿದ , ಹಾಗ ಯ್ಕೋ ಇಮೋಲ್ 

ಅಲಟ್‌ಟಗಳ್ನನು ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿದ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಮಾತರವ ೋ ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗನತಿದ . 
b. ಅಂತಹ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಉಂಟಾದ ನಂತರ ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ ಿ 
ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ. 

c. ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸನವಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ವಳ್ಂಬವು ನಮಗ  
ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ನಷಠದ ಅಪ್ಾಯವನನು ಹ ಚಿಚಸನತಿದ  ಎಂದನ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ . 
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d. ಗಾರಹಕರನ ಸ್ಚಿತ ಟ ೈರ್ಮ್‌ಲ ೈನ್ಸ್‌ಗಳ್ ಪರಕಾರ ಅಗತಯ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್ತಗ  ಸಲಿಾಸಬ ೋಕನ ಇಲಾದಿದುರ  ಬಾಯಂಕ 

ಇರಿಸಲಾದ ಬಾಯಂಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ಗಾರಹಕರ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪರಕರಣ್ವನನು ಮನಚ್ಚಲಾಗನತಿದ . 
e. ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ, ಇಮೋಲ್ ID ಮತನಿ ಸಂವಹನ ವಳಾಸದ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಕಡಾಡಯವಾಗಿ 

ಸ್ಚಿಸಿ  

f. ಯಾವುದ ೋ ದನರನದ ುೋಶಪೂರಿತ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ ಬಗ ಿ ಅನನಮಾನಗ ್ ಂಡಲಿಾ ಅಥವಾ ಕಳ ದನಹ ್ ೋದ/ಕಳ್ುತನದ ಕಾಡ್ಟ 

ಅಥವಾ ಅನನು ಬಾಾಕ/ಹಾಟ್‌ಲಿಸ್ಟಟ ಮಾಡಿ 

g. ಗಾರಹಕರನ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಖಾತ  ವವರಗಳ್ಳ, ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಸಂಖ ಯ, PIN, CVV ಅನನು ಯಾರ ್ ಂದಿಗ್ 

ಮೋಲ್, ಕರ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಂವಹನ ವಧಾನದ ಮ್ಲಕ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದನ ಅಥವಾ 

ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಬಾರದನ  
h. ಇಂಟನ ಟಟ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಮತನಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್್‌ಗಾಗಿ ಪ್ಾಸ್ಟ್‌ವಡ್್‌ಟನ ಗ ್ ೋಪಯತ ಯನನು ಎಲಾ ಸಮಯದಲ ಾ್ 
ಖಾತಿರಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ 

  

3. ಗಾರಹಕರಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ ವರದಿ ಮಾಡಲನ ಚಾನ ಲ್್‌ಗಳ್ಳ 
ಈ ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ ಒದಗಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದ್ರನಗಳ್ನನು ಸಲಿಾಸಲನ ಬಾಯಂಕ ತನು ಎಲಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  24x7 ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಒದಗಿಸಲನ ಪರಯತಿುಸನತಿದ . 
 

• ಸಹಕಾರ ವಭಾಗದಡಿಯಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ 

• ಬಾಯಂಕ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ +91-8048329999 

• ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳಿಗ  ಇಮೋಲ್ ಮಾಡಿ help@sliceit.com 

 

4. ಗಾರಹಕರಿಗ  ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ  
a. ಗಾರಹಕರಿಗ  ಶೂನಯ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ  

(ii) ನಮಾ ನಲಟಕ್ಷಯ ಅಥವಾ ಕ ್ರತ ಯಂದಾಗಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ದರ , ಗಾರಹಕರನ ಶೂನಯ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು 
ಹ ್ ಂದಿರನತಾಿರ . (ಗಾರಹಕರಿಂದ ವಹಿವಾಟನ ವರದಿಯಾಗಿದ ಯ್ಕೋ ಅಥವಾ ಇಲಾವ ೋ ಎಂಬನದನನು ಲ ಕ್ತುಸದ ) 

(ii) ಒಂದನ ವ ೋಳ  *ಮ್ರನ ಯ ವಯಕಿ್ತಯ ಉಲಾಂಘನ ಯ ಕಾರಣ್ದಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ದರ  ಕ ್ರತ ಯನ 
ಬಾಯಂಕ್ತನಲಿಾ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಲಿಾ ಇರನವುದಿಲಾ ಬದಲಾಗಿ ವಯವಸ್ ಿಯಲಿಾ ಬ ೋರ ಡ  ಇರನತಿದ  ಮತನಿ ಗಾರಹಕರನ ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ ಿ ಮ ರತ ವಯವಹ್ರ ದ್ಧನಗಳಲಿಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸನತಾಿರ , ಗಾರಹಕರನ ಶೂನಯ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು 
ಹ ್ ಂದಿರನತಾಿರ . 

b. ಗಾರಹಕರ ಸಿೋಮಿತ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ  
(iii) ನೋವು ಪ್ಾವತಿ ರನಜನವಾತನಗಳ್ನನು ಹಂಚಿಕ ್ಂಡಿರನವಂತಹ ನಮಾ ನಲಟಕ್ಷಯದ ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ ನಷಠವುಂಟಾದ 

ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ, ನೋವು ಅಂತಹ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನನು ನಮಗ  ವರದಿ ಮಾಡನವವರ ಗ  ಸಂಪೂಣ್ಟ ನಷಠವನನು ನೋವು 
ಭ್ರಿಸನತಿಿೋರಿ. ನೋವು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ಬಗ ಿ ನಮಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿದ ನಂತರ ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ 

ಯಾವುದ ೋ ನಷಠಕ ು ನಮಾನನು ಹ ್ ಣ ಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡಲಾಗನವುದಿಲಾ 
(iii) ಅನಧಿಕೃತ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ವಹಿವಾಟನ ಬಾಯಂಕ್ತನಲಿಾ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ್ ಂದಿಗ  ಇರದ, ಆದರ  ವಯವಸ್ ಿಯಲಿಾ ಬ ೋರ ಡ  ಇರನವ 

ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ ಮತನ ಿ ಗಾರಹಕರನ ಬಾಯಂಕ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ (ನಾಲುರಿಂದ ಏಳ್ಳ ವಯವಹಾರ ದಿನಗಳ್ಲಿಾ) ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  

mailto:help@sliceit.com
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ತಿಳಿಸಲನ/ವರದಿ ಮಾಡಲನ ವಫಲವಾದರ  ವಹಿವಾಟಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸಂವಹನ, ಗಾರಹಕರ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ ವಹಿವಾಟಿನ 

ಮೌಲಯ ಅಥವಾ ಕ ್ೋಷಠಕ 1ರಲಿಾ ನದಿಟಷಟಪಡಿಸಿದ ಮೊತಿಕ ು ಯಾವುದನ ಕಡಿಮ ಅದಕ ು ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರನತಿದ . 
(iii) ಏಳ್ಳ ವಯವಹಾರ ದಿನಗಳ್ನನು ನಂತರ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನನು ವರದಿ ಮಾಡಲನ ನೋವು ವಫಲವಾದರ , ಬಾಯಂಕ್ತನ 

ಮಂಡಳಿ-ಅನನಮೊೋದಿತ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು ನಣ್ಟಯಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿ ಅಂತಹ ಅನಧಿಕೃತ 

ವಹಿವಾಟಿನ ಸಂಪೂಣ್ಟ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು ಗಾರಹಕರನ ಹ ್ ಂದನತಾಿರ  
 
 

ಸ್್ಾಮಯದ ಹಕತುಗಳು 
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ : ಬಾಯಂಕ ಮತನಿ ಗಾರಹಕರ ನಡನವ , ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಎಲಾ ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಶೋರ್ಷಟಕ  ಮತನ ಿಆಸಕಿ್ತ ಮತನ ಿ
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಲಭ್ಯವರನವ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ವಷಗಳ್ಳ, ಮತನ ಿಅದರ ಎಲಾ ಮಾಪ್ಾಟಡನಗಳ್ಳ 

ಕ  ೀಷ್ಠಕ 1 

ಗ್ಾಹಕರ ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ ಯ ಸ್್ರ್ಾಂಶ 

ಮ್ರನ ಯ ವಯಕ್ತಯಿ ಉಲಾಂಘನ ಯ ಕಾರಣ್ದಿಂದ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ದರ  ಕ ್ರತ ಯನ  
ಬಾಯಂಕ್ತನಲಿಾ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರಲಿಾ ಇರನವುದಿಲಾ ಬದಲಾಗಿ ವಯವಸ್ ಯಿಲಿಾ ಬ ೋರ ಡ  ಇರನತಿದ  

ಸಾಂವಹನವನತು ಸ್ತಾೀಕರಿಸ್ತದ ದ್ಧನ್ಾಂಕದ್ಧಾಂದ  

ಮೊೀಸದ ವಹಿವ್್ಟ್ನತು ವರದ್ಧ ಮ್ಡಲ್ತ 
ತ ಗ ದತಕ  ಾಂಡ ಸಮಯ. 

ಗ್ಾಹಕರ ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ  (₹) 

3 ವಯವಹಾರ ದಿನಗಳ  ಳ್ಗ  ಶೂನಯ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ  

4 ರಿಂದ 7 ವಯವಹಾರ ದಿನಗಳ  ಳ್ಗ  

ಖ್್ತ ಯವಿಧ್ 
ಗರಿಷ್ಠ ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ  
 (₹) 

• BSBD ಖಾತ ಗಳ್ಳ 5,000 

ಎಲಾ ಇತರ SB ಖಾತ ಗಳ್ಳ 
• ಪ್ತರೋಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಗಿಫ್ಟ ಕಾಡ್ಟ 

• MSMEಯ ಚಾಲಿಿ/ನಗದನ ಕ ರಡಿಟ/ ಓವರ್್‌ಡಾರಫ್ಟ 
ಖಾತ ಗಳ್ಳ 

• ವಾರ್ಷಟಕ ಸರಾಸರಿ ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ ಚಾಲಿಿ 

ಖಾತ ಗಳ್ಳ/ ನಗದನ ಕ ರಡಿಟ/ ಓವರ್್‌ಡಾರಫ್ಟ ಖಾತ ಗಳ್ಳ 
(ವಂಚ್ನ ಯ ಘಟನ ಯ ಹಿಂದಿನ 365 ದಿನಗಳ್ಲಿಾ)/ ರ್.25 

ಲಕ್ಷದವರ ಗಿನ ಮಿತಿ 

• ರ್.5 ಲಕ್ಷವರ ಗಿನ ಮಿತಿಯಂದಿಗ  ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ 

10,000 

• ಎಲಾ ಇತರ ಚಾಲಿಿ/ನಗದನ ಕ ರಡಿಟ /ಓವರ್್‌ ಡಾರಫ್ಟ ಖಾತ ಗಳ್ಳ 
 • ರ್. 5 ಲಕ್ಷ ಮೋಲಿನ ಮಿತಿಯಂದಿಗ  ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ 

25,000 

 

7 ವಯವಹಾರ ದಿನಗಳ್ನನು ಮಿೋರಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಮಂಡಳಿ ಅನನಮೊೋದಿತ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ 



13/72 

 

ಮತನ ಿವೃದಿಧಗಳ್ಳ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಏಕ ೈಕ ಆಸಿಿಯಾಗಿದ  
 

ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕ : ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ (ಒಟಾಟರ , "ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕ") ಮತನ ಿ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯಲಿಾನ ಎಲಾ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ ಕನರಿತನ 
ಗಾರಹಕರನ ಮಾಡಿದ ಎಲಾ ಮೌಲಯಮಾಪನಗಳ್ಳ, ಆಲ ್ ೋಚ್ನ ಗಳ್ಳ, ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಸಲಹ ಗಳ್ನನು ಗಾರಹಕರನ ವಶಾಾದಯಂತ, 

ಬ ೋಷರತಾಿದ, ರಾಯಲಿಟ-ಮನಕಿವಾಗಿ ಮಾಡನತಾಿರ  ಬದಲಾಯಸಲಾಗದ ಮತನ ಿ ಶಾಶಾತ ಆಧಾರದಲಿಾ ಮಾಡನತಾಿರ . ಮೋಲಿನ 

ಯೋಜನ ಯನ ಕಾನ್ನನಂದ ನಷ ೋಧಿಸಲಪಟಟರ , ಗಾರಹಕರನ ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ನರ್ಟರಿಸಬಹನದಾದಂತ  ಎಲಾ 
ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಬಳ್ಸಲನ ಮತನಿ ಬಳ್ಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ವಶ ೋಷವಾದ, ವಗಾಟವಣ  ಮಾಡಬಹನದಾದ, ವಶಾಾದಯಂತ, ರಾಯಲಿಟ-ಮನಕಿ, 

ಸಂಪೂಣ್ಟ ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಪರವಾನಗಿಯನನು (ಉಪ ಪರವಾನಗಿಯ ಹಕುನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ ) ನೋಡನತಿದ . ಬಾಯಂಕ ವರನದಧ 
ಯಾವುದ ೋ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನ ೈತಿಕ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ 

ಮ್ಲಕ ನಯೋಜಿಸಲನ/ವಗಾಟವಣ  ಮಾಡಲಾಗದ ಯಾವುದ ೋ ಹಕನುಗಳ್ನನು ಗಾರಹಕರನ ಬಿಟನಟಬಿಡನತಾಿರ  ಮತನ ಿ ಎಂದಿಗ್ 

ಪರತಿಪ್ಾದಿಸನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ . 
 

ಗಾರಹಕ ಮಾಹಿತಿ : ಬಾಯಂಕ ಮತನ ಿಗಾರಹಕರ ನಡನವ , ಎಲಾ ಹಕನು, ಶೋರ್ಷಟಕ  ಮತನ ಿಆಸಕಿ್ತ: (i) ಮಾಹಿತಿ, (ii) ಗಾರಹಕರನ ಅಥವಾ 

ಅದರ ಅಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ದಾರರಿಂದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಇತರ ಮಾಹಿತಿ ಇನ್ಸ್‌ಪುಟ ("ಇತರ ಮಾಹಿತಿ"), ಮತನ ಿ(iii) ಮೋಲಿನ 

ಪರತಿಯಂದರಲಿಾರನವ ಎಲಾ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಗಾರಹಕನಗ  ಸ್ ೋರಿದನು ಮತನ ಿಉಳಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲಪಟಿಟದ . ಮಾಹಿತಿ ಮತನ ಿಇತರ 

ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒಟಾಟರ ಯಾಗಿ "ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿ" ಎಂದನ ಕರ ಯಲಾಗನತಿದ . ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿವಶ ೋಷವಲಾದ, 

ಶಾಶಾತವಾದ, ಬದಲಾಯಸಲಾಗದ, ವಶಾಾದಯಂತ, ರಾಯಲಿಟ-ಮನಕಿ, ಬಳ್ಸಲನ ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಪರವಾನಗಿ, ಒಟನಟ 
ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್ ಭಾಗವಾಗಿ (ಕ ಳ್ಗ  ವವರಿಸಲಾಗಿದ ) ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪುನರನತಾಪದಿಸಿ, ಮಾಪಟಡಿಸಿ ಮತನಿ 
ವತರಿಸಬ ೋಕಾಗಿರನವುದರಿಂದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ನವಟಹಿಸಲನ, ನಭಾಯಸಲನ ಮತನ ಿಸನಧಾರಿಸಲನ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಲನ 
ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಗತಯವರನವಂತ  ಗಾರಹಕ ಮಾಹಿತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಮತನ ಿ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಎಲಾ 
ಕಾಯಟಗಳ್ನನು ನವಟಹಿಸಲನ ಸಿೋಮಿತವಾದ, ವಶ ೋಷವಲಾದ, ರಾಯಲಿಟ-ಮನಕಿ, ವಶಾಾದಯಂತ ಪರವಾನಗಿಯನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ಗಾರಹಕರನ ಸಲಿಾಸನತಾಿರ . ಎಲಾ ಗಾರಹಕ ಮಾಹಿತಿಯ ನಖರತ , ಗನಣ್ಮಟಟ, ನಖರತ , ಸಮಗರತ , ಕಾನ್ನನಬದಧತ , ವಶಾಾಸ್ಾಹಟತ  
ಮತನ ಿಸ್ಕಿತ ಗ  ಗಾರಹಕರನ ಮಾತರ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಾಿರ . ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಿಾೋಕೃತಿಗ  ಬಾಯಂಕ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ 

ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ ಅವಶಯಕತ ಯದ , ಗಾರಹಕರನ ಸಂಬಂಧಿತ ಖಾತ  
ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯಲನ ಮತನ ಿ ಒದಗಿಸನವ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನತಾಿರ . ಗಾರಹಕರ ಪರಯೋಜನಕಾುಗಿ ಮತನಿ ಈ 

ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ಸ್ಚಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪರವ ೋಶಸಲನ ಮತನ ಿಬಳ್ಸಲನ ಬಾಯಂಕ 

ಒಪುಪತಿದ  
 

ಒಟನಟಗ್ಡಿದ ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್ಳ : ಈ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಒಳ್ಗ ್ಂಡಿರನವ ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ ರತಾಗಿಯ್, ಬಾಯಂಕ ಗಾರಹಕರ (ಅಧಿಕೃತ 

ಬಳ್ಕ ದಾರರನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ ) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮತನ ಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಮೋಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಬಹನದನ ಮತನಿ 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮತನಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಬಂರ್ನ  ಮತನ ಿ ಕಾಯಾಟಚ್ರಣ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಂಕ್ತಅಂಶ ಮತನಿ ಕಾಯಟಕ್ಷಮತ ಯ 

ಮಾಹಿತಿಯನನು ಕಂಪ್ ೈಲ್ ಮಾಡಿ ("ಒಟಾಟರ  ಅಂಕ್ತ-ಅಂಶಗಳ್ಳ") ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅಂತಹ ಬಳ್ಕ  ಮತನಿ ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಡ ೋಟಾ ಮತನ ಿಮಾಹಿತಿಯನನು ಒಟಾಟರ ಯಾಗಿ ಮತನ ಿಅನಾಮಧ ೋಯ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ಬಾಯಂಕ ಮತನಿ 
ಗಾರಹಕರ ನಡನವನಂತ , ಒಟನಟ ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್ಲಿಾನ ಎಲಾ ಹಕನು, ಶೋರ್ಷಟಕ  ಮತನ ಿಆಸಕಿ್ತ ಮತನ ಿಅದರಲಿಾರನವ ಎಲಾ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ 

ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಮಾತರ ಸ್ ೋರಿರನತಿವ  ಮತನ ಿಉಳಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುತಿವ . ಗಾರಹಕ ಮಾಹಿತಿ ಮತನ ಿಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಇತರ ಗಾರಹಕರನ 
ನೋಡನವ ಮಾಹಿತಿಯ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕ ಒಟನಟ ಅಂಕ್ತಅಂಶಗಳ್ನನು ಕಂಪ್ ೈಲ್ ಮಾಡನತಿದ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ 
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ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ . ಅಂತಹ ಡ ೋಟಾ ಮತನ ಿಮಾಹಿತಿಯನ ಗಾರಹಕರನನು ಗನರನತಿಸದಿದುಲಿಾ, ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಅನಾಯಸನವ 

ಕಾನ್ನನಂದ ಅಗತಯವರನವ ಮಟಿಟಗ  ಮತನಿ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಮತನಿ ಡ ೋಟಾ ಸಂಗರಹಣ , ವಶ ಾೋಷಣ , ಸ್ ೋವ  ವರ್ಟನ  ಮತನಿ ಮಾಕ ಟಟಿಂಗ್ 

ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ಅಂತಹ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಬಳ್ಸಬಹನದನ ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ ಒಪುಪತಾಿರ . 
 

ಇತ್ರ ವ್ ಬಸ್್ ೈಟ್ಗ್  ಲಿಾಂಕ್ಗ್ಳು 
 

ಬಾಯಂಕ್ತನ ಸಾಂತ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ್‌ನ ಹ ್ರತಾಗಿ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇಂಟರ್್‌ಫ ೋಸ್ಟ್‌ಗ  ಲಿಂಕ್‌ಗಳ್ನನು 
ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಉಪಯನಕಿವಾದ ವಷಯಗಳ್ ಮಾಹಿತಿಯಾಗಿ ಮಾತರ ಒದಗಿಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿಅಂತಹ 

ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಲಿಾನ ವಷಯದ ಮೋಲ  NESFB ಯಾವುದ ೋ ನಯಂತರಣ್ವನನು ಹ ್ಂದಿಲಾ. 

NESFB ಅಂತಹ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ ವಷಯಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಖರತ , ಸಂಪೂಣ್ಟತ  ಮತನಿ ವಶಾಾಸ್ಾಹಟತ  ಸ್ ೋರಿದಂತ  
ಯಾವುದ ೋ ಖಾತರಿಗಳ್ನನು ನೋಡನವುದಿಲಾ,, ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳಿಗ  ಲಿಂಕ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ತನ ಸಾಂತ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ 

ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ ಹ ್ ರತನಪಡಿಸಿ ಇಂಟರ್್‌ಫ ೋಸ್ಟ ಅನನು ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಉಪಯನಕಿವಾದ ವಷಯಗಳ್ 

ಮಾಹಿತಿಯಾಗಿ ಮಾತರ ಒದಗಿಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿಅಂತಹ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಲಿಾನ ವಷಯದ ಮೋಲ  NESFB 

ಯಾವುದ ೋ ನಯಂತರಣ್ವನನು ಹ ್ ಂದಿಲಾ. 
 

ಹ ೋಳ್ಲಾದ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಅಂತಹ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ ವಷಯವು ಹಕನುಸ್ಾಾಮಯ, ಟ ರೋಡ್್‌ಮಾಕಟ ಅಥವಾ ಮ್ರನ ೋ 
ವಯಕಿ್ತಗಳ್ ಹಕನುಗಳ್ ಇತರ ಉಲಾಂಘನ ಯಂದ ಮನಕಿವಾಗಿದ  ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ ವಷಯವು ವ ೈರಸ್ಟ್‌ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಮಾಲಿನಯದಿಂದ ದ್ರವದ  ಎಂದನ NESFB ಖಾತರಿಪಡಿಸನವುದಿಲಾ. 
 

NESFB ನಂದ ನಯಂತಿರಸಲಪಡದ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗ  ಲಿಂಕ ಅನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ನೋವು ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದಲಿಾ, ನೋವು ಅದನನು ನಮಾ 
ಸಾಂತ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಿಾ ಮಾಡಬ ೋಕನ. ಒಮಾ ನಮಾನನು ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ ಇಂಟರ್್‌ಫ ೋಸ್ಟ್‌ಗ  
ಮರನನದ ೋಟಶಸಿದರ , ಅಂತಹ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ ಸ್ ೋವಾ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ನಮಗ  ಅನಾಯಸನತಿವ . 
ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಅಂತಹ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ನನು ಪರವ ೋಶಸನವ ಅಥವಾ ಸಂವಹನ ಮಾಡನವ ಮೊದಲನ ದಯವಟನಟ ಅವುಗಳ್ನನು 
ಎಚ್ಚರಿಕ ಯಂದ ಓದಿ. NESFB ಇಂಟನ ಟಟ್‌ನಲಿಾ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಲಿಾನ ದಾಖಲ ಗಳ್ 

ದೃಢೋಕರಣ್ವನನು ಖಾತರಿಪಡಿಸನವುದಿಲಾ 
 

ಅಂತಹ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳಿಗ  ಲಿಂಕ್‌ಗಳ್ಳ ಅಂತಹ ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಲಿಾ ನೋಡಲಾದ ಅಭಿಪ್ಾರಯಗಳ್ಳ, ಆಲ ್ ೋಚ್ನ ಗಳ್ಳ, ಉತಪನುಗಳ್ಳ, 
ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ಅನನಮೊೋದನ  ಅಥವಾ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ಸ್ಚಿಸನವುದಿಲಾ ಅಥವಾ ಅಂತಹ 

ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ್‌ಗಳ್ಲಿಾನ ವಷಯದ ಕನರಿತನ ಯಾವುದ ೋ ಪ್ಾರತಿನರ್ಯವನನು ಸ್ಚಿಸನವುದಿಲಾ. 
 

ನಷ್ಠ ಪ್ರಿಹ್ರ 

 

ನೋವು, ನಮಾ ವ ಚ್ಚದಲಿಾ, ಕ ಡನಕ್ತಲಾದ, ಬಾಯಂಕ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಪರವಾನಗಿದಾರರನ ಮತನ ಿ ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, 
ನದ ೋಟಶಕರನ, ಏರ್ ಂಟ್‌ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಉದ ್ ಯೋಗಿಗಳ್ನನು ಎಲಾ ಕ ಾೈರ್ಮ್‌ಗಳ್ಳ, ಬ ೋಡಿಕ ಗಳ್ಳ, ಹಾನಗಳ್ಳ, ನಷಠಗಳ್ಳ, ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ
ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ವಕ್ತೋಲರ ಶನಲುಗಳ್ಳ ಮತನ:ಿ (i) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಮಾ ಬಳ್ಕ  ಅಥವಾ 

ದನರನಪಯೋಗ; (ii) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಮಾ ಬಳ್ಕ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
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ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯಂದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಾೈರ್ಮ್‌ಗಳ್ಳ; (iii) ನಮಿಾಂದ ನಯಮಗಳ್ ಯಾವುದ ೋ ಉಲಾಂಘನ ; (iii) ನೋವು 
ಒದಗಿಸಿದ ಅಸಮಪಟಕ ಅಥವಾ ಮೊೋಸದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯ ದನಬಟಳ್ಕ ; (iv) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ ಸಂಬಂರ್ವಲಾದ 

ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಗ  ಸ್ ೋರಿದ ತಪ್ಾಪದ ಮಾಹಿತಿ; ಅಥವಾ (v) ನೋವು ಮಾಡಿದ ಪ್ಾರತಿನರ್ಯಗಳ್ಳ, ವಾರಂಟಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಒಡಂಬಡಿಕ ಗಳ್ 

ಯಾವುದ ೋ ಉಲಾಂಘನ  ಇವುಗಳಿಂದ ಉಂಟಾಗನವ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಖಚ್ನಟಗಳ್ನನು ಕಾಪ್ಾಡನತಿಿೋರಿ. 

 

ಬಾಯಂಕ ನಮಾ ವ ಚ್ಚದಲಿಾ, ಯಾವುದ ೋ ವಷಯದ ವಶ ೋಷ ರಕ್ಷಣ  ಮತನಿ ನಯಂತರಣ್ವನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ ಹಕುನನು 
ಕಾಯುರಿಸಿಕ ್ಂಡಿದ , ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಪರಿಹಾರ ನೋಡನವ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಮತನಿ ಅಂತಹ ರಕ್ಷಣ  ಮತನ ಿಇತಯಥಟಕಾುಗಿ 

ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯಂದ ತರಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಾೈರ್ಮ, ಕರಮ ಅಥವಾ 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಕನರಿತನ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಸಮಂಜಸವಾದ ಪರಯತುಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನತಿದ , ಅದನ ಅದರ ಬಗ ಿ ತಿಳಿದನಕ ್ಂಡ 

ನಂತರ ಮೋಲಿನ ನಷಠ ಪರಿಹಾರಕ ು ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ . ಕ ಾೈರ್ಮ್‌ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರಿಗ  ಸಲಹ  ನೋಡಲನ ಮತನ ಿ ಕ ಾೈರ್ಮ್‌ನ 

ರಕ್ಷಣ ಯಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ಸಾಂತ ಖಚಿಟನಲಿಾ ಪರತ ಯೋಕ ಸಲಹ ಗಾರರನನು ತ ್ ಡಗಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ, ರಕ್ಷಣ  ಮತನ ಿ
ಪರಿಹಾರವನನು ನಯಂತಿರಸನವ ಬಾಯಂಕ್ತನ ಹಕ್ತುಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ . 
 

ಬಾಯಂಕ, ಅದರ ನದ ೋಟಶಕರನ, ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ಉದ ್ ಯೋಗಿಗಳ್ಳ, ಏರ್ ಂಟ್‌ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಪರತಿನಧಿಗಳ್ಳ ಯಾವುದ ೋ ನ ೋರ, ಪರ ್ ೋಕ್ಷ, 

ಪ್ಾರಸಂಗಿಕ, ವಶ ೋಷ, ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅನನಕರಣಿೋಯ ಹಾನಗಳಿಗ  ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಹ ್ ಣ ಗಾರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ, 
ಲಾಭ್ದ ನಷಠ, ಸದಾಾವನ , ಬಳ್ಕ , ಡ ೋಟಾ ಅಥವಾ ಇತರ ಅಮ್ತಟ ನಷಠಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಆದಾಯದ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ ಅಥವಾ 

ಲಾಭ್ದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಉಂಟಾಗನವ, ಇವುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿತ ಅಥವಾ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ: 

 

• ನೋವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವಕ  
• ನಮಾ ನಯಮಗಳ್ ಉಲಾಂಘನ  ( ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಸ್ ೋರಿದಂತ ) 
• ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ನನುಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ ಯಾವದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತ ಹಕನುಗಳ್ಲಿಾನ ನಮಾ 

ಉಲಾಂಘನ  
• ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವಕ  ಅಥವಾ ಬಳ್ಸಲನ ಅಸಮಥಟತ  
• ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಮಾ ಬಳ್ಕ ಯಂದ ಅಥವಾ ಅದಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ 

ವಯಕಿ್ತಗಳಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಾೈರ್ಮ್‌ಗಳ್ಳ 
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಮಾ ಬಳ್ಕ ಗ  ಅಡಿಡ ಅಥವಾ ನಲನಗಡ , ಹಾಯಕ್ತಂಗ್ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮತನಿ 
ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಲಿಾ ನಮಾ ಖಾತ  ಅನಧಿಕೃತ ಪರವ ೋಶ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಡ ೋಟಾದ ನಷಠ, ಅಡಿಡ ಅಥವಾ ನಲನಗಡ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ ನ ೋರವಾಗಿ 

ಅಥವಾ ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ ಅಥವಾ ಹಾನಗ  ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾ.  
 

ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯಂದ ಪಡ ದ 

ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ಲಿಖಿತ ಯಾವುದ ೋ ಸಲಹ  ಅಥವಾ ಮಾಹಿತಿಯನ ಯಾವುದ ೋ ಖಾತರಿಯನನು ರಚಿಸನವುದಿಲಾ ಮತನ ಿಈ ವಷಯದಲಿಾ 
ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವುದಿಲಾ. 
 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯಲಿಾ ಅಡಚ್ಣ  ಉಂಟಾದಾಗ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  
ಪರವ ೋಶ ಅಥವಾ ಪರವ ೋಶದ ನಷಠದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಏಕ ೈಕ ಬಾರ್ಯತ  ಮತನ ಿ ನಮಾ ಏಕ ೈಕ ಮತನಿ ವಶ ೋಷ 
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ಪರಿಹಾರವ ಂದರ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಪುನಃ ಸ್ಾಿಪ್ತಸಲನ ಎಲಾ ಸಮಂಜಸವಾದ ಪರಯತುಗಳ್ನನು 
ಬಳ್ಸನವುದನ. 
 

ಇತ್ರ  
 

ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ: ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ದ್ರನ, ವವಾದ ಅಥವಾ 

ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್ತನ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ. ಅಂತಹ ದ್ರನ, 
ವವಾದ ಅಥವಾ ಕನಂದನ-ಕ ್ರತ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್ತನ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ನವಟಹಿಸಲಾಗನತಿದ  
 

ಆಡಳಿತ ಕಾನ್ನನ ಮತನ ಿ ವವಾದಗಳ್ ಪರಿಹಾರ: ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ಭಾರತಿೋಯ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ 

ನಯಂತಿರಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನಿ ಅರ ೈಟಸಲಾಗನತಿದ . ನಮಾ ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ ನಡನವ  ವವಾದ ಉಂಟಾದರ , ವವಾದವನನು 
ತಾರಿತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸನವ ತಟಸಿ ಮತನ ಿ ವ ಚ್ಚ-ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ವಧಾನವನನು ನಮಗ  ಒದಗಿಸನವುದನ ನಮಾ ಗನರಿಯಾಗಿದ . 
ವವಾದದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ನಮಾ ಸಮಸ್ ಯಯನನು ನ ೋರವಾಗಿ ನಮೊಾಂದಿಗ  ಪರಿಹರಿಸಲನ ಪರಯತಿುಸಲನ +91-8048329999 

ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ಅನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಲನ ನಾವು ನಮಾನನು ಪರೋತಾ್ಹಿಸನತ ಿೋವ . ಅಂತಹ ವವಾದದ 

ಸ್ಚ್ನ ಯ 30 ದಿನಗಳ  ಳ್ಗ  ಯಾವುದ ೋ ವವಾದವನನು ಸ್ೌಹಾದಟಯನತವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲನ ಕಕ್ಷಿದಾರರಿಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುರ , 
ವವಾದವು ಭಾರತದ ಅಸ್ಾ್ಂನ ಗನವಾಹಟಿಯಲಿಾರನವ ನಾಯಯಾಲಯಗಳ್ ವಶ ೋಷ ನಾಯಯವಾಯಪಿ್ತಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ . 
 

ಈ ನಯಮಗಳಿಗ  ಬದಲಾವಣ ಗಳ್ಳ: ಬಾಯಂಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಈ ನಯಮಗಳ್ನನು ಬದಲಾಯಸಬಹನದನ. ನಯಮಗಳ್ನನು 
ಬದಲಾಯಸಲಾಗಿದ ಯ್ಕೋ ಎಂದನ ನ ್ ೋಡಲನ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಅದನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವುದನ ನಮಾ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿದ . ಈ ನಯಮಗಳ್ 

ನವೋಕರಿಸಿದ ಆವೃತಿಿಯನ ಪರಸನಿತ ಆವೃತಿಿಯನನು ರದನುಗ ್ಳಿಸನತಿದ  ಮತನ ಿಅಂತಹ ನವೋಕರಿಸಿದ ಆವೃತಿಿಯನ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಪೋಸ್ಟಟ ಮಾಡಿದ ತಕ್ಷಣ್ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರನತಿದ . ನಯಮಗಳ್ ಮಾಪ್ಾಟಡಿನ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯ ನಂತರ 

ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನವೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನರಂತರ 

ಬಳ್ಕ ಯನನು ಮಾಪಟಡಿಸಿದ ನಯಮಗಳ್ ಸಿಾೋಕಾರ ಎಂದನ ಅರ ೈಟಸಲಾಗನತಿದ  
 

ವಗಾಟವಣ : ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಇಲಿಾರನವ ಯಾವುದ ೋ ಹಕನು ಅಥವಾ ಆಸಕಿ್ತಯನನು ನೋವು ನಯೋಜಿಸಲನ ಅಥವಾ 

ವಗಾಟಯಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಲಾ 
 

ನಯಮಗಳ್ ಸಂಪೂಣ್ಟತ : ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಇದರ ವಷಯಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ ಮತನ ಿನಮಾ ನಡನವನ ಸಂಪೂಣ್ಟ 

ನಯಮಗಳ್ನನು ರ್ಪ್ತಸನತಿವ  ಮತನ ಿಯಾವುದ ೋ ಹಿಂದಿನ ನಯಮಗಳ್ನನು ರದನುಗ ್ಳಿಸನತಿವ  
 

ಪರತ ಯೋಕತ : ಈ ನಯಮಗಳ್ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗವು ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸಲಾಗದನ ಎಂದನ ಕಂಡನಬಂದರ , ಉಳಿದ ಭಾಗವು ಪೂಣ್ಟ ಬಲ 

ಮತನ ಿಪರಿಣಾಮದಲಿಾ ಉಳಿಯನತಿದ . 
 

ಮನಾು ಇಲಾ: ಈ ನಯಮಗಳ್ ಯಾವುದ ೋ ಭಾಗವನನು ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ವಫಲವಾದರ , ಅದನನು ಮನಾು ಎಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ 
 

ಅನತಬಾಂಧ್ -I  
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ಸ್ ೀವ್್ ನಿಯಮಗಳು: ಮತಾಂಗಡ ಪ್ವತಿ ಸ್್ಧ್ನಗಳು ("PPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು") 

 

ನಿಯಮಗಳು 
 

ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("ಬಾಯಂಕ") ನ ್ ಂದಿಗ  ಗಾಯರ ೋಜ್್‌ಪ್ ರನ್ಯಯಸ್ಟಟ ಇಂಟನ ಟಟ ಪ್ ೈವ ೋಟ 

ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("GIPL") ವಲಿೋನದ ಖಾತ ಯಲಿಾ, GIPL ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಆನ್ಸ್‌ಬ ್ ೋಡ್ಟ ಮಾಡಿದ ಎಲಾ 
ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ ಗಾರಹಕರನ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ನಯಮಗಳ  ಂದಿಗ  ಈಗ ಬಾಯಂಕ್‌ನ PPI ಗಾರಹಕರಾಗನತಾಿರ  ಈ ಮ್ಲಕ 

ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ . GIPL ಈ ಹಿಂದ  ಒದಗಿಸಿದ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ GIPL ನ ಎಲಾ ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಕತಟವಯಗಳ್ಳ, 
ಜವಾಬಾುರಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳ್ನನು ಈಗ ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ವಗಾಟಯಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ನಯೋಜಿಸಲಾಗನತಿದ . ಇದನ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ಗಾರಹಕ ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ, ಸ್ ೋವಾ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಅನನಸರಣ  ಬದಧತ ಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ . ನಮಾ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಕತಟವಯಗಳ್ಳ ಬದಲಾಗದ  ಉಳಿಯನತಿವ  ಮತನ ಿನಮಾ 
PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಅಡ ತಡ ಯಲಾದ ಪರವ ೋಶವನನು ನೋವು ಆನಂದಿಸಬಹನದನ. 
 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ ರ್ ್ತ ಗ , PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಅನಾಯಸನವ ಸ್ ೋವಾ ನಯಮಗಳ್ಳ ("PPI ನಯಮಗಳ್ಳ"), 

ರ್ ್ತ ಗ  ನೋವು ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಿದ/ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ, ಬಾಯಂಕ ನೋಡನವ PPI 

ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಕ ಳ್ಗ  ಗನರನತಿಸಲಾದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ನಮಗ  ಅನಾಯವಾಗನತಿದ . 
 

PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ನ ್ೋಂದಾಯಸನವ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ನೋವು PPI ನಯಮಗಳಿಗ  
ಬದಧರಾಗಿರಲನ ನಮಾ ಒಪಪಂದವನನು ಓದಿದಿುೋರಿ, ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಸ್ಚಿಸಿದಿುೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ತಿಳಿಸನತಿಿೋರಿ. ಈ 

ಯಾವುದ ೋ ಅಥವಾ ಎಲಾ PPI ನಯಮಗಳ್ನನು ನೋವು ಒಪಪದಿದುರ , ದಯವಟನಟ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನ ್ ೋಂದಾಯಸಬ ೋಡಿ ಅಥವಾ 

ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಬ ೋಡಿ. 

 

PPI ಖಾತ ಯನನು ನೋಡಲನ ಮತನ ಿಈ PPI ನಯಮಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನವ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು 
ಪರವ ೋಶಸಲನ ನೋವು ಕನಷಠ 18 ವಷಟ ವಯಸಿ್ನವರಾಗಿರಬ ೋಕನ. ಆದರ್, 18 ವಷಟಕ್ತುಂತ ಕಡಿಮ ವಯಸಿ್ನ ಆದರ  ಕನಷಠ 11 

ವಷಟ ವಯಸಿ್ನವರಾಗಿದನು ("ಅಪ್ಾರಪಿ"), ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಪರವ ೋಶಸಿದರ  ಮತನ ಿ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿದರ , ಬಳ್ಕ ದಾರರ ಪೋಷಕರಿಗ  ("ಕಾನ್ನನ ರಕ್ಷಕರನ") ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಆದರ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ , ಕಾನ್ನನಬದಧ 
ಪೋಷಕರ ಒಪ್ತಪಗ  ಮತನ ಿಅನನಮೊೋದನ ಯಂದಿಗ  ಮಾತರ ಇದನನು ಮಾಡಬಹನದನ. 
 

ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರ ಪರವಾಗಿ ಕಾನ್ನನ ಜವಾಬಾುರಿ: ಹಣ್ಕಾಸಿನ ಶಕ್ಷಣ್ದ ಪ್ಾರಮನಖಯತ ಯನನು ನಾವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದ ುೋವ  
ಮತನ ಿಚಿಕು ವಯಸಿ್ನಂದಲ ೋ ತಮಾ ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರ ಮೋಲಿಾಚಾರಣ ಯಲಿಾ ಆರ್ಥಟಕ ಸ್ಾಕ್ಷರತ  ಮತನಿ ಸ್ಾಾವಲಂಬನ ಯ ಕಡ ಗ  
ತಮಾ ಪರಯಾಣ್ವನನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಬ ೋಕ ಂದನ ನಾವು ಬಯಸನತ ಿೋವ . ಆದರ  ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರನ ತಮಾ ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರ 

ಅನನಮತಿಯಂದಿಗ  ಮತನ ಿಮೋಲಿಾಚಾರಣ ಯಂದಿಗ  ಮಾತರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರಾಗಿ 

ನೋವು ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಬಳ್ಕ ಯ ನಯಮಗಳ್ಳ,PPI, ಅನನಮೊೋದನ  ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಮೈನರ್ (ಗಳ್) ಪರವಾಗಿ 

ಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸಬ ೋಕನ. 
 

ಆದುರಿಂದ, ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರನ ತಮಾ ಪರವಾಗಿ ಮೋಲ  ತಿಳಿಸಿದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ತಮಾ ಕಾನ್ನನ 
ಪೋಷಕರನ ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ುದ ಹ ್ರತನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಬಳ್ಸನವಂತಿಲಾ. ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರ ಪರವಾಗಿ ನೋವು ಇವುಗಳಿಗ  
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ಸಮಾತಿಸಿದರ , ನೋವು ಅವರ ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರನ ಎಂದನ ನಮಗ  ಪರತಿನಧಿಸನತಿಿೋರಿ. ಕಾನ್ನನ ಪ್ಾಲಕರಾಗಿ, ಅಪ್ಾರಪಿ ನ (ರ) 

ಕಾಯಟಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಲ ್ ೋಪಗಳಿಗ  ಸಂಪೂಣ್ಟ ಆರ್ಥಟಕ ಮತನ ಿ ಕಾನ್ನನ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರ ಬಳ್ಕ  ಮತನ ಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನ ್ ಂದಿಗಿನ ಸಂವಹನವನನು ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರನ 
ಮೋಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಬ ೋಕನ. ಕಾನ್ನನ ಪೋಷಕರಾಗಿ, PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವಾಗ ಮತನ ಿಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನ ್ಂದಿಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಸಂವಹನವನನು ಬಳ್ಸನವಾಗ ಅಪ್ಾರಪಿರ ಕರಮಗಳಿಗ  ನೋವು ಸಂಪೂಣ್ಟ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ, 
ಉದಾಹರಣ ಗ  - ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅಥವಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಹ ್ ಂದಿಸನವುದನ ಮತನ ಿಬಳ್ಸನವುದನ. ಕಾನ್ನನ 
ಪೋಷಕರಾಗಿ, ಅಪ್ಾರಪಿನ (ರ) ಮ್ಲಕ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಮತನಿ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಅನನಚಿತ ಬಳ್ಕ ಯಂದಾಗಿ ನಮಗ  ಉಂಟಾಗನವ 

ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ, ಹಾನ, ಕ ಾೈರ್ಮ, ಯಾವುದ ೋ ಹ ಸರಿನಂದ ನಮಗ  ಪರಿಹಾರ ನೋಡಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 11 

ವಷ್ಿಕುಾಂತ್ ಕಡಿಮೆ ವಯಸ್ತಿನ ಯ್ವುದ ೀ ವಯಕುಗ  PPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು ಲ್ಭ್ಯವಿರತವುದ್ಧಲಿ್ 

 
 

I. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 
 

"ಅನತಮೊೀದನ ಯ ನಿಯಮಗಳು" ಎಂದರ  ಮತನ ಿಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರ ಕಾನ್ನನ ರಕ್ಷಕರನ ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕಾದ ನಯಮಗಳ್ನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ , ಅಂತಹ ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರಿಗ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪರವ ೋಶಸಲನ ಅನನವು 
ಮಾಡಿಕ ್ಡನತಿದ . 
 

“KYC ಚೌಕಟ್ತು” ಎಂದರ  - ನಮಾ ಗಾರಹಕರ (KYC) ನದ ೋಟಶನಗಳ್ಳ 2016 ತಿಳಿಯರಿ, ಮತನ ಿ ಮನಖಯ ನದ ೋಟಶನವನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ . ಇದನನು ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ("RBI") ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡಿದ  ಮತನ ಿನವೋಕರಿಸಲಾಗಿದ , 
2002ರ ಪ್ತರವ ನಶನ್ಸ ಆಫ್ ಮನ ಲಾಂಡರಿಂಗ್ ಆಕಟ ರ್ ್ತ ಗ  ನಯಮಗಳ್ಳ, ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿತಿದನುಪಡಿಗಳ್ನು ಓದಿ. 

 

"KYC ಪ್ಲಿಸ್ತ" ಎಂದರ  ಬಾಯಂಕ್ತನ ಗಾರಹಕರ KYC ಅನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲನ ಮಂಡಳಿಯ ಅನನಮೊೋದಿತ ಪ್ಾಲಿಸಿ 

 
.  

"ವ್್ಯಪ್ರಿಗಳು" ಎಂದರ  PPI ಖಾತ ಯನನು ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ ಅಥವಾ ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ಸರಕನಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ / ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಖರಿೋದಿಗ  
ಪ್ಾವತಿ ವಧಾನವಾಗಿ ಸಿಾೋಕರಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಘಟಕ 
 

"PPI ಕ್ನ ನತಗಳು" ಎಂದರ  ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತಿ ಉಪಕರಣ್ಗಳ್ (PPI ಗಳ್ಳ) ಮೋಲಿನ ಮಾಸಟರ್ ನದ ೋಟಶನಗಳ್ಳ, 
ಕಾಲಕಾಲಕ ು ನವೋಕರಣ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ ಪ್ಾವತಿ ಮತನ ಿ ಸ್ ಟಾ್‌ಮಂಟ ಸಿಸಟರ್ಮ್ ಆಕಟ, 2007, ನಯಮಗಳ್ಳ, ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ, 
ನದ ೋಟಶನಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಅದರ ಅಡಿಯಲಿಾ ಹ ್ ರಡಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಸ್ಚಿಸಲಾದ ಇತರ ಆದ ೋಶಗಳ  ಂದಿಗ  ಓದಿರಿ. 

 

"PPI ಖ್್ತ " ಎಂಬನದನ ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನವಾಗಿದನು, ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ನೋಡಲಾದ ಸಂಗರಹಿತ ಮೌಲಯದ ಖಾತ ಯ 

ಸಾರ್ಪದಲಿಾದ  (ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್). 

 

"ಸ್ ಿೈಸ್ PPI ಖ್್ತ " ಎನನುವುದನ ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನವನನು ಸ್ಚಿಸನತಿದ , GIPL ನೋಡಲಾದ ಸಂಗರಹಿತ ಮೌಲಯದ 

ಖಾತ ಯ ಸಾರ್ಪದಲಿಾದ . 
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"ಸ್ ಿೈಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ" ಈಗಾಗಲ ೋ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿಸಿರನವ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಲಿಂಕ ಮಾಡಲಾದ ಭೌತಿಕ ಅಥವಾ 

ವಚ್ನಟವಲ್ ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಸ್ಚಿಸನತಿದ  
 

"PPI ಕ್ರ್ಡಿ" ಎನನುವುದನ ಭೌತಿಕ ಫಾರ್ಮಟ ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ ಒದಗಿಸಿದ PPI ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಚ್ನಟವಲ್ 

ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಸ್ಚಿಸನತಿದ . 
 

"ಬ್ಯಾಂಕ್", "ನ್ವು", "ನಮಮ" ಮತ್ತು "ನಮಗ " ಎಂದರ  ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ, ಕಂಪನಗಳ್ ಕಾಯದ , 
2013ರ ಅಡಿಯಲಿಾ ಭಾರತದಲಿಾ ಸಂಘಟಿತವಾದ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಕಂಪನ ಮತನ ಿ 1ನ ೋ ಮತನಿ 3ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಫಾಚ್್ಟನ್ಸ ಸ್ ಂಟರಲ್ 

ವಸಿಷಠಪುರ, ಬ ೈಲ ೋನ್ಸ್‌ 3, ಬ ಲ ್ ಟೋಲಾ, ಗನವಾಹಟಿ, ಅಸ್ಾ್ಂ-781028 ಇಲಿಾ ತನು ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಕಚ ೋರಿಯನನು ಹ ್ ಂದಿದ . 
 

"ನಿೀವು", "ನಿಮಮ" ಅಥವ್್ "ಗ್ಾಹಕ" ಎಂದರ  PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಬಳ್ಕ ದಾರ ಅಥವಾ ವಯಕಿ್ತ. 

 

ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ದ ್ ಡಡ ಅಕ್ಷರ ಪದಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲಾಗಿದ  ಆದರ  ನದಿಟಷಟವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಸಲಾಗಿಲಾ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ 

ನಯಮಗಳ್ಳ, ಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿ, PPI ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ KYC ಚೌಕಟಿಟನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಆಯಾ ಅಥಟಗಳ್ನನು 
ನಯೋಜಿಸಲಾಗಿದ . 
 

II. ಅಹಿತ  
 

ನೋವು PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನ ್ೋಂದಾಯಸಲನ ಮತನ ಿಬಳ್ಸಲನ ಅಹಟರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ, ನೋವು: (i) ಭಾರತಿೋಯ ನಾಗರಿಕರಾಗಿದುರ , 
ಭಾರತದ ನವಾಸಿಯಾಗಿದುರ  ಮತನ ಿ ಬ ೋರ  ಯಾವುದ ೋ ದ ೋಶದ ನವಾಸಿಯಲಾ; (ii) KYC ಚೌಕಟಿಟನ ಪರಕಾರ ನೋವು 
ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಪರಭಾವಶಾಲಿ ವಯಕಿ್ತಯಲಾ; ಮತನ ಿ (iii) ಈ ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನಮಾ 
ಖಾತ ಯನನು ರಚಿಸಲಾಗಿದ . 
 

III. PPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು 
1. PPI ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಭಾರತದಲಿಾ ಪ್ತರ-ಪ್ ೋಯ್ಡಡ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ನನು ವತರಿಸಲನ ಮತನ ಿ ನವಟಹಿಸಲನ 

ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ("RBI") ನಂದ ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರ ಹ ್ ಂದಿದ  
2. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ("PPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು") ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾಗನವಂತ  ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ 

ಕಾಯಟಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನತಿದ  ಮತನಿ ಸನಗಮಗ ್ ಳಿಸನತಿದ : 
a) PPI ಖಾತ , PPIನಲಿಾ UPI ಮತನ ಿPPI ಕಾಡ್ಟ ನೋಡನವಕ  
b) PPI ಖಾತ ದಾರರಿಗ  ಭೌತಿಕ ರ್ಪದಲಿಾ PPI ಕಾಡ್ಟ ವತರಣ  
c) PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಹಣ್ವನನು/ಫಂಡ್ ಅನನು ಲ ್ೋಡ್ ಮತನ ಿಮರನಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಒದಗಿಸನವುದನ 
d) PPI ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ಳ, ದ್ರನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಒದಗಿಸನವ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ , PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಗಾರಹಕರ ಬ ಂಬಲವನನು 
ಒದಗಿಸನವುದನ; ಮತನಿ 

e) ನೋವು PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ಯಾವುದ ೋ ಪೂರಕ ಅಥವಾ ಬ ಂಬಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವುದನ 
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3. PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಕಾಯಟಗಳ್ಳ, ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್ನನು 
ಮಾಪಟಡಿಸಲನ ಅಥವಾ ಹ ್ ಸದನನು ಸ್ ೋರಿಸಲನ ಅಥವಾ ತ ಗ ದನಹಾಕಲನ ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಗ  
ಹ ್ ಂದಿಕ ್ಂಡಂತ  ಮತನ ಿಚ್ಲಾಯಸಬಹನದಾದ ಹಕುನನು ಕಾಯುರಿಸಿಕ ್ಂಡಿದ . 

4. PPI ಖಾತ ಯನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ, ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮ್ಲಕ ಮತನ ಿ PPI ಕಾಡ್ಟ ಮ್ಲಕ ನಮಗ  
ಪರವ ೋಶಸಲನ ಮತನ ಿಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತಿದ . (ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ) 

5. ನಮಾ ನ ್ ೋಂದಣಿ, PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಪರವ ೋಶ ಮತನ ಿ ಬಳ್ಕ ಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ನಮಗ  PPI ಖಾತ ಯನನು ನೋಡನವ 

ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ("KYC") ನಮಾ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ, ಗ ್ ೋಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿ, KYC ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನ ಿಇತರ ಅನಾಯವಾಗನವ 

ಕಾನ್ನಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಗನರನತಿನ ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್ನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ಳುವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಮ್ರನ ೋ 
ವಯಕಿ್ತಗಳ  ಂದಿಗ  ನಾವು ನಮಾ ಬಗ ಿ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಂಗರಹಿಸಬಹನದನ, ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸಬಹನದನ ಮತನಿ 
ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ. 

6. PPI ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಈ PPI ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋಡನತಿದ  
7. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಲಾಗ್ ಇನ್ಸ ಮಾಡಲನ ಬಳ್ಸನವ ಅದ ೋ ರನಜನವಾತನಗಳ  ಂದಿಗ  ನೋವು PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 

ಪರವ ೋಶಸಬಹನದನ. 
 

IV. FATCA-CRS ಘ ೀಷ್ಣ  
 

1. ಭಾರತಿೋಯ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ("RBI"), ಸ್ಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡನವ ಮಾನದಂಡಗಳ್ಳ ("CRS"), ಯನನ ೈಟ ಡ್್‌ನ 

ವದ ೋಶ ಖಾತ  ತ ರಿಗ  ಅನನಸರಣ  ಕಾಯದ  ಸ್ ಟೋಟ್ ಆಫ್ ಅಮರಿಕ ("FATCA") ಅನಾಯವಾದಾಗ ಲಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ು 
ರ್ಾರಿಯಲಿಾರನವ ಮಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಸಕಾಟರಿ ಅಥವಾ ನಯಂತರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ಹ ್ರಡಿಸಲಾದ ಎಲಾ ಅನಾಯವಾಗನವ 

ನಯಮಗಳ್ಳ / ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ / ಸ್ಚ್ನ  / ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

2. FATCA (ವದ ೋಶ ಖಾತ  ತ ರಿಗ  ಅನನಸರಣ  ಕಾಯದ )/CRS (ಸ್ಾಮಾನಯ ವರದಿ ಮಾಡನವ ಮಾನದಂಡಗಳಿಗ  
ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಾ ಸಿಿತಿಯನನು ನರ್ಟರಿಸನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಬಾಯಂಕ ಈ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಅವಲಂಬಿಸಿದ  ಎಂದನ ನೋವು 
ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. 

3. ಇಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ಮಾಹಿತಿ ಅಥವಾ ಪರಮಾಣಿೋಕರಣ್ದಲಿಾ ಬದಲಾವಣ ಯಾಗಿದುರ  30 ದಿನಗಳ್ ಒಳ್ಗ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ತಿಳಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ 

4. ದ ೋಶೋಯ ನಯಂತರಕರನ/ತ ರಿಗ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ಅಗತಯವರನವಂತ  ಬಾಯಂಕ ಸಹ CBDT (ಕ ೋಂದಿರೋಯ ನ ೋರ ತ ರಿಗ ಗಳ್ 

ಮಂಡಳಿ) ಗ  ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದಾದ ವವರಗಳ್ನನು ವರದಿ ಮಾಡಬ ೋಕಾಗಬಹನದನ ಅಥವಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯನನು 
ಮನಚ್ಚಬಹನದನ ಅಥವಾ ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ 

 

V. PPI ಖ್್ತ  ಬಳಸತವಿಕ  
 

1. ಸ್ ಿೈಸ್ PPI ಖ್್ತ ಯನತು PPI ಖ್್ತ ಗ  ಪ್ರಿವತ್ಿನ  
ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಖಾತ  ಗಾರಹಕರಿಗ , ಈ PPI ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ನಮಾ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಖಾತ ಯನನು 
ಬಾಯಂಕ್‌ನ PPI ಖಾತ ಗ  ಪರಿವತಿಟಸಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ಈ ಮ್ಲಕ ತಿಳಿಸಲಾಗಿದ . ನಮಾ ಹಕನುಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಕತಟವಯಗಳ್ಳ ಬದಲಾಗದ  ಉಳಿಯನತಿವ  ಮತನಿ ನಮಾ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಅಡ ತಡ ಯಲಾದ ಪರವ ೋಶವನನು ನೋವು 
ಆನಂದಿಸಬಹನದನ 
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2. PPI ಖ್್ತ /PPI ಕ್ರ್ಡ್ಿ ಗ  ನ  ೀಾಂದಣಿ 

PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ನೋವುಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಒಂದನ-ಬಾರಿ ನ ್ೋಂದಣಿ 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಮಾಡಬ ೋಕಾಗನತಿದ  
 

a) PPI ಖಾತ ಗ  ನ ್ ೋಂದಣಿ –ನೋವು PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಬಯಸಿದಲಿಾ, ನೋವು PPI ನಯಮಗಳ್ಳ, 
ಅನನಮೊೋದನ  ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡ ಆದರ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ನನು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 
b) KYC - KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ, PPI ಖಾತ ಗಾಗಿ ನ ್ೋಂದಾಯಸಲನ ಮತನ ಿPPI ಕಾಡ್್‌ಟನ ವತರಣ ಗಾಗಿ 

KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗ  ಒಳ್ಗಾಗನವುದನ ಕಡಾಡಯವಾಗಿದ . ಏಕ ಂದರ  ಗಾರಹಕರನ ತಾವು ಹ ೋಳಿಕ ್ಳ್ಳುವ ವಯಕಿ್ತಯ್ಕೋ ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ ಮತನ ಿ ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ತಡ ಯನವುದನ ಬಹಳ್ ಮನಖಯ. ನಾವು KYC 

ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನ ಿ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸ್ಚಿಸಲಾದ ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್ ಮ್ಲಕ KYC ಅನನು 
ನಡ ಸಬಹನದನ, ಇದನ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ಅಧಿಕೃತ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ಮ್ಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವುದನ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ನಮಾ ಗನರನತಿನ ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ  ಆದರ  DigiLocker, 

ಸ್ ಂಟರಲ್ KYC ರ ಕಾಡ್್ಟ ರಿಜಿಸಿಾ (CKYCR) ಮತನ ಿವಶಷಟ ಗನರನತಿಸನವಕ ಗ  ಭಾರತಿೋಯ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ ವಶಷಟ 
ಗನರನತನ (UIDAI) ಇವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಾ. ಈ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ಅಂತಹ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ಸ್ ೋವಾ 

ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಷರತನಿಗಳ್ನನು ನೋವು ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕಾಗಬಹನದನ ಅಥವಾ ನಮಾ 
ಮಾಹಿತಿಯನನು ನಮೊಾಂದಿಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನೋವು ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನವ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವನನು 
ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ. ಅಂತಹ KYC ಅನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲನ ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ನಮಾ ಸಪಷಠ ಒಪ್ತಪಗ ಯನನು ಈ ಮ್ಲಕ 

ಒದಗಿಸನತಿಿೋರಿ. PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಬ್ಯರ ್ ೋದಿಂದ ನಮಾ ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ ಅನನು ನಮಾ ಅಧಿಕೃತ ಪರತಿನಧಿಯಾಗಿ ನ ೋಮಿಸನತಿಿೋರಿ. ಇದನನು 
ಸಕ್ತರಯಗ ್ಳಿಸಲನ ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳ್ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಷರತನಿಗಳಿಗ  ನೋವು ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ 

 

ನಮಾKYC ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಿ:  

 

i) ಶಾಶಾತ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯ (“PAN”) - ನೋವು ನಮಾ PAN ವವರಗಳ್ನನು ನಮ್ದಿಸಬ ೋಕನ ಅಥವಾ ದೃಢಪಡಿಸಬ ೋಕನ. 
 

ii) ಗನರನತಿನ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯನವುದನ - ಆಧಾರ್್‌ನ ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಆಧಾರ್್‌ನ e-

KYC ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ CKYCR ಅಥವಾ DigiLocker ನಂದ ನಮಾ ವವರಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ 
ನಮಗ  ಅನನವು ಮಾಡಿಕ ್ಡನವ ಮ್ಲಕ ನಮಾ KYC ಅನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ನಮಾನನು ಕ ೋಳ್ಲಾಗನತಿದ . KYC 

ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಮತನ ಿ ಅಗತಯವದಾುಗ CKYCR ನಂದ ನಮಾ KYC ವವರಗಳ್ನನು 
ದೃಢಪಡಿಸಲನ/ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ/ಪಡ ಯಲನ/ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ (i) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ CKYC ಸಂಖ ಯ (ಅಂದರ , 
KYC ಐಡ ಂಟಿಫಯರ್ ಸಂಖ ಯ-KIN) ಮ್ಲಕ ಅಂತಹ ವವರಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ (ii) 

ಅಂತಹ CKYC ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನನು ಪಡ ಯನವ ಮ್ಲಕ, ನೋವು ಲಭ್ಯವರನವ ವವರಗಳ್ಳ ಈ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಿಿೋರಿ;. ಈ ನಟಿಟನಲಿಾ ಇಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ/ಇ-ಮೋಲ್ IDಯಲಿಾ SMS/ಇ-ಮೋಲ್ 

ಮ್ಲಕ CKYCR ಅಥವಾ DigiLockerನಂದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ನೋವು ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ  
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ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗಾಗಿ ("OKYC"), ನಮಾ ಗನರನತನನು ಸ್ಾಿಪ್ತಸನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ನಮಾ 
ಮಾಹಿತಿಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ XML ಫ ೈಲ್ ಅನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ/ಪಡ ಯಲನ ನೋವು 
ಸಾಯಂಪ್ ರೋರಣ ಯಂದ ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಯಾವುದ ೋ 
ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅದರ ಪರಿಶೋಲನ  ಸಮಯಕ ು ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ, ನೋವು ಇದನನು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ 

ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ: 

• ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಗತಯವರನವಂತ , 
ವವರಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ ನಮಾ XML ಫ ೈಲ್ ಅನನು KYC ಗನರನತಿಸನವಕ , ಪರಿಶೋಲನ  ಮತನಿ 
ಸರಿಯಾದ ಪರಿಶರಮದ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಮಾತರ ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ  

• ಯಶಸಿಾ XML ಫ ೈಲ್ ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್್‌ಗಾಗಿ ಹಂಚಿಕ  ಕ ್ೋಡ್ ಅನನು ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಅಥವಾ ಸಾಯಂ-

ಚಾಲಿತಗ ್ ಂಡ ಹಂಚಿಕ  ಕ ್ೋಡ್್‌ನಲಿಾ ದೃಢೋಕರಿಸಲನ, ಪರಿಶೋಲನ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ 
ಅನಾಯಸನವ ಕಾನ್ನನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪರಿಗಣಿಸಿದಂತ  ಅಪ್್‌ಲ ್ೋಡ್ ಮಾಡಿ 

• KYC ಪರಿಶೋಲನಾ ಮೊೋಡ್್‌ನ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಆಡಿಟ ಟರಯಲ್ ಅನನು ಬಾಯಂಕ ಸ್ಾಕ್ಷಿ 

ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳ್ಸಬಹನದ ಂದನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂತಹ ಪರಿಶೋಲನ  
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಆಡಿಟ ಟರಯಲ್ ಅನನು ಬಾಯಂಕ ಸ್ಾಕ್ಷಿ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳ್ಸಬಹನದ ಂದನ 
ಮತಿಷನಟ ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ ಮತನಿ ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ, ಬಾಯಂಕ ಸ್ಾಕ್ಷಿಯ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ 

ನಾಯಯಾಲಯಗಳ್ಳ/ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳ್ಳ/ಮರ್ಯವತಿಟಗಳ್ಳ/ಮರ್ಯಸಿರನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಶಾಸನಬದಧ 
ಅಥವಾ ನಯಂತರಕ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮನಂದ  ಒಳ್ಗ ್ಂಡಿರನವ ಅಥವಾ ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ ಸಲಿಾಕ ಯನನು ನೋವು 
ಸಪಷಠವಾಗಿ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ 

 

CKYCR ಪರಿಶೋಲನ ಗಾಗಿ, KYC ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಮತನ ಿಅಗತಯವದಾುಗ CKYC ರಿಜಿಸಿಾಯಂದ 

ನಮಾ KYC ವವರಗಳ್ನನು ದೃಢಪಡಿಸಲನ/ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ/ಪಡ ಯಲನ/ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ 

ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಿಿೋರಿ; (i) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ CKYC ಸಂಖ ಯಯ ಮ್ಲಕ (ಅಂದರ  KYC 

ಗನರನತಿಸನವಕ ಯ ಸಂಖ ಯ-KIN) ಅಂತಹ ವವರಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ (ii) ನಮಿಾಂದ 

ಲಭ್ಯವರನವ ವವರಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಅಂತಹ CKYC ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನನು ಪಡ ಯನವ ಮ್ಲಕ. 

 

iii) ಪರಸಕಿ ವಳಾಸ : ನಮಾ KYCಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ನೋವು ಪರಸಕಿ ವಳಾಸವನನು ದೃಢೋಕರಿಸಬ ೋಕನ 
 

iv) ವೋಡಿಯ KYC : ಬಾಯಂಕ್ತನ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ ಿKYC ಚೌಕಟಿಟನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸ್ಚಿಸಲಾದ ವೋಡಿಯ KYC 

ಅನನು ನೋವು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ಂದಿಗ  ವೋಡಿಯ KYC ಅನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ಳುವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ 

ನೋವು ಎಲಾ ಅಗತಯ ಅನನಮತಿಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಸಮಾತಿಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನಿ 
ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

• ಗಾರಹಕರನ ವೋಡಿಯ KYC ನಡ ಸಲನ, ಅವರ ್ ಂದಿಗ  ವೋಡಿಯ ಸಂವಹನವನನು ರ ಕಾಡ್ಟ ಮಾಡಲನ, 
ಅವರ PAN ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಆಧಾರ್ ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲ ಯ 

ಛಾಯಾಚಿತರಗಳ್ನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಸಮಾತಿಸನತಾಿರ  ಮತನಿ ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಾಿರ . 
ಗಾರಹಕರನ ಅದನನು ಸಂಗರಹಿಸಿಕ ್ಂಡನ ಮತನಿ ತಮಾ ಗನರನತನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ಬಳ್ಸನತಾಿರ  ಎಂದನ 
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ಅರ ೈಟಸಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ . ವೋಡಿಯ ರ ಕಾಡಿಟಂಗ್, ಛಾಯಾಚಿತರಗಳ್ಳ, ಚಿತರಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಡ ೋಟಾದ ಸನರಕ್ಷತ  
ಮತನಿ ಗ ್ ೋಪಯತ ಯನನು ಬಾಯಂಕ ಖಚಿತಪಡಿಸನತಿದ  ಮತನಿ ಅಗತಯವದಾುಗ ಮತನಿ 
ನಯಂತರಕ/ಕಾನ್ನನಬದಧ/ನಾಯಯಾಂಗ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಗಳ  ಂದಿಗ  ಈ ಡ ೋಟಾವನನು ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ಹ ಚಿಚನ ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಿದ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ  

• ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನ ಅಂತಹ ವೋಡಿಯ KYC ಅನನು ನಡ ಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ 

ಲಭ್ಯತ ಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಮತನಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಯಾವುದ ೋ ವಳ್ಂಬ, ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ, ನಣ್ಟಯ 

ಅಥವಾ ದ ್ ೋಷದಿಂದಾಗಿ ಉದಾವಸನವ ತಾಂತಿರಕ ಷರತನಿಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ  ಆದರ  ವನಂತಿಯನನು 
ಸಿಾೋಕರಿಸನವುದನ ಮತನಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸನವುದನ ಮತನಿ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ನನು ರ್ಪ್ತಸನವುದನ ಮತನಿ 
ಹಿಂದಿರನಗಿಸನವುದನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿಯ ಪರಸರಣ್ದಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಫಲಯ, ವಳ್ಂಬ, 

ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ, ನಬಟಂರ್ ಅಥವಾ ದ ್ ೋಷ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ದ್ರಸಂಪಕಟ ಉಪಕರಣ್ಗಳ್ಳ 
ಮತನಿ ಯಾವುದ ೋ ಇಂಟನ ಟಟ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ನ ಟ್‌ವಕಟ ಮತನಿ ಬಾಯಂಕ್ತನ ಸಿಸಟರ್ಮ ಅಥವಾ 

ಯಾವುದ ೋ ಸಿಗಿತ, ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕನ ದ್ರಸಂಪಕಟ ಸ್ಾರ್ನದ ವ ೈಫಲಯ, 
ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ ವಯವಸ್ ಿ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇಂಟನ ಟಟ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ನ ಟ್‌ವಕ್‌ಟಗ  
ಮತನಿ/ಅಥವಾ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಒದಗಿಸಲನ ಅಗತಯವರನವಂತಹ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಒದಗಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ನ ಟಾಕ್‌ಟಗ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ 
ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ  

• ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾುಗಿ ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ವೋಡಿಯ ಕರ ಯಲಿಾ ತ ್ ೋರಿಸಿರನವ ಮತನಿ 
ಪರಿಶೋಲಿಸನವ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನಿ/ಅಥವಾ KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿಲಾದಿದುರ , 
ಅಜಿಟಯ ವನಂತಿಯನನು ತಿರಸುರಿಸಲಾಗನತಿದ . 

• ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಮ್ಲಕ ರ್ಟ ಮಾಡಲಾದ ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ವನಂತಿಯನ 
ಪರಿಶೋಲನ ಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಎಂದನ ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ  ಮತನಿ ವವರ್ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ 

ತಿರಸುರಿಸಬಹನದನ, ಆದರ  ಇವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಾ: 
 ಗಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ ಕಡ ಯಂದ ನ ಟಾಕ್‌ಟ/ಇಂಟನ ಟಟ ಸಮಸ್ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ ಕರ  

ಸಿಗಿತಗ ್ ಂಡಾಗ; ಅಥವಾ 

 ದಾಖಲ  ಹ ್ ಂದಾಣಿಕ  ಮಾನದಂಡಗಳ್ನನು ಪೂರ ೈಸಿಲಾ ಅಥವಾ 

 ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಗಾರಹಕರ ಫೋಟ ್ೋ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ದಾಖಲ ಗಳ್ ಸಿುರೋನ್ಸ್‌ಶಾಟ 

ತ ಗ ಯಲನ ಅಸಮಥಟರಾಗಿರನವುದನ ಅಥವಾ 

 ಗಾರಹರನ ಬಾಯಂಕಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸಲನ ಸಿದಧವರನವುದಿಲಾ 
 ಭಾರತದಿಂದ ಹ ್ ರಗಿನ ಸಿಳ್, ಮನಖ ಹ ್ ಂದಾಣಿಕ  ಆಗದಿರನವುದನ, ಕಳ್ಪ್  ಗನಣ್ಮಟಟದ 

ಅಪ್್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಿದ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ 
 ಬಾಯಂಕ ವವ ೋಚ್ನ ಯಲಿಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ 

• ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ವೋಡಿಯ KYC ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುರ  
ಅಥವಾ ತಾಂತಿರಕ, ವಯವಸಿಿತ ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ೋಷಗಳ್ಳ/ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಕಾಯಾಟಚ್ರಣ ಯ ಸಮಸ್ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ ಮರ್ಯಂತರದಲಿಾ ಕ ೈಬಿಟಟರ  ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ವೋಡಿಯ KYC 

ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುರ  ಅಥವಾ ತಾಂತಿರಕ, ವಯವಸಿಿತ 
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ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ/ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಕಾಯಾಟಚ್ರಣ ಯ ಸಮಸ್ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಮರ್ಯಂತರದಲಿಾ ಕ ೈಬಿಟಟರ  ಗಾರಹಕರನ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ 
ಅನನಮತಿಸನತಾಿರ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ ಒಪುಪತಾಿರ  ಮತನಿ ಕ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಾಿರ  ಮತ ಿ ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ಖಾತ  
ತ ರ ಯನವ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಸಕ್ತರಯಗ ್ಳಿಸಲನ ಗಾರಹಕರನ ವೋಡಿಯ KYC 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಅನನಮತಿಸನತಾಿರ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ ಒಪುಪತಾಿರ  ಮತನಿ 
ನಡ ಸನತಾಿರ . 

• ಖಾತ  ತ ರ ಯಲನ ಆತನನ/ಆಕ ಯನ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿದರ್ ಸಹ, ಕ ಲವು 
ತಾಂತಿರಕ, ವಯವಸಿಿತ ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ ೋಷಗಳಿಂದಾಗಿ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಅಡಿಯಲಿಾ 
ಸಂಗರಹಿಸಲಾದ KYC ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ ಡ ೋಟಾ/ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪರವ ೋಶಸಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುಲಿಾ/, ಸಿಸಟಮಾಯಟಿಕ ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ/ ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್ತನ 

ನಯಂತರಣ್ಕ ು ಮಿೋರಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಸ್ ಯ ಇದುಲಿಾ, ಆ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಮತ ಿ ವೋಡಿಯ KYC 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲನ ಬಾಯಂಕ ವಶ ೋಷ ಹಕುನನು ಹ ್ ಂದಿರನತಿದ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ ಒಪುಪತಾಿರ  
ಮತನಿ ನಡ ಸನತಾಿರ . 

c. KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಮತನಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ಹ ೋಳ್ಲಾದ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು 
ಅದನ ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸನವ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ 

d. ನಮಾ ದಾಖಲ ಗಳ್ ಸಲಿಾಕ  ಮತನಿ ನೋವು ಸಲಿಾಸಿರನವ ದಾಖಲ ಗಳ್ ಪರಿಶೋಲನ ಯನ ಯಶಸಿಾಯಾದ ಮೋಲ , ಬಾಯಂಕ್‌ನ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಮತನ ಿKYC ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನ ಿKYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ಅಪ್ಾಯ ನವಟಹಣ  ಸ್ ೋರಿದಂತ  
ನಮಾ ಮಾಹಿತಿಯ ಸ್ಕಿ ಪರಿಶೋಲನ ಗ  ಒಳ್ಪಟನಟ, ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯನನು ನ ್ ೋಂದಾಯಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನಿ 
ನಮಗ  PPI ಕಾಡ್ಟ ನೋಡಲಾಗನತಿದ .  

e. KYC ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಅಗತಯವದಾುಗ CKYC ರಿಜಿಸಿಾಯಂದ ನಮಾ KYC ವವರಗಳ್ನನು 
ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ/ಪರಿೋಕ್ಷಿಸಲನ/ಪಡ ಯಲನ/ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ 

ನೋಡನತಿಿೋರಿ; (i) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ CKYC ಸಂಖ ಯ (ಅಂದರ  KYC ಗನರನತನ ಸಂಖ ಯ-KIN) ಮ್ಲಕ ಅಂತಹ 

ವವರಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ (ii) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ ವವರಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಅಂತಹ CKYC 

ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನನು ಪಡ ಯನವ ಮ್ಲಕ.  

f. ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಪರಭಾವ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ಳ 
 

 PPI ಖಾತ  ಮತನ ಿ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವುದನನು ಮನಂದನವರಿಸನವ ಮ್ಲಕ, RBI 

ವಾಯಖಾಯನಸಿದಂತ  ನೋವು ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಪರಭಾವ ವಯಕಿ್ತ (PEP) ಅಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ 

ಪರತಿನಧಿಸನತಿಿೋರಿ. PEP ಗಳ್ಳ ಎಂದರ  ರಾಜಯಗಳ್ಳ/ಸಕಾಟರಗಳ್ ಮನಖಯಸಿರನ, ಹಿರಿಯ 

ರಾಜಕಾರಣಿಗಳ್ಳ, ಸಕಾಟರ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಂಗ ಅಥವಾ ಮಿಲಿಟರಿಯ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, 
ಸಕಾಟರಿ ಸ್ಾಾಮಯದ ನಗಮಗಳ್ ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಪರಮನಖ ರಾಜಕ್ತೋಯ ಪಕ್ಷದ ಪರಮನಖ 

ಹನದ ುಗಳ್ಲಿಾ ಇರನವವರನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅನಯ ದ ೋಶದಿಂದ ಪರಮನಖ ಸ್ಾವಟಜನಕ ಕಾಯಟಗಳ್ನನು 
ವಹಿಸಿಕ ್ಂಡ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ಳ ಎಂದನ ಅಥಟ. 

 ನಮಾ PEP ಸಿಿತಿ ಬದಲಾಗನವ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ ಅಥವಾ ನೋವು PEP ಗ  ಸಂಬಂಧಿಯಾದ 

ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ ತಕ್ಷಣ್ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿ ಕ ೈಗ ್ ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. ಅನಾಯವಾಗನವ 
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ಕಾನ್ನನ ಮತನ ಿನಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಸ್ಕಿ ಕರಮಗಳ್ನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಲಾಗಿದ  ಎಂದನ 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ನಮಗ  ಲಿಖಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ. ಅಲಾದ , ನಯಂತರಕರನ 
ನರ್ಟರಿಸಿದಂತ  ಮತನ ಿ ನಮಾ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ ನೋವು ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಗಾರಹಕರ ಸ್ಕಿ 

ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಆವಶಯಕತ ಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. ಒಬಬರನ 
PEP ಆಗಿ, ಮೋಲ  ತಿಳಿಸಿದಂತ  ಗಾರಹಕರ ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಸ್ಕಿ ಪರಿಶೋಲನ ಗಳ್ ಆವಶಯಕತ ಗಳ್ನನು 
ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಅನನಸರಿಸಲನ ಮತನ ಿ PPI ಖಾತ ಯನನು ನರಂತರವಾಗಿ ಬಳ್ಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನನು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ನಾವು ನಮಗ  ಸ್ಚಿಸನವ ಮತನ ಿ PEP ಗ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಎಲಾ ನರಂತರ 

ಅನನಸರಣ  ಆವಶಯಕತ ಗಳ್ನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ನಮೊಾಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ 

ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

3. PPE ಖ್್ತ ಯ ಬಳಕ : 
 

(a) PPE ಖಾತ ಯನ PPI ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಮತನ ಿ ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ 

ವ ೈಶಷಟಯಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಮಿತಿಗಳ್ನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಒಂದನ ಪೂಣ್ಟ KYC PPI ಆಗಿದ . ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಾಂತ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯಂತ  ಮತನ ಿ PPE ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಕಾಲಕಾಲಕ ು ನವೋಕರಿಸಿದಂತ  ನಮಾ PPI 

ಖಾತ ಯನನು ಬಳ್ಸನವ ಮಿತಿಗಳ್ಳ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವದನು, ನೋವು ಓದಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ. 
 

(b) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಹ ಚ್ನಚವರಿ ವ ೈಶಷಟಯಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಕ್ತರಯಾತಾಕತ ಗಳ್ಳ ಯಾವುದಾದರ್ ಇದುರ  ನಾವು ಸಂವಹನ ಮಾಡನತ ಿೋವ . 

 

(c) ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ ನೋಡನವ ಅಹಟ ಸರಕನ ಮತನ ಿಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಖರಿೋದಿಗ  PPI ಖಾತ ಯನನು ಬಳ್ಸಬಹನದನ. 

 

(d) ನಮಾ KYC ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿದುರ  ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಂದ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ಅಥವಾ ಇನ ್ುಂದನ ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ 
ವಾಯಲ ಟ್‌ಗ  ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ ಯನ್ು ನೋವು ಮಾಡಬಹನದನ.  

 

(e) PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ ಬಳ್ಸಿ ನೋವು ವಗಾಟಯಸನವ ಅಥವಾ ಖಚ್ನಟ ಮಾಡನವ ಮೊತಿವನನು ನಮಾ PPI 

ಖಾತ ಯಂದ ಕಡಿತಗ ್ ಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

4. ಸ್ ಿೈಸ್ ಕ್ರ್ಡಿ ಮತ್ತು PPI ಕ್ರ್ಡಿ ಬಳಕ  
 

(a) ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ PPI ಖಾತ ಗಾಗಿ PPI ಖಾತ ಗ  ಪರಿವತಟನ ಯಾದ ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ 

ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ನನು ಮನಂದ ಯ್ ಉಪಯೋಗಿಸಬಹನದನ ಮತನ ಿ PPI ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಈ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ 

ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ನನು PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗಳಿಗ  ಸಮಾನವ ಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ . 
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(b) ಹ ್ ಸ ಗಾರಹಕರಿಗ , ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಗ  ಲಿಂಕ ಮಾಡಲಾದ PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು 
ವಚ್ನಟವಲ್ ಕಾಡ್ಟ ರ್ಪದಲಿಾ ನಾವು ನಮಗ  ನೋಡಬಹನದನ ಮತನ ಿಭೌತಿಕ PPI ಕಾಡ್ಟ (ನಮಾ PPI ಖಾತ ಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ) ಗಾಗಿ ವನಂತಿಸನವ ಆಯ್ಕುಯನನು ನಮಗ  ನೋಡಬಹನದನ, ಅದನನು ಬಾಯಂಕ ನೋಡನತಿದ  ಮತನಿ 
ನಮಾ ನ ್ೋಂದಾಯತ ವಳಾಸದಲಿಾ ತಲನಪ್ತಸನತಿದ . ಇದಲಾದ , ಭೌತಿಕ PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗ  ನವಟಹಣಾ ಶನಲುವನನು 
ವಧಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ . ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಲಿಾ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ನೋವು ಈ ಕಾಡ್ಟ 

ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ಈ PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ನೋವು 
ನರ್ಷುರಯಗ ್ಳಿಸಬಹನದನ. ನಗದಿತ ಮಿತಿಯಳ್ಗ  ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಂದ ಹಣ್ ಖಚ್ನಟ ಮಾಡಲನ ನೋವು ನಮಾ 
PPI ಕಾಡ್ಟ ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ನೋವು PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಮಾರಾಟ ಅಥವಾ ವಗಾಟವಣ  ಮಾಡನವಂತಿಲಾ. 
ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನಗ  ಒಳ್ಪಟನಟ (ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಪೂವಟ ಸ್ಚ್ನ  ಇಲಾದ ) ನಮಾ PPI ಕಾಡ್ಟ 

ಅನನು ನಾವು ರದನುಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ, ಪುನಃ ಸ್ಾಾಧಿೋನ ಮಾಡಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ ಅಥವಾ ಹಿಂತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ. 
PPI ನಯಮಗಳ್ನನು ಉಲಾಂಘಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನಾವು ಭಾವಸನವ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟನನು 
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸಲನ ನಾವು ನರಾಕರಿಸಬಹನದನ.  

 

(c) PPI ಕಾಡ್ಟ ವತರಿಸಲನ 7-10 ಕ ಲಸದ ದಿನಗಳ್ನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ, ಆದರ್ ಈ ಕಾಲಾವಧಿಯನ 
ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಅನರಿೋಕ್ಷಿತ ವಳ್ಂಬಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ . 

 

(d) ನೋವು PPI ಕಾಡ್ಟ ಬಳ್ಸನವುದನನು ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ಳ/ಸ್ಾಮಾನಯ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಷರತನಿಗಳ್ಳ/ಗೌಪಯತ  
ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನಿ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಪರಕಾರ ನಯಂತಿರಸಲಾಗನತಿದ .  

(e) PPI ಕಾಡ್ಟ ಒಂದನ ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅಲಾ. ಯಾವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲ ಾ್ ಕ ರಡಿಟ ಮ್ಲಕ ಖಚ್ನಟ ಮಾಡಲನ ಅದನನು 
ಬಳ್ಸಲಾಗನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. PPI ಕಾಡ್ಟ ಮ್ಲಕ ಖರಿೋದಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ 
ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಸ್ಾಕಷನಟ ಶಲನು ಇದ  ಎಂದನ ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ ಜವಾಬಾುರಿ ನಮಾದ ೋ ಆಗಿರನತಿದ .  
 

(f) ನಮಾ PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾಯ್ಕೋ ನಬಟಂಧಿಸನವ ಆಯ್ಕುಯನನು ನಮಗ  ನೋಡಲಾಗನತಿದ . 
ಯಾವುದ ೋ ಮೊೋಸದ ಚ್ಟನವಟಿಕ , ಅನನಮಾನಾಸಪದ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಕಂಡನಬಂದಲಿಾ ನಮಾ PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು 
ನಾವು ನಬಟಂಧಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟ ಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಒಪುಪತಿಿೋರಿ.  

 

(g) PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಒಂದನ ಹಕನು ಎಂಬನದಾಗಿ ಕ ಾೈರ್ಮ ಮಾಡಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟ 

ಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. ಬಾಯಂಕ ತನು ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ ವತರಣ ಯನನು ಮನಂದನವರಿಸದಿರಲನ 
ಅಥವಾ ನಲಿಾಸಲನ ನರ್ಟರಿಸಬಹನದನ. 

 

5. ಪಿಪಿಐ ಖ್್ತ  ಪ್ೂರ್ಿ KYC PPI ಗಳು: 
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(a) PPI ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ, KYC ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನ ಿ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಗತಯವರನವ KYC 

ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ನೋವು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿದರ , ಪೂಣ್ಟ KYC ಮರನಭ್ತಿಟ ಮಾಡಬಹನದಾದ PPI ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ 

ನಮಗ  ನೋಡನತಿದ .  
 

(b) ಪೂಣ್ಟ KYC PPI ಗಳ್ಲಿಾ ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ಮೊತಿವು ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ 2,00,000 (ಎರಡನ ಲಕ್ಷ) 

ರ್ಪ್ಾಯಗಳ್ನನು ಮಿೋರಬಾರದನ. ಅಪ್ಾರಪಿ ವಯಸುರ PPI ಖಾತ ಗ , ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ಮೊತಿವು ಯಾವುದ ೋ 
ಸಮಯದಲಿಾ 10,000 (ಹತನ ಿಸ್ಾವರ) ರ್ಪ್ಾಯಗಳ್ನನು ಮಿೋರಬಾರದನ. 

 

(c) ಮೊದಲ ೋ ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿರನವ ಫಲಾನನಭ್ವಗಳಾಗಿದುರ , ಪೂಣ್ಟ KYC PPI ಗಳಿಗ  ಹಣ್ ವಗಾಟಯಸನವ 

ಮಿತಿಯನ ಪರತಿ ಫಲಾನನಭ್ವಗ  ತಿಂಗಳಿಗ  2,00,000 (ಎರಡನ ಲಕ್ಷ) ರ್ಪ್ಾಯಗಳ್ನನು ಮಿೋರಬಾರದನ. ಅಪ್ಾರಪಿ 

ವಯಸುರ PPI ಖಾತ ಗ , ಅಂತಹ ನಧಿ ವಗಾಟವಣ  ಮಿತಿಗಳ್ಳ ಪರತಿ ಫಲಾನನಭ್ವಗ  ತಿಂಗಳಿಗ  10,000 (ಹತನಿ 
ಸ್ಾವರ) ರ್ಪ್ಾಯಗಳ್ನನು ಮಿೋರಬಾರದನ. 

 

(d) ಇತರ ಎಲಾ ಪರಕರಣ್ಗಳ್ಲಿಾ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ  ಮಿತಿಗಳ್ನನು ತಿಂಗಳಿಗ  10,000 (ಹತನ ಿಸ್ಾವರ) ರ್ಪ್ಾಯಗಳಿಗ  
ಸಿೋಮಿತಗ ್ ಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

(e) ಪೂಣ್ಟ KYC PPI ಗಳಿಂದ ಇತರ PPI ಗಳ್ಳ, ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್್‌ಟಗಳಿಗ  ನಗದಿತ 

ಮಿತಿಯಳ್ಗ  ಹಣ್ ವಗಾಟಯಸಲನ ಅನನಮತಿ ನೋಡಲಾಗನವುದನ. 
 

6. ನಿಮಮ PPI ಖ್್ತ /PPI ಕ್ರ್ಡಿ ಅನತು ಲ  ೀರ್ಡ/ಮರತಲ  ೀರ್ಡ ಮ್ಡತವುದತ: 
(a) ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ ಪರಕಾರ ಅನಾಯವಾಗನವ PPI ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಮಿತಿಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ 

ಅನನಮತಿಸನವ ಮಿತಿಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟನಟ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಗ  ಹಣ್ವನನು ಜಮಾ ಮಾಡಲನ ನಮಗ  
ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತಿದ .  
 

(b) ನಮಾ PPI ಖಾತ  /PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಮರನಭ್ತಿಟ ಮಾಡಲನ ಈ ಕ ಳ್ಗ  ನೋಡಿರನವ ಸಿಾೋಕಾರಾಹಟ ಪ್ಾವತಿ 

ವಧಾನಗಳ್ಲಿಾ ಒಂದನನು ನೋವು ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ಡ ಬಿಟ ಮಾಡನವುದನ, ಕ ರಡಿಟ ಮತನ ಿಡ ಬಿಟ 

ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ, ಇತರ PPI ವತರಕರನ (ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಅನನಮತಿಸಿದಂತ ) ನೋಡಿದ PPI ಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಭಾರತದಲಿಾ 
ನಯಂತಿರತ ಘಟಕಗಳ್ಳ ನೋಡಿದ ಇತರ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ಳ ಇದರಲಿಾ ಸ್ ೋರಿವ . 

 

(c) ಲ ್ ೋಡ್/ಮರನಲ ್ೋಡ್ ಮಾಡನವ ಸಮಯದಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕ ು ಲಿಂಕ ವಫಲವಾದರ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ 
ವಂಚ್ನ ಯಾದರ  (ಪ್ ೋಮಂಟ ಗ ೋಟ್‌ವ ೋ ಕಡ ಯಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಕಡ ಯಂದ) ಅಥವಾ ದ್ರಸಂಪಕಟ 

ರ್ಾಲದ ವ ೈಫಲಯವುಂಟಾದರ  ಅದಕ ು ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಾ. ಲ ್ೋಡ್ ಮಾಡಲನ/ಮರನಭ್ತಿಟ ಮಾಡಲನ 
ಬಳ್ಸಲಾಗನವ ಹಣ್ವು ಕಾನ್ನನಬದಧ ಮ್ಲಗಳಿಂದ ಮಾತರ ಬಂದಿದ  ಮತನ ಿ ನೋವು ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಿದ 

ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಅಕರಮ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ  ವರ ್ ೋಧಿ ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಮತನಿ RBI ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಭಾರತದಲಿಾರನವ 
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ಯಾವುದ ೋ ನಯಂತರಣ್ ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು ಹ ್ರಡಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ನಯಮಗಳ್ಳ, ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ, 
ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನದ ೋಟಶನಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನಗಳ್ 

ಉಲಾಂಘನ  ಮಾಡನವ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ತಪ್ತಪಸನವ ಉದ ುೋಶವನನು ಹ ್ ಂದಿಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ದೃಢೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

7. ನಿಮಮ PPI ಖ್್ತ ಗ  UPI ಹ್ಯಾಂಡಲ್ 

 

ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯಂದಿಗ  ಮಾನಯವಾದ ಮತನ ಿ ಸಕ್ತರಯವಾಗಿರನವ PPI ಖಾತ ಯನನು 
ನೋವು ಹ ್ ಂದಿದುರ  ನಮಾ PPI ಖಾತ  ಸಲನವಾಗಿ UPI ಹಾಯಂಡಲ್/UPI ID ಯನನು ರಚಿಸಲನ ಮತನ ಿUPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ನಮಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತಿದ . ಈ ವಭಾಗ 7ರ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ, 'UPI ಹಾಯಂಡಲ್' / 'UPI 

ID' ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ ಉಲ ಾೋಖಗಳ್ಳ ಬ ೋರ  ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸದ ಹ ್ರತನ 'PPI ಖಾತ  - UPI ID' 

ಎಂಬ ಅಥಟವನನು ಹ ್ ಂದಿರನತಿವ  ಮತನ ಿಉಲ ಾೋಖಿಸನತಿವ  ಎಂಬನದನನು ದಯವಟನಟ ಗಮನಸಿ.  

UPI ಹಾಯಂಡಲ್್‌ನ ನಮ್ನ ಯನನು ಒಳ್ಗ ್ಂಡಂತ  UPI ID ಯನನು ನೋಡನವುದನ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಾಂತ 

ವವ ೋಚ್ನ ಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಮತನಿ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿರನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. 

 

8. UPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳನತು ಬಳಸತವುದತ 
 

(a) UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಿ: ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸನವ ಮ್ಲಕ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ನಮಗ  
ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತಿದ  :- 

  

(i) ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲನ ಪ್ಾವತಿ ವಧಾನವಾಗಿ 'UPI' ಆಯ್ಕುಮಾಡಿ.  

(ii) ವಾಯಪ್ಾರಿಯ UPI QR ಕ ್ೋಡ್ ಸ್ಾುಯನ್ಸ ಮಾಡಿ ಅಥವಾ UPI ID ಯನನು ನಮ್ದಿಸಿ; 

(iii)  ಆಮೋಲ  ವಾಯಪ್ಾರಿಗ  ಪ್ಾವತಿಯನನು ಕ ್ೋರಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ 

ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ನೋವು ಸಿಾೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ.  

(iv)  ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಮೊತಿವನನು ಒಳ್ಗ ್ಂಡಂತ  ಪ್ಾವತಿ ವನಂತಿಯನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ 
ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯ ಮೋಲ  ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಿ; ಮತನಿ ಎಲಾ ಮಾಹಿತಿಯನ ನಖರವಾಗಿದುರ , ಪ್ಾವತಿಯನನು 
ದೃಢೋಕರಿಸಿ ನಮಾ ವಹಿವಾಟನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿ. 

(v) ಪ್ಾವತಿ ವನಂತಿ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ನಮಾ ಮೊಬ ೈಲ್್‌ನಲಿಾ ನೋವು ಸಿಾೋಕರಿಸದಿದುರ  ಅಥವಾ ತಪ್ತಪ 
ಹ ್ ೋದರ , ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾರನವ 'ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ' ಟಾಯಬ್‌ಗ  ಭ ೋಟಿ ನೋಡಿ, 

ಪ್ಾವತಿ ವನಂತಿಯನನು ನೋವು ವೋಕ್ಷಿಸಬಹನದನ. 
 

(b) UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ : ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಂದ ಹಣ್ವನನು ವಗಾಟಯಸಲನ ನೋವು 
UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನತಿದ . ಇದನನು ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಎರಡ್ ವಧಾನಗಳ್ಲಿಾ ಮಾಡಬಹನದನ: - 
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'ಕಲ ಕಟ ರಿಕ ಾಸ್ಟಟ'ಗ  ಪರತಿಯಾಗಿ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ : 

(i) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 'ಬಾಕ್ತ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ' ಟಾಯಬ್‌ಗ  ಭ ೋಟಿ ನೋಡಿ; 

(ii) ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ನಮಾ ಪ್ಾವತಿ ವನಂತಿಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಿ. ಎಲಾ ಮಾಹಿತಿಯನ ನಖರವಾಗಿದುರ , ಪ್ಾವತಿ 

ವನಂತಿಯನನು ನೋವು ಸಿಾೋಕರಿಸಬಹನದನ ಇಲಾದಿದುರ  ನರಾಕರಿಸಬಹನದನ; 
(iii)  ನೋವು ಪ್ಾವತಿ ವನಂತಿಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದರ , 'ಈಗ ಪ್ಾವತಿಸಿ' ಟಾಯಬ ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಿ 

ಮತನ ಿ ಆಮೋಲ  ವಯವಹಾರವನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಅಂಶವನನು 
ತ ಗ ದನಕ ್ಳಿು.  

(iv)  ನೋವು ವನಂತಿಯನನು ನರಾಕರಿಸಿದರ , ಪ್ಾವತಿ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳ್ಳುವುದಿಲಾ. 
 

'ಹಣ್ ಕಳ್ಳಹಿಸಿ' ಆಯ್ಕುಯನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಹಣ್ವನನು ವಗಾಟಯಸಿ: 

 

(i) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 'ಹಣ್ ಕಳ್ಳಹಿಸಿ' ಟಾಯಬ್‌ಗ  ಭ ೋಟಿ ನೋಡಿ; 

(ii) ಫಲಾನನಭ್ವಯ ವವರಗಳ್ನನು ನಮ್ದಿಸಿ ಅಥವಾ ನೋವು ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲನ ಬಯಸನವ 

ಫಲಾನನಭ್ವಯ QR ಕ ್ೋಡ್ ಸ್ಾುಯನ್ಸ ಮಾಡಿ.  

(iii)  ಪ್ಾವತಿಸನವವರ ಹ ಸರನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಿ ಮತನಿ ಮೊತಿವನನು ನಮ್ದಿಸಿ.  

(iv)  'ಈಗ ಪ್ಾವತಿಸಿ' ಟಾಯಬ ಮೋಲ  ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಿ ಮತನ ಿವಹಿವಾಟನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ದೃಢೋಕರಣ್ದ 

ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಅಂಶವನನು ಕ ೈಗ ್ ಳಿು. 
 

(c) UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ವಹಿವಾಟನ ಮಿತಿಗಳ್ಳ: ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ನೋವು 
ಮಾಡನವ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ NPCI ಕಾಲಕಾಲಕ ು ನಗದಿಪಡಿಸಿದ ದ ೈನಂದಿನ ಮಿತಿಗಳ್ನನು ಮಿೋರಬಾರದನ. 

9. ಮರತಪ್ವತಿ: UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಮಾಡಿದ ಹಾಗ್ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ 

ವಫಲವಾದ/ವಾಪಸ್ಾದ/ತಿರಸುರಿಸಿದ/ರದನುಗ ್ ಳಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ/ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ 

ಪಡ ದ ಮರನಪ್ಾವತಿಯನನು PPI ಕಾಡ್ಟ / PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಈಗಾಗಲ ೋ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಮೌಲಯಕ ು 

ಅನಾಯಸಲಾಗನತಿದ . ಮರನಪ್ಾವತಿ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ PPI ಕಾನ್ನನಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 

ಆದರ್, ನೋವು ವಾಯಪ್ಾರಿಗ  ಪ್ಾವತಿಯನನು ತಪ್ಾಪಗಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸಿದರ , ಅಂತಹ ವಾಯಪ್ಾರಿಯನನು 

ನ ೋರವಾಗಿ ಸಂಪಕ್ತಟಸನವುದನ ಮತನ ಿ ಮೊತಿವನನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸಲನ ಅವರನನು ಕ ೋಳ್ಳವುದನ ನಮಗಿರನವ 

ಏಕ ೈಕ ಮಾಗಟವಾಗಿದ . ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ ವವಾದಗಳ್ನನು ನವಟಹಿಸಲನ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ 

ಪ್ಾವತಿಯನನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸಲನ ಅಥವಾ ಮರಳಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿ ಹ ್ಂದಿರನವುದಿಲಾ. 
 

10. PPI ಖ್್ತ /PPI ಕ್ರ್ಡ್ಿ ಗ  ಆಟ  ೀ ಡ ಬಿಟ್ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಯ 
 

(a) ನಮಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್್‌ಟನಲಿಾ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಬಳ್ಸಲನ, ಸ್ಾಮಾನಯ 

ನಯಮಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಸಪಷಟವಾಗಿ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನಿ 

ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ:- 
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 ಬಾಯಂಕ ಕ ೋವಲ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಸನಗಮಗ ್ ಳಿಸನತಿದ  ಮತನಿ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗ  ಪಕ್ಷವಲಾ ಎಂದನ 

ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 ಮೊಬ ೈಲ್ ಪೋಸ್ಟಟ-ಪ್ ೋಯ್ಡಡ, ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಮತನ ಿಲಾಯಂಡ ಾೈನ್ಸ ಫೋನ್ಸ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ, 

ಸಿಾೋಮಿಂಗ್ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ಡಿಟಿಎಚ್ ಮತನ ಿ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ , ವದನಯರ್ತ, LPG 

ಮನಂತಾದ ಇತರ ಯನಟಿಲಿಟಿ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ, ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಪ್ಾವತಿ, ವಮಾ ಪ್ತರೋಮಿಯಂ 

ಪ್ಾವತಿ, ಇಂಟನ ಟಟ ಬಾರಡ್್‌ಬಾಯಂಡ್ ಮತನಿ ಡ ೋಟಾ ಕಾಡ್ಟ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ, ಪುರಸಭ ಯ ತ ರಿಗ  

ಮತನ ಿನೋರಿನ ತ ರಿಗ  ಪ್ಾವತಿ, ಟ ್ೋಲ್ ತ ರಿಗ  ರಿೋಚಾಜ್ಟ (FasTag), ಸ್ಾಲ ಮರನಪ್ಾವತಿ 

ಮತನ ಿಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಾಯಂಕ ಒದಗಿಸನವ ಇತರ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಅವಕಾಶ ನೋಡನವ 

ಮ್ಲಕ ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಮತನ ಿಬಿಲ್ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಪ್ಾವತಿಯನನು ಸನಗಮಗ ್ ಳಿಸನತಿದ : 
 

• ಬಾಯಂಕ ಒಪಪಂದವನನು ಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿರನವ ಸಂಗಾರಹಕರ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ  

• ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ NPCI ನಲಿಾ ವಾಯಪ್ಾರಿಯನ ನ ್ೋಂದಾಯಸಿಕ ್ಂಡಿರನವ ಭಾರರ್ತ ಬಿಲ್ 

ಪ್ ೋಮಂಟ ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಯ್ನಟ (BBPOU) ಮ್ಲಸ್ೌಕಯಟದ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ 

• ಬಾಯಂಕ ನ ೋರವಾಗಿ ಸಂಯೋಜಿಸಿರನವ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ ಮ್ಲಕ. 

 

 ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಅಥವಾ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ನೋವು ವಶಷಟ ಗಾರಹಕ ಗನರನತನ/ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ  
ಗನರನತಿನ ಸಂಖ ಯ ಅಥವಾ ಬಿಲ್ ಸಂಖ ಯ ಅಥವಾ ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ, ಅಥವಾ ಬಿಲ್ 

ಮೌಲಯ, ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ  ಯೋಜನ , ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ದಿನಾಂಕ, ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ಮೊತಿ ಮತನಿ 
ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದಿಗ  ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಪ್ಾವತಿಯನನು ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಅಗತಯವಾದ ಇತರ 

ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಗತಯವರನವ ಇತರ ವಶಷಟ ಗನರನತನನು (ಗಳ್ನನು) ಒದಗಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 
 

 ಸದರಿ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ನಮಾ ಪರವಾಗಿ ಚಾಲಿಿಯಲಿಾರನವ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಮತನ ಿಬಿಲ್ 

ಪ್ಾವತಿ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದಿಗ  ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ಪರವ ೋಶಸಲನ, ಪಡ ಯಲನ, ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ, ಬಳ್ಸಲನ, ಸಂಗರಹಿಸಲನ ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ 

ನೋಡನತಿಿೋರಿ. 

 

 ಸರಿಯಾದ ಬಿಲ್ ಮತನ ಿ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ  ಮೌಲಯವನನು ಪಡ ಯಲನ ಮಾಹಿತಿಯನ ನಖರವಾಗಿರನವುದನ 
ಅತಯಂತ ಮಹತಾದ ುಂದನ ನೋವು ಅಥಟ ಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿ ಗನರನತಿಸನವಕ ಯ ಮಾಹಿತಿಯ 

ನಖರತ ಯನನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಮತನ ಿಜವಾಬಾುರರಾಗಿರಲನ ನೋವು ದೃಢೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

 ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ, ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಮಾಡಬ ೋಕಾದ ಮೊತಿ ಅಥವಾ ಚ್ಂದಾದಾರಿಕ  ಮೌಲಯವು ನಮಾ ಮತನಿ 
ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ನಡನವನ ಒಪಪಂದವಾಗಿದ  ಮತನಿ ಅದರ ನಖರತ ಯನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಬಾರ್ಯತ  ಇಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. 



31/72 

 

 

 ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು ನವೋಕೃತವಾಗಿರಿಸಲನ ಮತನ ಿಎಲಾ ಸಮಯದಲ ಾ್ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಷರತನಿಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಲನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಇಲಾದಿದುರ  ಖಾತ ಯನನು ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸನವ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನರಾಕರಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಹ ್ ಂದಿದ . 

 

 ರಿೋಚಾಜ್ಟ ಮತನ ಿ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಲನ ಗಾರಹಕ ಗನರನತಿಸನವಕ ಯ ಡ ೋಟಾ, 

ಸಿಳ್/ರಾಜಯ ಮತನ/ಿಅಥವಾ KYC ಮಾಹಿತಿ/ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನನು ತ ರಿಗ /GST 

ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿ /ಬಿಲಾರ್ ರ್ ್ತ ಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕಾಗನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

 ವಯವಹಾರವನನು ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸಲನ ನಮಾ ಖಾತ  ಮಾಹಿತಿಯಂದಿಗ  ವಾಯಪ್ಾರಿ, ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ 

ಸ್ ೋವಾದಾತರನ, ಸಂಗಾರಹಕರ ್ ಂದಿಗ  ಸಂವಹನ ನಡ ಸಲನ ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಒಪ್ತಪಗ  ಮತನ ಿಅಧಿಕಾರ 

ನೋಡನತಿಿೋರಿ. 

 

 ಬಾಯಂಕ ಜ್ಞಾಪನಾ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಅಥವಾ ಸಾಯಂ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಸ್ಾಿಪ್ತಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ, ಇದಕ ು ನೋವು ಸಪಷಠವಾಗಿ ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಗ  ಒಮಾ ಮಾಡಿದ 

ಪ್ಾವತಿಯನನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. 

 ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ವಳ್ಂಬ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ನಕಲಿ ಸ್ಾಿಯ ಸ್ಚ್ನ ಗಳಿಗ  ಅಥವಾ ಮಾಡಿದ 

ಪ್ಾವತಿಗಳ್ ಮೋಲ  ವಾಯಪ್ಾರಿ ವಧಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ದಂಡ/ಬಡಿಡಗ  ನೋವ ೋ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

ನಮಾ ಪರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾತರ ಬಾಯಂಕ ಸನಗಮಗ ್ ಳಿಸನತಿದ  ಎಂದನ 
ಪುನರನಚ್ಚರಿಸಲಾಗಿದ . 
 

 ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ಪ್ಾವತಿ ಭಾಗವಹಿಸನವವರನ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಬಿಲಾರ್್‌ಗಳ್ಳ ಪರವ ೋಶ, ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ 

ಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ ಡ ೋಟಾ ಶನಲುಗಳ್ನನು ವಧಿಸಬಹನದನ, ಇದಕ ು ನೋವು ಸಪಷಠವಾಗಿ 

ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಈ ವಷಯದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ಅನನು ಹ ್ ಣ ಗಾರರನಾುಗಿ ಮಾಡನವುದಿಲಾ. 

 

(b) ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ವಯವಸ್ ಿಗ ್ ಳಿಸನವುದನ 
 

 PPI ಖಾತ / ಕಾಡ್್‌ಟನಲಿಾ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯವು ಮರನಕಳಿಸನವ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ಮಾತರ ಇರನತಿದ  
ಮತನ ಿ'ಒಂದನ ಬಾರಿ ಮಾತರ' ಇರನವ ಪ್ಾವತಿಗ  ಅಲಾ. 
 

 ನೋವು PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್್‌ಟನಲಿಾ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಆಯ್ಕು ಮಾಡಲನ ಬಯಸಿದರ , ನೋವು 
ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ದೃಢೋಕರಣ್ದ (“AFA”) ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ದ ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಅಂಶದ ್ ಂದಿಗ  ಒಂದನ-ಬಾರಿ 

ನ ್ ೋಂದಣಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಬ ೋಕಾಗನತಿದ .  
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 ವಾಯಪ್ಾರಿ ವವರಗಳ್ಳ, ಡ ಬಿಟ ದಿನಾಂಕ ಮತನ ಿ ಸಮಯ, ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ್‌ನ ಮಾನಯತ ಯ ಅವಧಿ 

ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಎಲಾ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಬಾಯಂಕ ಪಡ ದನಕ ್ಂಡ ಮೋಲಷ ಟೋ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ 

ನ ್ ೋಂದಣಿ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳ್ಳುತಿದ .  

 

 ನ ್ ೋಂದಣಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಸಮಯದಲಿಾ, ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊದಲ ೋ ನದಿಟಷಟಪಡಿಸಿದ ಸಿಿರ 

ಮೌಲಯಕಾುಗಿ ಅಥವಾ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟಿನ ಚ್ರ ಮೌಲಯಕಾುಗಿ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಒದಗಿಸನವ 

ಆಯ್ಕುಯನನು ನಮಗ  ನೋಡಲಾಗನತಿದ ; ಎರಡನ ಯದರ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, RBI ನಗದಿಪಡಿಸಿದ ಒಟನಟ 
ಮಿತಿಗ  ಒಳ್ಪಟನಟ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟಿನ ಗರಿಷಠ ಮೌಲಯವನನು ನೋವು ಸಪಷಠವಾಗಿ 

ನದಿಟಷಟಪಡಿಸನತಿಿೋರಿ.  

 

 ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಸಾಯಂ ಡ ಬಿಟ್‌ನಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಮಾಪ್ಾಟಡನನು AFA ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಳ್ಳುವ ಮ್ಲಕವಷ ಟೋ ಮಾಡಬಹನದನ. 

 

(c) ಮೊದಲ ವಹಿವಾಟನ ಮತನ ಿನಂತರದ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸನವುದನ 
 

 ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಆಧಾರಿತ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟನ ಸರಣಿಯಲಿಾ ಮೊದಲ ವಹಿವಾಟನನು 
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸನವಾಗ, AFA ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವನನು ನವಟಹಿಸಲಾಗನತಿದ . ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ 

ನ ್ ೋಂದಣಿಯಂದಿಗ  ಮೊದಲ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ಸನತಿಿದುರ , AFA ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವನನು ಆಮೋಲ  
ಸಂಯೋಜಿಸಬಹನದನ. ಅಂತಹ ಎಲಾ AFA ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವು RBI ನ ಪರಸನಿತ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ ಪರಕಾರ 

ಇರನತಿದ . ಮನಂದಿನ ಈ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು AFA ಇಲಾದ ಯ್ ಮಾಡಬಹನದನ. 
 

(d) ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ  
 

 PPI ಖಾತ  / PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗ  ನಜವಾದ ಚಾಜ್ಟ/ಡ ಬಿಟ ಮಾಡನವ ಕನಷಠ 24 ಗಂಟ ಗಳ್ ಮೊದಲನ 
ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಕಳ್ಳಹಿಸನತಿದ . PPI ಖಾತ  / PPI 

ಕಾಡ್್‌ಟನ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಅನನು ನ ್ ೋಂದಾಯಸನವಾಗ, ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ 

ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಸಪಷಠ, ನಸ್ಂದಿಗಧ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಮತನ ಿ ಅಥಟವಾಗನವ ಭಾಷ ಯಲಿಾ ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ 
ಲಭ್ಯವರನವ ಆಯ್ಕುಗಳ್ಲಿಾ (SMS, ಇಮೋಲ್, ಇತಾಯದಿ) ಒಂದನ ವಧಾನವನನು ಆರಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ನಮಗ  ನೋಡಲಾಗನವುದನ. ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ 

ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸನವ ಈ ವಧಾನವನನು ಕ್ಡ ನೋವು ಬದಲಾಯಸಬಹನದನ. 
 

 ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ ನೋಡನವ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನ ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ಹ ಸರನ, ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತಿ, 

ಡ ಬಿಟ ದಿನಾಂಕ/ಸಮಯ, ವಹಿವಾಟಿನ ಉಲ ಾೋಖ ಸಂಖ ಯ/ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ, ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಲನ ಕಾರಣ್, 

ಅಂದರ  ನೋವು ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿದ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ್‌ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವವರಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ . 
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 ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿತವಾಗಿ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಬಳಿಕ, ಆ ನದಿಟಷಟ ವಹಿವಾಟನ ಅಥವಾ 

ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ್‌ನಂದ ಹ ್ರಗನಳಿಯನವ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನ್ು ನೋವು ಹ ್ ಂದಿರನತಿಿೋರಿ. ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ 
ಹ ್ ರಗನಳಿಯನವಕ ಯನ ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ AFA ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ವನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನತಿದ . ಅಂತಹ 

ಹ ್ ರಗನಳಿಯನವಕ ಯ ಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಮೋಲ , ನದಿಟಷಟ ವಹಿವಾಟನನು ರ್ಾರಿ 

ಮಾಡನವುದಿಲಾ/ ಮನಂದಿನ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನ್ು ರ್ಾರಿ ಮಾಡನವುದಿಲಾ ಎಂದನ ಬಾಯಂಕ 

ಖಚಿತಪಡಿಸನತಿದ  (ಸಂದಭ್ಟಕ ು ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ). ಇದಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದೃಢೋಕರಣ್ ಸ್ಚ್ನ ಯನನು 
ನಮಗ  ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

(e) ವಹಿವಾಟಿನ ನಂತರದ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ  
 

 ವಹಿವಾಟನ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಂಡ ಮೋಲ  ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಎಚ್ಚರಿಕ /ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು ಕಳ್ಳಹಿಸನತಿದ , ಅದನ 
ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ಹ ಸರನ, ವಹಿವಾಟಿನ ಮೊತಿ, ಡ ಬಿಟ ದಿನಾಂಕ/ಸಮಯ, ವಹಿವಾಟಿನ ಉಲ ಾೋಖ ಸಂಖ ಯ/ 
ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ, ಡ ಬಿಟ್‌ಗ  ಕಾರಣ್, ಅಂದರ , ನೋವು ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿದ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಮನಂತಾದ 

ಎಲಾ ವವರಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ಂಡಿರನತಿದ . 
 ಅಂತಹ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಮೋಲಿಾಚಾರಣ  ಮಾಡಲನ ಸ್ಕಿವಾದ ವ ೋಗ ತಪ್ಾಸಣ  

ಮತನ ಿಇತರ ಅಪ್ಾಯ ತಗಿಿಸನವ ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸನತಿದ . 

 

(f) ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಹಿಂಪಡ ಯನವುದನ 
 

 ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಆಟ ್ೋ 
ಡ ಬಿಟ ಅನನು ಹಿಂಪಡ ಯನವ ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಒದಗಿಸನತಿದ . ಇದಾದ 

ಬಳಿಕ ಹಿಂತ ಗ ದನಕ ್ಂಡ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ್‌ಗ  ಯಾವುದ ೋ ಪುನರಾವತಿಟತ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು 
ಅನನಮತಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ. (ಗಮನಸಿ: ಈಗಾಗಲ ೋ ನಮಗ  ವಹಿವಾಟಿಗ  ಮನಂಚಿನ ಅಧಿಸ್ಚ್ನ ಯನನು 
ನಮಗ  ಕಳ್ಳಹಿಸಿರನವ, ಆದರ  ಡ ಬಿಟ ಆಗಿರನವುದನನು ನಮಗ  ತಿಳಿಸದ ೋ ಇರನವ ಅಥವಾ ನೋವು 
ಸಿಾೋಕರಿಸದ ೋ ಇರನವ, ಹಾಗ್ ಈ ಮರ್ಯಂತರದಲಿಾ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಹಿಂಪಡ ಯನವಕ ಯನ 
ಸಂಭ್ವಸಿರನವ ಪ್ ೈಪ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ವಹಿವಾಟನ ಇದಕ ು ಒಂದನ ಅಪವಾದವಾಗಿರನತಿದ .) ನ ್ ೋಂದಣಿಯ 

ಸಮಯದಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಮತನ ಿನಂತರ ಅಗತಯವದಾುಗ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಹಿಂಪಡ ಯನವ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯದ ಬಗ ಿ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಸಪಷಠವಾಗಿ ತಿಳಿಸನತಿದ . 
 ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಹಿಂಪಡ ಯನವಕ ಯನನು ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ AFA ದೃಢೋಕರಣ್ವನನು 

ಮಾಡಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಮಾತರವ ೋ ಮಾಡಬಹನದನ. 

 

(g) ವವಾದ ಪರಿಹಾರ ಮತನಿ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ 
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 ಆಟ ್ೋ ಡ ಬಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯಕಾುಗಿ ನಮಾ ಯಾವುದ ೋ ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಕನಂದನಕ ್ರತ  
ಪರಿಹಾರದ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ ಪರಕಾರ ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

 

11. ಫಲ್ನತಭ್ವಿಯನತು ಸ್ ೀರಿಸತವುದತ 
 

ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ನನು ಸ್ ೋರಿಸನವ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಒದಗಿಸನತಿದ . ಇದರಲಿಾ ನೋವು ಅವರ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ವವರಗಳ್ಳ, ಬಾಯಂಕ ನೋಡಿದ 

PPI ಗಳ್ ವವರಗಳ್ಳ (ಅಥವಾ ಅನನಮತಿಸಿದಾಗ ಬ ೋರ  ವತರಕರನ) ಇತಾಯದಿಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಮ್ಲಕ 

ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ನನು ನ ್ೋಂದಾಯಸಬಹನದನ. ಇದನ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಂದ ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ , 
ಅಂತಹ ಫಲಾನನಭ್ವಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ನೋಡಿದ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ಪ್ತಪ್ತಐಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ವವರ್ ವತರಕರನ ನೋಡಿದ 

ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ PPI ಗಳಿಗ  ಅನನಮತಿಸಿದಾಗ ಹಣ್ವನನು ವಗಾಟಯಸಲನ ನಮಗ  ಅನನವು ಮಾಡಿಕ ್ಡನತಿದ . 
ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ನನು ಸ್ ೋರಿಸನವ ವವರವಾದ ಪರಕ್ತರಯ್ಕ, ವಹಿವಾಟಿನ ಮಿತಿಗಳ್ಳ, ಸ್ ೋರಿಸಬಹನದಾದ ಗರಿಷಠ ಸಂಖ ಯಯ 

ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ಳ, ಕ್ಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಪ್ತೋರಿಯಡ್ ಮನಂತಾದವುಗಳ್ನನು ನೋವು ಇಲಿಾ ಕಾಣ್ಬಹನದನ. 
. 
 

12. ಫೀಗಳು ಮತ್ತು ಶತಲ್ುಗಳು 
ನಮಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ/UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಮತನಿ 
ಯಾವುದ ೋ ಪೂವಟ ಸ್ಚ್ನ  ಇಲಾದ  ಶನಲುಗಳ್ಳ/ಕಮಿಷನ್ಸ್‌ಗಳ್ನನು ವಧಿಸಲನ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಪರಿಷುರಿಸನವ ಹಕುನನು 
ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ . ಪರಸನಿತ ಶನಲುಗಳ್ಳ ಇಲಿಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವವ .  

 

13. ನಿಷ್ಕ್ುಿಯತ   
 

ನಮಾ PPI ಖಾತ  /PPI ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಸತತ 1 ವಷಟದ ಅವಧಿಗ  ನೋವು ಯಾವುದ ೋ 
ಹಣ್ಕಾಸಿನ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುದಿದುರ , PPI ಖಾತ ಯನನು ನರ್ಷುರಯವ ಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ .. ಅಂತಹ 

ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ, PPI ಖಾತ  /PPI ಕಾಡ್ಟ ಬಳ್ಸಿ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ಸಲನ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಕ್ತ ಮೊತಿವನನು 
ಬಳ್ಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ 1 ವಷಟ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳ್ಳುವ ಕನಷಠ 45 ದಿನಗಳ್ ಮೊದಲನ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ತಿಳಿಸನತಿದ . ನರ್ಷುರಯವ ಂದನ 
ಪರಿಗಣಿಸಲಾದ ಖಾತ ಯನನು ನೋವು ಪುನಃ ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಬಯಸಿದರ , ಡಿವ ೈಸ್ಟ ಬ ೈಂಡಿಂಗ್್‌ನಂತಹ 

ಅನಾಯವಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ಸಾಯಂ-ಸ್ ೋವಾ ಕಾಯಟವಧಾನದ ಮ್ಲಕ ನೋವು ಹಾಗ  ಮಾಡಬಹನದನ ಅಥವಾ ಈ PPI 

ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾದ ನಮಾ ಗಾರಹಕ ಸ್ ೋವಾ ವವರಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ನಮಾನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸಬ ೋಕನ ಮತನಿ 
ಅನಾಯವಾಗನವ ಮೌಲಿಯೋಕರಣ್ ಮಾನದಂಡಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಬ ೋಕನ. 

 

14. ಮತಚತುವಿಕ  
 

ನಮಗ  ವನಂತಿಯನನು ಸಲಿಾಸನವ ಮ್ಲಕ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯನನು ಮನಚ್ಚಬಹನದನ. PPI 

ಖಾತ ಯಲಿಾರನವ ಮರನಪ್ಾವತಿ ಮೊತಿವನನು (ಯಾವುದಾದರ್ ಇದುರ ) ಅದರ ಮ್ಲ ಖಾತ  ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ 

ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ಮರಳಿಸಲಾಗನತಿದ . PPI ಖಾತ ಯ ಬಳ್ಕ ಗಾಗಿ ನ ್ೋಂದಾಯಸಲನ ಬಳ್ಸನವ ನಮಾ 
ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯನನು ನರ್ಷುರಯಗ ್ಳಿಸಲನ ನೋವು ಯೋಜಿಸನತಿಿದುರ , ದಯವಟನಟ ನಮಾನನು ಸಂಪಕ್ತಟಸನವ ಮ್ಲಕ 
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ನಮಾ ಹ ್ ಸ ಸಂಖ ಯಯನನು ನಮಾ ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿಾ ನವೋಕರಿಸಿ at_help@sliceit.com ಅಥವಾ ನಮಾ PPI 

ಖಾತ ಯನನು ಮನಚಿಚ. ನಮಾ ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಬದಲಾವಣ ಯನನು KYC ಚೌಕಟನಟ 
ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಪರಕಾರ ಮಾಡಲಾಗನತಿದ  
ಎಂಬನದನನು ದಯವಟನಟ ಗಮನಸಿ. 

 

15. PPI ಕ್ರ್ಡಿ/PPI ಖ್್ತ ಯ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷ್ರತ್ತುಗಳು: 
 

(a) UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ  PPI ಕಾಡ್ಟ ಮತನ ಿ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯನನು ವಶಾಾಸ್ಾಹಟ ಮತನ ಿ
ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಮಾತರ ಬಳ್ಸಬ ೋಕನ. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್, PPI ಖಾತ , PPI ಕಾಡ್ಟ ಮತನಿ 
UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋವು ಸಾಂತ ಅಪ್ಾಯದಲಿಾ ಬಳ್ಸನತಿಿೋರಿ. 

(b) PPI ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಮತನಿ ಕಾನ್ನನಬದಧ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ಅನನಮತಿಸಲಾದ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  
ಮಾತರ PPI ಖಾತ  / PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ನೋವು ಬಳ್ಸನತಿಿೋರಿ.  

(c) ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ವಯಕಿ್ತಯಂತ  ಸ್ ್ ೋಗನ ಹಾಕನವುದಿಲಾ ಅಥವಾ ಅನನಮತಿಯಲಾದ  ಇತರರ ಖಾತ ಗಳ್ನನು 
ಪರವ ೋಶಸನವುದಿಲಾ.  

(d) ಬಾಯಂಕ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದವರನನು ವಂಚಿಸಲನ PPI ಖಾತ  
/ PPI ಕಾಡ್ಟ/UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋವು ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾ.  

(e) ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ಸ್ ೈಟ್‌ಗ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾರನವ ಯಾವುದ ೋ ವ ಬ-ಲಿಂಕ ಬಾಯಂಕ 

ಅನನಮೊೋದನ ಯಲಾ. ಅಂತಹ ಲಿಂಕ ಅನನು ಪರವ ೋಶಸನವ ಅಥವಾ ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ಅಂತಹ ಸ್ ೈಟ್‌ಗ  
ಅನಾಯವಾಗನವ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಷರತನಿಗಳಿಗ  ನೋವ ೋ ಬದಧರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

(f) PPI ಖಾತ  / PPI ಕಾಡ್ಟ / UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋವು ಸದಾಶಯದಿಂದ ಮತನಿ ಅನಾಯವಾಗನವ ಎಲಾ 
ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಬಳ್ಸನತಿಿೋರಿ.  

(g) ನಮಾ PPI ಖಾತ / PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ವದ ೋಶ ವನಮಯ ಅಥವಾ ಗಡಿಯಾಚ ಗಿನ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  
ಬಳ್ಸಲಾಗನವುದಿಲಾ. 

(h) PPI ಕಾಡ್ಟ/ PPI ಖಾತ ಯನನು ನೋಡನವುದನ ಅಥವಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಸಕ್ತರಯಗ ್ಳಿಸನವುದನ ಬಾಯಂಕು ಸಂಪೂಣ್ಟ ವವ ೋಚ್ನ ಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ . 

(i) ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾರನವ ಶಲಿುನ ಮೋಲ  ಯಾವುದ ೋ ಬಡಿಡಯನನು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ.  
(j) ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಾ ಸಪಷಠ ಒಪ್ತಪಗ  ಅಥವಾ ಅಧಿಕಾರ ನೋಡಿರನವ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನಮಾ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ ಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 
(k) ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ ಒದಗಿಸಿದ ಸರಕನ ಮತನಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಗನಣ್ಮಟಟ, PPI ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 

ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ನರಾಕರಿಸನವುದನ (ಅಥವಾ ಷರತನಿಬದಧ ಸಿಾೋಕಾರ) ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಲಿಾ PPI 

ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ಅಸಮಥಟತ ಗ  (ತಾಂತಿರಕ ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ) ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  
ನಮಗ  ಉಂಟಾದ ಅಥವಾ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ, ಹಾನ ಅಥವಾ ರ್ಕ ುಗಳಿಗ  ನಾವು ಯಾವುದ ೋ 
ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ. PPI ಖಾತ  / PPI ಕಾಡ್ಟ / UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ 

ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಂದ ಖರಿೋದಿಸಿದ/ಪಡ ದ ಉತಪನು/ಮಕ ಟಂಡ ೈಸ್ಟ/ಸರಕನ ಅಥವಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಗ ಿ ಯಾವುದ ೋ 
ವವಾದ ಅಥವಾ ಕ ಾೈರ್ಮ ಅನನು ಸಂಬಂರ್ಪಟಟ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದಿಗ ೋ ಪರಿಹರಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ. 
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(l) ಕ ಲವು ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಲಿಾ ಉಂಟಾಗನವ ಶನಲುಗಳ್ಳ ಅಂತಹ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ ಒದಗಿಸನವ ಕ ಲವು ಹ ಚ್ನಚವರಿ 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಶನಲುವನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರಬಹನದನ.  
(m)  ಹ ಚಿಚನ ಅಪ್ಾಯ ಅಥವಾ ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ನಮಾ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು 

ಗಮನಸನತಿಿರನತಿದ . PPI ಖಾತ  / PPI ಕಾಡ್ಟ / UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ನಮಾ ಪರವ ೋಶ/ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಬಾಯಂಕ 

ನಮಗ  ಲಿಖಿತ ಸ್ಚ್ನ  ನೋಡದ  ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕ ು ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ 
ಅಥವಾ ನಲಿಾಸಬಹನದನ. ಅಲಾದ , ಹಿಂದಿನ ವಹಿವಾಟಿನ ಚ್ಟನವಟಿಕ /ಇತಿಹಾಸದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಮತನ ಿನಮಾ 
ಆಂತರಿಕ ವಂಚ್ನ  ನಯಂತರಣ್ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ ಪರಕಾರ ಅನನಮಾನಾಸಪದವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ 

ವಯವಹಾರವನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲಾಗನತಿಿದ  ಅಥವಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ/UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಮೊೋಸದಿಂದ ಅನನಮತಿಯಲಾದ  ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿಿದ  ಅಥವಾ ಬಳ್ಸನವ ಸ್ಾರ್ಯತ ಯದ  ಎಂದನ 
ಅನನಮಾನಸಿದರ , ನಮಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ/UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಬಾಯಂಕ 

ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ. 
(n) ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಅನನಮಾನಾಸಪದ 

ಅಥವಾ ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಸಂಬಂಧಿತ ಅಧಿಕಾರಿಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದನ ಎಂದನ 
ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಥಟ ಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. ಬಾಯಂಕ ಮಾಡಿರನವ ಅಂತಹ ವರದಿಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ 

ನಮಗ  ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠಕ ು ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರನವುದಿಲಾ.  
(o) ಯಾವುದ ೋ PPI ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ 

ಕಾನ್ನನಗಳ್ ಉಲಾಂಘನ ಯಾದಲಿಾ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯನನು ಬಾಯಂಕ ಅಂತಯಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ. ಅಂತಹ 

ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾರನವ ಬಾಕ್ತ ಮೊತಿವನನು ನಮಾ ಮ್ಲ ಖಾತ ಗ  
ಹಿಂತಿರನಗಿಸಲಾಗನತಿದ .  

(p) ನಮಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ/UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ ನವಟಹಿಸನವ ವಹಿವಾಟಿನ 

ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ ನಣಾಟಯಕವಾಗಿರನತಿವ  ಮತನ ಿಎಲಾ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಬದಧವಾಗಿರನತಿವ .  
(q) ಶರಣಾಗತಿ ಅಥವಾ ರದನುಗ ್ ಳಿಸದ ಹ ್ ರತನ ಅಥವಾ ಮನಟನಟಗ ್ ೋಲನ ಹಾಕ್ತಕ ್ಳ್ುದ ಹ ್ರತನ PPI 

ಖಾತ ಯನ ಮಾನಯವಾಗಿರನತಿದ . ಬಾಯಂಕ ನೋಡನವ PPI ಕಾಡ್ಟ PPI ಕಾಡ್್‌ಟನಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾದ ಅವಧಿಗ  
ಮಾನಯವಾಗಿರನತಿದ . PPI ಖಾತ  ಮತನ/ಿಅಥವಾ PPI ಕಾಡುಟ ಮಾನಯತ ಯ ಅವಧಿ ಮನಗಿಯನವ 45 ದಿನಗಳ್ 

ಮೊದಲನ ನ ್ೋಂದಾಯತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯಲಿಾ SMS ಮ್ಲಕ ಗಾರಹಕರನನು ಬಾಯಂಕ ಸಂಪಕ್ತಟಸನತಿದ .  
(r) ಗಾರಹಕರನ ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ಾೈರ್ಮ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ನನು 

ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಗಾರಹಕ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ ಪರಕಾರವ ೋ ಪರಿಹರಿಸಲಾಗನತಿದ .  
(s) ತಿಂಗಳಿಗ  ಲ ್ ೋಡಿಂಗ್ ಮಿತಿ, ಮ್ಲ ಖಾತ ಗ  ಮರಳಿ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ , ತಿಂಗಳಿಗ  ಗರಿಷಠ ವಹಿವಾಟನ ಮೊತಿ 

ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಎಲಾ ರಿೋತಿಯ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ವಹಿವಾಟನ ಮಿತಿಗಳ್ನನು 
ನಗದಿಪಡಿಸಿದ . ಈ ಮಿತಿಗಳ್ ವವರಗಳ್ನನು ಇಲಿಾ ಕಾಣ್ಬಹನದನ. 

 

VI. ಹಕತು ನಿರ್ಕರಣ ಗಳು: 
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(a) ಲಾಗಿನ್ಸ ರನಜನವಾತನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ನಮಾ ಖಾತ ಯ ವವರಗಳ್ನನು ನೋವು ಗೌಪಯವಾಗಿ ಮತನಿ 
ಸನರಕ್ಷಿತವಾಗಿರಿಸಬ ೋಕನ.  

(b) PPI ಕಾಡ್ಟ ಕಳ ದನಹ ್ೋದರ , ಕಳ್ುತನವಾದರ , ನಾಶವಾದರ  ಅಥವಾ ಅನನಮತಿಯಲಾದ  ಬಳ್ಸಿದರ  ಬಾಯಂಕ 

ಜವಾಬಾುರಿ ವಹಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ. PIN ದನಬಟಳ್ಕ ಯನನು ತಡ ಗಟಟಲನ ಸಮಂಜಸವಾದ ಮನನ ುಚ್ಚರಿಕ ಯನನು 
ನೋವು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ.  

(c) ಯಾವುದ ೋ ದನಬಟಳ್ಕ ಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ PIN ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವಕ  ಮತನಿ/ಅಥವಾ PPI ಕಾಡ್್‌ಟನ 

ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ಯಂದ ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ಹಾನಗಳಿಗ  ನೋವ ೋ 
ಸಂಪೂಣ್ಟ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ.  

(d) ನಮಾ PPI ಖಾತ  /PPI ಕಾಡ್್‌ಟನ ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ಗ  ಮತನಿ ನಮಿಾಂದ ನ ೋರವಾಗಿ ಅಥವಾ 

ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಉಂಟಾದ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ ಅಥವಾ ಹಾನಗ  ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನನು ವಹಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ 
ಬಾಯಂಕ ನರಾಕರಿಸನತಿದ  ಮತನ ಿಅಂತಹ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಯಂದ ಬಾಯಂಕ ಅನನು ನೋವ ೋ ಪ್ಾರನ ಮಾಡನತಿಿೋರಿ.  

(e) PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಸನರಕ್ಷಿತವಾಗಿ ಇರಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ ನಮಾದ ೋ ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರನತಿದ . PPI 

ಕಾಡ್ಟ ಕಳ ದನಹ ್ ೋದರ  ಅಥವಾ ಕಳ್ುತನವಾದರ  ಅಥವಾ PPI ಖಾತ /PPI ಕಾಡ್ಟ ದನಬಟಳ್ಕ ಯಾದರ , 
ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ.  

(f) PPI ಕಾಡ್ಟ/PPI ಖಾತ ಯ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ (ಗಳ್ಳ)/ದನಬಟಳ್ಕ /ಕಳ್ುತನವನನು ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ವರದಿ 

ಮಾಡನವವರ ಗ  ನಡ ದಿರನವ ಎಲಾ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ನೋವ ೋ ಜವಾಬಾುರರ್ ಹ ್ ಣ ಗಾರರ್ 

ಆಗಿರನತಿಿೋರಿ.  

(g) ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗಳ್ನನು ನವೋಕರಿಸನವಾಗ ಮತನ ಿ ನಮಾ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ನನು 
ಸ್ ೋರಿಸನವಾಗ ನೋವು ರ್ಾಗರ್ಕರಾಗಿರಬ ೋಕನ. ಏಕ ಂದರ , ನೋವು ಸಲಿಾಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ತಪ್ಾಪದ ವವರಗಳಿಗ  
ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಾ. ಹ ್ಸ ಫಲಾನನಭ್ವಯನನು ಸ್ ೋರಿಸಿದಾಗ ನೋವು ಎಚ್ಚರಿಕ ಯನನು (ಅಲಟಟ) 

ಸಿಾೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

(h) PPI ಖಾತ ಯನನು ಪರವ ೋಶಸಲನ ಬಳ್ಸನವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಅಥವಾ ಇತರ ಸ್ಾರ್ನವು 
ಕಳ್ುತನವಾದರ /ಕಳ ದನಹ ್ೋದರ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟಿಗ  ಬಳ್ಕ ಯಾದರ  ಅಥವಾ ನಮಾ PPI 

ಖಾತ ಯಂದ ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ ನಮಾ ಗಮನಕ ು ಬಂದರ , ಅದರ ಬಗ ಿ ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ 
ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸಿರನವಂತ  ಅಂತಹ ದ್ರನನು 
ಗಾರಹಕ ಸ್ ೋವ ಗ  ವರದಿ ಮಾಡಬಹನದನ. PPI ಖಾತ ಯ ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ಯನನು ತಡ ಗಟನಟವ 

ಸಲನವಾಗಿ ಅಂತಹ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ವಹಿವಾಟನನು ನಬಟಂಧಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ .  
(i) ಆನ್ಸ್‌ಬ ್ ೋಡಿಟಂಗ್ ಸಮಯದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಮಾಹಿತಿ/ದಾಖಲ ಗಳ್ಲಿಾ ಬದಲಾವಣ  ಇದುಲಿಾ ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ಇದನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ನಮಾ 
ವವರಗಳ್ಲಿಾ ಆಗಿರನವ ಬದಲಾವಣ ಯ ಬಗ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ತಿಳಿಸನವ ಮೊದಲನ ನಡ ದಿರನವ ಯಾವುದ ೋ ಮೊೋಸದ 

ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಾ. 
(j) ಅಂತರ್ಾಟಲದ ಅಂತಗಟತ ಸಾಭಾವದಿಂದಾಗಿ, ವಹಿವಾಟಿನ ಸಮಯದಲಿಾ ಅನ ೋಕ ಹಂತಗಳ್ಲಿಾ ವ ೈಫಲಯಗಳ್ಳ 

ಸಂಭ್ವಸಬಹನದನ. ಅಂತಹ ವ ೈಫಲಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ಮರ್ಯಸಿಗಾರರ ಅಸ್ಾಮಥಯಟಗಳಿಂದಾಗಿ 

ನಮಗ  ಉಂಟಾಗನವ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠಕ ು ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಾ. 
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VII. ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್್ಟ್ತಗಳ ಸಾಂದಭ್ಿದಲಿಿ ನಿಮಮ ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ  
 

(a) ನಮಾ ನಲಟಕ್ಷಯ ಅಥವಾ ಎಚ್ಚರಿಕ ಯ ಕ ್ರತ ಯಂದಾಗಿ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ದರ , ನಾವು ನಮಾ PPI 

ಖಾತ ಗ  ಹಣ್ವನನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸನತ ಿೋವ .  
(b) ನಮಾ ನಲಟಕ್ಷಯದಿಂದಾಗಿ ನಷಠ ಉಂಟಾದ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ, ಉದಾಹರಣ ಗ  ನೋವು ಪ್ಾವತಿ 

ರನಜನವಾತನಗಳ್ನನು ಹಂಚಿಕ ್ಂಡಿರಬಹನದನ, ಅಂತಹ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನನು ನೋವು ನಮಗ  ವರದಿ 

ಮಾಡನವವರ ಗ  ಆಗನವ ಸಂಪೂಣ್ಟ ನಷಠವನನು ನೋವ ೋ ಭ್ರಿಸನತಿಿೋರಿ. ನೋವು ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನನು ನಮಗ  
ವರದಿ ಮಾಡಿದ ಬಳಿಕ PPI ಖಾತ ಯಲಿಾ ಆಗನವ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠಕ ು ನೋವು ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 

(c) ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಎಲ ಕಾಾನಕ ಪ್ಾವತಿ ವಹಿವಾಟನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ವರದಿ ಮಾಡನವುದನ ಗಾರಹಕರ 

ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯಾಗಿದ . PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಎಲಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ದ್ರನಗಳ್ನನು ಸಲಿಾಸಲನ 24x7 ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಪರಯತಿುಸಿದ . 

(d) ಗಾರಹಕರನ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಭ ೋಟಿ ನೋಡನವ ಮ್ಲಕ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟಿನ ವರನದಧ 
ದ್ರನ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ ಮತನಿ ಅಗತಯ ವವರಗಳ್ನನು ಭ್ತಿಟ ಮಾಡಬಹನದನ. ಮೋಲಾಗಿ, ಗಾರಹಕರನ 
ವಂಚ್ನ ಯನನು ವರದಿ ಮಾಡಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಹಾಯವಾಣಿ ಸಂಖ ಯ- +91-8048329999 ಮ್ಲಕ ತಮಾ 
ದ್ರನನು ಸಲಿಾಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಕನಂದನಕ ್ರತ ಯನನು help@sliceit.com ವಳಾಸಕ ು ಇಮೋಲ್ 

ಮಾಡಬಹನದನ 
 

VIII.  ಸಾಂವಹನ  

 

ಬಾಯಂಕ ತಾನಾಗಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ಏರ್ ಂಟರನ ಅಥವಾ BC ಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಕಾಲಕಾಲಕ ು, PPI ಖಾತ  
ಅಥವಾ PPI ಕಾಡ್್‌ಟಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಸಂವಹನಗಳ್ನನು ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹನದನ. ನಮೊಾಂದಿಗ  ಸಂವಹನ ನಡ ಸಲನ 
ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ನೋವು ಅಧಿಕಾರ ಮತನ ಿಒಪ್ತಪಗ  ನೋಡನತಿಿೋರಿ. 

 

IX. ಬಿಡತಗಡ , ನಷ್ಠ ಪ್ರಿಹ್ರ ಮತ್ತು ಹ  ಣ ಗ್ರಿಕ  ಮ್ತಿ 

 

1. ಈ ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿ, ಯಾವುದ ೋ ರ್ಪದಲಿಾ (ಸಮಂಜಸವಾದ ವಕ್ತೋಲ ಶನಲುವನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ ) 
ಯಾವುದ ೋ ನಷಠ, ಹಾನ, ಕ ಾೋರ್ಮ, ಬ ೋಡಿಕ  ಅಥವಾ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಗ  (ಸಮಂಜಸವಾದ ವಕ್ತೋಲರ ಶನಲುವನ್ು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ ) ಎಲಾ ಜವಾಬಾುರಿ ಮತನ ಿಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯಂದ ಬಾಯಂಕ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಲ ೈಸನ್ಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ನದ ೋಟಶಕರನ, ಏರ್ ಂಟರನ ಮತನ ಿಉದ ್ಯೋಗಿಗಳ್ನನು ನೋವು ಅಪ್ಾಯರಹಿತರಾಗಿ ಇರಿಸನತಿಿೋರಿ, 

ಬಿಡನಗಡ  ಮಾಡನತಿಿೋರಿ, ರಕ್ಷಿಸನತಿಿೋರಿ, ನಷಠ ಪರಿಹಾರ ನೋಡಲನ ಮತನ ಿ ಉಳಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ: (i) ನೋವು 
ಹ ್ ಂದಿರನವ PPI ಖಾತ  ಅಥವಾ PPI ಕಾಡುಟ ಯಾವುದ ೋ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳ್ಕ ; (ii) ನಮಿಾಂದ ಅಥವಾ ನಮಾ ಪರವಾಗಿ 

ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ ಮೋಲ  ಅಥವಾ ನಮಿಾಂದ ಬಂದಿದ  ಎಂದನ ಬಾಯಂಕ (ಸದಾಾವನ ಯಂದ) 

ನಂಬನವ ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ ಮೋಲ  ಸದಾಾವನ ಯಂದ ಕಾಯಟನವಟಹಿಸನತಿದ ; (iii) ದ ್ೋಷ, ವಳ್ಂಬ, ನಮಾ 
ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ನನು ನವಟಹಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ತಪ್ತಪದರ  ಅಥವಾ ಅಸಮಥಟವಾದರ ; ಮತನ ಿ(Iv) ಅನಾಯವಾಗನವ 

ಯಾವುದ ೋ ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ ಉಲಾಂಘನ ಯಾದರ . 
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2. PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯಂದ ಅಥವಾ ಬಳ್ಸಲನ ಅಸ್ಾಮಥಯಟದಿಂದ ಉಂಟಾಗನವ ಒಪಪಂದ, ನಲಟಕ್ಷಯ, ಟಾಟಟ ಅಥವಾ 

ಇನಾುವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಾ, ಲಾಭ್ ಅಥವಾ ಆದಾಯದ ನಷಠ, ವಯವಹಾರ ಅಡಚ್ಣ , ವಯವಹಾರ ಅವಕಾಶಗಳ್ ನಷಠ, 
ದತಾಿಂಶದ ನಷಠ ಅಥವಾ ಇತರ ಆರ್ಥಟಕ ಹಿತಾಸಕಿ್ತಗಳ್ ನಷಠ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಯಾವುದ ೋ ಪರ ್ ೋಕ್ಷ, ತತಪರಿಣಾಮ, 

ಪ್ಾರಸಂಗಿಕ, ವಶ ೋಷ ಅಥವಾ ದಂಡನಾತಾಕ ಹಾನಗಳಿಗ , ಅಂತಹ ಹಾನಗಳ್ ಸ್ಾರ್ಯತ ಯ ಬಗ ಿ ನಮಗ  ಸಲಹ  
ನೋಡಲಾಗಿದುರ್, ಒಪಪಂದ, ನಲಟಕ್ಷಯ, ವಾರಂಟಿ ಅಥವಾ ಇನಾುವುದ ೋ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಉಂಟಾಗಿದುರ , ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ 
ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯಲಾ. 

 

3. ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಒಟನಟ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಯನ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಬಳ್ಸನವುದಕಾುಗಿ ನೋವು ಪ್ಾವತಿಸಿದ ಮೊತಿವನನು ಅಥವಾ INR 100 ಯಾವುದನ ಕಡಿಮಯೋ ಅದನನು ಮಿೋರನವುದಿಲಾ. 

 

X. ಗೌಪ್ಯತ  
 

1. ನಮಾ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ಡ ೋಟಾವನನು ಗೌಪಯತ  
ಪ್ಾಲಿಸಿ, KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ ಿKYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

2. PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ಗೌಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ ಿ KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ, ನಮಗ  
ಪರಚಾರಗಳ್ಳ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ನಮಗ  ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ನನು ನೋಡಲನ (PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ 

ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ) ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ಡ ೋಟಾವನನು ನಾವು ಬಳ್ಸಬಹನದನ ಎಂಬನದನನು ನೋವು 
ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. 

 

3. PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, ನಮಾನನು ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡಲನ, ನಮಾನನು ವಮಗ  ಒಳ್ಪಡಿಸಲನ 
ಮತನ/ಿಅಥವಾ KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗಾಗಿ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಗತಯವರನವ 

ಅಂತಹ ಇತರ ಪರಿಶೋಲನ ಗಾಗಿ ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ಡ ೋಟಾವನನು ಇತರ ನಯಂತರಕ ಘಟಕಗಳ  ಂದಿಗ  
ನಾವು ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

 

XI. ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು  
 

ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಹಕನುತಾಯಗಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಇತರ ನಯಮಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಆದರ  ಇಷಠಕ ು ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ 

ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಗೌಪಯತಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅಡಿಯಲಿಾರನವ ಎಲಾ ಇತರ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಷರತನಿಗಳ್ನನು ಇಲಿಾ 
ಉಲ ಾೋಖದ ಮ್ಲಕ ಸಂಯೋಜಿಸಲಾಗಿದ  ಮತನಿ ಅವು ನಮಗ  ಅನಾಯಸನತಿವ . ನಯಮಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಗೌಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿ 

ಮತನ ಿ ಈ PPI ನಯಮಗಳ್ ನಡನವನ ಯಾವುದ ೋ ಸಂಘಷಟವನನು ಈ PPI ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ 

ಪರಿಹರಿಸಲಾಗನತಿದ .  
 

ಅನತಬಾಂಧ್ -II 
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ಸ್ ೀವ್್ ನಿಯಮಗಳು: ಡಿರ್ಜಟ್ಲ್ ಪೀಟ್ಿಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಪ್ಡ ದ ಸ್್ಲ್ಗಳು 

ಕಾಾಡಿರಲಿಯನ್ಸ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಪ್ ೈವ ೋಟ ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“QFPL”) ಅನನು ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್ 

(“NESFB” ಅಥವಾ “ಬಾಯಂಕ”) ನ ್ಂದಿಗ  ವಲಿೋನಗ ್ ಳಿಸನವ ಕಾರಣ್, QFPL (“slice Borrow”) ನಂದ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು 
ಪಡ ದ ಎಲಾ ಹಾಲಿ ಗಾರಹಕರನ ಈಗ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಗಾರಹಕರಾಗಿರನತಾಿರ . 

ಆದುರಿಂದ, QFPL ನೋಡಿದ ಸ್ಾಲಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸ್ಾಲಗಳಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ , ಆದರ , ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರನ 
ನೋಡನವ ಸ್ಾಲಗಳ್ಳ, [[ಕ ಳ್ಗ  ಉಲ ಾೋಖಿಸಿದಂತ ] ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದದ ಮ್ಲ ನಯಮಗಳ್ಳ, ಬಳ್ಕ ಯ ನಯಮಗಳ್ಳ ಇತಾಯದಿಗಳ್ 

ಅಡಿಯಲಿಾ ಅಂತಹ ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರ ಬಳಿಯ್ಕೋ ಮನಂದನವರಿಯನತಿವ . 

ವಲಿೋನದ ಖಾತ ಯಲಿಾ, ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರನ ನೋಡನವ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ನವಟಹಿಸನತಿದ : 

• ಸಂಗರಹ & ವಸ್ಲಾತಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ 
• ಗಾರಹಕರ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ 

ಮೋಲಿನವುಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ, ಈ ಹಿಂದ  QFPL ಒದಗಿಸಿದ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಎಲಾ 
ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ, ಜವಾಬಾುರಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಕ ಗಳ್ನನು ಈಗ ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ವಗಾಟಯಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನಿ 
ನಾರ್ತಟ-ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ ಲಿಮಿಟ ಡ್್‌ಗ  ನಯೋಜಿಸಲಾಗನತಿದ . ಇದನ ಎಲಾ ಗಾರಹಕ ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ, ಸ್ ೋವಾ 

ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಕ ರಡಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಮತನ ಿಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಅನನಸರಣ ಯ ಬದಧತ ಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ಂಡಿದ . 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ ರ್ ್ತ ಗ , ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಪಡ ದ ಸ್ಾಲಗಳಿಗ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಸ್ ೋವಾ 

ನಯಮಗಳ್ಳ, ನೋವು ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಿದ / ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ದಾಖಲ ಗಳ  ಂದಿಗ , 
ಬಾಯಂಕ ನೋಡನವ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಕ ಳ್ಗ  ಗನರನತಿಸಲಾದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ 
ನಮಗ  ಅನಾಯಸನತಿವ . 

 

I. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 

"ಅರ್ಜಿದ್ರ" ಎಂದರ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಔಪಚಾರಿಕ ವನಂತಿಯನನು 
ಸಲಿಾಸನವ ವಯಕಿ್ತಯನನು ಸ್ಚಿಸನತಿದ . 

 

"ಕ ವ್ ೈಸ್ತ ಚೌಕಟ್ತು" ಎಂದರ  ಪರಧಾನ ನದ ೋಟಶನ - ನಮಾ ಗಾರಹಕರನನು ತಿಳಿದನಕ ್ಳಿು (KYC) ನದ ೋಟಶನಗಳ್ಳ, 2016ನನು 
ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ ("RBI") ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಹ ್ ರಡಿಸನತಿದ  ಮತನ ಿನವೋಕರಿಸನತಿದ , ಅಕರಮ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ  ತಡ  
ಕಾಯ್ಕು, 2002 ಮತನ ಿಸಂಬಂಧಿತ ನಯಮಗಳ್ಳ, ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿತಿದನುಪಡಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಇದನನು ಓದಲಾಗನತಿದ . 

“KYC ಪ್ಲಿಸ್ತ" ಅಂದರ  ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಗಾರಹಕರ KYC ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲನ ಮಂಡಳಿಯನ ಅನನಮೊೋದಿಸಿದ ಪ್ಾಲಿಸಿ. 

"ಬ್ಯಾಂಕ್", "ನ್ವು", "ನಮಮ" ಮತನ ಿ "ನಮಗ " ಎಂದರ  ನಾರ್ತಟ ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಂಕ, ಕಂಪನಗಳ್ ಕಾಯ್ಕು, 
2013ರ ಅಡಿಯಲಿಾ ಭಾರತದಲಿಾ ಸಂಯೋಜಿತವಾದ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಕಂಪನಯಾಗಿದ  ಮತನಿ ತನು ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಕಚ ೋರಿಯನನು 1ನ ೋ 

https://www.sliceit.com/financing-partners/
https://www.sliceit.com/financing-partners/
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ಮತನ ಿ 3ನ ೋ ಮಹಡಿ, ಫಾಚ್್ಟನ್ಸ ಸ್ ಂಟರಲ್, ವಸಿಷಾಠಪುರ್, ಬ ೈಲ ೋನ್ಸ 3, ಬ ಲ ್ ಟೋಲಾ, ಗನವಾಹಟಿ, ಅಸ್ಾ್ಂ -781028 ಇಲಿಾ 
ಹ ್ ಂದಿದ . 

"ನಿೀವು", "ನಿಮಮ" ಅಥವಾ "ಗ್ಾಹಕ" ಎಂದರ  ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಬಳ್ಕ ದಾರ ಅಥವಾ ವಯಕಿ್ತ.  

ಈ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಬಳ್ಸಲಾದ ಆದರ  ನದಿಟಷಟವಾಗಿ ವಾಯಖಾಯನಸದ ದಪಪ ಅಕ್ಷರಗಳ್ಲಿಾರನವ ಪದಗಳ್ಳ ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ಳ, ಗೌಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿ ಅಥವಾ KYC ಚೌಕಟಿಟನ ಅಡಿಯಲಿಾ ಆಯಾ ಅಥಟಗಳ್ನನು ಹ ್ ಂದಿರನತಿವ . 

 

II. ನಿಯಮಗಳು 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ("ಸ್್ಲ್ ಸ್ ೀವ್ ಗಳು") ನಲಿಾ ಅಥವಾ ಅದರ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯಗಳ್ಳ 
ಮತನ ಿಸಂಬಂಧಿತ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಬಹನದನ: 

1. ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಸ್ಾಲ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲವನನು ಪಡ ಯನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ನಮಾ KYC ಮತನಿ 
ವಮಾಲ ೋಖನವನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಲನ ಅಗತಯವರನವ ಮಾಹಿತಿ ಮತನ ಿ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಸಂಗರಹಿಸಿ ಮತನ ಿ ನಮಾ ಸ್ಾಲ 

ಯೋಗಯತ ಯನನು ನಣ್ಟಯಸಿ. 

2. ಸ್ಾಲ ಒಪಪಂದ, ಮಂಜ್ರಾತಿ ಪತರ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಆದರ  ಅಷಠಕ ು ಸಿೋಮಿತವಾಗಿಲಾದ  ಸ್ಾಲದ ದಾಖಲ ಗಳ್ ನಯಮಗಳ್ 

ಪರಕಾರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ನಮಗ  ಕ ರಡಿಟ ಸ್ೌಲಭ್ಯ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲವನನು ("ಸ್ಾಲ") ಮಂಜ್ರನ ಮಾಡಿ. 

ಕ್ತೋ ಫಾಯಕಟ ಸ್ ಟೋಟ್‌ಮಂಟ, ಅತಿ ಮನಖಯವಾದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಷರತನಿಗಳ್ಳ ಇತಾಯದಿ. ("ಸ್ಾಲ ನಯಮಗಳ್ಳ"); 

3. ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಮಗ  ಮಂಜ್ರಾದ ಸ್ಾಲದ ಮೊತಿವನನು ನಮಾ 
ನಯೋಜಿತ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ವತರಿಸಿ. 

4. ಅಂತಹ ಸ್ಾಲದ ಮರನಪ್ಾವತಿ ಹಾಗ್ (ಅಸಲನ ಮತನ ಿಬಡಿಡ ಸ್ ೋರಿದಂತ ) ಪಡ ದ ಸ್ಾಲದ ವವರಗಳ್ನನು ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲುಲಿಾ ಒದಗಿಸಿ; 

5. ನೋವು ಪಡ ದ ಸ್ಾಲವನನು ಮರನಪ್ಾವತಿಸಲನ ನಮಗ  ವಧಾನಗಳ್ನನು (ಎಲ ಕಾಾನಕ ಪ್ಾವತಿ ವಧಾನಗಳ್ನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ ) ಒದಗಿಸಿ ಅಥವಾ ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಿ; 

6. ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಸ್ಾಲ ಮರನಪ್ಾವತಿ ಮೊತಿವನನು 
ಸಂಗರಹಿಸನವಲಿಾ ತ ್ ಡಗಿಸಿಕ ್ಳಿು; 

7. ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ಳ, ದ್ರನಗಳ್ನನು ಸಲಿಾಸಲನ ಅಥವಾ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕ ನೋಡಲನ 
ನಮಗ  ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಗಾರಹಕ ಬ ಂಬಲವನನು 
ಒದಗಿಸನವುದನ; ಮತನ ಿಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ನಮಗ  ಅನನವು ಮಾಡಿಕ ್ಡಲನ ಯಾವುದ ೋ ಪೂರಕ ಅಥವಾ 

ಬ ಂಬಲದ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಿ. 

8. ಸ್ಾಲಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವುದರ ರ್ ್ತ ಗ  ಬಾಯಂಕ ತನು ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರ ್ ಂದಿಗ  QFPL ನೋಡಿದ ಮತನಿ 
ಚಾಲಿಿಯಲಿಾರನವ ಸ್ಾಲಗಳ್ ಸ್ ೋವ ಯನ್ು ಮನಂದನವರಿಸನತಿದ .  

9. ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ , ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ, ಕ್ತರಯಾತಾಕತ ಗಳ್ಳ, ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್ನನು ಮಾಪಟಡಿಸನವ, ಅಥವಾ ಹ ್ ಸದನನು ಸ್ ೋರಿಸನವ ಅಥವಾ ತ ಗ ದನಹಾಕನವ ಹಕುನನು, ತನು 
ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯ ಮೋರ ಗ  ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸಿದಾಗ ಚ್ಲಾಯಸಬಹನದಾದ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ . 
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10. ಡಿಜಿಟಲ್ ಸ್ಾಲ ನೋಡನವ ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (“RBI”) ಹ ್ರಡಿಸಿದ 

ಯಾವುದ ೋ ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ 

ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಲವನನು ನೋಡನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸನತಿದ  ಮತನ ಿಒದಗಿಸನತಿದ . 
11. ಸ್ಾಲದ ಮತನಿ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ವವರಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಮಾಹಿತಿಯನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 

ಪರದಶಟಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿ ಅಂತಹ ವವರಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಆಗಾಗ 

ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ ನಮಾನನು ವನಂತಿಸಲಾಗನತಿದ . 
 

III. ಫೀಗಳು 

 

1. ಸಂಸುರಣಾ ಫ್ೋಗಳ್ಳ-ನೋವು ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿದರ , ನಮಾ ಮೋಲ  ಮರನಪ್ಾವತಿಸಲಾಗದ ಸಂಸುರಣಾ 

ಶನಲುವನನು ವಧಿಸಬಹನದನ, ಅದರ ವವರಗಳ್ನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲುಲಿಾ ಲಭ್ಯವರನವ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ನಮಗ  
ತಿಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 

2. ಬಡಿಡ ದರ-ನಮಾ ಸ್ಾಲಕ ು ಅನಾಯವಾಗನವ ಬಡಿಡದರವನನು ಸ್ಾಲ ಮಂಜ್ರಾತಿ ಸಮಯದಲಿಾ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗನತಿದ  
ಮತನ ಿಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲುಲಿಾ ಲಭ್ಯವರನವ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಕ್ತೋ ಫಾಯಕಟ ಸ್ ಟೋಟ್‌ಮಂಟ (KFS) ನಲಿಾ 
ವವರಿಸಲಾಗನವುದನ. ಬಡಿಡದರವನನು ರಿಸರ್ವಟ ಬಾಯಂಕ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ (“RBI”) ಹ ್ ರಡಿಸಿದ ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ, 
ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿ, ನಮಾ ಕ ರಡಿಟ ಅಹಟತ  ಮತನಿ ಸ್ಾಲದ ಅವಧಿ ಮನಂತಾದ ಹಲವಾರನ ಅಂಶಗಳ್ 

ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನರ್ಟರಿಸಲಾಗನತಿದ . ಅನಾಯವಾಗನವ ಬಡಿಡ ದರ ಮತನ ಿ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಒಟನಟ ಬಡಿಡಯನನು 
ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾಗನತಿದ . ಅನಾಯವಾಗನವ ಎಲಾ ಫ್ೋಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಶನಲುಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ಂಡಂತ  
ಸ್ಾಲದ ಒಟನಟ ವ ಚ್ಚವನನು ಪರತಿಬಿಂಬಿಸನವ ವಾರ್ಷಟಕ ಶ ೋಕಡಾವಾರನ ದರ (APR) ಅನನು KFS ನಲಿಾ (ಕ ಳ್ಗ  
ವಾಯಖಾಯನಸಿದಂತ ) ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗನತಿದ . 

3. ದಂಡದ ಶನಲುಗಳ್ಳ-ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ KFS (ಕ ಳ್ಗ  ವಾಯಖಾಯನಸಿದಂತ ) ನದಿಟಷಟಪಡಿಸಿದಂತ  
ವಳ್ಂಬವಾದ ಅಥವಾ ತಪ್ತಪದ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ದಂಡದ ಶನಲುಗಳ್ನನು ವಧಿಸಬಹನದನ. ಈ ಶನಲುಗಳ್ನನು 
ಅವಧಿ ಮಿೋರಿದ/ಬ ೋಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಿದ ಮೊತಿದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಲ ಕುಹಾಕಲಾಗನತಿದ . ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯ ಮೋರ ಗ , ಕಾಲಕಾಲಕ ು ದಂಡದ ಶನಲುಗಳ್ನನು ಮನಾು ಮಾಡನವ ಅಥವಾ ಕಡಿಮ ಮಾಡನವ ಹಕುನನು 
ಕಾಯುರಿಸಿದ . ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ ಮನಾುಗಳ್ನನು ಪರಕರಣ್ಗಳ್ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ನೋಡಲಾಗನವುದನ ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ್‌ನ 

ಆಂತರಿಕ ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಮೌಲಯಮಾಪನದಿಂದ ನಯಂತಿರಸಲಾಗನವುದನ.  
4. ಅವಧಿಪೂವಟ ಮನಚ್ನಚವಕ  ಮತನ ಿ ಪೂವಟಪ್ಾವತಿ ಶನಲು-ಬಾಯಂಕು ಮಂಡಳಿಯ ಅನನಮೊೋದಿತ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಪರಕಾರ 

ಸ್ಾಲದ ಪೂವಟಪ್ಾವತಿ/ಅವಧಿಪೂವಟ ಮನಚ್ನಚವಕ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಈ ಶನಲುಗಳ್ನನು ವಧಿಸಲಾಗನತಿದ . ನಮಾ 
ಸ್ಾಲವನನು ಅವಧಿಗ  ಮೊದಲ ೋ ಮನಚ್ಚಲನ ಅಥವಾ ಪೂವಟಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲನ ನೋವು ಆರಿಸಿದರ , ಪ್ಾವತಿಯನನು 
ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸಲನ ಮತನಿ ಇತಯಥಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ ಸಮಯಕ ು ಹ ಚ್ನಚವರಿ ದಿನದ 

ಬಡಿಡಯನನು ವಧಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಸಿಾೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. ಪೂವಟಪ್ಾವತಿ/ಅವಧಿಪೂವಟ ಮನಚ್ನಚವಕ  
ದಿನಾಂಕದಂದನ ಬಾಕ್ತ ಇರನವ ಸ್ಾಲದ ಮೊತಿದ ಮೋಲ  ಈ ಶನಲುವನನು ಲ ಕುಹಾಕಲಾಗನತಿದ .  

5. ಸ್ಾಲದ ಮರನಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ ನೋವು ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದ ಪ್ಾವತಿಯ ವಧಾನದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಹ ಚ್ನಚವರಿ ಶನಲುಗಳ್ಳ 
ಅನಾಯವಾಗಬಹನದನ ಮತನ ಿ ವಧಿಸಬಹನದನ. ಅಂತಹ ಶನಲುಗಳ್ಳ (ಯಾವುದಾದರ್ ಇದುರ ) ನೋವು 
ಮರನಪ್ಾವತಿಯನನು ಮಾಡನವ ಮೊದಲನ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 
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6. SMS, ಕರ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ, ಡ ೋಟಾ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ನಮಾ ದ್ರವಾಣಿ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರನ ವಧಿಸಬಹನದಾದ 

ಯಾವುದ ೋ ಶನಲುಗಳ್ಂತಹ ನಮಾ ದ್ರವಾಣಿ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರನ ವಧಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಶನಲುಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಇತರ ಮೊತಿಗಳಿಗ  ನೋವ ೋ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

7. ಸ್ಾಲಕ ು ಅನಾಯವಾಗನವ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧಿಸಿರನವ ಎಲಾ ಪ್ತೋಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಶನಲುಗಳ್ನನು KFS ಅಡಿಯಲಿಾ (ಕ ಳ್ಗ  
ವಾಯಖಾಯನಸಲಾಗಿದ ) ನಮಗ  ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗನತಿದ . 

 

IV. ಮ್ಹಿತಿ ಸಲಿಿಕ   

1. QFPL ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರಿಂದ ಸ್ಾಲಗಳ್ನನು ಪಡ ದಿರನವ ಹಾಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗ , ಈ ಸ್ಾಲದ 

ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಅಂತಹ ಸ್ಾಲಗಳ್ನನು ಪೂರ ೈಸಲನ ನೋವು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಗತಯವರನವ ಎಲಾ ಒಪ್ತಪಗ ಗಳ್ಳ 
ಮತನ ಿಅನನಮತಿಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಸಿಾೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

2. ಹ ್ ಸ ಗಾರಹಕರಿಗ , KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನಿ KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಸ್ಾಲವನನು ಹಾಗ್ ಸ್ಾಲದ 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಕಡಾಡಯ ಹಂತವಾಗಿ KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗ  ನೋವು ಒಳ್ಗಾಗಬ ೋಕಾಗನತಿದ  ಎಂದನ ನೋವು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

3. ಗನರನತನ ಮತನಿ KYC ಪರಿಶೋಲನ  ಮತನಿ ಕ ರಡಿಟ ಅಹಟತ ಯ ಮೌಲಯಮಾಪನ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಬಾಯಂಕ 

ಪ್ಾರರಂಭಿಸನತಿದ . ನಾವು ನಮಿಾಂದ ಬಯಸನವ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಮಾಹಿತಿಯನ ನಮಾ ಪರಫ ೈಲ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ನೋವು 
ಒದಗಿಸಿದ ಇನನಪಟ್‌ನಂದ ಬದಲಾಗಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

V. KYC ಪ್ರಿಶೀಲ್ನ  

ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ, ನೋವು ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ನನು ಪೂರ ೈಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ : 

1. ನೋವು ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಗೌಪಯತ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ , ಆದರ  ಅವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ 

ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 

2. KYC - KYC ಚೌಕಟಿಟಗ   ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ, ಸ್ಾಲ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಪಡ ಯಲನ  KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗ   ಒಳ್ಗಾಗನವುದನ  
ಕಡಾಡಯವಾಗಿದ . ಏಕ ಂದರ   ಗಾರಹಕರನ  ತಾವು  ಯಾರ ಂದನ  ಹ ೋಳಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿದಾುರ ್ ೋ, ಅದ ೋ  ವಯಕಿ್ತ  ಹೌದನ  ಎಂದನ  

ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ  ಮತನ ಿ ವಂಚ್ನ ಯ  ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು  ತಡ ಯಲನ  ಇದನ  ನಣಾಟಯಕವಾಗಿದ . KYC ಚೌಕಟಿಟನ  

ಮತನ ಿKYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ  ಅಡಿಯಲಿಾ  ನದಿಟಷಟಪಡಿಸಿದ  ಕಾಯಟವಧಾನಗಳ್  ಮ್ಲಕ  ನಾವು  KYC ನಡ ಸಬಹನದಾಗಿದನು, 
ಇದನ  DigiLocker, ಕ ೋಂದಿರೋಯ  KYC ದಾಖಲ ಗಳ್  ರಿಜಿಸಿಾ (CKYCR) ಮತನ ಿ ಭಾರತದ  ವಶಷಟ  ಗನರನತಿನ  ಪ್ಾರಧಿಕಾರ 

(UIDAI) ದಂತಹ, ಆದರ   ಅವುಗಳಿಗ   ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ  ಮ್ರನ ೋ  ಪಕ್ಷದ  ಅಧಿಕೃತ  ಸ್ ೋವಾ  ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ  ಮ್ಲಕ  

ನಮಾ  ಗನರನತಿನ  ಮಾಹಿತಿ  ಮತನಿ/ ಅಥವಾ  ದೃಢೋಕರಣ್ವನನು  ಪಡ ಯನವುದನನು  ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರಬಹನದನ. ಈ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ  

ಸಮಯದಲಿಾ, ಅಂತಹ  ಮ್ರನ ೋ  ಪಕ್ಷದ  ಸ್ ೋವಾ  ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ  ಅಥವಾ  ನಮಾ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ನಮೊಾಂದಿಗ   

ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ  ನಮಿಾಂದ  ಅಧಿಕಾರ  ಪಡ ದ  ಯಾವುದ ೋ  ಇತರ  ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ  ನಯಮಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಷರತನಿಗಳ್ನನು  ನೋವು  
ಸಿಾೋಕರಿಸಬ ೋಕಾಗಬಹನದನ. ಅಂತಹ  KYC ಅನನು  ಪೂರ ೈಸಲನ  ನೋವು  ಈ  ಮ್ಲಕ  ಬಾಯಂಕಗ   ನಮಾ  ಸಪಷಠ  ಸಮಾತಿಯನನು  
ನೋಡನತಿಿೋರಿ. ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಉದ ುೋಶದಿಂದ, ಬ್ಯರ ್ ೋದಿಂದ  ನಮಾ ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ  
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ನೋವು  ಈ  ಮ್ಲಕ  ಬಾಯಂಕ  ಅನನು  ನಮಾ  ಅಧಿಕೃತ  ಪರತಿನಧಿಯಾಗಿ  ನ ೋಮಿಸನತಿಿೋರಿ. ಮನಂದನವರಿದನ, ನೋವು  ಅದನನು  
ಸಕ್ತರಯಗ ್ಳಿಸಲನ ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ ಕಂಪನಗಳ್ ನಯಮಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿಷರತನಿಗಳ್ನನು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.  

 

ನಮಾ KYC ಅನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ  ದಯವಟನಟ ಕ ಳ್ಗಿನ  ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಿ:  

i) ನಮಾ ಶಾಶಾತ ಖಾತ  ಸಂಖ ಯಯನನು ("PAN") ಒದಗಿಸಿ – ನಮಾ PAN ವವರಗಳ್ನನು ನೋವು 
ನಮ್ದಿಸಬ ೋಕನ ಅಥವಾ ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೋಕನ.  

ii) ಗನರನತಿನ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ಯನವುದನ - ಆಧಾರ್್‌ನ ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ ಆಧಾರ್್‌ನ 

e-KYC ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ, CKYCR ಅಥವಾ DigiLockerನಂದ ನಮಾ ವವರಗಳ್ನನು 
ಪಡ ಯಲನ ನಮಗ  ಅನನಮತಿಸನವ ಮ್ಲಕ ನಮಾ KYC ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ನಮಾನನು ಕ ೋಳ್ಲಾಗನತಿದ . 
KYC ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ, ಅಗತಯವದು ಸಂದಭ್ಟದಲ ಾಲಾಾ, ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ವಧಾನಗಳ್ ಮ್ಲಕ 

CKYCR ನಂದ ನಮಾ KYC ವವರಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ/ನ ್ ೋಡಲನ/ಪಡ ಯಲನ/ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ 
ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಿಿೋರಿ; (i) ನೋವು ಒದಗಿಸಿದ CKYC ಸಂಖ ಯ (ಅಂದರ , KYC 

ಐಡ ಂಟಿಫ ೈಯರ್ ಸಂಖ ಯ-KIN) ಮನಖಾಂತರ ಅಂತಹ ವವರಗಳ್ನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ (ii) 

ನೋವು ನೋಡಿದ ವವರಗಳ್ ಮನಖಾಂತರ ಅಂತಹ CKYC ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನನು ಪಡ ಯನವ ಮ್ಲಕ. ಈ 

ನಟಿಟನಲಿಾ ಇಲಿಾ ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ/ಇ-ಮೋಲ್ IDಯಲಿಾ SMS/ಇ-ಮೋಲ್ ಮ್ಲಕ CKYCR 

ಅಥವಾ DigiLockerನಂದ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ ನೋವು ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

ಆಫ್್‌ಲ ೈನ್ಸ KYC ಪರಿಶೋಲನ ಗಾಗಿ (“OKYC”), ಕಾಲಕಾಲಕ ು ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡಬಹನದಾದ ಯಾವುದ ೋ 
ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಡಿಯಲಿಾ ನಮಾ ಗನರನತನ ಮತನ ಿ ಪರಿಶೋಲನ ಯನನು ಸ್ಾಿಪ್ತಸನವ ಉದ ುೋಶದಿಂದ, 

ನಮಾ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ XML ಫ ೈಲ್ ಅನನು ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ ಂದಿಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ/ಪಡ ಯಲನ 
ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಸಾಯಂಪ್ ರೋರಣ ಯಂದ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. ಇದಕ ು ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ, ನೋವು ಈ ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನನು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ: 

• ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವುದಕ ು ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅಡಿಯಲಿಾ 
ಅಗತಯವರನವಂತ , ನಮಾ ವವರಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿರನವ ನಮಾ XML ಫ ೈಲ್ ಅನನು KYC 

ಗನರನತಿಸನವಕ , ಪರಿಶೋಲನ  ಮತನ ಿಸ್ಕಿ ಪರಿಶೋಲನ ಯ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ಮಾತರ ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ . 
• ಪರಿಶೋಲನ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಡಿಯಲಿಾ ಉದ ುೋಶಸಿದಂತ , 
ಯಶಸಿಾ XML ಫ ೈಲ್ ಡೌನ್ಸ್‌ಲ ್ ೋಡ್ ಮಾಡಲನ ಮತನಿ ಅಪ್್‌ಲ ್ೋಡ್ ಮಾಡಲನ, ಸಂದಭ್ಟಕ ು ತಕುಂತ , 
ಶ ೋರ್ ಕ ್ೋಡ್ ಅನನು ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಅಥವಾ ತಾನಾಗಿ ರಚ್ನ ಯಾದ ಶ ೋರ್ ಕ ್ೋಡ್್‌ ಅನನು 
ಖಚಿತಪಡಿಸಲನ.  

• ಆಯನುಕ ್ಂಡ  KYC ಪರಿಶೋಲನಾ  ವಧಾನದ  ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ  ಲ ಕುಪರಿಶ ೂೋರ್ನ ಯ  

ಇತಿಹಾಸವನನು  ಬಾಯಂಕ  ಪುರಾವ ಯ  ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ  ಬಳ್ಸಬಹನದನ  ಎಂದನ  ನೋವು  ಈ  ಮ್ಲಕ  

ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಿುೋರಿ  ಮತನ ಿ ಮನಂದನವರಿದನ, ಬಾಯಂಕ  ಅಂತಹ  ಪರಿಶೋಲನಾ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ  ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ  
ಮತನ ಿ  ಲ ಕುಪರಿಶ ೂೋರ್ನಾ  ಇತಿಹಾಸವನನು  

ನಾಯಯಾಲಯಗಳ್ಳ/ನಾಯಯಮಂಡಳಿಗಳ್ಳ/ಮರ್ಯಸಿರನ/ಆಬಿಟಟ ರೋಟರ್  ಎದನರನ  ಅಥವಾ  ಯಾವುದ ೋ  
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ಶಾಸನಬದಧ  ಅಥವಾ  ನಯಂತರಣ್  ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ ು  ಸಲಿಾಸನವುದನನು  ಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ  ಆದರ   ಅವುಗಳಿಗ   
ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ  ಪುರಾವ ಯ  ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ  ಬಳ್ಸಬಹನದನ  ಎಂದನ  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ  ಮತನ ಿ
ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಿುೋರಿ ಹಾಗ್  ನೋವು ಇದನನು ಸಪಷಠವಾಗಿ  ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

KYC ಪರಿಶೋಲನ ಯ  ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ, ಅಗತಯವದು  ಸಂದಭ್ಟದಲ ಾಲಾಾ, ಈ  ಕ ಳ್ಗಿನ  ವಧಾನಗಳ್  ಮ್ಲಕ  

CKYC ರಿಜಿಸಿಾಯಂದ  ನಮಾ  KYC ವವರಗಳ್ನನು  ಪರಿಶೋಲಿಸಲನ/ನ ್ ೋಡಲನ/ಪಡ ಯಲನ/ಡೌನ್ಸಲ ್ ೋಡ್  

ಮಾಡಲನ  ನೋವು  ಈ  ಮ್ಲಕ  ಬಾಯಂಕಗ   ಅಧಿಕಾರ  ನೋಡನತಿಿೋರಿ; (i) ನೋವು  ಒದಗಿಸಿದ  CKYC ಸಂಖ ಯಯ 

(ಅಂದರ , KYC ಐಡ ಂಟಿಫ ೈಯರ್  ಸಂಖ ಯ-KIN) ಮನಖಾಂತರ  ಅಂತಹ  ವವರಗಳ್ನನು  ಪರಿಶೋಲಿಸನವ  

ಮ್ಲಕ  ಅಥವಾ (ii) ನೋವು  ನೋಡಿದ  ವವರಗಳ್  ಮನಖಾಂತರ  ಅಂತಹ  CKYC ಸಂಖ ಯ/KIN ಅನನು  ಪಡ ಯನವ  

ಮ್ಲಕ. 

 

iii) ಪರಸನಿತ  ವಳಾಸ: ನಮಾ  KYC ಪರಿಶೋಲನ ಯನನು  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ  ನಮಾ  ಪರಸನಿತ  ವಳಾಸವನನು  ನೋವು  
ದೃಢೋಕರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 

 

iv) ವೋಡಿಯ  KYC: ಬಾಯಂಕನ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ  ಮತನ ಿ KYC ಚೌಕಟಿಟನ  ಅಡಿಯಲಿಾ  ಸ್ಚಿಸಿದಂತ   ನೋವು  
ವೋಡಿಯ  KYC ಅನನು  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಬಾಯಂಕನ ್ ಂದಿಗ   ವೋಡಿಯ  KYC ನಡ ಸನವ  

ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ  ಅಗತಯವರನವ  ಎಲಾ  ಅನನಮತಿಗಳ್ನನು  ಮತನ ಿ ಸಮಾತಿಗಳ್ನನು  ನೋವು  ನೋಡನತಿಿೋರಿ  ಎಂದನ  ನೋವು  
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ  ಮತನ ಿ  ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. ಬಾಯಂಕನ  KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ  ಮತನ ಿ  KYC ಚೌಕಟಿಟನ  ಅಡಿಯಲಿಾ  

ಸ್ಚಿಸಿದಂತ   ನೋವು  ವೋಡಿಯ  KYC ಅನನು  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಬಾಯಂಕನ ್ ಂದಿಗ   ವೋಡಿಯ  

KYC ನಡ ಸನವ  ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ  ಅಗತಯವರನವ  ಎಲಾ  ಅನನಮತಿಗಳ್ನನು  ಮತನಿ  ಸಮಾತಿಗಳ್ನನು  ನೋವು  

ನೋಡನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

• ವೋಡಿಯ KYC ನಡ ಸಲನ, ತಮೊಾಂದಿಗಿನ ವೋಡಿಯ ಸಂವಾದವನನು ರ ಕಾಡ್ಟ ಮಾಡಲನ, ತಮಾ 
PAN ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಆಧಾರ್ ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಸಂಬಂಧಿತ ದಾಖಲ ಯ 

ಛಾಯಾಚಿತರಗಳ್ನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ಗಾರಹಕರನ ಒಪುಪತಾಿರ  ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಾಿರ . 
ಅದನನು ಸಂಗರಹಿಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನ ಿತಮಾ ಗನರನತನನು ಪರಿಶೋಲಿಸನವುದಕಾುಗಿ ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ  ಎಂದನ 
ಗಾರಹಕರನ ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ . ವೋಡಿಯ ರ ಕಾಡಿಟಂಗ್, ಛಾಯಾಚಿತರಗಳ್ಳ, ಇಮೋಜ್್‌ಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ
ಡ ೋಟಾದ ಸನರಕ್ಷತ  ಮತನ ಿ ಗೌಪಯತ ಯನನು ಬಾಯಂಕ ಖಚಿತಪಡಿಸನತಿದ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ 
ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ  ಮತನ ಿ ಅಗತಯವದು ಸಂದಭ್ಟದಲ ಾಲಾಾ ಈ ಡ ೋಟಾವನನು 
ನಯಂತರಣ್/ಶಾಸನಬದಧ/ನಾಯಯಾಂಗ ಪ್ಾರಧಿಕಾರಗಳಿಗ  ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನತಾಿರ . 

• ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನ, ಅಂತಹ ವೋಡಿಯ KYC ನಡ ಸನವ ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ ಲಭ್ಯತ ಗ  
ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಮತನ ಿ ವನಂತಿಯನನು ಸಿಾೋಕರಿಸನವಲಿಾ ಮತನ ಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಗ ್ಳಿಸನವಲಿಾ ಹಾಗ್ 

ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕಗಳ್ನನು ರ್ಪ್ತಸನವಲಿಾ ಮತನ ಿಹಿಂದಿರನಗಿಸನವಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ ವಳ್ಂಬ, ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ, 
ನಬಟಂರ್ ಅಥವಾ ದ ್ ೋಷ, ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ದ್ರಸಂಪಕಟ ಸ್ಾರ್ನಗಳಿಂದ ಮತನ ಿ ಸ್ಾರ್ನಗಳಿಗ  
ಯಾವುದ ೋ ಮಾಹಿತಿ ಮತನ ಿವನಂತಿಯನನು ರವಾನಸನವಲಿಾನ ಮತನ ಿಯಾವುದ ೋ ಇಂಟರ್್‌ನ ಟ ಸ್ ೋವಾ 
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ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಿಸಟಂನ ಯಾವುದ ೋ ವ ೈಫಲಯ, ವಳ್ಂಬ, ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ, 
ನಬಟಂರ್ ಅಥವಾ ದ ್ ೋಷ, ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ದ್ರಸಂಪಕಟ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಿಸಟಂನ 

ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇಂಟರ್್‌ನ ಟ ಸ್ ೋವಾ ಪೂರ ೈಕ ದಾರರ ಮತನ/ಿಅಥವಾ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು 
ಒದಗಿಸಲನ ಅಗತಯವಾದಂತಹ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಮ್ರನ ೋ ಪಕ್ಷದ ನ ಟ್‌ವಕ್‌ಟನ 

ಯಾವುದ ೋ ಸಿಗಿತ, ಅಡಚ್ಣ , ಅಮಾನತನ ಅಥವಾ ವ ೈಫಲಯದಿಂದ ಉಂಟಾಗನವ ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ನನು 
ಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ, ಆದರ  ಅವುಗಳಿಗ  ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ ತಾಂತಿರಕ ಷರತನಿಗಳಿಗ  ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ  ಎಂದನ 
ಗಾರಹಕರನ ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ . 

• ವೋಡಿಯ ಕರ ಯಲಿಾ ತ ್ ೋರಿಸಿದ ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಪರಿಶೋಲಿಸಿದ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ ಯಾವುದ ೋ 
ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ/ಿಅಥವಾ KYC ಚೌಕಟಟನನು ಅನನಸರಿಸದಿದುಲಿಾ, ಅಜಿಟ 

ವನಂತಿಯನನು ತಿರಸುರಿಸಲಾಗನತಿದ . 

• ವೋಡಿಯ  KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ  ಮ್ಲಕ  ಸ್ಾಗನವ  ಗಾರಹಕರನ, ತಮಾ  ವನಂತಿಯನ  ಪರಿಶೋಲನ ಗ   
ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ   ಮತನ ಿ ಈ  ಕ ಳ್ಗಿನವುಗಳ್ನನು  ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ   ಆದರ   ಇವುಗಳಿಗ   ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ  

ವವರ್ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ವನಂತಿಯನನು ತಿರಸುರಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ  ಒಪ್ತಪಕ ್ಳ್ಳುತಾಿರ : 

 ಗಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಕಡ ಯಂದ ನ ಟ್‌ವಕಟ/ಇಂಟರ್್‌ನ ಟ ಸಮಸ್ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ 

ಕರ ಯ ಮರ್ಯದಲ ಾೋ ಸಂಪಕಟ ಕಡಿತಗ ್ ಳ್ಳುವುದನ; ಅಥವಾ 

 ಅಹಟತ ಗ  ಅಗತಯವಾದ ದಾಖಲ ಗಳ್ನನು ಪೂರ ೈಸದಿರನವುದನ ಅಥವಾ 

 ಗಾರಹಕರ ಫೋಟ ್ೋ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ದಾಖಲ ಯ ಸಿುರೋನ್ಸ್‌ಶಾಟ ಅನನು ಸ್ ರ ಹಿಡಿಯಲನ 
ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿರನವುದನ ಅಥವಾ 

 ಗಾರಹಕರನ ಬಾಯಂಕ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ  ಂದಿಗ  ಸಹಕರಿಸಲನ ಸಿದಧರಿಲಾದಿರನವುದನ ಅಥವಾ 

 ಭಾರತದ ಹ ್ ರಗಿನ ಸಿಳ್, ಮನಖಚ್ಹರ  ಹ ್ ಂದಾಣಿಕ ಯಾಗದಿರನವುದನ, ಅಪ್್‌ಲ ್ ೋಡ್ 

ಮಾಡಿದ ದಾಖಲ ಗಳ್ಳ ಕಳ್ಪ್  ಗನಣ್ಮಟಟದಾುಗಿರನವುದನ ಅಥವಾ 

 ಬಾಯಂಕ್‌ನ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಯಾವುದ ೋ  ಇತರ ಕಾರಣ್ಕಾುಗಿ. 

• ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ವೋಡಿಯ KYC ದೃಢೋಕರಣ್ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದಿದುರ  
ಅಥವಾ ತಾಂತಿರಕ, ಸಿಸಟಂ ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ/ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಕಾಯಾಟಚ್ರಣ ಯ ಸಮಸ್ ಯಗಳಿಂದಾಗಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಮರ್ಯದಲಿಾ ಕ ೈಬಿಟಟರ , ಅಂತಹ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ 
ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ಖಾತ  ತ ರ ಯನವ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸನವ ಸಲನವಾಗಿ ಮತ ್ ಿಮಾ ವೋಡಿಯ 

KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನನಮತಿ ನೋಡಲಾಗನವುದನ ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ 
ಒಪುಪತಾಿರ  ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಾಿರ .  

• ಖಾತ  ತ ರ ಯಲನ ಗಾರಹಕರನ ತಮಾ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿದರ್, ಕ ಲವು 
ತಾಂತಿರಕ, ಸಿಸಟಂ ಅಥವಾ ಸವಟರ್ ದ ್ೋಷಗಳ್ಳ/ಸಮಸ್ ಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ನಯಂತರಣ್ವನನು 
ಮಿೋರಿದ ಯಾವುದ ೋ ಸಮಸ್ ಯಯಂದಾಗಿ ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಅಡಿಯಲಿಾ ಸಂಗರಹಿಸಿದ KYC 

ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಡ ೋಟಾ/ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, 
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ವೋಡಿಯ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು ಮತ ್ ಿಮಾ ನಡ ಸಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ವಶ ೋಷ ಹಕ್ತುದ  ಎಂದನ ಗಾರಹಕರನ 
ಒಪುಪತಾಿರ  ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಾಿರ . 

 

v) ಈ KYC ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  ಮತನ ಿಬಾಯಂಕ್‌ನ KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ ತಾನನ  
ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸನವಂತಹ ಇತರ ರಿೋತಿಯಲಿಾ ನಡ ಸಬಹನದನ. 

 

ರ್ಜಕೀಯವ್್ಗ ಪ್ಾಭ್ವಿ ವಯಕುಗಳು (PEP) 

 

 PPI ಖಾತ  ಮತನಿ PPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು ಮನಂದನವರ ಸನವ ಮ್ಲಕ, RBI ವಾಯಖಾಯನಸಿದಂತ  
ನೋವು ರಾಜಕ್ತೋಯವಾಗಿ ಪರಭಾವ ವಯಕಿ್ತ (PEP) ಅಲಾ ಎಂದನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಪರತಿನಧಿಸನತಿಿೋರಿ. 

PEPಗಳ ಂದರ  ಬ ೋರ  ದ ೋಶಗಳ್ ರಾಜಯಗಳ್/ಸಕಾಟರಗಳ್ ಮನಖಯಸಿರನ, ಹಿರಿಯ ರಾಜಕಾರಣಿಗಳ್ಳ, ಹಿರಿಯ 

ಸಕಾಟರಿ ಅಥವಾ ನಾಯಯಾಂಗದ ಅಥವಾ ಮಿಲಿಟರಿ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ಸಕಾಟರಿ ಸ್ಾಾಮಯದ ನಗಮಗಳ್ ಹಿರಿಯ 

ಕಾಯಟನವಾಟಹಕರನ ಮತನ ಿ ಪರಮನಖ ರಾಜಕ್ತೋಯ ಪಕ್ಷದ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅವರಿಂದ 

ಪ್ಾರಯೋಜಿತ ಪರಮನಖ ಸ್ಾವಟಜನಕ ಕಾಯಟಕರಮಗಳ್ನನು ನವಟಹಿಸಲನ ಜವಾಬಾುರಿ ವಹಿಸಿಕ ್ಂಡಿರನವ 

ಅಥವಾ ವಹಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುತಿಿರನವ ವಯಕಿ್ತಗಳ್ಳ. 

 

 ನಮಾ  PEP ಸಿಿತಿ  ಬದಲಾಗನವ  ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ  ಅಥವಾ  ನೋವು  PEP ಗ   ಸಂಬಂರ್ಪಡನವ  ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ  
ತಕ್ಷಣ್  ನಮಗ   ತಿಳಿಸಲನ  ನೋವು  ಒಪುಪತಿಿೋರಿ  ಮತನ ಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನ  ಮತನ ಿ 
ನಮಾ  ಪ್ಾಲಿಸಿಗ   ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ  ಸ್ಕಿ  ಕರಮಗಳ್ನನು  ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ುಲಾಗಿದ   ಎಂದನ  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ  
ನೋವು  ನಮಗ   ತಾರಿತವಾಗಿ  ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ. ಮನಂದನವರಿದನ, ನಯಂತರಕರನ  ನರ್ಟರಿಸಿದಂತ   ಮತನ ಿ ನಮಾ  
KYC ಪ್ಾಲಿಸಿಯ  ಪರಕಾರ, PEP ಆಗಿ  ನೋವು  ಹ ಚ್ನಚವರಿ  ಗಾರಹಕ  ಸ್ಕಿ  ಪರಿಶೋಲನ ಯ  ಆವಶಯಕತ ಗಳಿಗ   
ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿಿೋರಿ  ಎಂದನ  ನೋವು  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. PEP ಆಗಿ  ನೋವು, ಮೋಲ   ತಿಳಿಸಿದ  ಹ ಚ್ನಚವರಿ  

ಗಾರಹಕ  ಸ್ಕಿ  ಪರಿಶೋಲನ ಯ  ಎಲಾ  ಆವಶಯಕತ ಗಳ್ನನು  ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ  ಅನನಸರಿಸಲನ  ಮತನ ಿ ಸ್ಾಲ  

ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ತಡ ರಹಿತ  ಬಳ್ಕ ಯನನು  ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ  ,ನಾವು  ನಮಗ   ಸ್ಚಿಸಿದಂತ   PEP ಗ   

ಅನಾಯವಾಗನವ  ಎಲಾ  ನರಂತರ  ಅನನಸರಣ   ಅವಶಯಕತ ಗಳ್ನನು  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ  ನಮೊಾಂದಿಗ   

ಸಹಕರಿಸಲನ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

 

VI. ಸ್್ಲ್ದ ವಿತ್ರಣ  
 

1. ಬಾಯಂಕ ಮಾಹಿತಿ ಮತನ ಿದಾಖಲ ಗಳ್ ಪರಿಶೋಲನ , ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮತನ ಿಪರಿೋಕ್ ಯನನು ಮಾಡನತಿದ . KYC ಚೌಕಟಿಟಗ  
ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ ತಾನನ ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸನವ ಯಾವುದ ೋ 
ರಿೋತಿಯಲಿಾ ಪರಿಶೋಲನ ಯನನು ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ. 

 

2. ನಮಗ   ಯಾವುದ ೋ  ನ ್ ೋಟಿಸ್ಟ  ಅಥವಾ  ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಯಲಾದ , KYC ಪರಿಶೋಲನ   ಅಥವಾ  ಅಂಡರ್ರ ೈಟಿಂಗ್ನ  
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ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ  ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಮಾಹಿತಿ  ಮತನ ಿ ದಾಖಲ ಗಳ್  ಪರಿಶೋಲನ , ಮೌಲಯಮಾಪನ  ಮತನ ಿ ಪರಿೋಕ್ ಯ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕ  

ಮತನ ಿಕಾಯಟವಧಾನವನನು ಮಾಪಟಡಿಸನವ ವಶ ೋಷ ಹಕನು ಮತನ ಿವವ ೋಚ್ನ ಯನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ . 

 

VII. ಸ್್ಲ್ದ ವಿತ್ರರ್ 

 

1. ನಮಾ ಅಜಿಟಯನನು ಅನನಮೊೋದಿಸಿದ ನಂತರ, ನಯಮಗಳ್ಳ, ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 
ನಮಗ  ಸ್ಚಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಷರತನಿಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಸ್ಾಲವನನು 
ಲಭ್ಯವಾಗಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಅಥವಾ ಪಡ ಯಲನ ನೋವು ಅಹಟರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

2. ಒಂದನ ವಹಿವಾಟಿನ ಮ್ಲಕ ಸ್ಾಲವನನು ಲಭ್ಯವಾಗಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ ಅಥವಾ ಪಡ ಯಲನ ನಮಿಾಂದ ವನಂತಿಯನನು 
ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ನಂತರ ಮತನ ಿ ಅನನಮೊೋದನ ಯ ನಂತರ, ಸ್ಾಲದ ಮೊತಿವನನು ವತರಣ ಯ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೋವು 
ಸ್ಚಿಸಿದಂತ  ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  (ಭಾರತದಲಿಾರನವ ಬಾಯಂಕ್‌ನಲಿಾ ನೋವು ಹ ್ ಂದಿರನವ) ವತರಿಸಲಾಗನತಿದ . 

3. ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಹಣ್ದ ಯಾವುದ ೋ ತಪುಪ ಕ ರಡಿಟ ಅನನು ನೋವು ಸಿಾೋಕರಿಸಿದಲಿಾ ಅಥವಾ ನೋವು 
https://www.sliceit.com/ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ ಹಣ್ವು ನಮಗ  ಸ್ ೋರಬ ೋಕಾಗಿದುಲಾದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ನೋವು ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ನಮಗ  
+91-8048329999 ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಾ ವರದಿ ಮಾಡಬ ೋಕನ.  

 

VIII. ಕ ಲಿಾಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿ 

ಕ್ಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿ ಎಂಬನದನ ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಸ್ಾಲವನನು ಮನಂದನವರಿಸದಿರಲನ 
ಗಾರಹಕರನ ನರ್ಟರಿಸಿದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ಸ್ಾಲದಿಂದ ನಗಟಮಿಸಲನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಒದಗಿಸಲಾದ ಕಾಲಾವಧಿಯನನು 
ಅರ ೈಟಸನತಿದ . ಅಂತಹ ಕ್ಲಿಂಗ್ ಆಫ್ ಅವಧಿಯ ವವರಗಳ್ನನು ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ KFS (ಕ ಳ್ಗ  
ವಾಯಖಾಯನಸಿದಂತ ) ನಲಿಾ ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗನತಿದ . ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿKFS ಗ  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ ಮಾತರ 
ನೋವು ಅಂತಹ ಆಯ್ಕುಯನನು ಚ್ಲಾಯಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಈ ಮ್ಲಕ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

IX. ಕೀ ಫ್್ಯಕ್ು ಸ್ ುೀಟ್ಮೆಾಂಟ್ (KFS) ಮತ್ತು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸತವಿಕ ಗಳು 
 

1. ಸ್ಾಲದ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಸ್ಾಲಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನೋವು ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾದ ಎಲಾ ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ ಮತನಿ 
ಶನಲುಗಳ್ಳ, ವಸ್ಲಾತಿ ಕಾಯಟವಧಾನ, ಕ್ಲಿಂಗ್-ಆಫ್ ಅವಧಿ ಇತಾಯದಿಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಂತ  ಸ್ಾಲದ 

ಎಲಾ ಅಂತಗಟತ ವ ಚ್ಚಗಳ್ಂತಹ (ಅಂದರ , ವಾರ್ಷಟಕ ಶ ೋಕಡಾವಾರನ ದರ) ಸ್ಾಲದ ಎಲಾ ಅಗತಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಕ್ತೋ ಫಾಯಕಟ ಸ್ ಟೋಟ್‌ಮಂಟ ("KFS") ಅಡಿಯಲಿಾ ನಮಗ  ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  
ಮಾಡಲಾಗನತಿದ .  

2. ಸ್ಾಲಕ ು  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ನೋವು  ಕ ೈಗ ್ ಳ್ಳುವ  ವವರ್  ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಕರಮಗಳ್ನನು  ಅವಲಂಬಿಸಿ  

ಬಾಯಂಕ  ಕಾಲಕಾಲಕ ು  KFS ಗ   ಮಾಪ್ಾಟಡನಗಳ್ನನು  ಮಾಡಬಹನದನ. KFS ನಲಿಾ  ವಯತಾಯಸವದ   ಎಂದನ  ನೋವು  
ಭಾವಸಿದ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ನಮಾ  ಪರಿಗಣ್ನ ಗಾಗಿ, ವಯತಾಯಸ  ಮತನ ಿ  ನಖರವಾದ  ಅಂಕ್ತಅಂಶವನನು  

ಸ್ಾಬಿೋತನಪಡಿಸನವ  ಎಲಾ  ಸಂಬಂಧಿತ  ವವರಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ದಾಖಲ ಗಳ್  ರ್ ್ತ ಗ   ನೋವು  ಅಂತಹ  ವಷಯವನನು  
ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ ನಮಗ  ವರದಿ ಮಾಡಬ ೋಕನ. 

https://www.sliceit.com/
mailto:help@sliceit.com
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X. ಕ ಾಡಿಟ್ ತ್ನಿಖ್  ಮತ್ತು  ವರದ್ಧ 

 

1. ನೋವು  ಪರಕಟವಾಗಿ (i) CRIF  ಹ ೈ  ಮಾಕಟ  ಕ ರಡಿಟ  ಇನಾಿಮೋಟಶನ್ಸ  ಸವಟಸಸ್ಟ  ಪ್ ೈ  .ಲಿ (“CRIF High 

Mark”), (ii) TransUnion CIBIL  ಲಿ. ("TransUnion"), (iii) ಎಕ್ಪ್ತೋರಿಯನ್ಸ  ಕ ರಡಿಟ  

ಇನಾಿಮೋಟಶನ್ಸ  ಕಂಪನ  ಆಫ್  ಇಂಡಿಯಾ  ಪ್ ೈವ ೋಟ  ಲಿಮಿಟ ಡ್, (iv) ಈಕ್ತಾಫಾಯಕ್  ಕ ರಡಿಟ  ಇನಾಿಮೋಟಶನ್ಸ  

ಸವಟಸಸ್ಟ  ಪ್ ೈವ ೋಟ  ಲಿಮಿಟ ಡ್, ಮತನ ಿ (v) ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ   ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ  ಬಾಯಂಕ  

ನರ್ಟರಿಸನವಂತ , ಇಂತಹ  ಇತರ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  ಕಂಪನಯಂದ  ಕ ರಡಿಟ  ಸ್ ್ ುೋರ್ (ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  (

ಸ್ ೋರಿದಂತ , ನಮಾ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  ವರದಿಯನನು  ಸಿಾೋಕರಿಸಲನ  ಅಥವಾ  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ  ನಮಾ  ಅಧಿಕೃತ  

ಪರತಿನಧಿಯಾಗಿ ಕಾಯಟನವಟಹಿಸಲನ  ಒಪ್ತಪ ಬಾಯಂಕಗ  ಅಧಿಕಾರವನನು ನೋಡನವುದನ . 
2. ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಸ್ಾಲ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಒದಗಿಸನವ  ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ  ಮಾತರವ ೋ  ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ   ಮತನ ಿ 

ನಾವು ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಒಟನಟಗ್ಡಿಸನವುದನ,  ಉಳಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ, ಶ ೋಖರಿಸನವುದನ, ಪರತಿಮಾಡನವುದನ, 
ನಕಲನ  ಮಾಡನವುದನ, ಮರನಪರಕಟಿಸನವುದನ, ಅಪ್ಲ ್ೋಡ್  ಮಾಡನವುದನ, ಪೋಸ್ಟಟ  ಮಾಡನವುದನ, 
ರವಾನಸನವುದನ, ಮಾರನವುದನ  ಅಥವಾ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ವಯಕಿ್ತಗ   ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಬಾಡಿಗ ಗ   

ನೋಡನವುದನನು ಮಾಡನವಂತಿಲಾ ಮತನಿ  ಇಲಿಾ  ಒಪ್ತಪರನವುದಕ ು  ವಯತಿರಿಕಿವಾಗಿ  ಹಾಗ್ ಕ ರಡಿಟ ಮಾಹಿತಿ  ಕಂಪನಗಳ್ 

(ನಬಂರ್ನಾ  (ಕಾಯ್ಕು, 2005ಕ ು  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ  ಮತನ ಿ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  ಕಂಪನಗಳ್  ಅಧಿನಯಮಗಳ್ಳ, 
2006ಕ ು  ಸಂಗತವಾಗಿ, ಇವುಗಳ್  ಅಡಿಯಲಿಾ  ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿರನವ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ನಯಮಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ 
ನಬಂರ್ನ ಗಳಿಗ   ವಯತಿರಿಕಿವಾಗಿ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಪರತಿಮಾಡನವುದಾಗಲಿೋ  ಅಥವಾ  ನಕಲನ  

ಮಾಡನವುದಾಗಲಿೋ ಮಾಡನವಂತಿಲಾ . 
3. ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ಬಾಯಂಕ  ಕ ್ೋರಿಕ ಯನನು  ಮನಂದಿಟಾಟಗ ಲಾ  ನಮಾ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಬಾಯಂಕಗ   

ಒದಗಿಸನವಂತ   ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  ಕಂಪನಗಳಿಗ   ಸ್ಚ್ನ ಯನನು  ನೋಡನವುದನ, ಈ  ಸಂಬಂರ್  ಅವುಗಳಿಗ   
ಅಧಿಕಾರ  ನೋಡನವುದನ ಮತನ ಿಷರತನಿರಹಿತವಾಗಿ ಒಪ್ತಪಗ ಯನನು ನೋಡನವುದನ . 

4. ನಮಾ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ನೋವು  ಯಾವುದ ೋ  ಹಕನುಸಲಿಾಕ ಯನನು  ಮಾಡನವುದಿಲಾ  ಅಥವಾ  

ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿ  ಕಂಪನಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಬಾಯಂಕ  ಅನನು  ಯಾವುದ ೋ  ಬಾರ್ಯತ ಗಳಿಗ   ಒಳ್ಗನ  ಮಾಡನವುದಿಲಾ  
ಎನನುವುದನನು ಒಪ್ತಪ ಅಂಗಿೋಕಾರವನನು ನೋಡನವುದನ . 

5. ನಮಾ  ಕ ರಡಿಟ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಕ ್ೋರನತಿಿರನವ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ಮೋಲ   ಹ ೋಳಿದ  ಅಂಶಗಳಿಂದ  

ಹ ್ ರಗನಳಿಯನವ  ಆಯ್ಕುಯನನು  ನೋವು  ಹ ್ಂದಿರನತಿಿೋರಿ  ಎನನುವುದನನು  ನೋವು  ಅರಿಯನವುದನ  .ಆದರ , ನೋವು  
ಹ ್ ರಗನಳಿಯನವ  ಆಯ್ಕುಯನನು  ಮಾಡಿದಲಿಾ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಸ್ಾಲ  ಅಥವಾ  ಸ್ಾಲ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಮಂಜ್ರನ  
ಮಾಡಲನ /ಒದಗಿಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದ ೋ ಹ ್ೋಗಬಹನದನ . 

6. ನೋವು, ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ಮಾಪ್ಾಟಡನಗಳಿಗ   ಬದಧವಾಗಿ, CRIF  ಹ ೈ  ಮಾಕಟನ  ಷರತನ ಿ  ಮತನ ಿ  

ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ, TransUnion  ನ  ಷರತನಿ  ಮತನ ಿ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ, ಎಕ್ಪ್ತೋರಿಯನ್ಸ  ಕ ರಡಿಟ  ಇನಾಿಮೋಟಶನ್ಸ  

ಕಂಪನ  ಆಫ್  ಇಂಡಿಯಾ  ಪ್ ೈವ ೋಟ  ಲಿಮಿಟ ಡ್  ಹಾಗ್  ಈಕ್ತಾಫಾಯಕ್  ಕ ರಡಿಟ  ಇನಾಿಮೋಟಶನ್ಸ  ಸವಟಸಸ್ಟ  

ಪ್ ೈವ ೋಟ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ಒದಗಿಸನವ ಷರತನಿ ಮತನ ಿನಬಂರ್ನ ಗಳಿಗ   ಒಪುಪವರಿ. 

 

XI. ಮರತಪ್ವತಿ ಮತ್ತು ಪ್ೂವಿಸಮ್ಪಿು 
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1. ವಲಿೋನದ  ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ  QFPL  ಮತನಿ  ಇತರ  ಹಣ್ಕಾಸನ  ಪ್ಾಲನದಾರರಿಗ   ಬಾಕ್ತ  ಇರನವ  ಎಲಾ  ಮೊತಿಗಳ್ನನು  
ಬಾಯಂಕ ಸಂಗರಹಿಸನವುದಕ ು ಮತನ ಿವಸ್ಲಿ ಮಾಡನವುದಕ ು ನೋವು ಒಪ್ತಪ ಅಂಗಿೋಕಾರ ನೋಡನವುದನ . 

2. ಬಾಯಂಕ  ನಮಾ  ಸ್ಾಲದ  ಮರನಪ್ಾವವತಿಗ   ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  ಲಭ್ಯವರನವ  ವವರ್  ಅಹಟ  ವದನಯನಾಾನ  

ಪ್ಾವತಿ  ವಧಾನಗಳ್  ಲಭಾಯವಕಾಶವನನು  ನಮಗ   ಒದಗಿಸನತಿದ   ಅಥವಾ  ಒದಗನವಂತ   ಮಾಡನತಿದ   .

ಮ್ರನ ಯ ಪಕ್ಷಗಳ  ಂದಿಗ  ಹ ್ ಂದಿರನವ ಒಪಪಂದದ ವಯವಸ್ ಿಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಬಾಯಂಕ  

ಈ  ಪ್ಾವತಿ  ವಧಾನಗಳ್  ಲಭಾಯವಕಾಶವನನು  ಒದಗಿಸನತಿದ   .ಮರನಪ್ಾವತಿಯನನು  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ  

ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ವ ಬಸ್ ೈಟಗ   ನೋವು  ಮರನನದ ೋಟಶತರಾಗಬಹನದನ  .ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  

ಲಭಾಯವಕಾಶ  ಒದಗಿಸಲಾದ  ಯಾವುದ ೋ  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ಾರ್ನವನನು  ಬಾಯಂಕ  ಪರತಿನಧಿಸನವುದಿಲಾ  ಅಥವಾ  ಅದಕ ು  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದ ೋ  ಜವಾಬಾುರಿಯನ್ು ವಹಿಸನವುದಿಲಾ . 

3. ಪ್ಾವತಿಯನನು  ಮಾಡನವಲಿಾನ  ವ ೈಫಲಯಕ ು  ಅಥವಾ  ಪ್ಾವತಿಯ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ  ಘಟಿಸನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಮೊೋಸಕ ು 
(ಪ್ಾವತಿ  ಸಂಗಾರಹಕನ  ಕಡ ಯಂದಾಗಲಿೋ  ಅಥವಾ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ಬಾಯಂಕ  ಕಡ ಯಂದಾಗಲಿೋ  (ಅಥವಾ  

ದ್ರಸಂಪಕಟ ನ ಟವಕಟನ ವ ೈಫಲಯಕ ು ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ಹ ್ ರನವುದಿಲಾ . 
4. ಷರತನಿಗಳ್ಳ, ಸ್ಾಲದ  ಷರತನಿಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  KFS ಗ   ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ  ಮರನಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು  ಮಾಡನವಲಿಾ  ನೋವು  

ವಫಲವಾದಲಿಾ, ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಲಭ್ಯವರನವ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ಕಾನ್ನನ 
ಅಥವಾ  ನಬಂರ್ನಾ  ಪರಿಹಾರಗಳ್  ಪೂವಟಗರಹವಲಾದಂತ   ನಮಿಾಂದ  ಬಾಕ್ತ  ಇರನವ  ಮೊತಿಗಳ್ನನು  ವಸ್ಲಿ  

ಮಾಡಲನ  ಬಾಯಂಕ  ನ ೋರವಾಗಿ  ಅಥವಾ  ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ  ತನು  ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ಏರ್ ಂಟರ  ಮ್ಲಕ  BC  

ಮನಂತಾದವರನನು  ತ ್ ಡಗಿಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಸಂಗರಹ  ಅಥವಾ  ವಸ್ಲಾತಿಗಾಗಿ  ಬಾಯಂಕ  ಬಳ್ಸನವ  

ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ಏರ್ ಂಟರನ, ಸ್ ೋವಾ  ಪೂರ ೈಕ ದಾರರನ  ಅಥವಾ  BC  ಗಳ್  ವವರಗಳ್ನನು  ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  
ನಮಗ  ತಿಳಿಸಲಾಗನವುದನ . 

5. ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ನಮಗ   ಪ್ಾವತಿ  ಜ್ಞಾಪನಗಳ್ನನು  ನಮಗ   ಕಳಿಸಲನ  ನೋವು  ಒಪ್ತಪ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಅಧಿಕಾರ  

ನೋಡನವುದನ . 
6. ಸ್ಾಲದ  ಪೂವಟಸಮಾಪಿ್ತಯ  ಷರತನಿಗಳ್ನನು  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  ಅಥವಾ  ಸ್ಾಲದ  ಕರಾರನಗಳ್ಲಿಾ  

ಒದಗಿಸಲಾಗನವುದನ . 
 

XII. ಆದ ೀಶಗಳು 

 

1. ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಮಾಡಬ ೋಕ್ತರನವ  EMI ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ  ಮಾಡಲಾಗನವ  ಜಮಗಳ್  ಪರವಾಗಿ  ನೋವು  NACH 

ಆದ ೋಶ /  UPI ಆದ ೋಶ /  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್ (“ಆದ ೋಶಗಳ್ಳ”  (ಅಡಿಯಲಿಾ  ಅವಕಾಶವರನವ  ಇತರ  

ಯಾವುದ ೋ  ಆದ ೋಶಗಳ್ಳ /ಸ್ಾಿಯ  ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ನನು  ನಗದಿಪಡಿಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಸ್ಾಲದ  ವತರಣ ಗ   ಪೂವಟದಲಿಾ  
ಆದ ೋಶದ ದೃಢೋಕರಣ್ದ ಮ್ಲಕ ನೋವು  ಆದ ೋಶದ ನ ್ೋಂದಣಿಯನನು ಮಾಡನವುದನ . 

2. ಆದ ೋಶಗಳಿಗ   ಪರತಿಯಾಗಿ  ಇರನವ  ವಯವಹಾರಗಳ್ನನು  ವಯವಹಾರದ  ದಿನಗಳ್ಂದನ  ಮಾತರವ ೋ  

ಸಂಸುರಿಸಲಾಗನವುದನ  ಮತನ ಿ  ವಯವಹಾರ ೋತರ  ದಿನದಂದನ  ಯಾವುದ ೋ  ವಯವಹಾರವನನು  ಮಾಡಬ ೋಕ್ತದುಲಿಾ  
ಅದನನು  ಮನಂದಿನ  ವಯವಹಾರ  ದಿನದಂದನ  ಮಾಡಲಾಗನವುದನ  .ಒಂದನ  ವ ೋಳ   ಇಂತಹ  ವಯವಹಾರವು  

ವಫಲವಾದಲಿಾ, ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ  ಆಂತರಿಕ  ಪ್ಾಲಿಸಿಗ   ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ  ಆ  
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ಕಾಯಲ ಂಡರ್  ತಿಂಗಳಿಗ   ಮರನಪರಯತಿುಸಲಾಗನವುದನ  .ಆದ ೋಶವನನು  ಮನಂದಿನ  ಬಾಕ್ತ  ದಿನಾಂಕಕ ು  ಎರಡನ  ದಿನ  

ಮನಂಚಿತವಾಗಿ  ಮಾಪಟಡಿಸಬಹನದನ/ರದನುಪಡಿಸಬಹನದನ  ಮತನ ಿ  ಹ ್ ಸದಾದ  ಆದ ೋಶವನನು  

ನಗದಿಪಡಿಸಬಹನದನ . 
3. ಆದ ೋಶದ  ಸಂಸುರಣ ಯನ  ಗಾರಹಕರ  ಬಾಯಂಕ  ಖಾತ ಯಲಿಾ  ಅಗತಯ  ನಧಿಗಳ್  ಲಭ್ಯತ ಗ   ಬದಧವಾಗಿರನತಿದ   

ಎನನುವುದನನು ನೋವು ಒಪ್ತಪ ಅಥಟ ಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ . 
4. ಸ್ಾಲದ  ವತರಣ ಗ   ಪೂವಟದಲಿಾ ನಮಾ ಕಡ ಯಂದ  ಆದ ೋಶದ  ಪರವತಟನ ಯ  ಮ್ಲಕ ನೋವು  ನೋಡನವ ಒಪ್ತಪಗ ಯ  

ಆಧಾರದ  ಮೋಲ   ಮಾತರ  ಬಾಯಂಕ  ಆದ ೋಶವನನು  ಸಂಸುರಿಸನತಿದ   ಎನನುವುದನನು  ನೋವು  ಒಪ್ತಪ  ಅಥಟ  

ಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ . 
5. ಆದ ೋಶವನನು  ಸೃರ್ಷಟಸಲಾಗಿರನವ  ಗಾರಹಕರ  ಮ್ಲ  ಖಾತ ಯಲಿಾನ  ನಧಿಗಳ್ಳ  ಪಯಾಟಪಿವಾಗಿರದ  

ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ  ಆದ ೋಶಗಳ್  ಪ್ಾಲನ ಯಾಗದಿದುಲಿಾ  ಪ್ಾವತಿ  ಮತನ ಿ ಇತಯಥಟ  ವಯವಸ್ ಿ  ಕಾಯ್ಕು, 2007ರ  ಪರಿಚ ಛೋದ  

25ರ ಅನನಸ್ಾರ, ನ ಗ ್ ೋಶಯ್ಕಬಲ್  ಇನ್ಸಸನಾಮಂಟ್ ಕಾಯ್ಕು, 1880ಕ ು ಸಂಗತವಾಗನವಂತ  ಬಾಯಂಕ ಗಾರಹಕರ  

ವರನದಧ ಕಾನ್ನನ ಕರಮಗಳ್ನನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸನವ  ಹಕುನನು ಹ ್ಂದಿರನತಿದ  . 
 

XIII. ತ ರಿಗ ಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ  ಶತಲ್ುಗಳು 
 

ಗಾರಹಕರನ  ಸ್ಾಲಕ ು  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ , ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್  ಅನನಸ್ಾರ  ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕ್ತರನವ  ಯಾವುದ ೋ  
ವಯತಾಯಸದ /ಹ ಚ್ನಚವರಿ  ಶನಲುಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ  ತ ರಿಗ ಗಳ್   ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಸಂಬಂಧಿತ  ಶನಲುಗಳ್ಳ, ಇತರ  ಸನಂಕಗಳ್ಳ, 
ಸರಕನಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ತ ರಿಗ  (GST(, ಇತರ  ತ ರಿಗ ಗಳ್ಳ (ಯಾವುದ ೋ  ವರ್ದಾುಗಿದುರ್  ಸರಿ(, ಶನಲುಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ 
ದಂಡಗಳ್ನನು ಕಾಲದಿಂದ ಕಾಲಕ ು ಭ್ರಿಸಿ ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 

 

XIV. ಹ ಚತುವರಿ  ನಷ್ಠಪ್ರಿಹ್ರ  

 

1. ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಕರಾರನಗಳ್ಲಿಾ  ನಗದಿಪಡಿಸಿರನವ  ನಮಾ  ನಷಠಪರಿಹಾರದ  ರ್ ್ತ ಗ , ನೋವು, ನಮಾದ ೋ  ವ ಚ್ಚದಲಿಾ, 
ಹ ಚ್ನಚವರಿಯಾಗಿ  ಬಾಯಂಕ, ಅದರ  ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಲ ೈಸನ್ಗಳ್ಳ  ಹಾಗ್  ಅದರ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ನದ ೋಟಶಕರನ, 
ಏರ್ ಂಟರನ  ಮತನಿ  ಸಿಬಬಂದಿಯನನು (i) ಸ್ಾಲದ  ಕರಾರನಗಳ್ನನು  ನೋವು  ಉಲಾಂಘಿಸಿರನವುದಕ ು; (ii) ನಮಗ   

ನೋಡಲಾಗಿರನವ  ಸ್ಾಲದ  ಮರನಪ್ಾವತಿಯಲಿಾ  ವಳ್ಂಬ  ಅಥವಾ  ತಪುಪವಕ ಗ ; ಅಥವಾ (iii) ಸ್ಾಲವನನು  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ  
ನೋವು  ಯಾವುದ ೋ  ತಪುಪ  ಅಥವಾ  ಮೊೋಸದ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ನೋಡಿರನವುದಕ ು  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ಅಥವಾ  ಇವುಗಳಿಂದ  

ಉದಾವವಾಗನವ  ಎಲಾ  ಕ ಾೈರ್ಮ  ಸಲಿಾಕ ಗಳ್ಳ, ಬ ೋಡಿಕ ಗಳ್ಳ, ಹಾನಗಳ್ಳ, ವಕ್ತೋಲರ  ಶನಲುಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ  ವ ಚ್ಚಗಳ್   

ಸ್ ೋರಿದಂತ   ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಖಚ್ನಟಗಳಿಗ   ಪರತಿಯಾಗಿ  ಸಮರ್ಥಟಸಿಕ ್ಳ್ಳುವರಿ, ನಷಠಪರಿಹಾರ  ಒದಗಿಸನವರಿ  ಮತನ ಿ 
ನರನಪದರವಗಳ್ಳ  ಎಂದನ ಎಣಿಸನವರಿ . 

2. ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಕರಾರನಗಳ್  ಅಡಿಯಲಿಾ  ನಗದಿಪಡಿಸಿರನವ  ಇತರ  ಎಲಾ  ನಷಠಪರಿಹಾರ  ಕರಾರನಗಳ್   

ಮೋಲಿನವುಗಳಿಗ  ಅನಾಯವಾಗನತಿವ  . 
 

XV. ಹ ಚತುವರಿ  ಒಡಾಂಬಡಿಕ ಗಳು  
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1. ಸ್ಾಲದ  ಮೊತಿವನನು  ನಾಯಯಸಮಾತವಾದ  ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ   ಮಾತರವ ೋ  ಬಳ್ಸನವರ ಂದನ  ಹಾಗ್  ಸ್ಾಲದ  

ಮರನಪ್ಾವತಿಗ   ನೋವು  ಬಳ್ಸನವ  ಮೊತಿಗಳ್ನನು  ನಾಯಸಮಾತವಾದ  ಮ್ಲಗಳಿಂದಲ ೋ  ಪಡ ಯನವರ ಂದನ  ನೋವು  ಒಪ್ತಪ  
ಸಿಿರಿೋಕರಿಸನವರಿ  .ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ಂದಿಗಿನ  ವಯವಹಾರಗಳ್ನನು  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್  ಉಲಾಂಘನ  /ಭ್ಂಗದ  

ಉದ ುೋಶದಿಂದ  ಅಥವಾ  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳ್  ಅಡಿಯಲಿಾ (ಅಕರಮ  ಹಣ್  ವಗಾಟವಣ   ತಡ ಗಟನಟವಕ   

ಕಾನ್ನ್ ಸ್ ೋರಿ (ನಮಗ  ಅನಾಯವಾಗನವ ಇತರ ಯಾವುದ ೋ  ಅಗತಯಗಳಿಂದ ತಪ್ತಪಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ ಉದ ುೋಶದಿಂದ ನೋವು  
ಮಾಡಿರನವುದಿಲಾ  ಎಂದ್  ನೋವು  ಒಪ್ತಪ ಸಿಿರಿೋಕರಿಸನವುದನ . 

2. ಬಾಯಂಕ, ಅದರ  ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಲ ೈಸನ್ಗಳ್ಳ  ಹಾಗ್  ಅದರ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ನದ ೋಟಶಕರನ, ಏರ್ ಂಟರನ  ಮತನ ಿ 
ಸಿಬಬಂದಿಯನನು (i) ಬಾಯಂಕ  ನಮಗ   ನೋಡಿರನವ  ಸ್ಾಲದ  ಅನಧಿಕೃತ  ಬಳ್ಕ ಗ ; (ii) ನಮಿಾಂದ  ಅಥವಾ  ನಮಾ  
ಪರವಾಗಿ  ಸಿಾೋಕರಿಸಲಾದ  ಯಾವುದ ೋ  ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್  ಮೋರ ಗ   ಅಥವಾ  ನಮಿಾಂದ  ಸಿಾೋಕರಿಸಲಾದದನು  ಎಂದನ  ನಂಬಿ  

ನಾಯಯಯನತ  ವಶಾಾಸದಿಂದ  ನಡ ದನಕ ್ಂಡದುಕ ು; (iii) ಸ್ಾಲದ  ವತರಣ ಯ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ   ನಮಾ  ಸ್ಚ್ನ ಗಳಿಗ   
ಕಾಯಟಪರವೃತಿವಾಗನವಲಿಾ  ದ ್ ೋಷ, ವಳ್ಂಬ, ತಪುಪ  ಅಥವಾ  ಅಸ್ಾಮಥಯಟಗಳ್ಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ಯಾವುದ ೋ  ಹಾನ, 

ನಷಠ, ಕ ಾೈರ್ಮ  ಸಲಿಾಕ ಗಳ್ಳ, ಬ ೋಡಿಕ ಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ  ಬಾರ್ಯತ ಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಎಲಾ  ಜವಾಬಾುರಿ  ಮತನ ಿ ಹ ್ ಣ ಯಂದ  

ನೋವು ಮನಕಿಗ ್ ಳಿಸನವುದನ . 
3. ಬಾಯಂಕ  ಮೊೋಸ  ಮತನ ಿ ಸನರಕ್ಷತಾ  ವಷಯಗಳ್ನನು  ಪತ ಿಹಚ್ಚಲನ  ಸಹಾಯಕವಾಗನವ  ಮಾಹಿತಿಯ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ   

ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ಸ್ ೋವಾ  ಪೂರ ೈಕ ದಾರರಿಂದ  ಅಥವಾ  ಪ್ಾಲನದಾರರಿಂದ  ಹ ಚ್ನಚವರಿ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  

ಪಡ ಯಬಹನದಾಗಿದ  . 
4. ಗಾರಹಕರನ ಈ ಮ್ಲಕ; 

a)  ಬಾಯಂಕ್‌ನ  ಯಾವುದ ೋ  ನದ ೋಟಶಕರನ  ಅಥವಾ  ಹಿರಿಯ  ಅಧಿಕಾರಿಯನ  ತನು  ನದ ೋಟಶಕ, ಪ್ಾಲನದಾರ, 

ಪರಬಂರ್ಕ  ಅಥವಾ  ನೌಕರನಲಾ  ಎಂದ್  ಹಾಗ್  ತಾನನ  ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ಪರಿಷೃತವಾಗನವ  RBI  ನ  

`ಸ್ಾಲಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಮನಂಗಡಗಳ್  ಮೋಲಿನ  ಮಾಸಟರ್  ಸನತ ್ ಿೋಲ ’ಯ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಅನಾಯವಾಗನವ  ಎಲಾ  
ಕಾನ್ನನಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸನತಿಿರನವ ನ ಂದನ; 

b) ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಯಾವುದ ೋ ನದ ೋಟಶಕರನ ಅಥವಾ  ಹಿರಿಯ ಅಧಿಕಾರಿಯನ ತನು ಖಾತರಿದಾರ ಅಲಾವ ಂದನ; ತಾನನ  
ಬಾಯಂಕ್‌ನ /ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಯ  ಅರ್ಯಕ್ಷ, ವಯವಸ್ಾಿಪಕ  ನದ ೋಟಶಕ  ಅಥವಾ  ನದ ೋಟಶಕರ  ಅಥವಾ  ಬಾಯಂಕ  

ಸ್ಾಿಪ್ತಸಿರನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಮ್ಯಚ್ನಯಲ್  ನಧಿ/ವ ಂಚ್ರ್  ಕಾಯಪ್ತಟಲ್  ನಧಿಗಳ್  ಟರಸಿಟೋಗಳ್  ಅಥವಾ  ಬಾಯಂಕ್‌ನ  

ಹಿರಿಯ  ಅಧಿಕಾರಿಯ  ಸಂಬಂಧಿ  ಅಲಾವ ಂದನ; ದೃಢೋಕರಿಸಬ ೋಕನ. `ಹಿರಿಯ  ಅಧಿಕಾರಿ’ ಅಥವಾ  `ಸಂಬಂಧಿ’ 

ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಇಲಿಾ  ಬಳ್ಸಲಾಗಿರನವ  ಪದಗಳ್ಳ  RBI  ತನು  ಮಾಸಟರ್  ಸನತ ್ ಿೋಲ ಯಲಿಾ  ಈ  ಪಗಳಿಗ   ನೋಡಿರನವ  

ಅಥಟಗಳ್ನನು ರ್ವನಸನತಿದ  . 

 

XVI. ನಿಬಿಾಂಧ್ಗಳು  
 

ನೋವು  ಈ  ಮ್ಲಕ  ಬಾಯಂಕ  ನೋಡಿರನವ  ಸ್ಾಲವನನು  ಕ ಳ್ಗಿನ  ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ   ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾವ ಂದನ  ಒಪ್ತಪ  

ಸಿಿರಿೋಕರಿಸನವುದನ : 

1. ಕ್ತಸ್ಾನ್ಸ  ವಕಾಸ್ಟ  ಪತರಗಳ್  (KVP) ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಸಣ್ಣ  ಉಳಿತಾಯ  ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ನನು  

ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ/ಅವುಗಳ್ಲಿಾ  ಹ್ಡನವ ಉದ ುೋಶದಿಂದ . 
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2. ಪ್ಾರಥಮಿಕ  ಚಿನು, ಬನಲಿಯನ್ಸ  ಚಿನು, ಚಿನುದ  ಒಡವ , ಚಿನುದ  ನಾಣ್ಯಗಳ್ಳ, ಚಿನುದ  ವನಮಯ  ಟ ರೋಡ ಡ್  

ನಧಿಗಳ್ (ETF  (ಘಟಕಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಚಿನುದ  ಮ್ಯಚ್ನಯಲ್  ನಧಿಗಳ್  ಘಟಕಗಳ್   ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಯಾವುದ ೋ  
ಸಾರ್ಪದಲಿಾ  ಚಿನುದ  ಖರಿೋದಿಯ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಆದರ   ಇಷಠಕ ು  ಮಿತವಾಗದಂತ , ಯಾವುದ ೋ  ಸಟಾಟ  
ಉದಯಮದ  ಉದ ುೋಶಗಳಿಗಾಗಿ  .ಆದರ , ನೋವು  ಆಭ್ರಣ್ಗಳ್  ಅಂಗಡಿಯನನು  ಹ ್ಮದಿದುರ , ಬಾಯಂಕ  ಆಭ್ರಣ್  

ಉದಯಮಿಗಳ್  ನಜವಾದ  ಕಾಯಟಕಾರಿ  ಬಂಡವಾಳ್ದ  ಅಗತಯಗಳಿಗಾಗಿ  ಹಣ್ಕಾಸನ  ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು  

ಒದಗಿಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಈ  ನಟಿಟನಲಿಾ  ನೋವು  ಚಿನುದ  ಖರಿೋದಿಗಾಗಿ  ಮತನ ಿ  ಚಿನುದ  

ಬನಲಿಯನ್ಸ/ನಾಣ್ಯಗಳ್ಳ/ಪ್ಾರಥಮಿಕ  ಚಿನುಕ ು  ಪರತಿಯಾಗಿ  ಸ್ಾಲ  ನೋಡನವಕ ಗ   ಮನಂಗಡಗಳ್ಳ   -  ಇದರ  

ಮೋಲಿನ RBI ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ  . 
3. ವನಯಜಿೋವ  ಸಂರಕ್ಷಣಾ  ಕಾಯ್ಕು  1972ರ  ಅಡಿಯಲಿಾ  ನಷ ೋಧಿಸಲಾಗಿರನವ  ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್ನನು  

ಹ ್ ಂದನವುದನ/ಉತಾಪದಿಸನವುದ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಯಾವುದ ೋ  ನಷ ೋಧಿತ  ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ  ಂದಿಗ   

ವಯವಹರಿಸನವ/ಅವುಗಳ್ ಭ್ದರತ ಗ  ಪರತಿಯಾಗಿ  ವಯವಹರಿಸನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ . 

4. ಓಝೋನ್ಸ  ಸವಕಳಿಗ ್ ಳಿಸನವ  ಪದಾಥಟಗಳ್ನನು (ODS) ಬಳ್ಸನವ /ಉತಾಪದಿಸನವ  ಹ ್ ಸದಾದ  

ಘಟಕಗಳ್ನನು  ಸ್ಾಿಪ್ತಸಲನ  ಅಥವಾ  ಕ ಾ್ೋರ ್ ೋಫ್ಲಾರ ್ ೋಕಾಬಟನ್ಸಗಳ್ನನು (CFC  (ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸನವ  

ಏರ ್ ೋಸ್ಾಲ್  ಘಟಕಗಳ್  ಉತಾಪದನ ಗ  . 
 

ಕ ಳ್ಗಿನ  ವಾಯಪ್ಾರ  ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳಿಗ   ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ  ಪಡ ದನಕ ್ಂಡಿರನವ  ಸ್ಾಲವನನು  ಬಳ್ಸನವುದಿಲಾವ ಂದನ  ನೋವು  
ಒಪ್ತಪ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನವುದನ : 
1. ಜ್ರ್ಾಟ 

2. ಮದಯಸ್ ೋವನ  
3. ಅನ ೈತಿಕ ವಾಯಪ್ಾರ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ 
4. ಬಾಲ ಕಾಮಿಟಕರನನು ಕ ಲಸಕ ು ಇಟನಟಕ ್ಳ್ಳುವ ವಾಯಪ್ಾರ 

5. ಆತಿರ ೋಯ  ರಾಷಾದ  ಕಾನ್ನನ  ಮತನ ಿ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್  ಅಡಿಯಲಿಾ  ಅಥವಾ  ಅಂತಾರಾರ್ಷಾೋಯ  ಒಡಂಬಡಿಕ ಗಳ್ಳ  
ಮತನ ಿ  ಒಪಪಂದಗಳ್  ಅಡಿಯಲಿಾ  ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರ  ಎಂದನ  ಪರಿಗಣಿತವಾದ  ಯಾವುದ ೋ  ಉತಪನು  ಅಥವಾ  

ಚ್ಟನವಟಿಕ ಯ  ತಯಾರಿಕ   ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರ, ಔಷಧಿೋಯ  ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್ಳ, ಕ್ತೋಟನಾಶಕಗಳ್ಳ /  ಸಸಯನಾಶಕಗಳ್ಳ, 
ಓಝೋನ್ಸ  ಸವಕಳಿಗ ್ ಳಿಸನವ  ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್ಳ, PCB, CITES ಅಡಿಯಲಿಾ  ನಬಂರ್ನ ಗ ್ ಳಿಸಲಾಗಿರನವ  

ವನಯಜಿೋವಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಉತಪನುಗಳ್ಳ  ಮೊದಲಾದ  ಅಂತಾರಾರ್ಷಾೋಯ  ನಷ ೋರ್ಕ ು  ಒಳ್ಗಾಗಿರನವ  ಉತಪನುಗಳ್  

ಉತಾಪದನ   ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರ . 

6. ಶಸ್ಾಾಸಾಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ ಯನದಧಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್  ಉತಾಪದನ  ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರ . 

7. ಮದಯ ಪ್ಾನೋಯಗಳ್ ಉತಾಪದನ  ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರ (ಅಕ್ತು-ಬಿೋರ್ ಉತಾಪದನ  ಮತನಿ ವಾಯಪ್ಾರ  ಹಾಗ್ ವ ೈನ್ಸ  

ಹ ್ ರತನಪಡಿಸಿ ( 

8. ತಂಬಾಕನ ಉತಾಪದನ  ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರ (ಪ್ಾನ್ಸ  ಅಂಗಡಿಗಳ್ನನು  ಹ ್ ರತನಪಡಿಸಿ (ಜ್ರ್ಾಟ, ಕಾಯಸಿನ ್ ೋಗಳ್ಳ  
ಮತನ ಿತತ್ಮಾನ  ಉದಯಮಗಳ್ಳ . 

9. ವಕ್ತರಣ್ಕಾರಿ  ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್  ಉತಾಪದನ   ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರ  .ಯಾವುದ ೋ  ವ ೈದಯಕ್ತೋಯ  ಸಲಕರಣ , ಗನಣ್ಮಟಟ  
ನಯಂತರಣ್ (ಮಾಪನ  (ಸಲಕರಣ   ಮತನ ಿ  ವಕ್ತರಣ್ದ  ಮ್ಲವು  ಕ್ಷನಲಾಕ  ಮತನಿ/ಅಥವಾ  ಪಯಾಟಪಿವಾಗಿ  

ಪರಿರಕ್ಷಿತವಾಗಿದ  ಎಂದನ IFC ಪರಿಗಣಿಸನವ ಸಲಕರಣ ಯ ಖರಿೋದಿಗ  ಇದನ ಅನಾಯಸನವುದಿಲಾ . 
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10. ಅನ್ಸಬೌಂಡ ಡ್  ಆಸ್ಟಬ ಸ್ಾಟಸ್ಟ  ಫ ೈಬರ್ಗಳ್  ಉತಾಪದನ   ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರ  .ಆಸ್ಟಬ ಸ್ಾಟಸ್ಟ  ಪರಮಾಣ್ವು  
20  %ಕ್ತುಂತಲ್  ಕಡಿಮ  ಇರನವ  ಬಾಂಡ ಡ್  ಆಸ್ಟಬ ಸ್ಾಟಸ್ಟ  ಸಿಮಂಟ  ಶೋಟಿಂಗ್  ಖರಿೋದಿ  ಮತನ ಿ ಬಳ್ಕ ಗ   ಇದನ  
ಅನಾಯಸನವುದಿಲಾ . 

11. 2.5 ಕ್ತ.ಮಿೋ.ಗಿಂತ ಹ ಚ್ನಚ ಉದುದ ಬಲ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಸಮನದರದಲಿಾ ಡಿರಫ್ಟ ನ ಟ ಮಿೋನನಗಾರಿಕ  . 
12. ಬಲವಂತದ  ಕಾಮಿಟಕ/ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ  ಬಾಲಕಾಮಿಟಕ  ಪದಧತಿಯ  ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ  ಅಥವಾ  ಶ ೂೋಷಣ ಯ  

ಸಾರ್ಪಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಳ್ಳುವ ಉತಾಪದನ  ಅಥವಾ  ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ . 
13. ಪ್ಾರಥಮಿಕ  ಉಷಣವಲಯದ  ತ ೋವದ  ಕಾಡನಗಳ್ಲಿಾ  ವಾಣಿರ್ ್ಯೋದ ುೋಶದ  ಮರ  ಕಡಿಯನವಕ   

ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ . 
14. ಸನಸಿಿರವಾಗಿ  ನವಟಹಿಸಲಾಗಿರನವ  ಅರಣ್ಯಗಳ್ನನು  ಹ ್ರತನಪಡಿಸಿ  ಮರ  ಅಥವಾ  ಇತರ  ಅರಣ್ಯ  

ಉತಪನುಗಳ್ ತಯಾರಿಕ  ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರ . 

15. ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ  ರಾಸ್ಾಯನಕಗಳ್ನನು  ಗಣ್ನೋಯ  ಪರಮಾಣ್ದಲಿಾ  ಉತಾಪದಿಸನವುದನ, 
ವಾಯಪ್ಾರಮಾಡನವುದನ, ಶ ೋಖರಿಸನವುದನ  ಅಥವಾ  ಸ್ಾಗಿಸನವುದನ  ಅಥವಾ  ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ  ರಾಸ್ಾಯನಕಗಳ್  

ವಾಣಿಜಯ  ಪರಮಾಣ್ದ  ಬಳ್ಕ   .ಅಪ್ಾಯಕಾರಿ  ರಾಸ್ಾಯನಕಗಳ್ಲಿಾ  ಗಾಯಸ್ ್ಲಿನ್ಸ, ಸಿೋಮ  ಎಣ ಣ, ಮತನ ಿ ಇತರ  

ಪ್ ಟ ್ರಲಿಯರ್ಮ ಉತಪನುಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರನತಿವ  . 
16. ಮ್ಲನವಾಸಿಗಳ್  ಸಾತಾಿದ  ಅಥವಾ  ಅವರಿಗ   ಕಾನ್ನನ  ಪರಕಾರ  ದತಿವಾದ  ಭ್್ಮಿಗಳ್ನನು, ಅವರ  

ದಾಖಲಿಸಲಾದ  ಒಪ್ತಪಗ ಯಲಾದ , ಅಡಿಡಪಡಿಸನವ  ಉತಪದನಾ ಕಾಯಟಗಳ್ಳ ಅಥವಾ  ಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ . 
 

XVII. ಕತಾಂದತಕ  ರತ  ನಿವ್್ರಣ  
 

ಸ್ಾಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಸ್ಾಲಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ದ್ರನ, ವಾಯಜಯ ಅಥವಾ ಕನಂದನಕ ್ರತ ಯನನು ಬಾಯಂಕ್‌ನ  

ಕನಂದನಕ ್ರತರ   ನವಾರಣ   ಪ್ಾಲಿಸಿಗ   ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ  .ಇಂತಹ  ದ್ರನ, ವಾಯಜಯ  ಅಥವಾ  

ಕನಂದನಕ ್ರತ ಯನನು  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನಗಳಿಗ   ಬದಧವಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ್‌ನ  ಕನಂದನಕ ್ರತ   ನವಾರಣ   ಪ್ಾಲಿಸಿಗ  
ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ಸ್ಾರ್ಯವಾದಷ್ಟ ತಾರಿತವಾಗಿ  ನವಟಹಿಸಿ  ಬಗ ಹರಿಸಲಾಗನವುದನ . 

 

XVIII. ಇತ್ರ ಷ್ರತ್ತುಗಳು 

ಬೌದಿಧಕ  ಸಾತಿಿನ  ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಹಕನು  ನರಾಕರಣ ಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಇತರ  ಷರತನಿಗಳಿಗ   ಮಿತವಾಗದಂತ   ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  

ಕರಾರನಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಖಾಸಗಿ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡಿಯಲಿಾನ  ಇತರ  ಎಲಾ  ಷರತನ ಿ ಮತನಿ  ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ನನು  ಇಲಿಾ  ಉಲ ಾೋಖನದ  

ಮ್ಲಕ  ಸ್ ೋರಿಸಲಾಗಿದನು  ನಮಗ   ಅದನ  ಅನಾಯವಾಗನವುದನ  .ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಕರಾರನಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಖಾಸಗಿ  

ಪ್ಾಲಿಸಿ  ಮತನಿ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಮ್ಲಕ  ಪಡ ದನಕ ್ಂಡ  ಸ್ಾಲಗಳಿಗ   ಅನಾಯವಾಗನವ  ಸ್ ೋವಾ  ಷರತನಿಗಳ್  

ನಡನವನ  ಯಾವುದ ೋ  ಸಂಘಷಟವನನು  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಮ್ಲಕ  ಪಡ ದನಕ ್ಂಡ  ಸ್ಾಲಗಳಿಗ   ಅನಾಯವಾಗನವ  

ಸ್ ೋವಾ  ಷರತನಿಗಳ್ ಪರವಾಗಿ ಇತಯಥಟಗ ್ ಳಿಸಲಾಗನವುದನ . 

 

 

ಅನತಬಾಂಧ್ - IV 
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ಸ್ ೀವ್್ ಕರ್ರತಗಳು :UPI (“UPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು” ( 

ಕರ್ರತಗಳು  

ಗರಾಗ ಪ್ ರನ್ಯಸ್ಟಟ  ಇಂಟರ್ನ ಟ  ಪ್ ೈವ ೋಟ  ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“GIPL”) ನ ್ ಂದಿಗ   ನಾರ್ತಟ  ಈಸ್ಟಟ  ಸ್ಾಾಲ್  ಫ ೈನಾನ್ಸ್  ಬಾಯಂಕ  

ಲಿಮಿಟ ಡ್  ನ ವಲಿೋನದ ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ, ಈ ಮ್ಲಕ  ತಿಳಿಸನತಿಿರನವುದ ೋನ ಂದರ , ಸ್ ಾೈಸ್ಟ UPI ಸ್ ೋವಾ ಷರತನಿಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸನತಿಿರನವ  ಎಲಾ  ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ  ಸ್ ಾೈಸ್ಟ  ಗಾರಹಕರನ  ಈಗ  ಬಾಯಂಕ್‌ನ  UPI ಗಾರಹಕರಾಗನತಾಿರ   .ಈ  ಮನನು  GIPL 

ಒದಗಿಸನತಿಿದು  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಎಲಾ  ಹಕನುಗಳ್ಳ, ಹ ್ ಣ ಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ  ಈಗ  ಪೂಣ್ಟವಾಗಿ  

ವಗಾಟವಣ ಗ ್ ಂಡನ ಅವನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ವಹಿಸಲಾಗನತಿದ  .ಇದರಲಿಾ ಎಲಾ ಗಾರಹಕ ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ, ಸ್ ೋವಾ ಷರತನಿಗಳ್ಳ, ಮತನಿ ಸ್ ಾೈಸ್ಟ 

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಅನನಸರಣಾ  ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ  ಸ್ ೋರನತಿವ   .ನಮಾ  ಹಕನುಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ  ಬದಲಾಗದ ೋ  
ಉಳಿಯನತಿವ  ಮತನ ಿ ನೋವು  ನಮಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಅಬಾಧಿತ ಲಭ್ಯತ ಯ ಅನನಭ್ವವನನು ಮನಂದನವರ ಸಬಹನದಾಗಿದ  . 

ಮನಂದನವರ ಯನತಿ, ತನು ವ ೋದಿಕ ಯ ಮ್ಲಕ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಲನ  GIPL ಎಕ್ತ್ಸ್ಟ ಬಾಯಂಕ  ಅನನು ತನು ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸ್ ಿ  
ಒದಗಿಸನವ  ಸಂಸ್ ಿಯಾಗಿ (PSP) ಕಾಯಟನವಟಹಿಸಲನ  ನ ೋಮಿಸಿಕ ್ಂಡಿತನಿ  ಎಂದನ  ತಿಳಿಸನತಿಿದ ುೋವ   .ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ ಂದಿಗ   GIPL 

ವಲಿೋನದಿಂದಾಗಿ  ಬಾಯಂಕ  ಕ ಳ್ಗ   ವವರಿಸಲಾಗಿರನವಂತ   UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ಒದಗಿಸನವಕ ಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   PSP ಸ್ಾಿನವನನು  
ವಹಿಸಲಿದ   .ಆದರ , ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ಸರಾಗವಾದ  ಮನಂದನವರಿಕ ಯನನು  ಖಚಿತಗ ್ ಳಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ  ಸಲನವಾಗಿ  ಪರಿವತಟನ ಯ  ಅವಧಿಯಲಿಾ  
ಎಕ್ತ್ಸ್ಟ ಬಾಯಂಕ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಗಾರಹಕರ PSP ಆಗಿ ಉಳಿಯಲಿದ  . 

ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಷರತನಿಗಳ್  ರ್ ್ತ ಗ , UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ("UPI Terms") ಅನಾಯವಾಗನವ  ಸ್ ೋವಾ  ಷರತನಿಗಳ್ಳ, ನೋವು  
ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸಿರನವ /ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿರನವ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ದಸ್ಾಿವ ೋಜನಗಳ  ಂದಿಗ , ಬಾಯಂಕ  ಒದಗಿಸನವ  UPI 

ಷರತನಿಗಳ್ಲಿಾ  ಕ ಳ್ಗ   ಗನರನತಿಸಲಾಗಿರನವ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಮ್ಲಕ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ  
ನಮಗ  ಅನಾಯಸನತಿವ  . 

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗಾಗಿ  ನ ್ೋಂದಣಿ  ಮಾಡನವ  ಮ್ಲಕ  ಅಥವಾ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸನವ  ಮ್ಲಕ, ನೋವು  ನಮಾ  ಒಪಪಂದವು  
UPI ಷರತನಿಗಳಿಗ   ಬದಧವಾಗಿರನವುದರ  ಬಗ ಿ  ನೋವು  ಓದಿ, ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡನ  ಅದರ  ಮಹತಾವನನು  ಗನರನತಿಸಿರನವರಿ  ಎನನುವದನನು  
ಸ್ಾರನತಿದ   .UPI ಷರತನಿಗಳ್ಲಿಾ  ಯಾವುದಾದರ್  ಅಥವಾ  ಎಲಾ  ಷರತನಿಗಳ್  ಬಗ ಿ  ನಮಗ   ಒಪ್ತಪಗ   ಇರದಿರನವ  ಪಕ್ಷದಲಿಾ  ದಯವಟನಟ  
UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ನ ್ೋಂದಾಯಸಬ ೋಡಿ ಅಥವಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಬ ೋಡಿ . 

  

ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು 
  

“ಪ್ವತಿ ಸ್ ೀವ್  ನಿೀಡತಗರತ ಅಥವ್್ PSP ಅಥವ್್ PSP ಬ್ಯಾಂಕ್” ಅಂದರ  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಂತರಣ್ ಕಾಯದ  1949ರ ಅಡಿಯಲಿಾ 
RBI ಪರವಾನಗಿಯನನು ಪಡ ದ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ಕಂಪನಗಳಾಗಿದನು NPCI ನ UPI ಇಕ ್ೋಸಿಸಟಂನ ಸದಸಯರಾಗಿದಾುರ  ಮತನಿ 
ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಇತಯಥಟ ವಯವಸ್ ಿ ಕಾಯದ , 2007ರ ಅನನಸ್ಾರ ಗಾರಹಕರಿಗ  ವಚ್ನಟವಲ್ ವಳಾಸಗಳ್ನನು ನೋಡಲನ ಮತನಿ 
ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು (ಕ ರಡಿಟ/ಡ ಬಿಟ) ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸಲನ ಅನನಮತಿಸಲಾಗಿದ . ಈ UPI ನಯಮಗಳ್ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ PSP 

ಬಾಯಂಕ ಸಂದಭಾಟನನಸ್ಾರ ಬಾಯಂಕ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಆಕ್ತ್ಸ್ಟ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಉಲ ಾೋಖಿಸಬಹನದನ. 
  

“NPCI” ಅಂದರ  ನಾಯಶನಲ್ ಪ್ ೋಮಂಟ್ ಕಾಪೋಟರ ೋಶನ್ಸ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾ, ಇದನ RBI ಮಾಗಟದಶಟನ ಮತನ ಿ
ಬ ಂಬಲದ ್ ಂದಿಗ  ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸ್ ಿ ನವಾಟಹಕ ವಯವಸ್ ಿಯಾಗಿದ  ಮತನ ಿUPI ಪ್ಾವತಿ ವಯವಸ್ ಿಯನನು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಿರನವ, 
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ಹ ್ ಂದಿರನವ ಮತನ ಿ ನವಟಹಿಸನತಿಿರನವ ಅಂಬರಲಾಾ ಸಂಸ್ ಿಯಾಗಿದ  ಮತನ ಿ UPIಗ  ಇತಯಥಟ/ಕ್ತಾಯರಿಂಗ್ ಹೌಸ್ಟ/ನಯಂತರ 
ಏರ್ ನ್ಯಾಗಿದ . 
  

“ಪ್ವತಿ ಸ ಚನ ಗಳು” ಅಂದರ  ಅಂತಹ ಹಣ್ವನನು/ಮೊತಿಗಳ್ನನು ಗಾರಹಕರ ಸಾಂತ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯಂದ ಡ ಬಿಟ ಮಾಡಡನವ 

ಮ್ಲಕ ನಯೋಜಿತ ಫಲಾನನಭ್ವಯ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ಹಣ್ವನನು ವಗಾಟಯಸನವ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಗಾರಹಕರನ ನೋಡಿದ ಸ್ಚ್ನ ,  
“ಪ್ವತಿದ್ರ” ಎಂದರ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಆನ್ಸ್‌ಲ ೈನ್ಸ್‌ನಲಿಾ ಪಡ ಯನವವರಿಗ  ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರಿಗ  ಹಣ್ವನನು 
ಪ್ಾವತಿಸಲನ ಬಯಸನವ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಯಾವುದ ೋ ಗಾರಹಕ. 

  

“ಸ್ತಾೀಕರಿಸತವವರತ” ಎಂದರ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಪ್ಾವತಿದಾರರಿಂದ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು 
ಪಡ ಯನ ಬಯಸನವ ವಯಕಿ್ತ ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರಿ. ಒಂದನ ವ ೋಳ  ಪ್ಾವತಿದಾರರ ವಾಯಪ್ಾರಿಯ ಗಾರಹಕಾರಿಗನು ಮತನ ಿವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದ 

ಖರಿೋದಿ ಅಥವಾ ವಸನಿಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಗಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಗ  ಹಣ್ವನನು ಪ್ಾವತಿಸನತಿಿದುಲಿಾ, ವಾಯಪ್ಾರಿಯನ ಸಿಾೋಕರಿಸನವವರನ 
ಆಗಿರನತಾಿರ . 
 

“ರ ಮ್ಟ್ರ್ ಬ್ಯಾಂಕ್” ಎಂದರ  ಪ್ಾವತಿದಾರರ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಬಾಯಂಕ ಆಗಿದನು, ಅಲಿಾ ಪ್ಾವತಿದಾರರಿಂದ 

ಪಡ ಯಲಾದ UPI ಸ್ಚ್ನ ಯ ಡ ಬಿಟ ಅನನು ನ ೈಜ ಸಮಯದ ಆಧಾರದ ಮೋಲ  ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 
 

“UPI PIN” ಅಂದರ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಮಾಡಲಾದ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ದೃಢೋಕರಿಸಲನ ಗಾರಹಕರನ ನದಿಪಡಿಸಬಹನದಾದ 

4 (ನಾಲನು) ಅಥವಾ 6 (ಆರನ) ಅಂಕ್ತ ಸಂಖ ಯ ಪ್ತನ್ಸ/ಕ ್ೋಡ್ ಆಗಿದ . 
 

“UPI” ಅಂದರ  NCPIಯಂದ ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸಲಾದ ಪ್ಾಾಟ್‌ ಫಾರ್ಮಟ ಆಗಿದನು ಅದನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಎರಡನ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗಳ್ 

ನಡನವ  ತಾರಿತ ಆನ ಾೈನ್ಸ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ಅನನವು ಮಾಡನತಿದ . 
 

 “VPA” ಅಥವಾ “UPI ID” ಅಂದರ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ ನಲಿಾ ನ ್ ೋಂದಾವಣಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ PSP ಬಾಯಂಕ್‌ ನಂದ 

ಗಾರಹಕರಿಗ  ರಚಿಸಲಾದ ವಚ್ನಟವಲ್ ಪ್ಾವತಿ ವಳಾಸವಾಗಿದನು ಅದನನು ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಗ  ಸಂಪಕ್ತಟಸಬಹನದನ, ಮತನ ಿ ಅದನನು 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಒದಗಿಸಲಾದ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಭಾಗವಾಗಿ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಮಾಡನವ ಉದ ುೋಶಕ ು ಅಂತಹ 

ಗಾರಹಕರಿಂದ ಬಳ್ಸಲಪಡಬಹನದನ.  
 

“UPI ಚೌಕಟ್ತು” ಅಂದರ  ಕಾಲಕಾಲಕ ು NPCI ಅಥವಾ RBIನಂದ ಪರಕಟಿಸಲಪಟಟ UPI ಇಕ ್ೋಸಿಸಟಂಗ  ಅನಾಯವಾಗನವ 

ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ, ಸನತ ್ ಿೋಲ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ. 
 

“ನಿೀವು”, “ನಿಮಮ” ಅಥವಾ “ಗಾರಹಕರನ” ಅಂದರ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ ಬಳ್ಕ ದಾರರನ ಅಥವಾ ವಯಕಿ್ತ 

  
  

ಅಹಿತ  
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ನೋವು UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ಈ ರಿೋತಿ ಇದಾುಗ ಮಾತರ ಅಹಟರಾಗನತಿಿೋರಿ, ನೋವು: (I) ಭಾರತದ ನವಾಸಿಯಾಗಿದಾುಗ; (ii) 

RBIನಂದ ಪರವಾನಗಿ ಪಡ ದ ಯಾವುದ ೋ ಬಾಯಂಕ್‌ನಲಿಾ ಮಾನಯ ಮತನ ಿಸಕ್ತರಯ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ಂದಿದಾುಗ; ಮತನ ಿ(iii) 
ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನಮಾ ಖಾತ /ಪರಫ ೈಲ್ ರಚಿಸಿದಾಗ. 

 

UPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು 
  

ಬಾಯಂಕ ಕ ೋವಲ PSP ಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಆಕ್ತ್ಸ್ಟ ಬಾಯಂಕ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ (“UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ”) ನಮಗ  
ಕಾಯಟಚ್ಟನವಟಿಕ ಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋಡನತಿದ  ಮತನಿ ಒದಗಿಸನತಿದ : 

1. UPI ನ ್ ೋಂದಣಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ ಮತನಿ ದಾಖಲ ಗಳ್ ಸಂಗರಹಣ ಗ  ಅನನಕ್ಲ ಮಾಡನತಿದ  
2. ನೋವು ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ನನು ನೋಡಲನ ಅಥವಾ NPCI UPI ನ ಟಾಕಟ/ಇಕಸಿಸಟಂ ಮ್ಲಕ ಹಣ್ಗ ವಹಿವಾಟನ ನಡ ಸಲನ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಇಂಟರ ್ಿ‌ೋಸ್ಟ ಅನನು ಒದಗಿಸನತಿದ . 
3. UPI ಮ್ಲಕ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ನಮಾ ಮತನಿ PSO ಬಾಯಂಕ ನಡನವ  ಸಂವಹನವನನು ಸನಲಭ್ಗ ್ ಳಿಸನತಿದ  
4. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನಮಗ  ಕನಂದನಕ ್ರತ , ದ್ರನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕ ನೋಡಲನ 

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಒದಗಿಸನವುದನ ಸ್ ೋರಿದಂತ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಬ ಂಬಲವನನು ನೋಡನತಿದ ; 
5. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ನಮಾನನು ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಪೂರಕ ಅಥವಾ ಬ ಂಬಲ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನತಿದ . 
6. ಬಾಯಂಕ್‌ನಲಿಾ ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಮತನಿ ಸಕ್ತರವಾಗಿರನವ ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಗಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಬಾಯಂಕ್‌ಗಳ್ಲಿಾ ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಮತನಿ ಸಕ್ತರಯವಾಗಿರನವ ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಗಾರಹಕರನ ಒಂದನ ಬಾರಿ 

ನ ್ ೋಂದಣಿ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ನಂತರ ತಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ವಹಿವಾಟನ ಮಾಡಲನ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಬಳ್ಸಬಹನದನ. 

UPI ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನಿ ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ UPI ನಯಮಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ ಬಾಯಂಕ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋಡನತಿದ  

ನ  ೀಾಂದಣಿ: 

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು್‌ ಬಳ್ಸಲನ, ಕ ಳ್ಗಿನ್‌ ಹಂತಗಳ್ನನು್‌ ಅನನಸರಿಸನವ್‌ ಮ್ಲಕ್‌ ನೋವು್‌ ಒಂದನ್‌ ಬಾರಿ್‌ ನ ್ ೋಂದಣಿ್‌
ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು್‌ಕ ೈಗ ್ ಳ್ುಬ ೋಕಾಗನತಿದ : 

1. ಡಿಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಲಾಗಿನ್ಸ ಮಾಡಲನ ನಮಾ ಇಮೋಲ್ ID ಬಳ್ಸಿ 

2. ನೋವು ನಮ್ದಿಸಿದ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಗ  ಕಳ್ಳಹಿಸಲಾದ ವನ್ಸ-ಟ ೈರ್ಮ ಪ್ಾಸಾಡ್ಟ (OTP) ಬಳ್ಸಿ ಅಥವಾ 

ಬಾಯಂಕ್‌ನ ವವ ೋಚ್ನ ಯಲಿಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯ ಮ್ಲಕ ನೋವು ನಮಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯನನು 
ಪರಿಶೋಲಿಸಬ ೋಕನ. 

3. ನೋವು ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯ ಪರಿಶೋಲನ  ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ, ನಮಾ ಖಾತ ಗ  UP ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯನನು 
ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ಕ ಲವು ಅನನಮತಿಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವ ಅಗತಯವದ , ಇದರಲಿಾ ನಮಾ SMS 

ಡಾಟಾವನನು ಪರವ ೋಶಸಲನ ಅನನಮತಿ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೋನ್ಸ ಮತನಿ SIM ವವರಗಳ್ಳ ( ನಮಾ ಸ್ಾರ್ನದಲಿಾ UPI 

ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಮತನ ಿUPI ಚೌಕಟಿಟನ ಪರಕಾರ ನ ್ ೋಂದಾಯತ ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಗ  ಸ್ಾರ್ನದ ಮೋಲ  SIM 

ಅನನು ಹ ್ ಂದಿಸಲನ) ಸಿಳ್ ಮಾಹಿತಿ (ಮೊೋಸದ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ತಪ್ತಪಸಲನ ಮತನಿ ಗಾರಹಕ್ತೋಯ ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ನನು 
ನೋಡಲನ) ಇತಾಯದಿಗಳ್ಳ ಒಳ್ಗ ್ ಂಡಿವ . 
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4. ಎರಡನ SIM ಸ್ಾಮಥಯಟದ ್ ಂದಿಗಿನ ಸ್ಾರ್ನದಲಿಾ ನೋವು ಬಳ್ಸನವ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾರನವ 

ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಮತನಿ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಪಕ್ತಟಸಲನ ಬಯಸನವ SIM/ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯನನು 
ಆರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯಂದಿಗ  ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿದ SIM/ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಂಖ ಯಯನ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಲಿಂಕ ಮಾಡಬ ೋಕಾಗನತಿದ . 
5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಉದ ುೋಶಕಾುಗಿ ನೋವು ನಮಾ ಹ ಸರನನು 

ಪರಿಶೋಲಿಸಬ ೋಕನ/ದೃಢಪಡಿಸಬ ೋಕನ. 
6. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ತ ್ ೋರಿಸಿರನವ ಪಟಿಟಯಂದ ( ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಲಿಂಕ ಮಾಡಲಾದ SIM/ಮೊಬ ೈಲ್ 

ಸಂಖ ಯಯನನು ಆರ್ರಿಸಿ)UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗಾಗಿ ನೋವು ಲಿಂಕ ಮಾಡಲನ ಬಯಸನವ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನನು ನೋವು 
ಆರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ . ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನ ನಮಗ  ಸ್ ೋರಿದ  ಮತನಿ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ಆ 

ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯನನು ನವಟಹಿಸಲನ ನಮಗ  ಸಂಪೂಣ್ಟ ಮತನಿ ಕಾನ್ನನಬದಧ ಅಧಿಕಾರ ಇದ  ಎಂದನ ನೋವು 
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನಿ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿೋಿರಿ. 

7. ನೋವು UPI PIN ಆಗಿ 4 (ನಾಲನು) ಅಥವಾ 6 (ಆರನ) ಅಂಕ್ತಗಳ್ ಸಂಖ ಯಯನನು ಹ ್ ಂದಿಸಬ ೋಕನ. ಈ UPI PIN 

ಅನನು UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ . ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ 

ಅಥವಾ ಇತರ UPI ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ ಬಳ್ಸಿ ಪ್ಾವತಿಸಲನಈ UPI PIN ಒಂದ ೋ ಆಗಿರನತಿದ . 
8. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಲನ ನೋವು ಒಮಾ ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ  ಲಿಂಕ ಮಾಡಿದ ಬಳಿಕ, ನಮಗ  ನಮಾ ಬಾಯಂಕ 

ಖಾತ ಗ  ಲಿಂಕ ಆಗಿರನವ VPA/UPI IDಯನನು ನೋಡಲಾಗನತಿದ . UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ನಡ ಸಲನ ಈ UPI ID 

ಅಗತಯವದ . ನಮಾ ನಂತರದ ವಹಿವಾಟನಗಳಿಗ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಈ UPI IDಯನನು ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ .  

 

ಹರ್ ವಗ್ಿವಣ ಗ  UPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳು 
 

1. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ  ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ: ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ ಮ್ಲಕ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಬಳ್ಸನ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ /ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಿ  

i) ನಮಗ  ಪ್ಾವತಿ ಮನವ ಬಂದಲಿಾ, ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಭ ೋಟಿ ನೋಡನವ ಮ್ಲಕ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ 

ಅಂತಹ ಮನವಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಬಹನದನ. 
ii) ಪ್ಾವತಿ ಮನವಯನನು ವಮರ್ಷಟಸಿ ಮತನಿ ಮನವಯನನು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿ ಅಥವಾ ನರಾಕರಿಸಿ;  

iii) ನೋವು ಪ್ಾವತಿ ಮನವಯನನು ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಲಿಾ ಮತನ ಿ ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಲನ ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿಕ ್ಂಡಲಿಾ, ಮನವ 

ಸ್ಾರಾಂಶವನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನನಲಿಾ ಪರದಶಟಸಲಾಗನತಿದ . 
iv) ಮೊತಿವನು ಆರಿಸಿ ಮತನ ಿ ಸ್ಚಿಸಿದಾಗ ನಮಾ UPI PIN ಅನನು ನಮ್ದಿಸಿ ಮತನಿ ವಹಿವಾಟನ 

ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಎಂಟರ್ ಬಟನ್ಸ ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಿ. 

v) ಪ್ಾವತಿ ಮನವಗ  ನಮಗ  ಮೊಬ ೈಲ್ ನ ್ ೋಟಿಫ್ಕ ೋಶನ್ಸ ಕ್ಡಾ ಬರಬಹನದನ. ನೋವು ಮೊಬ ೈಲ್ 

ನ ್ ೋಟಿಫ್ಕ ೋಶನ್ಸ ಮೋಲ  ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಬಹನದನ, ಮತನ ಿ ನೋವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  
ಮರನನದ ೋಟಶನಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ. ನೋವು ನಂತರ ವಹಿವಾಟನ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಮೋಲಿನ (2) ಮತನಿ (4)ರಲಿಾ 
ಗನರನತಿಸಲಪಟಟ ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸಬಹನದನ. 
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2. QR ಕ ್ೋಡ್ ಬಳ್ಸಿ ಪ್ಾವತಿಗ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ: ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಹಂತಗಳ್ನನು ಅನನಸರಿಸನವ ಮ್ಲಕ QR ಸ್ಾುಯನ್ಸ 

ಆಯ್ಕು ಬಳ್ಸಿ ಹಣ್ ವಗಾಟವಣ /ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಿ: 

i) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ QR ಕ ್ೋಡ್ ಸ್ಾುಯನ್ಸ ಮಾಡಲನ ‘ಸ್ಾುಯನ್ಸ QR’ ಆಯ್ಕು ಅಥವಾ ಸ್ಾುಯನರ್ ತ ರ ಯರಿ 

ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿ. 

ii) ನೋವು ಯಾರಿಗ  ಪ್ಾವತಿ ಮಾಡಬ ೋಕನ ಆ ಪ್ಾವತಿದಾರರನ/ಫಲಾನನಭ್ವಯ QR ಕ ್ೋಡ್ ಸ್ಾುಯನ್ಸ ಮಾಡಿ. 

iii) ಪ್ಾವತಿದಾರರನ/ಫಲಾನನಭ್ವಯ ಹ ಸರನನು ಪರಿಶೋಲಿಸಿ ಮತನಿ ನೋವು ಪ್ಾವತಿಸಲನ ಉದ ುೋಶದ ಮೊತಿವನನು 
ನಮ್ದಿಸಿ; 

iv) ಮೊತಿವನನು ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿ ಮತನ ಿ ಸ್ಚಿಸಿದಾಗ ನಮಾ UPI PIN ನಮ್ದಿಸಿ ಮತನ ಿ ವಹಿವಾಟನ 
ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸಲನ ಎಂಟರ್ ಕ್ತಾಕ ಮಾಡಿ. 

3. UPIನಲಿಾ ರನಪ್ ೋ ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ: ನೋವು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ನಮಾ ಉಳಿತಾಯ ಬಾಯಂಕ 
ಖಾತ ಯನನು ಲಿಂಕ ಮಾಡನವ ರಿೋತಿಯಲಿಾಯ್ಕೋ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ಪಯಾಟಯ 
ವಧಾನವಾಗಿ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಲಿಾ ನಮಾ RuPay ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಲಿಂಕ ಮಾಡಬಹನದನ. ನಮಾ 
RuPay ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಲಿಂಕ ಮಾಡಲನ, ನೋವು ಪ್ಾವತಿ ವಧಾನಗಳ್ ಪುಟದಲಿಾ RuPay ಕ ರಡಿಟ 
ಕಾಡ್ಟ ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದಲಿಾ ಮತನಿ ಅಸಿಿತಾದಲಿಾರನವ ಕ ರಡಿಟ ಖಾತ ಯನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಸಂಬಂಧಿತ ಬಾಯಂಕ 
ಅನನು ನೋವು ಆಕ  ಮಾಡಿದಾಗ UPI PIN (MPIN) ರಚಿಸಲನ ಮಾನಯ ವವರಗಳ  ಂದಿಗ  (MMYY 

ಫಾಮಾಟಟ್‌ನಲಿಾ) ನಮಾ ಕ ್ನ ಯ 6 ಅಂಕ ಗಳ್ನನು ನೋಡನವ ಬಾಯಂಕ್‌ನ ್ ಂದಿಗ  ನೋವು 
ಪರಿಶೋಲಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ .  
 

ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಸಲನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಪ್ಾವತಿಯ ರ್ಪವಾಗಿ ಪರತಿೋ ಬಾರಿ ನೋವು 
ನಮಾ ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ರ್ಪವನನು ನೋವು ಆಯ್ಕು ಮಾಡಿದಾಗ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ದೃಢೋಕರಿಸಲನ MPIN 

ಅನನು ಬಳ್ಸಲಾಗನತಿದ . ಒಮಾ ನೋವು ನಮಾ RuPay ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 
ಲಿಂಕ ಮಾಡಿದ ಬಳಿಕ, UPI QR ಕ ್ೋಡ್್‌ಗಳ್ನನು ಸ್ಾುಯನ್ಸ ಮಾಡನವ ಮ್ಲಕ ಮತನ ಿನಮಾ UPI PIN 

ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ವಹಿವಾಗಳ್ನನು ದೃಢೋಕರಿಸನವ ಮ್ಲಕ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ 
ಸ್ಚಿತ ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅನನು ನೋವು ಬಳ್ಸಬಹನದನ. ಸಪಷಠಪಡಿಸಲನ, UPIನಲಿಾ RuPay ಕ ರಡಿಟ ಕಾಡ್ಟ 

ಮ್ಲ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಅಂಗಿೋಕರಿಸನವ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ  ಮಾತರ ಈ ಕಾಯಟವು ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರನತಿದ . 
ವಾಯಪ್ಾರದಲಿಾ ನಗದನ ಹಿಂಪಡ ಯನವಕ  ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ, ಸಮಾನ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ, ಕಾಡ್್‌ಟನಂದ ಕಾಡ್್‌ಟಗ  
ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಈ ಕಾಯಟಚ್ಟನವಟಿಕ ಯ ಮ್ಲಕ ಅನನಮತಿಸಲಾಗನವುದಿಲಾ. 

  
 

UPI ಆಟ  ೀ ಪ್ವತಿ/ರಿಕರಿಾಂಗ್ ಪ್ವತಿಗಳು: 
  
 

ನೋವು ರಿಕರಿಂಗ್ ಇ-ಮಾಯಂಡ ೋಟ ಅನನು ಸಕ್ತರಯಗ ್ ಳಿಸಲನ ಅಂದರ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ “ಸಾಯಂ ಪ್ಾವತಿ” ಇದನನು 
ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ನೋವು ರಿಕರಿಂಗ್ ಸಾಭಾವದ ಅಂದರ  ಮೊಬ ೈಲ್/ವದನಯರ್ತ ಬಿಲ್, EMI ಮನಂತಾದ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಬಹನದನ. 
ನಮಾಖಾತ ಯಲಿಾನ ಸ್ಾಕಷನಟ ಹಣ್ದ ಲಭ್ಯತ  ಇಲಾದ ಕಾರಣ್ ರಿಕರಿಂಗ್ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ 
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ಮ್ಲಕ ರಿಕರಿಂಗ್ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡನವುದನ ಕಾನ್ನನಬದಧವಾಗಿ ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸಬಹನದಾದ ಪ್ಾವತಿಗ  ರಿಕರಿಂಗ್ 

ವಯವಹಾರವನನು ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸನವಲಿಾ (ಸ್ಾಲ ಮರನಪ್ಾವತಿ ಅಥವಾ EMI ಪ್ಾವತಿ ಇತಾಯದಿ) ಯಾವುದ ೋ ಕನಸಿತವು ಪ್ಾವತಿ ಮತನಿ 
ಇತಯಥಟ ವಯವಸ್ ಿಗಳ್ ಕಾಯದ , 2007ನ ಸ್ ಕ್ಷನ್ಸ 25ರ ಅಡಿಯಲಿಾ ನಮಾ ವರನದಧಸ್ಕಿ ಕರಮವನನು ಪ್ಾರರಂಭಿಸಲನ ಅಂತ ವಹಿವಾಟನ 
ಪ್ಾವತಿಸನವವರಿಗ /ಫಲಾನನಭ್ವಗಳಿಗ  ಅಹಟತ  ನೋಡನತಿದ  ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

UPI ವಹಿವ್್ಟ್ತ ಮ್ತಿಗಳು: 
 

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ನೋವು ಮಾಡನವ ಪರತಿೋ UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ ಕಾಲಕಾಲಕ ು NPCI ಮತನ/ಿಅಥವಾ RBIನಂದ 

ಸ್ಚಿಸಬಹನದಾದಂ ಮಿತಿಯನನು ಮಿೋರನವಂತಿಲಾ. 
 
ಶನಲುಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ: ಬಾಯಂಕ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ ಅನನಸ್ಾರ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ನೋಡನವ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  
ಶನಲುವನನು ವಧಿಸನತಿದ . ಅಂತಹ ಶನಲುವನನು ಬಾಯಂಕ ನರ್ಟರಿಸನತಿದ  ಮತನಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ನಮಗ  
ತಿಳಿಸಲಾಗನತಿದ . 
  

ನಿಮಮ ಜವ್್ಬ ಾ್ರಿಗಳು ಮತ್ತು ಕತ್ಿವಯಗಳು 
 

1. ನೋವು್‌ಸರಿಯಾದ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಖಾತ ಯನನು್‌ಲಿಂಕ್‌ಮಾಡಿದಿುೋರಿ್‌ಮತನ್ಿ‌UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು್‌ಮಾಡಲನ್‌ಸ್ಚಿತ್‌
ಬಾಯಂಕ್‌ಖಾತ ಯನನು್‌ನವಟಹಿಸಲನ್‌ನೋವು್‌ಸಂಪೂಣ್ಟ್‌ಮತನಿ್‌ಕಾನ್ನನಬದಧ್‌ಅಧಿಕಾರ್‌ಹ ್ ಂದಿದಿುೋರಿ್‌ಎಂಬನದನನು್‌
ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೋಕನ. 

2. ನೋವು್‌ನಮಾ್‌ಮೊಬ ೈಲ್್‌ಸಂಖ ಯಯನನು್‌ಅಪ್್‌ಡ ೋಟ್‌ಮಾಡನತಿಿೋರಿ್‌(ಯಾವುದ ೋ್‌ಬದಲಾವಣ ಯ್‌ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ) 
3. ನೋವು್‌ ನಮಾ್‌UPI PIN ಮತನಿ್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ಖಾತ ಗ ್‌ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್‌ಇತರವವರಗಳ್ನನು್‌ ಗ ್ ೋಪಯವಾಗಿ್‌ಇಡನತಿೋಿರಿ.್‌

ನಮಾವವರಗಳ್ನನು್‌ಬಳ್ಸಿ್‌UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ಬಳ್ಕ ಗ ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
4. ಡಿಜಿಟಲ್್‌ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ್‌(ಉದ ುೋಶತ್‌ಫಲಾನನಭ್ವಯನನು್‌ಸ್ ೋರಿಸನವುದನ್‌ಮತನಿ್‌ಮೌಲಿಯೋಕರಿಸನವುದನ್‌ಸ್ ೋರಿದಂತ ್‌

ಫಲಾನನಭ್ವ್‌ ವವರಗಳ್್‌ ನಖರತ ್‌ ವವರಗಳ್ಳ್‌ ಮತನಿ/ಅಥವಾ್‌ VPA ವವರಗಳ್ಳ್‌ ಇತಾಯದಿ)್‌ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್್‌
ಬಳ್ಕ ಯಲಿಾ್‌ ನೋವು್‌ ಮಾಡಿದ್‌ಮತನಿ್‌ ಅಧಿಕೃತಗ ್ ಳಿಸಿದ್‌ ಪ್ಾವತಿಯ್‌ನಖರತ , ದೃಢೋಕರಣ್್‌ಮತನಿ್‌ ಪೂಣ್ಟತ ಗ ್‌
ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ್‌ ನೋವು್‌ ಮಾತರ್‌ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ.್‌ ಡಿಜಿಟಲ್್‌ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ್‌ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್್‌ ನಮಾ್‌
ನಬಂರ್ನ ಯಲಿಾ್‌ ನೋವು್‌ ನಮ್ದಿಸಿದ್‌ಮಾಹಿತಿಯ್‌ನಖರತ , ದೃಢೋಕರಣ್್‌ಮತನಿ್‌ ಸಂಪೂಣ್ಟತ ಯನನು್‌ ಬಾಯಂಕ್‌
ಊಹಿಸನತಿದ .್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ಸಾತಂತರವಾಗಿ್‌ ಪ್ಾವತಿ್‌ಸ್ಚ್ನ ಯನನು್‌ಪರಿಶೋಲಿಸನವುದಿಲಾ.್‌ಇದಲಾದ , ನಾವು್‌ ಅದನನು್‌
ಸಿಾೋಕರಿಸದ್‌ಹ ್ ರತನ್‌ನೋವು್‌ನೋಡಿದ್‌ಯಾವುದ ೋ್‌ಪ್ಾವತಿ್‌ಸ್ಚ್ನ ಯನ್‌ನಮಾ್‌ಮೋಲ ್‌ಬದಧವಾಗಿರನವುದಿಲಾ್‌ಎಂದನ್‌
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 

5. ಪ್ಾವತಿ್‌ಸ್ಚ್ನ ಗ ್‌ಬದಧವಾಗಿರಲನ್‌ನೋವು್‌ಒಪುಪತಿಿೋರಿ. 
6. ನೋವು್‌ ಸರಿಯಾದ, ನಖರವಾದ, ಪರಸಕಿ್‌ ಮತನಿ/ಅಥವಾ್‌ ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿರನವ್‌ ಮಾಹಿತಿಯನನು್‌ ಒದಗಸಲನ್‌

ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.್‌ ನೋವು್‌ ನೋಡಿದ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ್‌ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಇವ ಂಟ್‌ನಲಿಾ್‌ ನೋವು್‌ ಒದಗಿಸಿದ್‌
ಮಾಹಿತಿಯನ್‌ಅಸತಯವಗಿದ , ನಖರವಾಗಿಲಾ್‌ಮತನ್ಿ‌ಪರಸಕಿದುಲಾ್‌ಹಾಗ್್‌ಅಪೂಣ್ಟವಾದ, ಮತನ/ಿಅಥವಾ್‌ಈ್‌UPI 
ನಯಮಗಳ್್‌ಅನನಸ್ಾರ್‌ಇಲಾ್‌ ಎಂದನ್‌ ಅನಮಾನಸಲನ್‌ ನಾವು್‌ ಸಮಂಜಸವಾದ್‌ ಕಾರಣ್ಗಳ್ನನು್‌ ಹ ್ ಂದಿದ ುೋವ ., 
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ನಾವು್‌ನಮಾ್‌UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು್‌ಅನದಿಟಷಟವಾಗಿ್‌ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸನವ್‌ಅಥವಾ್‌ಮನಕಾಿಯಗ ್ ಳಿಸನವ್‌ಅಥವಾ್‌
ಪರವ ೋಶವನನು್‌ನಬಟಂಧಿಸನವ್‌ಹಕುನನು್‌ನಾವು್‌ಹ ್ ಂದಿದ ುೋವ . 

7. ಹಣ್ದ್‌ ವಗಾಟವಣ ಯನನು್‌ ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸನವ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ವಳ್ಂಬಕ ು್‌ ಮತನ/ಿಅಥವಾ್‌ ನಮಿಾಂದ್‌ ಹಣ್್‌
ವಗಾಟವಣ ಯ್‌ ಸಮಯದಲಿಾ್‌ ಉಂಟಾದ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ದ ್ ೋಷದಿಂದಾಗಿ್‌ ನಮಗ ್‌ ಉಂಟಾಗನವ್‌ ನಷಠಕ ು್‌ ನಾವು್‌
ಅಥವಾ್‌ UPI ಇಕ ್ೋಸಿಸಟಂನಲಿಾ್‌ ಭಾಗವಹಿಸನವ್‌ ಯಾರನ್‌ ಕ್ಡಾ್‌ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ್‌ ಎಂದನ್‌ ನೋವು್‌
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.ಈ್‌ ನಟಿಟನಲಿಾ, ನಮಾ್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ನಂದ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಶನಲುವಧಿಸಿದರ ್‌ ವಹಿವಾಟಿನ್‌ ನರಾಕರಣ ್‌ ಮತನ್ಿ‌
ಶನಲುಗಳ್ನನು್‌ತಪ್ತಪಸಲನ್‌ನಮಾ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಖಾತ ಯಲಿಾ್‌ಸ್ಾಕಷನಟ್‌ಹಣ್ದ್‌ಲಭ್ಯತ ಯನನು್‌ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಲನ್‌ನೋವು್‌
ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ.್‌ 

8. ನಮಿಾಂದ್‌ಪಡ ದ್‌ಪ್ಾವತಿ್‌ಸ್ಚ್ನ ಯ್‌ಪರಕಾರ, ನಮಾ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಖಾತ ಯ್‌ಡ ಬಿಟ್‌ಅಥವಾ್‌ಕ ರಡಿಟ್‌ಅನನು್‌ನೋವು್‌
ಅದಿಕೃತಗ ್ ಳಿಸನತಿೋಿರಿ. 

9. ಪ್ಾವತಿ್‌ವನಂತಿಯ್‌ವಹಿವಾಟಿನಲಿಾ್‌ಪ್ಾವತಿದಾರರಿಗ ್‌ಅಂತಹ್‌ವನಂತಿಯನನು್‌ಮಾಡನವ್‌ಸಮಯದಲಿಾ್‌ವಾಯಪ್ಾರಿ್‌
ಅಥವಾ್‌ಸಿಾೋಕರಿಸನವವರನ್‌ಮಾಡನವ್‌ಅನನಮೊೋದನ ್‌ಮತನಿ್‌ಮನಕಾಯಿ್‌ಅವಧಿಗ ್‌ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿದ ್‌ಎಂದನ್‌ನೋವು್‌
ಒಪುಪತಿಿೋರಿ್‌ಮತನಿ್‌ಅರ ೈಟಸಿದಿುೋರಿ. 

10. ”ಫಲಾನನಭ್ವ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಸಿಾೋಕರಿಸನವವರ್‌ ಗ ್ ತನಿಪಡಿಸಿದ್‌ ಖಾತ ಯನನು್‌ ಫಲಾನನಭ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ ನವಟಹಿಸನತಿಲಿಾ” 
ಅಥವಾ್‌“ಫಲಾನಭ್ವ್‌ಖಾತ ್‌ಅಥವಾ್‌VPA ID ಕಂಡನಬಂದಿಲಾ” ಮನಂತಾದ್‌ಕಾರಣ್ಗಳಿಗ ್‌UPI ರದನುಗ ್ ಳ್ುಬಹನದನ್‌
/ತಿರಸುರಿಸಬಹನದನ.ಸಕ್ಷಮ್‌ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ/ನಾಯಯಾಲಯ/ಟಿರಬ್ಯನಲ್್‌ ನಯಂತರಕರಿಂದ್‌ ಗ ್ ತನಿಪಡಿಸಿದ್‌
ಫಲಾನನಭ್ವ್‌ ಖಾತ ಗ ್‌ ಲಗತನ್ಿ‌ ಆದ ೋಶವನನು್‌ ಅಥವಾ್‌ ಫಲಾನನಭ್ವ/ಫಲಾನನಭಾವ್‌ ಖಾತ ಯ್‌ ವವರಗಳ್ಳ್‌
ಹ ್ ಂದಿಕ ಯಾಗನವುದಿಲಾ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಬ ೋರ ್‌ ಕಾರಣ್ಗಳ  ಂದಿಗ ್‌ ಫಲಾನನಭ್ವ್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ನಲಿಾ್‌ ದಾಖಲಿಸಲಾದ್‌
ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್‌ವವರಗಳ್ನನು್‌ರವಾನಸಲಾಗನತದಿ ್‌ಎಂಬನದನನು್‌ಕ್ಡಾ್‌ನೋವು್‌ಅರ ೈಟಸಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ 

11. ನಮಾಮೊಬ ೈಲ್್‌ ಸಂಖ ಯಯನು್‌ ಬ ೋರ ್ ಬಬ್‌ ವಯಕ್ತಿಗ ್‌ ಹಂತಾಗಿದ ್‌ ಅಥವಾ್‌ ನಬಟಂಧಿಸಲಾಗಿದ ್‌ ಮತನ್ಿ‌ /ಅಥವಾ್‌
ಆತನ/ಆಕ ಯ್‌ಖಾತ ಗಳ್ಲಿಾ್‌ಅನಧಿಕೃತ್‌ವಹಿವಾಟನಗಳ್್‌ಅಥವಾ್‌ವಂಚ್ನ ಯನನು್‌ಗಮನಸಲಾಗಿದ ್‌ಎಂದನ್‌ನೋವು್‌
ಸಂಶಯಸಿದಲಿಾ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಸ್ಚ್ಸಬಹನದಾದ್‌ರ್ಪದಲಿಾ್‌ಮತನಿ್‌ರಿೋತಿಯಲಿಾ್‌ನೋವು್‌ತಕ್ಷಣ್ವ ೋ್‌ಬಾಯಂಕ್‌ಗಮನಕ ು್‌
ತರಬ ೋಕನ.ಗಾರಹಕರನ್‌UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ್‌ಆತನ/ಆಕ ಯ್‌ಮೊಬ ೈಲ್್‌ಸಂಖ ಯಯಂದ್‌ಅಮಾನಯಗ ್ ಂಡಿದ ್‌ಎಂಬನದನನು್‌
ಖಚಿತಪಡಿಸಬ ೋಕನ. 

12. ನಮಾ್‌ ಮೊಬ ೈಲ್್‌ ಫೋನ್ಸ/ಸಿರ್ಮ್‌ ಕಾಡ್ಟ್‌ ಕಳ ದನ್‌ ಹ ್ ೋದರ ್‌ ಅಥವಾ್‌ ತಪ್ಾಪದ್‌ ಕ ೈಗ ್‌ ಸ್ ೋರನತಿಿದುಲಿಾ್‌ ಅಥವಾ್‌
ಅಂತಹ್‌ಯಾವುದ ೋ್‌ ರಿೋತಿಯ್‌ಘಟನ ಗಳ್ಳ್‌ ಸಂಭ್ವಸಿದಲಿಾ, ಅದನನು್‌ದನರನಪಯೋಗಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ್‌ ಎಂದನ್‌
ನೋವು್‌ಒಪುಪತಿಿೋರಿ್‌ಮತನ್ಿ‌ ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿೋಿರಿ.್‌ ಅದ ೋ್‌ ರಿೋತಿಯ್‌ಮತನ್ಿ‌ ಅಂತಹನದ ೋ್‌ಘಟನ ಗಳಿಂದ್‌ಉಂಟಾಗನವ್‌
ಯಾವುದ ೋ್‌ ನಷಠಕ ು್‌ ನೋವು್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ ್‌ ಪರಿಹಾರ್‌ ನೋಡಲನ್‌ ಒಪುಪತಿಿೋರಿ.್‌ ಈ್‌ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ಲಿಾ್‌ ನೋವು್‌
ಅನನಭ್ವಸಬಹನದಾದ್‌ಯಾವುದ ೋ್‌ ನಷಠಕ ು್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಹ ್ ಣ ಯಾಗಿರನವುದಿಲಾ್‌
ಎಂದನ್‌ನೋವು್‌ಒಪುಪತಿೋಿರಿ. 

13. ತಪ್ಾಪದ್‌ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್್‌ವವರಗಳ್ಳ್‌ಮತನಿ್‌ತಪ್ಾಪದ್‌VPA, ಅಥವಾ್‌ತಪ್ಾಪದ್‌ಮೊಬ ೈಲ್್‌ಸಂಖ ಯ್‌ನಮ್ದನ ಗ ್‌
ನೋವ ೋ್‌ ಸಂಪೂಣ್ಟ್‌ ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ, ಇದರಿಂದಾಗಿ್‌ ಹಣ್ವು್‌ ತಪ್ಾಪದ್‌ ಸಿಾೋಕತಟರಿಗ ್‌ ಅಥವಾ್‌
ಫಲಾನನಭ್ವಗಳಿಗ ್‌ಹಣ್್‌ವಗಾಟವಣ ಯಾಗನತಿದ . 

14. ಬಾಯಂಕ್‌ಗ ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಪರಸನತಿವಾದ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಶಾಸನಬದಧ್‌ ಪ್ಾರಧಿಕಾರ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಗ ್‌
ಸ್ ೋರಿರನವ್‌ಆದರ ್‌ಸಿೋಮಿತವಾಗಿರದ್‌ಯಾವುದ ೋ್‌ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು್‌ಎತಿರಿನವ್‌ಯಾವುದ ೋ್‌ವಚಾರಣ , ಪರಶ ು್‌ಅಥವಾ್‌
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ಸಮಸ್ ಯಯನನು್‌ ಮತನಿ್‌ ಹಾಗ ಯ್ಕೋ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಪರದಶಟನ್‌ ಕಾರಣ್ಗಳ್ಳ, ವಶಪಡಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವಕ ್‌ ಅಥವಾ್‌ ಇದ ೋ್‌
ರಿೋತಿಯ್‌ ಕರಮವನನು್‌ ಕ್ಡಲ ೋ್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ ್‌ ತಿಳಿಸಬ ೋಕನ್‌ ಮತನಿ್‌ ಮತನಿ್‌ ಅಂತಹ್‌ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದಿಂದ್‌ ಸಿಾೋಕರಿಸಿದ್‌
ಯಾವುದ ೋ್‌ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ಳ, ಮಮೊೋಗಳ್ಳ್‌ ಮತನಿ್‌ ಪತರವಯವಹಾರಗಳ್್‌ ಪರತಿಗಳ್ನನು್‌ ಒದಗಿಸಬ ೋಕನ.ಬಾಯಂಕ್‌ನ್‌
ಪೂವಾಟನನಮತಿ್‌ ಮತನಿ್‌ ಪರಿಶೋಲನ ್‌ ಇಲಾದ ್‌ ನೋವು್‌ ಏಕಪಕ್ಷಿೋಯವಾಗಿ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಪರತಿಕ್ತರಯ್ಕ/ಪರತನಯತರಿವನನು್‌
ಅಂತಹ್‌ಪ್ಾರಧಿಕಾರಕ ು್‌ಸಲಿಾಸಬಾರದನ. 

15. ನೋವು್‌UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು್‌ಕಾನ್ನನಬದಧ್‌ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ ್‌ಮಾತರವ ೋ್‌ಬಳ್ಸನತಿಿೋರಿ್‌ಎಂಬನದನನು್‌ನೋವು್‌ಒಪುಪತಿೋಿರಿ. 
16. UPI ಚೌಕಟಿಟನ್‌ಅನನಸ್ಾರ್‌ಡಿಜಿಟಲ್್‌ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ್‌ನೋಡಲಾಗನವ್‌UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ್‌ಕಾಲಕಾಲಕ ು್‌ಬದಲಾವಣ ಗ ್‌

ಒಳ್ಪಟಿಟರನತಿವ ್‌ಎಂಬನದನನು್‌ನೋವು್‌ಒಪುಪತಿೋಿರಿ್‌ಮತನಿ್‌ಅಂಗಿೋಕರಿಸನತಿಿೋರಿ. 

  

ನಮಮ್ಜವ್್ಬ ಾ್ರಿಗಳು ಮತ್ತು ಕತ್ಿವಯಗಳು 
  

1. ನಮಗ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನೋಡನವಾಗ, ನಮಿಾಂದ ಮಾಡಲಪಡನವ UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ಳ, ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯ 

ವವರಗಳ್ಳ, ಮತನಿ ಇತರ ಎಲಾ ಸ್ಕ್ಷಮ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ (ಯಾವುದಾದರ್ ಇದುಲಿಾ)ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ಎಲಾ ಗ ್ ೋಪಯ 
ಡಾಟಾ/ಮಾಹಿತಿಯನನು ನಮಾ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಲಿಾ ನಗದಿಪಡಿಸಲಾದ ಮಾನದಂಡಗಳ್ಳ/ನಯಮಗಳ್ ಅನನಸ್ಾರ 

ಗ ್ ೋಪಯವಾಗಿ ಇರಿಸಲಾಗನತಿದ  ಎಂದನ ನಾವು ಖಚಿತಪಡಿಸನತ ಿೋವ . 
2. ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಸಂದಭ್ಟಗಳ್ ಹ ್ ರತಾಗಿ ನಮಿಾಂದ ಅಧಿಕೃತಗ ್ ಳಿಸಿದ ಮತನ ಿ ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಲಪಟಟ ಪ್ಾವತಿ 

ಸ್ಚ್ನ ಯನನು (ಗಳ್ನನು) ನಾವು ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸನತ ಿೋವ :- 
  

• ನಮಾ ಬಾಯಂಕ ಖಾತ ಯಲಿಾ ಸ್ಾಕಷನಟ ಹಣ್ ಇಲಾದಿರನವಕ  
• ನಮಿಾಂದ ನೋಡಲಾದ ಅಪೂಣ್ಟ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ತಪ್ಾಪದ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ಳ 
• ನೋಡಲಾದ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಚ್ನ ಯನ ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರ/ವಂಚ್ನ ಯದನು ಎಂದನ ನಂಬಲನ ನಾವು ಕಾರಣ್ಗಳ್ನನು 

ಹ ್ ಂದಿದಾುಗ;ಮತನಿ 
• ನೋಡಲಾದ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಚ್ನ ಯನನು UPI ಪ್ಾವತಿ ಇಕ ್ೋಸಿಸಟಂ ಅಡಿಯಲಿಾ ಕಾಯಟಗತಗ ್ ಳಿಸಲನ 

ವಫಲವಾದಾಗ. 

  

3. UPI ಚೌಕಟಿಟಗ  ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ ನಾವು UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವಾಗನವಂತ  ಮಾಡನತ ಿೋವ . 
4. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಖರಿೋಸಿದ/ಪಡ ದ ಉತಪನುಗಳ್ಳ/ಸರಕನಗಳ್ಳ/ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ ದ ್ೋಷಕ ು ನಾವು 

ಹ ್ ಣ ಯಾಗನವುದಿಲಾ/ಜವಾಬಾುರನಾಗನವುದಿಲಾ. 
5. ನಮಾ ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ್‌ಗಳ್ಳ, ಫಲಾನನಭ್ವಗಳ್ಳ, ಮಾರಾಟಗಾರರನ, ಅಥವಾ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ 

ಖರಿೋದಿಸಿದ/ಪಡ ದ ಉತಪನುಗಳ್ಳ/ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ ನಡನವ  ಯಾವುದ ೋ ವವಾದ ಅಥವಾ ಭಿನಾುಭಿಪ್ಾರಯಕ ು ನಾವು 
ಮರ್ಯಸಿಿಕ  ವಹಿಸನವುದಿಲಾ ಅಥವಾ ಪರಿಹರಿಸನವುದಿಲಾ.UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿಕ ್ಂಡನ ಖರಿೋದಿಸಿದ ಪಡ ದ 

ಉತಪನು/ಸರಕನ/ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ ವವಾದ ಅಥವಾ ಹಕನುಕ ್ೋರಿಕ ಯನನು ನೋವು ಮತನಿ ಸಂಬಂಧಿತ 

ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ, ಅಥವಾ ಮಾರಾಟಗಾರರ ನಡನವ  ಪರಿಹರಿಸಬ ೋಕನ.  
6. ನಾವು ನಮಗ  ವಶಷಟ UPI ID/VPA ನೋಡಲನ ಪರಯತಿುಸನತ ಿೋವ . ಇದಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ , ನದಿಟಷಟ UPI ID/VPA 

ಹಂಚ್ಬ ೋಕನ/ಹಂಚ್ಬಾರದನ ಎಂಬ ನಮಾ ನಧಾಟರವು ಅಂತಿಮ ಮತನ ಿ ನಖರವಾಗಿರನತಿದ  ಎಂದನ ಸಪಷಠಪಡಿಸಲಾಗಿದ  
ನಮಾ UPI ID/VPAಯನನು ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರ, ಮೊೋಸದ ಅಥವಾ UPI ಚೌಕಟಿಟನ ಉಲಾಂಘನ ಗ  ಬಳ್ಸಲಾಗಿದ  ಎಂಬನ 
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ನಂಬಲನ ನಮಗ  ಕಾರಣ್ಗಳಿದುಲಿಾ ನಮಾ UPI ID/VPAಯನನು ಹಿಂಪಡ ಯನವ, ನಲಿಾಸನವ, ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಅಳಿಸನವ 

ಹಕುನನು ನಾವು ಕಾಯುರಿಸಿದ ುೋವ .  
7. ದ್ರಸಂಪಕಟ ನ ಟಾಕ್‌ಟನಲಿಾ ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ, ಅಸಮಪಟಕತ  ಅಥವಾ ಕ ್ರತ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ ನಯಂತರಣ್ಕ ು 

ಮಿೋರಿದ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ ಇದುಲಿಾ, ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದ ೋ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನಮಗ  ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
8. ನೋವು ನ ೋರ ಅಥವಾ ಪರ ್ ೋಕ್ಷವಾಗಿ ಬಾಯಂಕ ನಷಠಕ ು ಕಾರಣ್ವಾಗನತಿಿೋರಿ ಅಥವಾ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನತಿಿೋರಿ ಎಂದನ ನಂಬಲನ 

ಕಾರಣ್ವದುಲಿಾ UPI ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಹ ್ಂದಿರನತಿದ  ಅಥವಾ ನೋವು UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನವಟಹಿಸಲನ ಅನನಮತಿಸನವ ಮೊದಲನ ನಮಿಾಂದ ನಷಠ ಪರಿಹಾರದ ಅಗತಯವರನತಿದ . ನಮಿಾಂದ 

ನಮ್ದಿಸಲಪಟಟ ಎಲಾ ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ಳ, ಮನವಗಳ್ಳ, ನದ ೋಟಶನಗಳ್ಳ, ಆದ ೋಶಗಳ್ಳ, ಮಾಗಟದಶಟನಗಳ್ಳ ನಮಾ 
ನಧಾಟರವನು ಆರ್ರಿಸಿರನತಿದ  ಮತನ ಿನೋವು ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ ಅದಕ ು ಹ ್ ಣ ಯಾಗಿರನತಿಿೋರಿ. 

  

UPI ಸ್ ೀವ್ ಗಳ ಮತಕ ು್ಯಗ  ಳಿಸತವಿಕ : 
  

1. ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಂದ ನ ್ ೋಂದಣಿ ರದನು ಮಾಡನವ ಮ್ಲಕ UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು 
ಮನಕಾಿಯಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ. ನೋವು UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ರದನು ಮಾಡನವಂತ  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಕ್ಡ ಮನವ ಸಲಿಾಸಬಹನದನ. 

  

2. ಬಾಯಂಕ ಈ UPI ನಯಮಗಳ್ನನು ಉಲಾಂಘಿಸಿದುಲಿಾ ಅಥವಾ ನಮಾ ಖಾತ ಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕ ಲವು 
ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ/ಲ ್ ೋಪಗಳ್ಳ/ವಂಚ್ನ  ವಹಿವಾಟನಗಳ್ನನು ಬಾಯಂಕ ಗಮನಸಿದಲಿಾ, ಬಾಯಂಕ ಪೂವಟಸ್ಚ್ನ  ಇಲಾದ  UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಅಮಾನತಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಮನಕಾಿಯಗ ್ಳಿಸಬಹನ. UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ನವಟಹಣ  ಅಥವಾ ದನರಸಿಿ 

ಕಾಯಟ ಅಥವಾ ನ ಟಾಕಟ/ಹಾಡ್್‌ಟವ ೋರ್/ಸ್ಾಫ್ಟ್‌ವ ೋರ್‌ುಲಿಾನ ಯಾವುದ ೋ ಸಿಗಿತ, ತನತನಟ ಅಥವಾ ಭ್ದರತಾ ಕಾರಣ್ಗಳಿಗ  
ಪೂವಟ ಸ್ಚ್ನ ಯಲಾದ  ಅಮಾನತನಗ ್ಳಿಸಬಹನದನ ಮತನಿ ನಮಾ ಯಾವುದ ೋ ನಷಠಗಳಿಗ /ಹಾನಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ 

ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
  

ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾುಗಿ (ಈ UPI ನಯಮಗಳ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ 

ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ ನರ್ಷುರಯತ  ಮತನ ಿಉಲಾಂಘನ  ಸ್ ೋರಿದಂತ ) ಯಾವುದ ೋ ಸ್ಚ್ನ ಯಲಾದ  ಮತನಿ ನಮಗ  ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಯಲಾದ  
UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ನಮಾಬಳ್ಕ ಯನನು ಅಮಾನತನಗ ್ಳಿಸಬಹನದನ ಅಥವಾ ಮನಕಾಿಯಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ. 

  

ಗ  ೀಪ್ಯತ  
  

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯ ವ ೋಳ  ನೋಡಲಾದ ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ ಡಾಟಾವನನು ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿ ಮತನ ಿ UPI ಚೌಕಟಿಟನ 

ಅನನಸ್ಾರ ನವಟಹಿಸಲಾಗನತಿದ . 
  

UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ಡಾಟಾವನನು (UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ ಬಳ್ಕ ಯ ವ ೋಳ  ನೋಡಲಾದ) 

ನಮಗ  ಲಭ್ಯವರನವ ಪರಚಾರಗಳ್ನನು ಮಾಡಲನ ಅಥವಾ ನಮಗ  ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ನನು ನೋಡಲನ UPI ಚೌಕಟಿಟನ ಮತನ ಿ ಖಾಸಗಿ 

ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ಅನನಸ್ಾರ ನಾವು ಬಳ್ಸಬಹನದನ ಎಂಬನದನನನ ನೋವು ಅರ ೈಟಸಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕರಿಸಿದಿುೋರಿ.ಅಲಾದ , UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವ ಮ್ಲಕ, UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒದಗಿಸನವುದಕಾುಗಿ ನಮಾ ವ ೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿ/ಡಾಟಾವನನು ನಾವು 
ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದನ ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಒಪುಪತಿಿೋರಿ ಮತನ ಿಅಂಗಿೋಕಸನತಿಿೋರಿ. 
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ನಷಠ ಪರಿಹಾರ:ಮೊಬ ೈಲ್ ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್ ನಯಮಗಳ್ ಅಡಿಯಲಿಾ ನಮಾ ಪರಿಹಾರವನನು ಹ ್ಂದಿಸನವುದರ ರ್ ್ತ ಗ , ನಮಾ ವ ಚ್ಚದಲಿಾ, 
ನೋವು ಹ ಚ್ನಚವರಿಯಾಗಿ, ಬಾಯಂಕ, ಅದರ ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಪರವಾನಗಿದಾರರನ ಮತನ ಿ ಅದರ ಅಧಿಕಾರಿಗಳ್ಳ, ನದ ೋಟಶಕರನ, 
ಏರ್ ಂಟ್‌ಗಳ್ಳ, ಉದ ್ಯೋಗಿಗಳಿಂದ ಮತನ ಿಎಲಾ ಕ ಾೋರ್ಮ್‌ಗಳ್ಳ, ಬ ೋಡಿಕ ಗಳ್ಳ, ಹಾನಗಳ್ಳ, ನಷಠಗಳ್ಳ, ನಮಾ (i)ಈ UPI ನಯಮಗಳ್ 

ಉಲಾಂಘನ : (ii)UPI ಚೌಕಟಿಟನ ನಮಾ ಉಲಾಂಘನ  (ಬೌದಿಧಕ ಮ್ರನ ೋ ವಯಕಿ್ತಯ ಉಲಾಂಘನ  ಸ್ ೋರಿದಂತ );ಅಥವಾ UPI 

ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನಮಾಬಳ್ಕ  ಇವುಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಕ್ತೋಲರ ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ ಮತನಿ ಶನಲುಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರಿದಂತ  ನಷಠ ಪರಿಹಾರವನನು ಮತನಿ 
ತ ್ ಂದರ ಗಳ್ನನು ಹಿಡಿದಿಟನಟಕ ್ಳ್ಳುತಿಿೋರಿ. 

  

ಹಕತು  ನಿರ್ಕರಣ :  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ, ವಸನಿವಷಯ, ತಂತಾರಂಶ, ಕಾಯಟಗಳ್ಳ, ಸ್ಾಮಗಿರಯ್ ಸ್ ೋರಿದಂತ   ಹಾಗ್  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  
ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ಲಭ್ಯವಾಗಿಸಿದ  ಅಥವಾ  ಒದಗಿಸಿದ  ಅಥವಾ  ಅದರ  ಮ್ಲಕ  ಲಭಾಯವಕಾಶವನನು  ಒದಗಿಸಲಾದ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  
`ಹ ೋಗಿದ ಯೋ  ಹಾಗ ’ ಆಧಾರದ  ಮೋಲ   ಒದಗಿಸಲಾಗಿರನತಿದ   .UPI ಚೌಕಟಿಟನ ್ ಳ್ಗ   ಸ್ಾರ್ಯವರನವ  ಮಟಿಟಗ , ಬಾಯಂಕ  ಮತನ ಿ ಅದರ  

ಅಂಗಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ, ಸಹಯೋಗಿ  ಸಂಸ್ ಿಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಗನಂಪು  ಕಂಪನಗಳ್ಳ  UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಮ್ಲಕ  

ಲಭಾಯವಕಾಶ  ಒದಗಿಸಲಾದ  ವಸನಿವಷಯ, ಸ್ಾಮಗಿರಗಳ್ಳ, ಮಾಹಿತಿ  ಮತನ ಿ ಕಾಯಟಗಳ್  ಸ್ ೋವ ಗಾಗಿ, UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ಮ್ಲಕ  

ಸ್ಕ್ಷಮವಾದ  ಮಾಹಿತಿಯ  ರವಾನ ಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತಹ  ಭ್ದರತ ಯ  ಉಲಾಂಘನ ಗಾಗಿಯ್  ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಯಾವುದ ೋ  ರಿೋತಿಯ  

ಪರತಿನಧಿೋಕರಣ್  ಅಥವಾ  ಖಾತರಿಯನನು  ಒದಗಿಸನವುದಿಲಾ  .UPI ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿದಂತ   ಯಾವುದ ೋ  ವರ್ದ  ಯಾವುದ ೋ  
ಖಾತರಿಯನನು  ಯಾವುದ ೋ  ಮಿತಿಯಲಾದ   ನಾವು  ನರಾಕರಿಸನತ ಿೋವ   .ರ್ ್ತ ಗ , UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ  ಅಬಾಧಿತವಾಗಿ, ಕ್ಷಿಪರವಾಗಿ  ಮತನ ಿ 
ದ ್ ೋಷಮನಕಿವಾಗಿ  ಇರನತಿವ   ಎನನುವ  ಖಾತರಿಯನ್ು  ನಾವು  ಒದಗಿಸನವುದಿಲಾ  .UPI ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸಿ  ಮಾಡಲಾಗನವ  UPI 

ವಯವಹಾರಗಳ್  ಸಿಾೋಕೃತಿ, ಸಂಸುರಣ , ಅಂಗಿೋಕಾರ, ಪೂಣ್ಟಗ ್ ಳಿಸನವಕ   ಅಥವಾ  ಇತಯಥಟವನನು  ಬಾಧಿಸಬಹನದಾದ  ವಯವಸ್ಾಿ  

ವ ೈಫಲಯಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಇತರ  ಅಡ ತಡ ಗಳ್   ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಆದರ   ಇವುಗಳಿಗ   ಮಿತವಾಗದಂತ   ಇರನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಸ್ ೋವಾ  

ಅಡಚ್ಣ ಗಳಿಗ  ನಾವು  ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನವುದಿಲಾ . 

  

ವ್್ಯಜಯ  ಪ್ರಿಹ್ರ ವಯವಸ್ ೆ 
 

1. UPI ವಯವಹಾರಕ ು  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ   ನೋವು  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  ದ್ರನನು  ಸಲಿಾಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಸಂಬಂಧಿತ  UPI 

ವಯವಹಾರವನನು ಆಯ್ಕುಮಾಡಿ ಅಂತಹ ವಯವಹಾರಕ ು ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ನೋವು ದ್ರನನು ಸಲಿಾಸಬಹನದಾಗಿದ  . 
2. ಎಲಾ  UPI ಸಂಬಂಧಿತ  ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ದ್ರನಗಳ್  ವಷಯವಾಗಿ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ನಲಿಾ  ಮೊದಲನ  

ದ್ರ ್ ಂದನ ಸಲಿಾಕ ಯಾಗನವುದನ . 
3. ದ್ರನ /ಕನಂದ ್ ಕ ್ರತ ಯನ  ಪರಿಹಾರವಾಗದಿದುಲಿಾ, ಅದರ  ಪರಿಹಾರಕಾುಗಿ  ಮನಂದಿನ  ಹಂತ  PSP ಬಾಯಂಕ  ಆಗಿರನತಿದ , 

ನಂತರದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ (ನಮಾ ಖಾತ  ಇರನವ ಬಾಯಂಕ(, ಮತನ ಿNPCI ಆಗಿರನತಿದ , ಇದ ೋ ಕರಮದಲಿಾ . 
4. ಈ  ಕರಮಗಳ್ನನು  ನೋವು  ಅನನಸರಿಸಿದ  ಮೋಲ , ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಸ್ಾವಟಜನಕ  ತನಖಾಧಿಖಾರಿ  ಮತನ ಿ/ಅಥವಾ  ಡಿಜಿಟಲ್  

ದ್ರನಗಳ್ ಸ್ಾವಟಜನಕ ತನಖಾಧಿಕಾರಿಯನನು, ಸಂದಭಾಟನನಸ್ಾರ, ನೋವು ಸಂಪಕ್ತಟಸಬಹನದಾಗಿದ   . 
5. ನಧಿಗಳ್ನನು  ಸಿಾೋಕರಿಸನವವರಿಗ   ಅಥವಾ  ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳಿಗ   ಮಾಡಲಾಗನವ  ಯಾವುದ ೋ  ವರ್ದ  ನಧಿಗಳ್  ವಗಾಟವಣ   

ವಯವಹಾರಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ  ದ್ರನನು ಸಲಿಾಸಬಹನದಾಗಿದ . 
6. ಬಾಯಂಕ ದ್ರಿನ ಸಿಿತಿಗತಿಯ  ಬಗ ಿ  ನಮಗ  ಮಾಹಿತಿಯನನು ನೋಡನತಿದ  . 
7. ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಅಥವಾ  PSP ಬಾಯಂಕ (ಎಕ್ತ್ಸ್ಟ  ಬಾಯಂಕ  (ನ ್ ಂದಿಗ   ನೋವು  ದ್ರನನು  ಸಲಿಾಸಬಹನದಾಗಿದ   

<https://www.axisbank.com/contact-us/grievance-redressal/retail-banking-grievance-redressal 
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ಅಥವಾ  NPCI ನ ್ ಂದಿಗ   ಸಲಿಾಸಬಹನದಾಗಿದ   https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/dispute-redressal-

mechanism. 

 

ಅನತಬಾಂಧ್ - V 

  

ಬಿಲ್ ಪ್ವತಿ  ಸ್ ೀವ್ ಗಳಿಗ  ಸ್ ೀವ್್ ಷ್ರತ್ತುಗಳು 

ಗರಾಗ ಪ್ ರನ್ಯಸ್ಟಟ  ಇಂಟರ್ನ ಟ ಪ್ ೈವ ೋಟ  ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“GIPL” ಅಥವಾ  “slice”) ನ ್ಂದಿಗ   ನಾರ್ತಟ  ಈಸ್ಟಟ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ 
ಬಾಯಂಕ  ಲಿಮಿಟ ಡ್ (“NESFB” ಅಥವಾ  “Bank”) ನ  ವಲಿೋನದ  ಕಾರಣ್ದಿಂದಾಗಿ, ಈ  ಮ್ಲಕ  ತಿಳಿಸನತಿಿರನವುದ ೋನ ಂದರ , 
ಸ್ ಾೈಸ್ಟ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವಾ  ಷರತನಿಗಳಿಗ   ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸನತಿಿರನವ  ಸದಯದ  GIPL  ಗಾರಹಕರನ  
ಈಗ  ಬಾಯಂಕನ  ಗಾರಹಕರಾಗಿರನತಾಿರ   .ಈ  ಮನನು  GIPL  ಒದಗಿಸನತಿಿದು  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಎಲಾ  ಹಕನುಗಳ್ಳ, 
ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ, ಮತನ ಿ ಹ ್ ಣ ಗಳ್ಳ  ಈಗ  ಸಂಪೂಣ್ಟವಾಗಿ  ಬಾಯಂಕಗ   ವಗಾಟವಣ ಯಾಗಿ  ಅವನನು  ಬಾಯಂಕಗ   ವಹಿಸಲಾಗಿದ   .ಇದರಲಿಾ  
GIPL  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಎಲಾ  ಗಾರಹಕ  ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ, ಸ್ ೋವಾ  ಷರತನಿಗಳ್ಳ, ಮತನ ಿ  ಅನನಸರಣಾ  

ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ  ಸ್ ೋರನತಿವ   .ನಮಾ  ಹಕನು  ಮತನ ಿ  ಬಾರ್ಯತ ಗಳ್ಳ  ಬದಲಾಗನವುದಿಲಾ  ಮತನ ಿ  ನಮಾ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್  

ಲಭಾಯವಕಾಶವನನು ನೋವು ಅಬಾಧಿತವಾಗಿ ಅನನಭ್ವಸನತಿ ಸ್ಾಗನವರಿ. 

ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  ಷರತನಿಗಳ್  ರ್ ್ತ ಗ , ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  (“BBPS Terms”) ಅನಾಯವಾಗನವ  ಸ್ ೋವಾ  

ಷರತನಿಗಳ್ಳ, ನೋವು  ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸಿರನವ/ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿರನವ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  ಒಪಪಂದಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ದಸ್ಾಿವ ೋಜನಗಳ  ಂದಿಗ , 
ಬಾಯಂಕ  ಒದಗಿಸನವ  BBPS ಷರತನಿಗಳ್ಲಿಾ  ಕ ಳ್ಗ   ಗನರನತಿಸಲಾಗಿರನವ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಮ್ಲಕ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  
ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನಮಗ  ಅನಾಯಸನತಿವ  . 

ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗಾಗಿ  ನ ್ೋಂದಣಿ  ಮಾಡನವ  ಮ್ಲಕ  ಅಥವಾ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಬಳ್ಸನವ  ಮ್ಲಕ, ನೋವು  
ನಮಾ  ಒಪಪಂದವು  BBPS  ಷರತನಿಗಳಿಗ   ಬದಧವಾಗಿರನವುದರ  ಬಗ ಿ  ನೋವು  ಓದಿ, ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡನ  ಅದರ  ಮಹತಾವನನು  
ಗನರನತಿಸಿರನವರಿ  ಎನನುವದನನು  ಸ್ಾರನತಿದ   .BBPS ಷರತನಿಗಳ್ಲಿಾ  ಯಾವುದಾದರ್  ಅಥವಾ  ಎಲಾ  ಷರತನಿಗಳ್  ಬಗ ಿ  ನಮಗ   ಒಪ್ತಪಗ   
ಇರದಿರನವ ಪಕ್ಷದಲಿಾ ದಯವಟನಟ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ  ನ ್ೋಂದಾಯಸಬ ೋಡಿ ಅಥವಾ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಬ ೋಡಿ. 

IndiaIdeas.Com Limited (ಇಲಿಾಂದ  ಮನಂದಕ ು  “BillDesk”  ಎಂದನ  ಉಲ ಾೋಖಿಸಲಾಗಿದ   (ಎನನುವ  ಹ ಸರಿನ  ಅಧಿಕೃತವಾದ  

ಭಾರರ್ತ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಕಾಯಾಟಚ್ರಣಾ  ಘಟಕದ  ಮ್ಲಕ  ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಗ   ಪ್ಾವತಿ  ಮಾಡನವ  ಉದ ುೋಶದಿಂದ  ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  

ನಲಿಾ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಒದಗಿಸಿಕ ್ಂಡನ  ಬಳ್ಸನವ  ಗಾರಹಕರಿಗ   ಕ ಳ್ಗಿನ  ಷರತನಿಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ  ನಬಂರ್ನ ಗಳ್ಳ  

ಅನಾಯವಾಗನತಿವ   .BillDesk  ಬಳ್ಕ ಯ  ಸ್ಾಮಾನಯ  ಷರತನಿಗಳ್ಲಿಾ  ಹ ಸರಿಸಲಾಗಿರನವ  ಒಡಂಬಡಿಕ ಗಳ್  ರ್ ್ತ ಗ , ಕ ಳ್ಗ   

ನೋಡಲಾಗಿರನವ  ಷರತನ ಿ ಮತನಿ  ನಬಂರ್ನ ಗಳ್  ನ ಲ ಯಲಿಾ, ನಾಯಶನಲ್  ಪ್ ೋಮಂಟ  ಕಾಪಟರ ೋಶನ್ಸ  ಆಫ್  ಇಂಡಿಯಾ (“NPCI”) 

ಮತನ ಿRBI ನಂದ  ಅಧಿಕಾರವನನು ಹ ್ಂದಿರನತಿದ  . 

 

I. ವ್್ಯಖ್್ಯನಗಳು: 

https://www.npci.org.in/what-we-do/upi/dispute-redressal-mechanism
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“Agent Institution”  ಎಂದರ   BBPS ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ಒದಗಿಸನವಕ ಗಾಗಿ  ಗಾರಹಕ  ಸ್ ೋವಾ  ಬಿಂದನಗಳಾಗಿ  BBPOU ನಲಿಾ  ಸ್ ೋರಿರನವ  

ಏರ್ ಂಟರಾಗಿರನತಾಿರ   .BillDesk (BBPOU) ನಂದ  ಯನಕಿವಾಗಿ  ಒಳ್ಸ್ ೋರಿದ  ನಂತರ  ಏರ್ ಂಟ  ಸಂಸ್ ಿಯ  ಸ್ಾಮಥಯಟದಲಿಾ  ಬಿಲ್  

ಪ್ಾವತಿ  ವಯವಸ್ ಿಗಳ್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ಬಾಯಂಕ ಒದಗಿಸನತಿಿದ  . 

“BBPCU”  ಎಂದರ   ಭಾರತ  ಬಿಲ್  ಪ್ ೋಮಂಟ  ಸ್ ಂಟರಲ್  ಯ್ನಟ, ಅರಾಟರ್ತ, NPCI, BBPS ಕಾಯಾಟಚ್ರಣ   ನಡ ಸನತಿಿರನವ  

ಒಂದನ ಅಧಿಕಾರಯನಕಿ  ಏಕ ೈಕ ಸಂಸ್ ಿ (ಕ ಳ್ಗ   ನವಟಚಿಸಲಾಗಿದ .( 

“BBPS” ಎಂದರ  NPCI/ RBI ಮೋಲಿಾಚಾರಣ ಯಲಿಾರನವ ಭಾರತ ಬಿಲ್ ಪ್ ೋಮಂಟ  ಸಿಸಟಂ ಸವಟಸಸ್ಟ  ಸಿಸಟಂ. 

“BBPOU” ಎಂದರ   BBPCU ನಗದಿಪಡಿಸಿರನವ  ಪರಮಾಣ್ಗಳಿಗ   ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ  ಕಾಯಟನವಟಹಿಸಬ ೋಕ್ತರನವ  ಭಾರರ್ತ  ಬಿಲ್  

ಪ್ ೋಮಂಟ ಆಪರ ೋಟಿಂಗ್ ಯ್ನಟಗಳ್ಳ  .ಪರಸನಿತ ವಯವಸ್ ಿಯಲಿಾ  BillDesk ಅಧಿಕೃತ BBPOU ಆಗಿರನತಿದ  . 

“Biller” ಪದವು NPCI ಕಾಯಟವಧಾನ ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಲಿಾ  ಈ ಪದಕ ು ನೋಡಿರನವ ಅಥಟವನನು ರ್ವನಸನತಿದ  . 

“Bill”  ಗಾರಹಕರನ  ವಾಯಪ್ಾರಿಗ   ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿಗಾಗಿ (Bill Payment) (ಕ ಳ್ಗ   ನವಟಚಿಸಿದ   (ಏರ್ ಂಟ  ಸಂಸ್ ಿಯ  ಮ್ಲಕ  

ಪ್ಾವತಿಸಿದ  ಮೊತಿ  ಎಂದನ  ಅಥಟವದ   .ಬಿಲ್  ಮೊತಿದಲಿಾ  ಸ್ೌಲಭ್ಯ/ಸ್ ೋವಾ  ಶನಲು (ಇದುಲಿಾ  (ಮತನ ಿ  ಇತರ  ಎಲಾ  ತ ರಿಗ ಗಳ್ಳ, 
ಸನಂಕಗಳ್ಳ, ವ ಚ್ಚಗಳ್ಳ, ಕರಗಳ್ಳ ಮತನ ಿಖಚ್ನಟಗಳ್ಳ (ಇದುಲಿಾ (ಸ್ ೋರನತಿವ  . 

“Bill Payment”  ಗಾರಹಕರನ  ವಾಯಪ್ಾರಿಯನ  ಒದಗಿಸಿರನವ  ಉಪಯೋಗ /ಇತರ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಪೂಣ್ಟವಾಗಿ  ಅಥವಾ  ಭಾಗಶಃ  
ಪ್ಾವತಿಸನವ ಬಿಲ್  ಆಗಿರನತಿದ  . 

“Bill Payment Services” ಎಂದರ   NPCI ನ  BBPS ಚೌಕಟಿಟನಡಿಯಲಿಾ  ಯನಕಿವಾಗಿ  ಸ್ ೋರನವ  BBPOU ಮ್ಲಕ  ಬಿಲ್  

ಪ್ಾವತಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಒಳ್ಗ ್ ಂಡನ ಅದ ೋ ಅಥಟವನನು ಹ ್ ಂದಿರನತಿದ  . 

“Guidelines” ಇಲಿಾಂದ ಮನಂದಕ ು ದಿನಾಂಕ ಫ ಬರವರಿ 29, 2024ರ Master Direction – Reserve Bank of India (Bharat 

Bill Payment System) Directions, ಅಥವಾ/ಮತನ ಿ  NPCI ಹ ್ ರಡಿಸಿರನವ  ಅಗತಯ  ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  

ಯಾವುದ ೋ/ಎಲಾ  ತಿದನುಪಡಿಗಳ್ಳ, ಹ ಚ್ನಚವರಿ  ಸನತ ್ಿೋಲ ಗಳ್ಳ  ಸ್ ೋರಿದಂತ , ಸಂದಭಾಟನನಸ್ಾರ, ಸ್ಕಿ  ಪ್ಾರಧಿಕಾರವು  ಕಾಲದಿಂದ  

ಕಾಲಕ ು ಹ ್ರಡಿಸಿರನವ ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ ಸ್ ೋರನತಿವ  . 

  

II. ಕರ್ರತಗಳು 
 

1. ಬಾಯಂಕ  BBPOU  ಮ್ಲಕ  ಏರ್ ಂಟ  ಸಂಸ್ ಿಯ  ಸ್ಾಮಥಯಟದಲಿಾ  ವಯವಹಾರಗಳ್  ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು  ಒದಗಿಸನತಿಿದ   .BBPOU  

ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿ  ಕಾಯಟನವಟಹಿಸಲನ  RBI  ಮತನ ಿ  NPCI ನಂದ  ಅಧಿಕಾರವನನು  ಪಡ ದಿರನವ  

ಅಂಗವಾಗಿದ  . 
2. ಗಾರಹಕರನ  ಬಾಯಂಕ  ಕ ೋವಲ  ಸ್ೌಲಭ್ಯಕಾರಕ  ಮತನಿ  ಅದನ  ಪ್ಾವತಿಯ  ನಜವಾದ  ಇತಯಥಟದಲಿಾ  ಪ್ಾಲ ್ ಿಂಡಿರನವುದಿಲಾ  

ಹಾಗ್ ಇವುಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಯಾವುದ ೋ  ವಷಯಗಳ್ಳ ಅಥವಾ  ವಾಯಜಯಗಳ್ನನು  ಸಂಬಂಧಿತ  BBPOU ಗಳ್  ಮ್ಲಕ  

ಪರಿಹರಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬ ೋಕನ ಎನನುವ ಅಂಶವನನು ಗನರನತಿಸನತಾಿರ  . 
3. ಗಾರಹಕರನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ  ಒಪ್ತಪ ದೃಢೋಕರಿಸನತಾಿರ  . 
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4. ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ಬಳ್ಕ ಗಾಗಿ  ಬಳ್ಕ ಯ  ಕರಾರನಗಳಿಗ   ಮಿತವಾಗದಂತ   ತನು  ಅನನಕರಮವಾದ  ಪ್ಾಲಿಸಿಯ (ಗಳ್  (

ಅನನಸ್ಾರ  BBPOU  ಶನಲುಗಳ್ನನು  ವಧಿಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ನನು  ಉಪಯೋಗಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವ  ಮೊದಲನ  
ಸಂಬಂಧಿತ  ಷರತನಿಗಳ್ನನು ಓದಿ  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ ಗಾರಹಕರದ ುೋ  ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರನತಿದ  . 

5. ಗಾರಹಕರನ  ಒದಗಿಸಿರನವ  ಮಾಹಿತಿಯನ  ಸತಯವಾಗಿಲಾ, ನಖರವಾಗಿಲಾ, ಪೂಣ್ಟವಾಗಿಲಾ  ಅಥವಾ  ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  

ಕರಾರನಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  BBPS ಕರಾರನಗಳ್  ಅನನಸ್ಾರವಾಗಿಲಾ  ಅಥವಾ  ಯಾವುದ ೋ  ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್  

ಉಲಾಂಘನ ಯಾಗನತಿಿದ  ಅಥವಾ  ನಮಾ  ಖಾತ ಯಂದ  ಯಾವುದ ೋ  ಅನನಮಾನಾಸಪದವಾದ ಅಥವಾ  ಮೊೋಸದ  ಚ್ಟನವಟಿಕ   
ನಡ ಯನತಿಿದ   ಎಂದನ  ಅನನಮಾನಪಡಲನ  ಸ್ಕಿವಾದ  ನ ಲ ಗಳ್ಳ  ಪರಕಟವಾದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ  

ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಗಾರಹಕರ  ಲಭಾಯವಕಾಶವನನು  ಸಿಗಿತಗ ್ ಳಿಸಬಹನದಾಗಿದ   ಅಥವಾ  ಕ ್ನ ಗ ್ ಳಿಸಬಹನದಾಗಿದ   
ಅಥವಾ ಶಾಶಾತವಾಗಿ ರದನುಗ ್ಳಿಸಬಹನದಾಗಿದ  . 

6. ಗಾರಹಕರನ  ತಮಾ  OTP, PIN, ಡ ಬಿಟ  ಕಾಡ್ಟ  ವವರಗಳ್ಳ, ಕ ರಡಿಟ  ಕಾಡ್ಟ  ವವರಗಳ್ಳ  ಮತನ ಿ ಬಾಯಂಕ  ಖಾತ ಯ  

ವವರಗಳ್ನನು  ಗ ್ ೋಪಯವಾಗಿ  ಮತನ ಿ  ಅನಧಿಕೃತವಾದ  ಬಳ್ಕ ಯಂದ  ಮನಕಿವಾಗಿ  ಇರಿಸಿಕ ್ಳ್ಳುವಲಿಾ  ತಾವ ೋ  

ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಾಿರ   ಮತನ ಿ  ಬಾರ್ಯಸಿರಾಗಿರನತಾಿರ   .ಇತರರ ್ ಂದಿಗ   ತಮಾ  ಗ ್ ೋಪಯವಾದ  ವವರಗಳ್ನನು  

ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸನವ  ಮ್ಲಕ  ಅನಧಿಕೃತವಾದ  ಬಳ್ಕ   ಅಥವಾ  ಲಭಾಯವಕಾಶ  ಒದಗಿ  ಅದರಿಂದ  ಗಾರಹಕರಿಗ   ನಷಠ/ಹಾನ  

ಉಂಟಾದಲಿಾ  ಬಾಯಂಕ  ಯಾವುದ ೋ  ರಿೋತಿಯಲಿಾಯ್  ಹ ್ಣ ಯಾಗನವುದಿಲಾ  ಎನನುವದನನು  ಗಾರಹಕರನ  ಒಪ್ತಪ  

ಅಂಗಿೋಕರಿಸನವುದನ . 
7. ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳ್ಳ  ಮತನಿ/ಅಥವಾ  ವಫಲವಾದ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ, ಮರನಭ್ರಿಕ ಗಳ್ಳ, ಚಾಜ್ಟಬಾಯಕ, ಬಾಕ್ತ  ಇರನವ  

ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಸರಿಯಲಾದ  ಬಾಯಂಕ  ಖಾತ ಗಳಿಗ   ಅಥವಾ  UPI ID  ಗಳಿಗ   ಮಾಡಲಾದ  ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗ   

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ದ್ರನಗಳ್ನನು, ಅವು  ಇದುಲಿಾ, ಸಂಬಂಧಿತ  BBPOU ನ ್ ಂದಿಗ   ನ ೋರವಾಗಿ  ವಯವಹರಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ   
ಮತನ ಿಈ ವಷಯವನನು ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನ  ಪರಕಾರ  ನವಟಹಿಸಬ ೋಕಾಗನತಿದ  . 

8. ಬಾಯಂಕ  ತಾನನ  ಹ ್ ಂದಿರನವ  ವವ ೋಚ್ನಾ  ಆಧಿಕಾರದಲಿಾ  BBPOU ನ ್ ಂದಿಗಿನ  ತನು  ಸಂಬಂರ್ವನನು  ಬದಲಿಸಬಹನದನ  
ಅಥವಾ  ಮನಕಾಿಯಗ ್ಳಿಸಬಹನದನ  ಮತನ ಿ ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ಗಾರಹಕರಿಗ   ತಿಳಿವಳಿಕ   ನೋಡನತಿ  ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  
ಅಧಿಕೃತ BBPOU ವನನು ವಯವಸ್ ಿಗ  ಸ್ ೋರಿಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದಾಗಿದ  . 

9. ನಡ ಸಲಾದ  ಅಥವಾ  ನಡ ಸಲನ  ಪರಯತಿುಸಲಾದ  ಯಾವುದ ೋ  ವಯವಹಾರವನನು (a  (BBPOU ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ, (b  (

ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ/ಬಿಲಾರ್ಗಳ್  ಪ್ಾಲಿಸಿಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಅಗತಯ  ಮಾಗಟಸ್ಚಿಗಳ್ಳ  ಹಾಗ್  ಈ  ಮೊಬ ೈಲ್  ಬಾಯಂಕ್ತಂಗ್  

ಕರಾರನಗಳ್ಳ ನದ ೋಟಶಸನತಿವ   ಎನನುವ  ಅಂಶವನನು ಗಾರಹಕರನ ಒಪ್ತಪ ಅಂಗಿೋಕರಿಸಿರಬ ೋಕನ . 
10. ನಮಗ  ಸ್ ೋರಿರದ ಬಿಲನಾಗಳ್ನನು ಪ್ಾವತಿಸನವ ಸಲನವಾಗಿ ಬಿಲ್ ಪ್ಾವತಿ ಆಯ್ಕುಗಳ್ನನು ವಾಣಿಜಯದ ನ ಲ ಯಲಿಾ ಮನಂದಿಡಲನ  

ನಮಗ  ಅನನಮತಿ ಇರನವುದಿಲಾ ಎನನುವುದನನು ನೋವು ಒಪುಪವುದನ . 
11. ನೋವು  ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ಒದಗಿಸಿರನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಮಾಹಿತಿಯಲಿಾ  ನಖರವಾಗಿರದ  ಯಾವುದ ೋ  ವವರಕ ು  ನೋವ ೋ  ಏಕಮಾತರ  

ಜವಾಬಾುರರಾಗಿರನತಿಿೋರಿ  ಎಂದನ  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡನ  ಈ  ಅಂಶವನನು  ಗನರನತಿಸನವುದನ  .ನೋವು  ಒದಗಿಸಿರನವ  

ಮಾಹಿತಿಯನ  ಅಧಿಕೃತವೂ  ಸರಿಯಾದನದ್  ಆಗಿದ   ಎಂದನ  ಪರಿಶೋಲನ ಯ  ಮ್ಲಕ  ತಿಳಿದನಕ ್ಳ್ಳುವಲಿಾ  ಬಾಯಂಕ  

ಯಾವುದ ೋ  ವರ್ದಲಿಾಯ್  ಜವಾಬಾುರಿಯನನು  ಹ ್ಂದಿರನವುದಿಲಾ  .ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  ಬಿಲಾರ್ಗ   ನೋವು  ಯಾವುದ ೋ  
ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಒದಗಿಸಿದ  ನಂತರ  ನೋವು  ಒದಗಿಸಿರನವ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಬಳ್ಸಿ  ಬಿಲ್  ವವರಗಳ್ನನು  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ  

ಅಧಿಕಾರವನನು ಬಾಯಂಕ್‌ಗ   ನೋವು ನೋಡಿರನತಿಿೋರಿ  .ನಮಾ ಚಾಲಿಿ ಮತನ ಿಭ್ವಷಯದ ಬಿಲ್ ವವರಗಳ್ನನು, ಅವು ಲಭ್ಯವಾದಂತ , 
ಪಡ ದನ  ನ ್ ೋಡನವ  ಅವಕಾಶವನನು ನೋವು ಹ ್ ಂದಿರನತಿಿೋರಿ . 
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12. ವಯವಹಾರಗಳ್ನನು  ನಡ ಸನವ  ಮನನು  ಬಿಲ್  ವವರಗಳ್ನನು  ಎಚ್ಚರದಿಂದ  ಪರಿಶೋಲಿಸನವ  ಜವಾಬಾುರಿ  ನಮಾದಾಗಿರನತಿದ   
ಎನನುವುದನನು ನೋವು ಒಪುಪವುದನ .ಬಿಲ್ ವವರಗಳ್ಲಿಾನ ವಯತಾಯಸಗಳಿಗ  ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರಿಯನನು ತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳುವುದಿಲಾ  
ಮತನ ಿಅಂತಹ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ನೋವು ಬಿಲಾರ್ ರ್ ್ತ ಗ   ವಯವಹರಿಸನವುದನ ಅಗತಯವಾಗನತಿದ  . 

13. ನಮಾ  ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಗ   ಜ್ಞಾಪನ  ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು  ವಯವಸ್ ಿಮಾಡನವ  ಮ್ಲಕ  ಬಾಯಂಕ  ನಮಗ   ಸಂದ ೋಶಗಳ್ನನು  

ಕಳ್ಳಹಿಸಬಹನದನ  ಎನನುವ  ಅಂಶವನನು  ನೋವು  ಒಪುಪವುದನ  .ಕ ಳ್ಗ   ಸ್ಚಿಸಿರನವ  ಆಟ ್ೋ  ಡ ಬಿಟ  ಸ್ೌಲಭ್ಯಕ ು  ಪರಕಟವಾಗಿ  

ಒಪ್ತಪಗ ಯನನು ಸ್ಚಿಸನವ ಮ್ಲಕ  ಆ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನನು ನೋವು ಚಾಲಿಿಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ  .ಒಮಾ ವಯವಹಾರಗಳ್ಳ  ನಡ ದನ ಬಿಲ್  

ಪ್ಾವತಿ  ಸ್ ೋವ ಗಳಿಗ   ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಗ   ಪ್ಾವತಿಯನನು  ಮಾಡಿದ  ನಂತರ  ಮೊತಿದ  ಮರನಭ್ರಿಕ   ಸ್ಾರ್ಯವಾಗನವುದಿಲಾ  ಎನನುವ  

ಅಂಶವನನು ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ . 
14. ಸಂಬಂಧಿಸಿದ  ಬಿಲಾರ್ಗಳ  ಂದಿಗಿನ  ನಮಾ  ಖಾತ ಯ  ಬಿಲ್  ವವರಗಳ್ಳ  ಮತನಿ  ಪ್ಾವತಿಯ  ಸಿಿತಿಗತಿಗಳ್ನನು  BBPS 

ಪ್ಾವತಿ  ವಯವಸ್ ಿಯ  ಮ್ಲಕ  ಕಾಲದಿಂದ  ಕಾಲಕ ು  ನಮಾ  ಬಾಯಂಕ  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುತಿದ   ಎನನುವುದನನು  ನೋವು  ಒಪುಪವುದನ  
ಮತನ ಿ ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್ನಲಿಾ  ಇಂತಹ  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಬಾಯಂಕ  ನಮಗ   ಪರಕಟಿಸಬಹನದನ  ಮತನ ಿ/ಅಥವಾ  ಇಂತಹ  

ಸಂಬಂಧಿತ  ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಗ   ನೋವು  ಪ್ಾವತಿಸಬ ೋಕ್ತರನವ  ಬಾಕ್ತಗಳ್  ಬಗ ಿ  ಬಾಯಂಕ  ಜ್ಞಾಪನಗಳ್ನನು  ಕಳಿಸಬಹನದನ  

ಎನನುವುದನನು ನೋವು ಒಪುಪವುದನ . 
15. ನಕಲನ  ಸ್ಾಿಯ  ಸ್ಚ್ನ ಗಳಿಗ   ಅಥವಾ  ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಗ   ವಳ್ಂಬದ  ಪ್ಾವತಿಗ   ಅಥವಾ  ಬಿಲಾರ್  ನಮಗ   ವಧಿಸಿರನವ  

ಯಾವುದ ೋ  ದಂಡ /ಬಡಿಡಗ  ಬಾಯಂಕ  ಹ ್ ಣ ಯಾಗನವುದಿಲಾ . 
16. ನಮಾ  ನಯತಕಾಲಿಕ  ಬಿಲನಾಗಳ್ಳ, ನೋವು  ಬಳ್ಸನತಿಿರನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಉಪಯೋಗಗಳ್/ಸ್ ೋವ ಗಳ್  ವಂತಿಗ   ಶನಲು  ಮತನಿ  

ರಿೋಚಾಜ್ಟ  ಮನಕಾಿಯಗಳ್ಳ  ಹಾಗ್ /ಅಥವಾ  ವಾಯದ ಗಳ್  ಮಾಹಿತಿಯನನು  ಹ ್ ಂದಿರನವುದನ  ನಮಾ  

ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗಿರನತಿದ   ಮತನ ಿ ಬಿಲಾರ್ಗಳ್ಳ  ನಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ  ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ಳುವ  ಬಿಲಿಾಗಳಿಗ   ಅಥವಾ  ಬಿಲನಾಗಳ್ಲಿಾನ  

ದ ್ ೋಷಗಳ್ಳ/ವಯತಾಯಸಗಳಿಗ   ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದ ೋ  ತಾಂತಿರಕ ವಷಯಗಳಿಗ   ಬಾಯಂಕ  ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗನವುದಿಲಾ . 
17. ಬಾಯಂಕ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್  ಸ್ೌಲಭ್ಯಕಾರಕ  ಮಾತರ  ಮತನಿ  ಸಾತಃ  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ಲಿಾ  ಸಂಬಂರ್ಹ ್ ಂದಿರನವುದಿಲಾ  ಎನನುವ  

ಅಂಶವನನು  ನೋವು  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡನ  ಒಪುಪವುದನ  .ಗಾರಹಕ  ಸಂಖ ಯ, ಗಾರಹಕರ  ಹ ಸರನ, ವಂತಿಗ   ID, ಬಿಲ್  ಸಂಖ ಯ  
ಅಥವಾ  ನ ್ ೋಂದಾಯತ  ಮೊಬ ೈಲ್  ಸಂಖ ಯ, ಖಾತ   ID/ಗಾರಹಕ  ID, ಅಥವಾ  ಇಂತಹ  ಇತರ  ಗನರನತನನು 
(ಗನರನತನಗಳ್ನನು(, ಇವುಗಳಿಗ   ಮಾತರವ ೋ  ಮಿತಗ ್ ಳ್ುದಂತ , ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು  ಸನಗಮಗ ್ ಳಿಸಲನ  ಅಗತಯವಾಗನವ  

ಬಾಕ್ತ  ಇರನವ  ಪ್ಾವತಿ (ಗಳ್ಳ/(ವಂತಿಗ ಗಳ್ಳ  ಅಥವಾ  ಬಿಲ್  ಮೌಲಯ, ವಂತಿಗ   ಪ್ಾಾಯನ್ಸ, ಬಾಕ್ತ  ದಿನಾಂಕ  ಮತನ ಿ ಇಂತಹ  

ಇತರ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಪಡ ದನಕ ್ಳ್ುಲನ ಬಾಯಂಕ ಬಳ್ಸಿಕ ್ಳ್ುಬಹನದಾಗಿದ   . 
18. ವಯವಹಾರವನನು  ಸಂಸುರಿಸನವ  ಉದ ುೋಶದಿಂದ  ಬಿಲಾರ್, ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ಸ್ ೋವಾ  ಪೂರ ೈಕ ದಾರರನ, ಸಂಗಾರಹಕರಿಗ   

ನಮಾ ಖಾತ ಯ ಮಾಹಿತಿಯನನು ಬಾಯಂಕ  ಸಂವಹಿಸಲನ ನೋವು  ಒಪ್ತಪ ಬಾಯಂಕ್‌ಗ  ಅಧಿಕಾರ ನೋಡನವುದನ . 
19. ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ನಲಿಾನ  ಯಾವುದ ೋ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿ  ವಯವಹಾರಕ ು  ಸ್ ೋವಾ  ಶೂಲುಗಳ್ಳ, ಗಾರಹಕ  ಸ್ೌಕಯಟ  ಶನಲುವನನು 

(“CCF”) ಮತನಿ  ಪ್ತರಪ್ ೋಯ್ಡಡ  ಮೊಬ ೈಲ್  ರಿೋಚಾಜ್ಟ (ಗಳ್  (ಸ್ ೋವ ಗ   ಡಿಜಿಟಲ್  ಪೋಟಟಲ್  ಶನಲುವನನು  ಬಾಯಂಕ  

ವಧಿಸಬಹನದಾಗಿದ   .ಸ್ ೋವಾ  ಶನಲು  ಅಥವಾ  CCF, ಅವು  ಇದುಲಿಾ, ಪ್ಾವತಿಯ  ಪರಕ್ತರಯ್ಕಯನನು  ಪ್ಾರರಂಭಿಸನವ  ಮನನು  
ವಯವಹಾರದ  ಪರದ ಯ  ಮೋಲ   ಪರಕಟಿಸಲಾಗನವುದನ  ಮತನ ಿ  ಇದನ  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನಗ   ಅನನಗನಣ್ವಾಗಿ  

ಇರನತಿದ  . 
20. ಮ್ರನ ಯ-ಪಕ್ಷದ  ಪ್ಾವತಿಯ  ಲಭಾಯವಕಾಶಕ ು  ಶನಲುವರಬಹನದನ  ಮತನ ಿ ಮ್ರನ ಯ  ಪಕ್ಷದ  ಪ್ಾವತಿ  ಭಾಗಿಗಳ್ಳ  

ಮತನ/ಿಅಥವಾ  ಬಿಲಾರ್ಗಳಿಂದ  ಇಂತಹ  ಇತರ  ಡ ೋಟಾ  ಶನಲುಗಳಿರಬಹನದನ  ಮತನ ಿ  ಇದಕ ು  ನೋವು  ಪರಕಟವಾಗಿ  

ಒಪ್ತಪಗ ಯನನು ಸ್ಚಿಸನವುದನ  ಹಾಗ್  ಬಾಯಂಕ  ಅನನು ಇದಕ ು ಹ ್ಣ ಯಾಗಿಸನವಂತಿಲಾ . 
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21. ಪ್ಾವತಿಯ  ಸ್ಾಕಾರ  ಬಿಲಾರ್ನಂದ  ಬಿಲಾರ್ಗ   ಭಿನುವಾಗಿರನತಿದ   ಮತನ ಿ ನಮಿಾಂದ  ಯನಕಿವಾದ  ಸ್ಚ್ನ ಗಳ್ನನು  ಪಡ ದ  

ನಂತರವಷ ಟೋ  ಬಾಯಂಕ  ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು  ಸಂಸುರಿಸನತಿದ   ಎನನುವದನನು  ನೋವು  ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಳ್ಳುವುದನ  .

ವಯವಹಾರಗಳ್  ವಳ್ಂಬ /ಹಿಮನಾಖವಾಗನವಕ   ಅಥವಾ  ವ ೈಫಲಯಗಳಿಗ   ಬಾಯಂಕ  ಯಾವುದ ೋ  ವರ್ದಲ ಾ್  

ಜವಾಬಾುರಿಯಾಗನವುದಿಲಾ . 
22. ಆಟ ್ೋ  ಡ ಬಿಟ  ಸ್ೌಲಭ್ಯ   -  ನೋವು  ನಮಾ  NESFB PPI ಖಾತ /  NESFB ಉಳಿತಾಯ  ಖಾತ /ಇತರ  ಯಾವುದ ೋ  

ಬಾಯಂಕ  ಖಾತ ಯ  ಮೋಲ   ಬಿಲ್  ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗಾಗಿ  ನ ್ ೋಂದಾಯಸಿರನವ  ಯಾವುದ ೋ  ಆದ ೋಶ /  ಸ್ಾಿಯ  ಸ್ಚ್ನ /  ಆಟ ್ೋ  
ಡ ಬಿಟ  ಸ್ಚ್ನ ಯನನು  ಅನಾಯವಾಗನವ  ಕಾನ್ನನ  ಪರಕಾರ  ಬಾಯಂಕ  ರ್ಾರಿಗ ್ ಳಿಸನವುದನ  ಎನನುವುದನನು  ಈ  ಮ್ಲಕ  

ನೋವು  ಒಪ್ತಪ ಗನರನತಿಸನವುದನ . 
23. ಗಾರಹಕರ ಕನಂದನಕ ್ರತ  ಪರಿಹಾರ – ಬಿಲ್್‌ ಪ್ಾವತಿಗ ್‌ ಸಂಬಂಧಿಸಿ್‌ ಯಾವುದ ೋ್‌ ಕನಂದನಕ ್ರತ ಗಳ್ನನು್‌ ಬಾಯಂಕ್‌ನ್‌

ಗಾರಹಕರ್‌ಕನಂದನಕ ್ರತ ್‌ನವಾರಣ ್‌ಪ್ಾಲಿಸಿ್‌ಅನನಸ್ಾರವ ೋ್‌ಇತಯಥಟಪಡಿಸಬ ೋಕನ. 

 

ಅನತಬಾಂಧ್ -VI 

 

ಬಹತಮ್ನಗಳು ಮತ್ತು ಕ್ಯಶ್‍ಬ್್ಯಕ್ಗ್ಳಿಗ  ಸ್ ೀವ್ ಗಳ ನಿಯಮಗಳು 
 

ಬಹನಮಾನಗಳ್ಳ ಗಾರಹಕರ ಪ್ಾವತಿ ಅನನಭ್ವಗಳಿಗ  ಮೌಲಯಗಳ್ನನು ಸ್ ೋರಿಸನವ ಮಾಗಟವಾಗಿದ . ನಾವು ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್ ಬಳ್ಸಿ ಮಾಡಲಾದ ವವರ್ ವಹಿವಾಟನಗಳ್ ಮೋಲ  ವವರ್ ರಿೋತಿಯ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಥವಾ ಬಹನಮಾನಗಳ್ನನು 
ನೋಡಬಹನದನ. ನಾವು ಒದಗಿಸಿದಂತಹ ಅಂತಹ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಥವಾ ಬಹನಮಾನವು ಪರಚಾರದ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಯಾಗಿದ  ಮತನ ಿ
ಅದನನು ನಾವು ನಮಾ ಸಾಂತ ಮತನ ಿಸಂಪೂಣ್ಟ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಹಿಂಪಡ ಯಲನ ಅಥವಾ ಬದಲಾಯಸಲನ ನರ್ಟರಿಸಬಹನದನ 
ಎಂಬನದನನು ನೋವು ಅಥಟಮಾಡಿಕ ್ಂಡಿದಿುೋರಿ. ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಥವಾ ಬಹನಮಾನವನನು ಹಕ್ತುನ ವಷಯವಾಗಿ ನೋವು ಕ ಾೈರ್ಮ 

ಮಾಡಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಲಾ ಎಂಬನದನ್ು ನೋವು ಅರ ೈಟಸಿದಿುೋರಿ. ಕ ಲವು ಬಹನಮಾನಗಳ್ಳ ನದಿಟಷಟ ಭೌಗ ್ ೋಳಿಕ ಪರದ ೋಶಗಳ್ಲಿಾ ಅಥವಾ 

ನದಿಟಷಟ ಸಮಯದ ಅವಧಿಗ  ಮಾತರ ಲಭ್ಯವರಬಹನದನ. 

1. ಆಮಾಂತಿಾಸ್ತ & ಗಳಿಸ್ತ 

 

ಈ ನಯಮ ಮತನಿ ಷರತನಿಗಳ್ಳ (“ಉಲ ಾೋಖ ನಯಮಗಳ್ಳ”) ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಅನನು ಡೌನ ್ ಾೋಡ್ ಮಾಡನವಂತ  ಮತನಿ 
ಬಳ್ಸನವಂತ  ಸ್ ುೋಹಿತರನ ಮತನ ಿಕನಟನಂಬದವರನನು ಉಲ ಾೋಖಿಸಲನ ಮತನ ಿಆಮಂತಿರಸಲನ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅನಾಯವಾಗನತಿದ . 

  
 

ಅಹಟತ  
ಬಹನಮಾನಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಮತನ ಿ ಈ ಕಾಯಂಪ್ ೋನ್ಸ್‌ಗಳ್ಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಮತ್ತು ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಥವಾ 

ಬಹನಮಾನಗಳ್ನನು (“ಅಹಟ ಭಾಗಿೋದಾರರನ”) ಗಳಿಸಲನ ಅಹಟವರನವ ಗಾರಹಕರ ಅಹಟತ ಯನನು ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ 

ಮತನ ಿಸಂಪೂಣ್ಟ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ನರ್ಟರಿಸನತಿದ . 
  

ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಮತನ/ಿಅಥವಾ ಬಹನಮಾನಗಳ್ನನು ಪಡ ಯರಿ 
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ಅಹಟ ಭಾಗಿೋದಾರರಿಗ  ಉಲ ಾೋಖ ಕ ್ೋಡ್ ಮತನ,ಿ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಡೌನ ್ ಾೋಡ್ ಮಾಡಲನ ಮತ್ತು/ಅಥವ್್ತನ 
ಬಳ್ಸಲನ ಅಪ್ ೋಕ್  ಹ ್ ಂದಿರನವ ನರಿೋಕ್ಷಿತ ಬಳ್ಕ ದಾರರ ್ ಂದಿಗ  ಹಂಚಿಕ ್ಳ್ಳುವ ಉದ ುೋಶಕ ು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ ನಲಿಾ 
ಲಭ್ಯವರನವ ಉಲ ಾೋಖಿತ ಲಿಂಕ ಅನನು ಒದಗಿಸಲಾಗನತಿದ . 
 

ನರಿೋಕ್ಷಿತ ಬಳ್ಕ ದಾರರ ಉಲ ಾೋಖವನನು ಯಶಸಿಾಯಾಗಿ ಪೂರ ೈಸಿದ ಬಳಿಕ, ಅಹಟ ಭಾಗಿೋದಾರರನ ಮತ್ತು/ಅಥವ ಉಲ ಾೋಖಿತ 

ಬಳ್ಕ ದಾರರನ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ “ಸ್ ಾೈಸ್ಟ ಕಾಯಶ್‍” ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಥವಾ ಅಂತಹ ಇತರ ಬಹನಮಾನಗಳ್ಳ 
ಸ್ ೋರಿದಂತ  ಕ ಲವು ಬಹನಮಾನಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಹಟರಾಗನತಾಿರ . ಗಾರಹಕರ ಸ್ಾವನ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಗಳಿಸಿರನವ 

ಆದರ ೋ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡದ ೋ ಇರನವ ಬಹನಮಾನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ್‌ಗಳ್ನನು ಮನಟನಟಗ ್ ೋಲನ ಹಾಕಲಾಗನತಿದ . 
ಒಂದನ ವ ೋಳ  ಗಾರಹಕರಿಗ  “ಸ್ ಾೈಸ್ಟ ಕಾಯಶ್‍” ನೋಡಿದಲಿಾ, ಅಂತಹ ಗಾರಹಕರನ ಬಾಯಂಕ ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ 
ಯಾವುದ ೋ ಹಣ್ಕಾಸನ ಪ್ಾಲನದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ ನಂದ ಪಡ ದ ಸ್ಾಲಗಳ್ ಮರನಪ್ಾವತಿಗ  ಅಥವಾ 

ಕಾಲಕಾಲಕ ು ಬಾಯಂಕ ಸ್ಚಿಸಬಹನದಾದ ಯಾವುದ ೋ ಇತರ ಉದ ುೋಶಗಳಿಗ  ಬಳ್ಸಬಹನದನ.  
 

2. ಕ  ಡತಗ ಗಳು & ಕ್ಯಶ್‍ಬ್್ಯಕ್ಗ್ಳು 
 

ಈ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನ ಿ ಷರತನಿಗಳ್ಳ ( “ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ನಯಮಗಳ್ಳ) ಗಾರಹಕರಿಗ  ವವರ್ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ 

ಅಥವಾ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ್‌ಗಳ್ಲಿಾ ಲಭ್ಯವರನವ ಪ್ಾವತಿ ಆಯ್ಕುಯಾಗಿ PPI, UPI, ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್್‌ಟಗಳ್ಳ ಇತಾಯದಿ ಬಾಯಂಕ ಪ್ಾವ 

ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸನವುದಕಾುಗಿ ಅನಾಯಸನತಿದ . ” 

 

ಅಹಟತ  
ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ಮತನ ಿ ಸಂಪೂಣ್ಟ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಅಹಟತಾ ಮಾನದಂಡಗಳ್ನನು ಮತನ ಿ ಈ ಪರಯತುದಲಿಾ 
ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಮತನಿ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಮತನ ಿ ರಿವಾಡ್್‌ಟಗಳ್ನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಹಟರಾಗನವ ಗಾರಹಕರನನು ನರ್ಟರಿಸನತಿದ . 
ಸಕ್ತರಯ ಮತನ ಿ ಮಾನಯವಾಗಿರನವ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ /PPI ಖಾತ /UPI ID/ ಡ ಬಿಟ ಕಾಡ್ಟ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ 
ಸ್ಕಿವ ಂದನ ಭಾವಸಬಹನದಾದ ಯಾವುದ ೋ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನವನನು ಹ ್ ಂದಿರನವ ಕ ೋವಲ ಭಾರತದಲಿಾ ವಾಸವರನವ ವಯಕಿ್ತ 

ಮಾತರ ಕ ್ಡನಗ ಯನನು ಪಡ ಯಲನ ಅಹಟರಾಗಿರನತಾಿರ . 
 

ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ್‌ಗಳ್ನನು ಗಳಿಸಿ 

ಗಾರಹಕರನ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ ವ ಬ್‌ಸ್ ೈಟ ಅಥವಾ ಅಪ್ತಾಕ ೋಶನ್ಸ, ರ್ ್ತ ಗ  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ನಲಿಾ ಲಭ್ಯವರನವ ಕ್ಪನ್ಸ 

ಕ ್ೋಡ್ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕ್‌ ನಂದ ನರ್ಟರಿಲಪಟಟ ಇತರ ವಧಾನಗಳ್ನನು ಬಳ್ಸಿ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅನನು ಗಳಿಸಬಹನದನ.ಈ 

ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ಳ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಂದ ಖರಿೋದಿಗ  ಬಾಯಂಕ ವತರಿಸಿದ ಪ್ಾವತಿ ಸ್ಾರ್ನಗಳ್ ಮ್ಲಕ ಅಥವಾ 

ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್ ಮ್ಲಕ ಪ್ಾವತಿಗಳ್ನನು ಮಾಡಿದಾಗ ಅನಾಯವಾಗನತಿದ . 
ಒಮಾ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಅಂತಹ ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ಳ ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ ಬಾಯಕ್‌ಗಳ್ಳ ಸಿಕ್ತುದಾಗ, ಗಾರಹಕರನ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪೋಟಟಲ್್‌ ನಲಿಾನ ಅವರ ಸಂಬಂರ್ಪಟಟ ಖಾತ ಗಳ್ಲಿಾ (PPI ಖಾತ  ಅಥವಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ) ನದಿಟಷಟ 
ಕಾಯಶ್‍್‌ ಬಾಯಕ್‌ಗ  ಅಹಟರಾಗಿರನತಾಿರ .ಗಾರಹಕರ ಸ್ಾವನ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಗಳಿಸಲಾದ ಆದರ ೋ ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡ ೋ ಇರನವ 

ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ್‌ಗಳ್ನನು ಮನಟನಟಗ ್ ೋಲನ ಹಾಕಲಾಗನವುದನ. 
 

ಕ ್ಡನಗ  ರದನುಪಡಿಸನವಕ  
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ಈ ಕ ಳ್ಗಿನ ಯಾವುದ ೋ ಘಟನ  ಉಂಟಾದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಬಾಯಂಕ ನಮಗ  ನೋಡಲಾದ ಯಾವುದ ೋ ಕ ್ಡನಗ  ಅಥವಾ 

ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅನನು ರದನುಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ: 
 

• ಕ ್ಡನಗ ಯ ನಮಾ ಲಭ್ಯತ ; 

• ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೋಟಟಲ್್‌ಗ  ಅಪ್ಾಯವನನು ಉಂಟನಮಾಡನವುದನ; 

• ಬಾಯಂಕ್‌ನ ಸಿಸಟಗಳ್ ಮೋಲ  ಪರತಿಕ್ಲ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೋರಬಹನದನ; 

• ಬಾಯಂಕ ಅನನು ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ಣ ಗಾರಿಕ ಗ  ಒಳ್ಪಡಿಸಬಹನದನ; 

• ಬಾಯಂಕ್‌ ನ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿಿ ಹಕನುಗಳ್ನನು ಉಲಾಂಘಬಹನದನ; 

• ಮೊೋಸ/ಅನಾಯಯ/ಕಾನ್ನನಬಾಹಿರವಾಗಿರಬಹನದನ 

• ನೋವು ಈ ಕ ್ಡನಗ ಯ ನಯಮಗಳ್ಳ ಮತನಿ/ಅಥವಾ ಖಾಸಗಿ ಪ್ಾಲಿಸಿಯನನು ಉಲಾಂಘಿಸನತಿಿರನವರಿ 

• ನೋವು ಯಾವುದ ೋ ಅನಾಯವಾಗನವ ಕಾನ್ನನನು (ಗಳ್ನನು) ಉಲಾಂಘಿಸಿರನವರಿ ಅಥವಾ ಆಪ್ಾದಿತವಾಗಿ 

ಉಲಾಂಘಿಸಿದಿುೋರಿ; 

 

ಅಮಾನತನ 
ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಮತನಿ ಕ ೋಸ್ಟ-ಟನ-ಕ ೋಸ್ಟ ಆಧಾರದ ಮೋಲ , ಯಾವುದ ೋ ಕ ್ಡನಗ ಯನನು 
ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ ಮತನ ಿ ನೋವು ಮಾಡಿದ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ ಅನನು ಸರಿಪಡಿಸಲನ ನಮಗ  ಸಿೋಮಿತ ಅವಧಿಯನನು 
ಒದಗಿಸಬಹನದನ. ನೋಡಲಾದ ಅವಧಿಯಳ್ಗ  ನಮಿಾಂದ ಆದ ಡಿೋಫಾಲ್ಟ ಅನನು ಸರಿಪಡಿಸಲನ ನಮಗ  ಸ್ಾರ್ಯವಾಗದ ೋ 
ಇದುಲಿಾ, ಬಾಯಂಕ ಕ ್ಡನಗ ಯನನು ರದನುಗ ್ ಳಿಸಬಹನದನ. ಆದರ್, ಅಮಾನತನ ಮತನ ಿಡಿೋಫಾಲ್ಟ ಸರಿಪಡಿಸಲನ ನಂತರದ 

ಸಮಯದ ಅವಧಿಯನನು ಬಾಯಂಕ ತನು ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಸಂಪೂಣ್ಟ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಮತನಿ ಬಾಯಂಂಕ್‌ನ 

ಹಿತಾಸಿಿಗಳ್ನನು ರಕ್ಷಿಸಲನ ಕ ್ಡನಗ  ನಯಮಗಳ್ನನು ನ ೋರವಾಗಿ ಮನಕಾಿಯಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕ್ತುಗ  ಯಾವುದ ೋ ರ್ಕ ುಯಾಗದಂತ  
ಅನನಮತಿಸಬಹನದನ ಎಂದನ ನೋವು ಸಮಾತಿಸನತಿಿೋರಿ. 

 

ರಿವಸಟಲ್ 

ವಹಿವಾಟನ ರಿವಸಟಲ್ ಆದ ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ, ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಕ್ಡಾ ರಿವಸಟಲ್ ಆಗನತಿದ . ಗಾರಹಕರನ ಅಥವಾ ವಾಯಪ್ಾರಿಗಳ್ಳ 
ಖರಿೋದಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಆದ ೋಶವನನು ಹಿಂತಿರನಗಿಸಿದಾಗ ಅಥವಾ ರದನುಪಡಿಸಿದಾಗ ಈ ಕ ್ಡನಗ ಯನ ಅನಾಯವಾಗನವುದಿಲಾ. 
ಅಂತಹ ರದುತಿ ಮತನ ಿ ಹಿಂತಿರನಗಿಸನವಕ ಯನ ಯಾವುದ ೋ ಕಾರಣ್ಕಾುಗಿನ್ ಆಗಿರಬಹನದನ ಎಂದನ ಸಪಷಠಪಡಿಸಲಾಗಿದ . 
ಉತಪನುದ ವತರಣ  ಸಂದಭ್ಟದಲಿಾ ಗಾರಹಕರ ಪ್ಾವತಿ ವಧಾನವು ವಫಲವಾದಲಿಾ ಅಥವಾ ಉತಪನುಕ ು ಪ್ಾವತಿಸಲನ 
ಅಶಕಿರಾದಲಿಾ ಕ್ಡಾ ಈ ಕ ್ಡನಗ ಯನ ಅನಾಯವಾಗನವುದಿಲಾ. 
 

 ನರಾಕರಣ  ಮತನಿ ಅನಹಟತ  
ಯಾವುದ ೋ ಗಾರಹಕರಿಗ  ಕ ್ಡಗ ಯನನು ನರಾಕರಿಸನವ ಅಥವಾ ಅಲಾಗಳ ಯನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ತನು ಸಂಪೂಣ್ಟ 

ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಹ ್ ಂದಿದ . ಕ ್ಡನಗ ಯ ಅವಧಿಯಲಿಾ/ ಮನಗಿಯನವ ಮೊದಲನ ಬಾಯಂಕ್‌ ನಲಿಾರನವ ಆತನ/ಆಕ ಯ 

ಖಾತ ಯನನು ರದನುಗ ್ಳಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ನರ್ಷುರಯಗ ್ ಳಿಸಿದರ  ಅಥವಾ ಹ ್ ೋಲ್‌ಡ್್‌ನಲಿಾ ಇರಿಸಿದುರ  ಗಾರಹಕರನ ಈ 

ಕ ್ಡನಗ ಯಲಿಾ ಭಾಗವಹಿಸಲನ ಅನಹಟರಾಗಿರನತಾಿರ .ಅಲಾದ , ಈ ಕ ್ಡನಗ ಯಡಿಯಲಿಾ ಲಾಭ್ಗಳ್ನನು ಪಡ ಯನವ 
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ಉದದ ೋಶದಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಂದ ಯಾವುದ ೋ ಮೊೋಸದ ಚ್ಟನವಟಿಕ ಯನ ಕಂಡನಬಂದಲಿಾ, ಈ ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ 

ಪರಯೋಜನಗಳಿಂದ ಗಾರಹಕರನನು ಅನಹಟಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಹ ್ ಂದಿದ . ಕಾಯಶ್‍್‌ ಬಾಯಕ ನಯಮಗಳ್ನನು 
ಉಲಾಂಘಿಸನವ ಅಥವಾ ಉಲಾಂಘಿಸಲನ ಪರಯತಿುಸನವ ಯಾವುದ ೋ ಗಾರಹಕರನನು ಅನಹಟಗ ್ ಳಿಸನವ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ 

ಮತನ ಿಪ್ಾಲನದಾರರನ ತಮಾ ಸಾಂತ ವವ ೋಚ್ನ ಯಂದ ಹ ್ ಂದಿದಾುರ . ಬಾಯಂಕ ಯಾವುದ ೋ ಪೂವಟ ಸ್ಚ್ನ ಯಲಾದ  ಮತನಿ 
ಯಾವುದ ೋ ಹ ್ ಣ ಗಾರಿಯಲಾದ  ಯಾವುದ ೋ ಸಮಯದಲಿಾ ಕ ್ಡನಗ ಯ ಭಾಗಗಳ್ನನು ಮನಕಾಿಯಗ ್ ಳಿಸನವ, 

ಹಿಂತ ಗ ದನಕ ್ಳ್ಳು, ಅಮಾನತನಗ ್ ಳಿಸನವ, ತಿದನುಪಡಿ ಮಾಡನವ, ವಸಿರಿಸನವ, ಮಾಪ್ಾಟಡನ ಮಾಡನವ, ಸ್ ೋರಿಸನವ ಅಥವಾ 

ತ ಗ ಯನವ ಸಂಪೂಣ್ಟ ಹಕುನನು ಬಾಯಂಕ ಕಾಯುರಿಸಿದ .  

ವಗಾಟವಣ ಯಲಾ 

ಕ ್ಡನಗ  ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಅಡಿಯಲಿಾ, ಕ ್ಡನಗ  ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಯಾವುದ ೋ ಪರಯೋಜನಗಳ್ಳ ಅಥವಾ 

ಹ ್ ರ ಗಳ್ಳ/ಬಾರ್ಯತ ದಳ್ನನು ಯಾವುದ ೋ ವಯಕಿ್ತಗ  ನಮಿಾಂದ ನಯೋಜಿಸಲನ/ವಗಾಟಯಸಲನ ಸ್ಾರ್ಯವಲಾ. ನೋವು ಮಾಡಿದ 

ಅಂತಹ ಯಾವುದ ೋ ನಯೋಜನ /ವಗಾಟವಣ ಯನನು ಶೂನಯ ಮತನ ಿಅನ್ಜಿಟತ ಎಂದನ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗನತಿದ  ಮತನಿ ನೋವು 
ನಯೋಜನ /ವಗಾಟವಣ  ಮಾಡಿದ ವಯಕಿ್ತಗ  ಕ ್ಡನಗ  ಅಥವಾ ಕಾಯಶ್‍್‌ಬಾಯಕ ಒದಗಿಸಲನ ಬಾಯಂಕ ಜವಾಬಾುರನಾಗಿರನವುದಿಲಾ. 
ಗಾರಹಕರ ಸ್ಾವನ ಸಮಯದಲಿಾ ಸಂಗರಹಿಸಿದ ಆದರ  ರಿಡಿೋರ್ಮ ಮಾಡದ ಕ ್ಡನಗ ಗಳ್ನನು ಮನಟನಟಗ ್ ೋಲನ 
ಹಾಕಲಾಗನವುದನ. 
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