
ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ನ ಪ್ರಮುಖ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು 
 

ನಾರ್ತ್ ಈಸ್ಟ್ ಸ್ಾಾಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್ ಬಾಯಾಂಕ್ ಲಿಮಿಟ ಡ್ ("ಬಾಯಾಂಕ್", "ನಾವು", "ನಮಗ " ಅಥವಾ "ನಮಾ") ಒದಗಿಸಿದ 

ಅಥವಾ ಲಭ್ಯವಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಿದ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿರುವ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು 

ಪಡ ಯುವ ಆಯ್ಕೆಯನುು ನೀವು (“ನೀವು” ಅಥವಾ “ಗಾಾಹಕ” ಅಥವಾ “ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್”) ಮಾಡಿದಾಗ (ಇದನುು 

ವರ್ು್ವಲ್ ಮತ್ುು ಭೌತಿಕ ರ ಪದ ಅಾಂಶಗಳಲಿಿ ನೀಡಬಹುದು) ಈ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನ ಈ ಪಾಮುಖ ನಯಮಗಳು 

ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳು (“MITC”) ಅನವಯಿಸುತ್ುವ . ಒಾಂದ  ೀ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ನವ್ಹಿಸಲಾಗಿರುವ ಯಾವುದ ೀ ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಪ್ಾಿಟ್ಡಫಾರ್ಮ್ (ಯಾವುದ ೀ ವ ಬಡಸ್ ೈಟ್ಡಗಳು, ಡ ಸ್ಟೆಡಟಾಪ್ ಸ್ ೈಟ್ಡಗಳು ಅಥವಾ ಮೊಬ ೈಲ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೀಶನ್ಸಡಗಳು 

ಸ್ ೀರಿದಾಂತ ) ("ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್") ಮ ಲಕ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಶಾಖ ಯ ಭ ೀಟಿಗಳ ಮ ಲಕ ಭೌತಿಕ ಶಾಖ ಯ 

ಭ ೀಟಿಗಳ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ಸ್ ೀವ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪಾಸುುತ್  ಖಾತ ಯ ಸ್ ೀವ ಗಳನುು ಪಡ ದ 

ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಲಭ್ಯವಾಗುವಾಂತ  ಮಾಡಬಹುದು. 
 

ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸುವ ಮೊದಲು, ಈ MITC ಗಳನುು ಎರ್ಚರಿಕ ಯಿಾಂದ ಓದಿದಿದೀರಿ ಎನುುವುದನುು 

ದಯವಿಟು್ ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಿ. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸುವ ಮ ಲಕ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ  ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಪಾಸುುತ್ ಖಾತ ಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳ  ಾಂದಿಗ  ಈ MITC ಗ  ನೀವು ಬದಧರಾಗಿರುತಿುೀರಿ ಎನುುವುದನುು 

ನೀವು ಒಪ್ಲಿಕ  ಳಿಿತಿುೀರಿ ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ, ಮತ್ುು ಭಾರತಿೀಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಾಯಾಂಕ್ (RBI) ನಯಮಗಳಿಗ  

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅನುಸರಣ ಯನುು ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಿವ ಜವಾಬಾದರಿಯನುು ನೀವು ಸಿವೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ, ಮತ್ುು 

ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ತಿದುದಪಡಿ ಮಾಡಿದ/ಮಾಪ್ಡಿಸಿದ/ಅನವಯವಾಗುವ ರ ಪದಲಿಿ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ 

ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾಯ್ಕದಗಳಿಗ  ಬದಧರಾಗಿರುತಿುೀರಿ. ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಿನ ನಮಾ 

ಉಳಿತಾಯ/ಪಾಸುುತ್ ಖಾತ ಯ ಕಾಯಾ್ರ್ರಣ ಯ ನಯಮಗಳಿಗ  ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳಿಗ  ನೀವು ಬದಧರಾಗಿರುತಿುೀರಿ. 

 

ವ್ಾಾಖ್ಾಾನಗಳು 

ಉಳಿತಾಯ/ಪಾಸುುತ್ ಖಾತ ಗ  ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾದ ಬಾಯಾಂಕ್ ನೀಡಿದ ಭೌತಿಕ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ವರ್ು್ವಲ್ ಪ್ಾವತಿ 

ಸ್ಾಧನವನುು “ಕಾರ್್ ಅಥವ್ಾ ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್್” ಎಾಂದು ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಯಾವುದನುು ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ 

ನಗದನುು ಹಿಾಂಪಡ ಯಲು, ದ ೀಶೀಯ ಆನ್ಸಡಲ ೈನ್ಸ ಪ್ಾವತಿಗಳನುು ಮಾಡಲು, ಮಾರಾಟದ ಸಥಳ (PoS) 

ಟಮಿ್ನಲ್ ಅಥವಾ ತ್ವರಿತ್ ಪಾತಿಕಿಾಯ್ಕ (QR) ಕ  ೀಡ್ ನ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ , ದ ೀಶೀಯ PoS ಮ ಲಕ ನಗದನುು 

ಹಿಾಂಪಡ ಯಲು ಮತ್ುು ಅನವಯಿಸುವ ಕಾನ ನುಗಳಿಗ  ಒಳಪಟು್ ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ ಪ್ಾವತಿಗಳಿಗ  ಬಳಸಬಹುದು. 
 

ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ನಡ ಮಾನಯಡ ಕಾಯಾ್ರ್ರಣ ಗ ಡ ಅಹ್ಡ ಖಾತ (ಗಳು)ಡ ಎಾಂದುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡನಾಂದಡ

ಗ  ತ್ುುಪಡಿಸಲಾಗಿರುವಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನಡ ಉಳಿತಾಯಡ ಮತ್ುುಡ ಪಾಸುುತ್ಡ ಖಾತ (ಗಳು)ಡ

"ಖ್ಾತೆ(ಗಳು)"ಯನುುಡ ಸ ಚಿಸುತ್ುದ .ಡ ಒಾಂದಕಿೆಾಂತ್ಡ ಹ ರ್ುಚಡ ಖಾತ ದಾರರು/ಸಹಿಡ ಹಾಕುವವರುಡ ಇದಾದಗ, 



ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಒಾಂದ  ೀಡಖಾತ ದಾರಡಅಥವಾಡಏಕ ೈಕಡಸಹಿದಾರನಾಗಿರಬ ೀಕುಡಅಥವಾಡಏಕಾಾಂಗಿಯಾಗಿಡ

ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸುವಡಅಧಿಕಾರವನುುಡಹ  ಾಂದಿರಬ ೀಕು. 
 

"ಪ್ಾರಥಮಿಕಡ ಖ್ಾತೆ"ಡ ಎಾಂದರ , ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಗ ಡ ಲಿಾಂಕ್ಡ ಮಾಡಲಾದಡ ಬಹುಡ ಖಾತ ಗಳಡ ಪಾಕರಣದಲಿಿಡ

(ಯಾವುದಾದರ ಡಇದದರ ), ಕಾಯಾ್ರ್ರಣ ಯಡಮುಖಯ/ಮೊದಲಡಖಾತ ಡಅಾಂದರ ಡಖರಿೀದಿಯಡವಹಿವಾಟುಗಳನುು, 

ನಗದುಡಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಳನುು, ಶುಲೆಗಳನುುಡಮತ್ುುಡಕಾಡ್ಡ್ ಗ ಡಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡಶುಲೆಗಳನುುಡಡ ಬಿಟ್ಡಮಾಡುವಡ

ಖಾತ ಡಎಾಂದುಡಗ  ತ್ುುಪಡಿಸಿದಡಖಾತ ಯಾಗಿದ . 
 

"ATM" ಆಟ  ಮೀಟ ಡ್ ಟ ಲಿರ್ ಮಷಿನ್ಸ ಅನುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದ , ಭಾರತ್ ಅಥವಾ ವಿದ ೀಶ, ಬಾಯಾಂಕ್ಡ, ಅಥವಾ 

ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಹಾಂಚಿಕ ಯ ನ ಟ್ಡವಕ್್ ಆಗಿರಲಿ, ಇದರಲಿಿ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಜ  ತ ಗ , 

ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಿರುವ ತ್ಮಾ ಖಾತ ಗಳಲಿಿ ಹಣವನುು ಪಡ ಯಲು ತ್ಮಾ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ 

ಬಳಸಬಹುದು. 
 

"PIN" ಎಾಂದರ , ಕಾಲಕಾಲಕ ೆಡಅವರಿಾಂದಡಆಯ್ಕೆಡಮಾಡಲಾಗಿರುವ, ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲದರ್ಡಗ ಡಹಾಂಚಿಕ ಡ

ಮಾಡಲಾದ, ವ ೈಯಕಿುಕಡಗುರುತಿನಡಸಾಂಖ ಯಯಾಗಿದ ಡ(ATMಗಳನುುಡಪಾವ ೀಶಸಲುಡಅಗತ್ಯವಿದ ) 
 

"ವಹಿವ್ಾಟು" ಎಾಂದರ  ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲದರ್ಡ ತ್ನು ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸಿ ನ ೀರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪರ  ೀಕ್ಷವಾಗಿ 

ಖಾತ (ಗಳ) ಕಾಯ್ವನುು ನ ರವ ೀರಿಸಲು ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ಸ ರ್ನ  ನೀಡುವ ಸ ರ್ನ ಯಾಗಿದ .{ವಹಿವಾಟುಗಳ 

ಉದಾಹರಣ ಗಳಲಿಿ ಚಿಲಿರ  ಖರಿೀದಿಗಳು, ನಗದು ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಳು, ನಗದು/ಚ ಕ್ ಠ ೀವಣಿಗಳು ಇತಾಯದಿ 

ಇರಬಹುದು.) 
 

"ವ್ಾಾಪ್ಾರಿ ಅಥವ್ಾ ವ್ಾಾಪ್ಾರಿ ಸಂಸ್ೆೆಗಳು" ಎಾಂದರ  ಎಲಿ ಿಸ್ಾಥಪ್ಲತ್ವಾಗಿದದರ , ಸ್ ೀವಾ ಸಾಂಸ್ ಥಯನುು (ಭೌತಿಕ 

ಅಥವಾ ಆನ್ಸಡಲ ೈನ್ಸ) ಹ  ಾಂದಿರುವ ಅಥವಾ ನವ್ಹಿಸುವ ಅಥವಾ ನಡ ಸುವ ಯಾವುದ ೀ ಒಬಬ ವಯಕಿು, 

ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ನೀಡಲಾಗಿರುವ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ (ಮಳಿಗ ಗಳು, ಅಾಂಗಡಿಗಳು, ರ ಸ್  ್ೀರ ಾಂಟ್ಡಗಳು, ಹ  ೀಟ ಲ್ಡಗಳು 

ಮತ್ುು ವಿಮಾನಯಾನ ಸಾಂಸ್ ಥಗಳು, ಇ-ಕಾಮಸ್ಟ್ ವ ಬಡಸ್ ೈಟ್ಡಗಳು, ಶಾಪ್ಲಾಂಗ್ ಅಪ್ಲಿಕ ೀಶನ್ಸಡಗಳು 

ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಾಂತ  ಆದರ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಿ) ಅನುು ಸಿವೀಕರಿಸುತಾುರ  ಎನುುವುದಾಗಿದ  

 

"EDC ಅಥವ್ಾ ಎಲೆಕಾಾನಿಕ್ ಡೆೇಟಾ ಕಾಾಪ್ಚರ್" ಎಾಂದರ  ಭಾರತ್ದಲಿಿ ಅಥವಾ ವಿದ ೀಶದಲಿಿ, ಬಾಯಾಂಕ್ಡನಲಿಿ ಅಥವಾ 

ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನಲಿಿರುವ ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕ್ಡನಲಿಿ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ ಪ್ಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ ೀಲ್ ಸ್ ವೈಪ್ 

ಟಮಿ್ನಲ್ಡಗಳನುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದ , ಯಾವುದು ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಾಂಸ್ ಥಗಳಿಾಂದ ಖರಿೀದಿಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ 

ಖಾತ (ಗಳ)ಯಿಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಅನುಮತಿಸುತ್ುದ . 
 



"ಮಾಸಟರ್ಡಕಾರ್್/ವೇಸ್ಾ/ರುಪ್ೆೇ"ಡಎಾಂದರ ಡಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್ಡ್ ಗಳನುುಡನೀಡಲುಡತ  ಡಗಿಸಿಕ  ಾಂಡಿರುವಡ

ಕಾಡ್್ಡ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ಗಳಾದಡ ಮಾಸ್ರ್ಡ ಕಾಡ್್/ವಿೀಸ್ಾ/ರುಪ್ ೀಡ ಇಾಂಟರ್ಡನಾಯಷನಲ್ಡ ಒಡ ತ್ನದಡ ಮತ್ುುಡ

ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿಡಸಾಂಯೀಜಿತ್ವಾಗಿರುವಡಕಾಡ್್ಡಟ ಾೀಡ್ಡಮಾಕ್್ 
 

ಕಾರ್್ಡನಡಮಾನಾತೆಡಮತ್ುುಡಕಾರ್ಡ್ಹೆ ೇಲ್ಡರ್ಡನಡಬಾಧ್ಾತೆಗಳು 
 

1. ಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್ಡ್ ನಡಬಳಕ ಯುಡಅನವಯವಾಗುವಡಎಲಾಿಡಕಾನ ನುಗಳಿಗ ಡಅನುಸ್ಾರವಾಗಿರಬ ೀಕು. 

 

2. ಭಾರತ್ದ  ಳಗ  ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಬಾಯಾಂಕ್ ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿಿ, ಮಾಸ್ರ್ ಕಾಡ್್/ವಿೀಸ್ಾ/ರ ಪ್ ೀ 

ಎಟಿಎಾಂ ನ ಟ್ಡವಕ್ಡ್ ನ ಸದಸಯರಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕ್ಡಗಳ ಎಟಿಎಾಂಗಳಲಿಿ ಮತ್ುು ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಾಂಸ್ ಥಗಳಲಿಿ 

ಮಾಸ್ರ್ ಕಾಡ್್/ವಿೀಸ್ಾ/ರ ಪ್ ೀ ಪ್ಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್ ಸ್ ೀಲ್ ಸ್ ವೈಪ್ ಟಮಿ್ನಲ್ಡಗಳಲಿಿ ಅನುಮತಿಸಿದಾಂತ , 

ವಹಿವಾಟಿನ ಆಯ್ಕೆಗಳಿಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದ . 
 

3. ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯ ನಯಮಗಳಿಗ  ಅನುಸ್ಾರವಾಗಿ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ ಮ ಲಕ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗ  
ಪರಿರ್ಯವನುು ಗಾಾಹಕರು ಪೂಣ್ಗ  ಳಿಸಿದ ನಾಂತ್ರ, ಗಾಾಹಕರಿಗ  ವರ್ು್ವಲ್ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ರ್ವ 

ನೀಡುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅದನ ುೀ ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ಡನಲಿಿಯ  ಪಡ ಯಬಹುದು ಎನುುವುದನುು ಗಾಾಹಕರು 
ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾ್ರ  ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರ . ಗಾಾಹಕರು ಭೌತಿಕ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಯಸಿದ 

ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಿಿ, ಅದಕಾೆಗಿ ವಿನಾಂತಿಯನುು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ಡನಲಿಿ ಸಲಿಿಸಬ ೀಕು ಮತ್ುು ಅದಕ ೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಳನುು ಕ  ರಿಯರ್ / ಮಸ್ ಾಂಜರ್ / ಮೀಲ್ ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ 

ವಿಧಾನದ ಮ ಲಕ ಬಾಯಾಂಕ್ ತ್ನು ವಿವ ೀರ್ನ ಯಿಾಂದ ವಯವಹಾರಕಾೆಗಿ ಗಾಾಹಕರು ಸ ಚಿಸಿದ ವಿಳಾಸಕ ೆ 
ರವಾನಸುತ್ುದ . 

 

4. ವಿತ್ರಣ /ಮರು ವಿತ್ರಣ ಯ ಸಮಯದಲಿಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಳನುು ಭಾರತ್ದ  ಳಗಿನ ಸಾಂಪಕ್ ಕ ೀಾಂದಾಗಳಲಿಿ 

(ATM ಮತ್ುು PoS) ಮಾತ್ಾ ಬಳಸಲು ಸಕಿಾಯಗ  ಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎನುುವುದನುು ಈ ಮ ಲಕ ಗಾಾಹಕರು 
ಒಪ್ಲಿಕ  ಾಂಡಿದಾದರ  ಮತ್ುು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಾಂಡಿದಾದರ . ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ ಮ ಲಕ , ಎಟಿಎಾಂ ಮ ಲಕ 

ಇತಾಯದಿಗಳನುು ಒಳಗ  ಾಂಡಾಂತ   ಆದರ  ಅವುಗಳಿಗ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದ , ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಲಭ್ಯವಿರುವ 

ಚಾನ ಲ್ಡಗಳ ಮ ಲಕ PIN ಅನುು ತ್ರುವಾಯ ರಚಿಸಬಹುದು. 
 

5. ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ಡನಲಿಿ ಅದನ ುೀ ಮಾಪ್ಡಿಸುವ ಮ ಲಕ ಅವರು ಯಾವುದ ೀ ಸಮಯದಲಿಿ ಬ ೀಕಾದರ  

ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನಲಿಿ ತ್ಮಾ ಬಳಕ ಯ ಆದಯತ ಯನುು ಸಕಿಾಯಗ  ಳಿಸಬಹುದು/ನಷಿೆಿಯಗ  ಳಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು 

ವಹಿವಾಟಿನ ಮಿತಿಗಳನುು ನವ್ಹಿಸಬಹುದು ಎಾಂದು ಗಾಾಹಕರು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಿತಾುರ . ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ 

ಅನುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಮಾಡುವ ವಿವಿಧ ರಿೀತಿಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  ಇರುವ ವಹಿವಾಟಿನ ಮಿತಿಗಳನುು ಇಲಿಿ 

ಕಾಣಬಹುದು.  



 

6. ಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಯಾವಾಗಲ ಡಬಾಯಾಂಕಿನಡಆಸಿುಯಾಗಿರುತ್ುದ ಡಮತ್ುುಡಬಾಯಾಂಕಿನಡಕ  ೀರಿಕ ಯಡಮೀರ ಗ ಡಅಥವಾಡ

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಗ ಡ ತ್ಲುಪ್ಲಸಲುಡ ವಿಫಲವಾದರ ಡ ಅದನುುಡ ತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡ ಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ .ಡ

ಕಾಡ್್ಡಅನುುಡಹಸ್ಾುಾಂತ್ರಿಸುವಡಮೊದಲುಡಬಾಯಾಂಕಿನಡಅಧಿಕಾರಿಗಳಡಗುರುತ್ನುುಡಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗಿದ ಯಾಡಎಾಂದುಡ

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕ ಾಂದುಡವಿನಾಂತಿಸಲಾಗಿದ . 
 

7. ಯಾವುದ ೀ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿಯ  ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ವಗಾ್ಯಿಸಲು ಅಥವಾ 

ನಯೀಜಿಸಲು ಸ್ಾಧಯವಿಲಿ. 

 

8. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ನ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಗ  ನೀಡಲಾದ PIN ಅಥವಾ PIN ಎಾಂದು 

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನಾಂದ ಆಯ್ಕೆ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೀ ಸಾಂಖ ಯ, ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ ಹತಿುರ ಮಾತ್ಾವ ೀ 

ಇರಬ ೀಕು ಮತ್ುು   ಕಾಡ್್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನ ವ ೈಯಕಿುಕ ಬಳಕ ಗಾಗಿ ಮಾತ್ಾ PIN ಇರಬ ೀಕು, ವಗಾ್ವಣ  

ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಯವಿಲಿ ಮತ್ುು ಕಟು್ನಟಾ್ಗಿ ಗೌಪಯವಾಗಿರಬ ೀಕು. PIN ಸಾಂಖ ಯಯ ಲಿಖಿತ್ ದಾಖಲ ಯನುು 

ಮ ರನ ೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ ಅದರ ಬಳಕ ಗ  ಅನುಕ ಲವಾಗುವ ಯಾವುದ ೀ ರ ಪದಲಿಿ, ಸಥಳದಲಿಿ ಅಥವಾ 

ರಿೀತಿಯಲಿಿ ಇಡಬಾರದು. ಸವಯಾಂಪ್ ಾೀರಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬ ೀರ  ಯಾವುದ ೀ ರಿೀತಿಯಲಿಿ PIN ಅನುು ಇತ್ರರಿಗ  

ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಾರದು. ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ಅನುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನ PIN ಅನುು ಬ ೀರ  

ಯಾರಿಗ  ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಬಾರದು ಎಾಂಬ ಜವಾಬಾದರಿಯಲಿಿರಬ ೀಕು. 
 

9. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ನ ಬಳಕ ಯಿಾಂದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೀ ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ , ವಗಾ್ವಣ  ಮತ್ುು ಇತ್ರ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಮೊತ್ುವನುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . 
 

10. ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಪೂರ ೈಸಲು ಖಾತ ಯಲಿಿ ಸ್ಾಕಷು್ ಹಣವನುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕು. 
 

11. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಒಪ್ಲಿದ ಓವರ್ಡಡಾಾಫ್್ ಮಿತಿಯನುು ಮಿೀರಿ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ 

ಖಾತ ಗಳಿಾಂದ ಓವರ್ಡಡಾಾ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಹಣವನುು ಹಿಾಂಪಡ ಯಲು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಗ  ಅಹ್ತ  

ಇರುವುದಿಲಿ. 

 

12. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನಲಿಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ ತಿಾಂಗಳಿನ ಕ  ನ ಯ ಕ ಲಸದ ದಿನದವರ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ 

ಮಾನಯವಾಗಿರುತ್ುದ  ಎಾಂದು ನೀವು ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಿುೀರಿ ಮತ್ುು ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ. ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಾಂತ್ರ 

ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಹಲವಾರು ತ್ುಾಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತ್ುರಿಸುವ ಮ ಲಕ ನಾಶಮಾಡಲು ಈ ಮ ಲಕ ನೀವು 

ಬದಧರಾಗುತಿುೀರಿ. ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನಾಂತ್ರ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದ .  

ಭೌತಿಕ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಾಗಿ ನಮಾ ಕ  ೀರಿಕ ಯ ಮೀರ ಗ  ನವಿೀಕರಿಸಿದ ನಮಾ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು 



ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು ಮತ್ುು ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಿ ದಾಖಲಿಸಿರುವ ವಿಳಾಸಕ ೆ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ತ್ಲುಪ್ಲಸಲು 

ಪಾಯತಿುಸಬಹುದು. ಆದಾಗ ಯ, ಗಾಾಹಕರು ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ನವಿೀಕರಿಸಲು ಬಯಸದಿದದರ , ಅಾಂತ್ಹ 

ಗಾಾಹಕರು ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಿ ಸಾಂಪಕಿ್ಸುವ ಮ ಲಕ 

ನವಿೀಕರಣವನುು ನರಾಕರಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುತಾುರ . ಶುಲೆಗಳ ವ ೀಳಾಪಟಿ್ಯಲಿಿ 

ನಮ ದಿಸಿರುವಾಂತ  ನಮಾ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ನಮಾ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಮತ್ುು ಡ ಬಿಟ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲೆಗಳನುು 

ನವಿೀಕರಿಸುವ ಏಕ ೈಕ ಹಕೆನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಕಾಯಿದರಿಸಿದ .. 
 

13. ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡ ಕಳುಹಿಸಲಿಟ್ಡ ಖಾತ ಯಡ ಸ್ ್ೀಟ್ಡಮಾಂಟ್ಡನಲಿಿರುವಡ ATM/ವಾಯಪ್ಾರಿಡ ಸ್ಾಥಪನ ಯಲಿಿನಡ

ವಹಿವಾಟಿನಡವಿವರಗಳಲಿಿಡಯಾವುದ ೀಡಅಕಾಮಗಳುಡಅಥವಾಡವಯತಾಯಸಗಳುಡಕಾಂಡುಬಾಂದಲಿಿ, ಸ್ ್ೀಟ್ಡಮಾಂಟ್ಡಡ

ನಡ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದಡ 15ಡ ದಿನಗಳ  ಳಗ ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಲಿಖಿತ್ವಾಗಿಡ ಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡ ತಿಳಿಸುತಾುರ .ಡ ಈಡ

ಸಮಯದಲಿಿಡ ಅಾಂತ್ಹಡಯಾವುದ ೀಡ ಸ ರ್ನ ಯುಡಬರದಿದದರ , ವಹಿವಾಟುಡಮತ್ುುಡ ಖಾತ ಯಡ ಸ್ ್ೀಟ್ಡಮಾಂಟ್ಡ

ಎರಡರಲಿಿನಡನಖರತ ಯನುುಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಊಹಿಸುತ್ುದ . 
 

14. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾದ ಸುಪದಿ್ಯಲಿಿ ಇಟು್ಕ  ಳಿಲು ಮತ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನುು 

ಪಾತಿನಧಿಸುವುದಾಗಿ ಹ ೀಳಿಕ  ಳುಿವ ಯಾರಿಗಾದರ  ಅದನುು ಹಸ್ಾುಾಂತ್ರಿಸದಿರಲು ಗಾಾಹಕರು 

ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ . ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಕಳ ದುಹ  ೀಗಿದ /ಕಳಿತ್ನವಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಗಾಾಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಮೊದಲ ೀ ತ್ಪ್ಾಿದ ಕ ೈಗಳಿಗ  ಸಿಕಿೆಬಿದದರ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ನ ಯಾವುದ ೀ ದುರುಪಯೀಗಕ ೆ ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನ ಬಳಕ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳಿಗ  ಗಾಾಹಕರ ೀ 

ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ .   
 

15. ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ KYC ಯ ವಿವರಗಳಲಿಿ ಯಾವುದ ೀ ಬದಲಾವಣ ಗಳಿದದರ  ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  
ತಿಳಿಸಬ ೀಕು, ಇಲಿದಿದದರ  ಯಾವುದ ೀ ಸಾಂವಹನ/ವಿತ್ರಣ ಗಳು ಬರದಿದದರ  ಅಥವಾ ಹಳ ಯ ವಿಳಾಸಕ ೆ 
ತ್ಲುಪ್ಲಸಿದದರ  ಗಾಾಹಕರ ೀ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ . ಎಲಾಿ ಸಮಯದಲ ಿ ಬಾಯಾಂಕ್ಡನ  ಾಂದಿಗ  ಮಾನಯ ಇ-

ಮೀಲ್ ಐಡಿ, ಮೊಬ ೈಲ್ ಸಾಂಖ ಯ ಮತ್ುು ವಿಳಾಸವನುು ನವಿೀಕರಿಸಲಾಗಿದ ಯ್ಕ ಎಾಂದು 
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಿವುದು ಗಾಾಹಕರ ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತ್ುದ , ಇಲಿದಿದದರ , ಗಾಾಹಕರು ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್ಡ್ ಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಅಧಿಸ ರ್ನ (ಗಳ)ಯನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿರಬಹುದು.  
 

16. PIN/IPIN ಅನುು ಬಳಸಿಕ  ಾಂಡು ಮಾಡಲಾಗುವ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಗಾಾಹಕರ 

ಜವಾಬಾದರಿಯಾಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗಾಾಹಕರು ವಹಿವಾಟಿನ ದಾಖಲ ಯನುು ಪ್ಾಲಿಸುತಾುರ  ಎನುುವುದನುು 
ಗಾಾಹಕರು ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ  ಮತ್ುು ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಿತಾುರ . 

 

17. ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ನಾಂದಡ ಲಭ್ಯವಿರುವಡ ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ಡ ಅನುುಡ ಮಿೀರಿದಡ ಅಥವಾಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡ ಅಧಿಕೃತ್ಗ  ಳಿಸಿದಡ



ಓವರ್ಡಡಾಾಫ್್ಡಮಿತಿಯನುುಡಮಿೀರಿದಡಮೊತ್ುವನುುಡ ಹಿಾಂಪಡ ಯಲುಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಬಳಸಿದರ , ಬಾಯಾಂಕ್ಡ

ನಧ್ರಿಸಿದಡ ದರದಲಿಿ, ಅನವಯವಾಗುವಡ ಯಾವುದ ೀಡ ಬಡಿಡಡ ಮತ್ುುಡ ದಾಂಡಗಳ  ಾಂದಿಗ ಡ ಓವರ್ಡ ಡಾಾನ್ಸಡ

ಮೊತ್ುವನುುಡತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಮರುಪ್ಾವತಿಸಬ ೀಕು. 
 

18. ಈಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ನಡ ನಯಮಗಳನುುಡ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡ ಬದಲಾಯಿಸಬಹುದು, ಆದರ ಡ ಅವಳು/ಅವನುಡ
ಆರಿಸಿದರ ಡಅವನಗ /ಅವಳಿಗ ಡಹಿಾಂಪಡ ಯಲುಡಅನುವುಡಮಾಡಿಕ  ಡುತಾುಡಬದಲಾವಣ ಯಡಬಗ ೆಡ30ಡದಿನಗಳಡ
ಮೊದಲುಡ ಗಾಾಹಕರಿಗ ಡ ಸ ರ್ನ ಯನುುಡ ನೀಡಲಾಗುತ್ುದ ಡ ಎಾಂದುಡ ಗಾಾಹಕರುಡ ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ ಡ ಮತ್ುುಡ
ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರ .ಡ 30ಡ ದಿನಗಳಡ ಸ ರ್ನ ಡ ಅವಧಿಯಡ ನಾಂತ್ರ, ಈಡ ನದಿ್ಷ್ಡ ಅವಧಿಯಲಿಿಡ ಗಾಾಹಕರುಡ
ಹಿಾಂಪಡ ಯದಿದದರ ಡನಯಮಗಳನುುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಾಂಡಿದಾದರ ಾಂದುಡಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

19. ಒಾಂದು (1) ವಷ್ಕಿೆಾಂತ್ ಹ ರ್ುಚ ಕಾಲ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಗಾಾಹಕರು ಬಳಸದಿದದರ , ಅದನುು ನಷಿೆಿಯವ ಾಂದು 
ಬಾಯಾಂಕ್ ಗುರುತಿಸುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗುವ ಕಾನ ನುಗಳಿಗ  ಅನುಸ್ಾರವಾಗಿ ಅಾಂತ್ಹ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ 
ಅನುು ಪುನಃ ಸಕಿಾಯಗ  ಳಿಸಲು ಅಗತ್ಯವಾದ ಯಥಾಕ್ಷಮತ ಗ  ಗಾಾಹಕರು ಒಳಗಾಗಬ ೀಕಾಗುತ್ುದ  ಎಾಂದು 
ಗಾಾಹಕರು  ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ  ಮತ್ುು ದೃಢೀಕರಿಸುತಾುರ . 

 

ಡೆಬಿಟ್ ಕಾರ್ಡ್ಗಳ ಬಳಕೆ 
 

1. ಸಂಪ್ಕ್ರಹಿತ್ಡಪ್ಾವತಿಗಳು 
 

ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ನಡ ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ನಮಗ ಡ ಸರಳಡ ಟಾಯಪ್ಡ ಮ ಲಕಡ ಪ್ಾವತಿಸಲುಡ ಅನುವುಡ
ಮಾಡಿಕ  ಡುತ್ುದ .ಅಾಂತ್ಹಡ ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್ಡ ಪ್ಾವತಿಗಳನುುಡ INR 5000 ಮಿತಿಯವರ ಗ ಡ ಅಥವಾಡ RBI 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾಡ ಯಾವುದ ೀಡ ಅನವಯವಾಗುವಡ ಕಾನ ನುಗಳುಡ ಸ ಚಿಸಿದಡ ಇತ್ರಡ ಮಿತಿಗಳವರ ಗ ಡ
ಮಾಡಬಹುದು.ಡ ಈಡ ವಹಿವಾಟುಗಳುಡ ಯಾವುದ ೀಡ ಚಿಪ್/PIN ಆಧಾರಿತ್ಡ ವಹಿವಾಟುಗಳಷ ್ೀಡ
ಸುರಕ್ಷಿತ್ವಾಗಿರುತ್ುವ . 

 

2. ವಹಿವ್ಾಟುಗಳಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ನ ಬಳಕೆ 
 

i) ಗಾಾಹಕರು ಕ ೈಗ  ಳುಿವ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನ  ಾಂದಿಗ  ಸಾಂಯೀಜಿತ್ವಾಗಿರುವ 

ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ಹಣವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡುತ್ುದ . ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗ  ಲಿಾಂಕ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿರುವ ಖಾತ ಯ ಹ ೀಳಿಕ ಯಲಿಿ ಎಲಾಿ ವಹಿವಾಟುಗಳು ಪಾತಿಫಲಿಸುತ್ುದ .  
 

ii) ಅಕಾಮ ಅಥವಾ ಕಾನ ನುಬಾಹಿರ ಅಥವಾ ನಯಮಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ ಅನುಮತಿಸದ ಯಾವುದ ೀ 
ಉದ ದೀಶಕಾೆಗಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸಬಾರದು ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದ ೀ ಬಳಕ ಯನುು 
ಅನಧಿಕೃತ್ವ ಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಗಾಾಹಕರು ಮಾತ್ಾ 



ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ .ಗಾಾಹಕರ ಜವಾಬಾದರಿಯ ಹ  ರತಾಗಿಯ , ಗಾಾಹಕರು ಅಾಂತ್ಹ 

ವಹಿವಾಟನುು ತಿರಸೆರಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿರುತ್ುದ .   
 

iii) ಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್ಡ್ ಗ ಡಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡವಹಿವಾಟು(ಗಳ)ಡಬಾಯಾಂಕಿನಡದಾಖಲ ಯನುುಡನಣಾ್ಯಕಡಮತ್ುುಡ
ಬದಧವ ಾಂದುಡಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ ಡಎಾಂದುಡಗಾಾಹಕರುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ .  

 

iv) ತ್ಮಾಡಉಳಿತಾಯಡಖಾತ ಯಲಿಿಡಸ್ಾಕಷು್ಡಹಣಡಲಭ್ಯವಿಲಿದಡಹ  ರತ್ುಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಅನುುಡಬಳಸಿಡ
ಹಣವನುುಡಹಿಾಂಪಡ ಯಲುಡ/ಡಖರಿೀದಿಸಲುಡಪಾಯತಿುಸಬಾರದುಡಎಾಂದುಡಗಾಾಹಕರುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ .ಡ
ಅವರಡಉಳಿತಾಯಡಖಾತ ಯಲಿಿನಡಸ್ಾಕಷು್ಡಬಾಯಲ ನ್ಸ್ಡಅನುುಡಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಿವಡಜವಾಬಾದರಿಯುಡ
ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿಡಗಾಾಹಕರಡಮೀಲಿದ . 

 
 

3. ವ್ಾಾಪ್ಾರಿಡಸಂಸ್ೆೆಯಡಬಳಕೆ 
 

i) ಭಾರತ್ದಡ ಎಲಾಿಡ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ಡ ಅಥವಾಡ ಭೌತಿಕಡ ವಾಯಪ್ಾರಿಡ ಸಾಂಸ್ ಥಗಳಲಿಿಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ

ಸಿವೀಕಾರಾಹ್ವಾಗಿದ . 
 

ii) ವಾಯಪ್ಾರಿಯು ನಮಾ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು PoS ಯಾಂತ್ಾದಲಿಿ ಸ್ ವೈಪ್ ಮಾಡಿದಾಗ ಅಥವಾ 

ಹಾಕಿದಾಗ, ಅವನು/ಅವಳು ಮೊದಲು ಮೊತ್ುವನುು ನಮ ದಿಸುತಾುರ . ನಾಂತ್ರ PoS ಯಾಂತ್ಾವು 

PIN ಅನುು ಕ ೀಳುತ್ುದ , ಯಾವುದನುು ನೀವು ವಹಿವಾಟನುು ಪೂಣ್ಗ  ಳಿಸುವುದಕಾೆಗಿ 

ನಮ ದಿಸಬ ೀಕಾಗುತ್ುದ , ಈ PIN ನೀವು ATM ನಲಿಿ ಬಳಸುವಾಂತ ಯ್ಕೀ ಇರುತ್ುದ .ನೀವು ನಮಾ 

PIN ಅನುು ನಮ ದಿಸದಿದದರ , ಬಾಯಾಂಕ್ ವಹಿವಾಟನುು ನರಾಕರಿಸುತ್ುದ . ಸರಿಯಾದ PIN ಅನುು 

ನಮ ದಿಸಲು ನಮಗ  ಮ ರು ಅವಕಾಶಗಳಿವ . ಮ ರನ ೀ ಪಾಯತ್ುವೂ ತ್ಪ್ಾಿಗಿದದರ  ನಮಾ 

ಕಾಡ್್ ಅನುು ನಬ್ಾಂಧಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಇದು ATMಗಳಲಿಿನ ಪಾಕಿಾಯ್ಕಯಾಂತ ಯ್ಕೀ ಇರುತ್ುದ . 
 

iii) ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಾಂಸ್ ಥಯಲಿಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ PIN ಅನುು ಯಾವಾಗಲ  ನೀವ ೀ ನಮ ದಿಸಿ. ವಾಯಪ್ಾರಿ 

ಸ್ ೀರಿದಾಂತ , ಯಾರ  ಾಂದಿಗ  ನಮಾ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ PIN ಅನುು ಎಾಂದಿಗ  ಹಾಂಚಿಕ  ಳಿಬ ೀಡಿ. 

PoS ಯಾಂತ್ಾದಲಿಿ ನಮಾ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸುವಾಗ, ಏನಾದರ  ಸರಿಯಿಲಿ ಎಾಂದು ನಮಗ  

ಅನಸಿದರ , ಯಾಂತ್ಾವನುು ಬಳಸಬ ೀಡಿ ಮತ್ುು ಅದನುು ತ್ಕ್ಷಣ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ವರದಿ ಮಾಡಿ. ಡ ಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್್ ನ ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ PIN ಬಳಕ ಯನುು ಎರಡು ಅಾಂಶಗಳ ದೃಢೀಕರಣವಾಗಿ 

ಕಾಯ್ನವ್ಹಿಸುವ ಭ್ದಾತಾ ಕಾಮವಾಗಿ ಪರಿರ್ಯಿಸಲಾಗಿದ . 
 

iv) ನದಿ್ಷ್ವಾಗಿ ಬಾಯಾಂಕ್ ಅನುಮತಿಸದ ಹ  ರತ್ು, PoSನಲಿಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸಿ ನಗದಿನ 

ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ನಷ ೀಧಿಸುತ್ುದ . 
 



v) ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಾಂಸ್ ಥಗಳಲಿಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಳಸಿದಾಗಲ ಲಾಿ ನೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ಡಗ  ಸಹಿ 

ಹಾಕಬ ೀಕು ಮತ್ುು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ಡನ ಪಾತಿಯನುು ನಮಾ ಬಳಿ ಇಟು್ಕ  ಳಿಬ ೀಕು. ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ಡನ 

ಪಾತಿಗಳನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಒದಗಿಸುವುದಿಲಿ. ನೀವು ವ ೈಯಕಿುಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡದ, ಆದರ  ನಮಿಾಾಂದ 

ಅಧಿಕೃತ್ಗ  ಳಿಸಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಸ್ಾಬಿೀತ್ುಪಡಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೀ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಅನುು, 

ನಮಾ ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ  ಎಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

vi) ವಾಯಪ್ಾರಿಯಿಾಂದ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಸರಕು ಮತ್ುು ಸ್ ೀವ ಗಳನುು ತ್ಲುಪ್ಲಸುವ ಜವಾಬಾದರಿಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. ಸರಕು ಅಥವಾ ಸ್ ೀವ ಗಳ ಯಾವುದ ೀ ವಿತ್ರಣ ಯ ಬಗ ೆ ಗಾಾಹಕರಿಗ  ಯಾವುದ ೀ 

ದ ರುಗಳಿದದರ , ಗಾಾಹಕರು ನ ೀರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಾಂದಿಗ  ಸಮಸ್ ಯಯನುು ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕು. 

ಆದಾಗ ಯ, ಗಾಾಹಕರು ಈ ದ ರನುು ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ತಿಳಿಸಬ ೀಕು.   
 

vii) ದ  ೀಷದಿಾಂದಾಗಿ ಅಥವಾ ಸರಕುಗಳ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವಿಕ ಯ ಕಾರಣದಿಾಂದಾಗಿ ಪೂಣ್ಗ  ಾಂಡ 

ವಹಿವಾಟನುು ವಾಯಪ್ಾರಿಯು ರದುದಗ  ಳಿಸಲು ಬಯಸಿದರ , ವಾಯಪ್ಾರಿಯಿಾಂದ ಹಿಾಂದಿನ ಮಾರಾಟದ 

ರಸಿೀದಿಯನುು ರದುದಗ  ಳಿಸಬ ೀಕಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ರದಾದದ ರಸಿೀದಿಯ ಪಾತಿಯನುು ತ್ಮಾ ಬಳಿ 

ಇಟು್ಕ  ಳಿಬ ೀಕು.ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನಾಂದಾಗಿ ಯಾವುದ ೀ ಡ ಬಿಟ್ಡಗಳ ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯನುು 

ಪಾಕಿಾಯ್ಕಗ  ಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಬಾಯಾಂಕ್ ವಿನಾಂತಿಸಿದರ  ರದಾದದ ಮಾರಾಟದ ಚಿೀಟಿಯನುು 

ಗಾಾಹಕರು ಹಾಜರುಪಡಿಸಬ ೀಕಾಗುತ್ುದ .  
 

viii)ಸರಕು ಮತ್ುು ಸ್ ೀವ ಗಳ ಗುಣಮಟ್: ಗಾಾಹಕರು ಮಾಡಿದ ಆಡ್ರ್ಡನಾಂದ ವಿತ್ರಣ ಯಲಿಿ ವಿಳಾಂಬ, 

ವಿತ್ರಣ ಯಾಗದಿರುವುದು, ಸರಕುಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿರುವುದು ಅಥವಾ ದ  ೀಷಯುಕು 

ಸರಕುಗಳನುು ಸಿವೀಕರಿಸುವುದು ಸ್ ೀರಿದಾಂತ  ಗಾಾಹಕರು ವಾಯಪ್ಾರಿಯಿಾಂದ ಖರಿೀದಿಸಿದ ಅಥವಾ 

ಪಡ ದ ಸರಕುಗಳಿಗ , ಖಾತ್ರಿ ಅಥವಾ ಸ್ ೀವ ಗಳಿಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಯಾವುದ ೀ ರಿೀತಿಯಲಿಿಯ  

ಜವ್ಾಬಾಾರನಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವು ಗಾಾಹಕರು ವಹಿವಾಟುಗಳನುು ಕ ೈಗ  ಳಿಲು 

ಮಾತ್ಾ ಇರುವ ಸ್ೌಲಭ್ಯವಾಗಿದ  ಮತ್ುು  ಯಾವುದ ೀ ಖಾತ್ರಿಯನುು ಅಥವಾ ಸರಕು ಅಥವಾ 

ಸ್ ೀವ ಗಳಿಗ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ  ಗುಣಮಟ್, ವಿತ್ರಣ  ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೀ ಪ್ಾಾತಿನಧಯವನುು 

ಬಾಯಾಂಕ್ ನೀಡುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೀ ವಿವಾದವನುು ಗಾಾಹಕರು ನ ೀರವಾಗಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯಾಂದಿಗ  

ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕು ಎಾಂಬುದನುು ಸಿಷ್ವಾಗಿ ಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳಿಬ ೀಕು. 
 

ix) ಬಹು ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿರುವ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಳ ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ವಾಯಪ್ಾರಿ 

ಸಾಂಸ್ ಥಯಲಿಿನ ವಹಿವಾಟು ಪ್ಾಾಥಮಿಕ ಖಾತ ಗ  ಮಾತ್ಾ ಅನವಯಿಸುತ್ುದ . ಹ ೀಳಲಾದ ಖಾತ ಯಲಿಿ 

ಸ್ಾಕಷು್ ಹಣವಿಲಿದಿದದರ , ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗ  ಲಿಾಂಕ್ ಮಾಡಲಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಖಾತ ಗಳಲಿಿ 

ಅಗತ್ಯವಿರುವ ಹಣವು ಸಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪಾತ ಯೀಕವಾಗಿ ಲಭ್ಯವಿದದರ  ಸಹ, ವಹಿವಾಟುಗಳನುು 



ಬಾಯಾಂಕ್ ಪೂರ ೈಸುವುದಿಲಿ. 

 
 

4. ATM ನಲ್ಲಲ ಹಿಂಪ್ಡೆಯುವಕೆ ಸ್ೌಲ್ಭ್ಾ 
 

i) ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಾಯಾಂಕಿನ ATMಗಳಲಿಿ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಬಾಯಾಂಕ್ಡಗಳ 

ATMಗಳಲಿಿ ಸಿವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 

 

ii) ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸ್ ೀವ ಯನುು ಒದಗಿಸುವ ATM ಸಥಳಗಳಲಿಿ ಗೌಪಯ PIN ನ ಸಹಾಯದಿಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ 

ಕಾಡ್್ ಅನುು ಗಾಾಹಕರು ನವ್ಹಿಸಬಹುದು. 
 

iii) ಕಾಲಾಕಾಲಕ ೆ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ನಧ್ರಿಸಲಿಟ್ಾಂತ  ಬಾಯಾಂಕ್ ATMಗಳಲಿಿನ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  

ಶುಲೆವನುು ವಿಧಿಸಬಹುದು. ಶುಲೆಗಳ ವ ೀಳಾಪಟಿ್ಯನುು ಇಲಿಿ ಕಾಣಬಹುದು. 
 

iv) ಬಾಯಾಂಕ್ ATMನಲಿಿ ಎಲಾಿ ನಗದು ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಳಿಗ , ಠ ೀವಣಿ ಅಥವಾ ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಯ 

ಸಮಯದಲಿಿ ATM ನೀಡುವ ಯಾವುದ ೀ ಹ ೀಳಿಕ /ರಶೀದಿಯನುು, ಬಾಯಾಂಕ್ ಪರಿಶೀಲಿಸದ ಮತ್ುು 

ಬ ೀರ  ರಿೀತಿಯಲಿಿ ತಿಳಿಸದ ಹ  ರತ್ು, ಅದನುು ನಣಾ್ಯಕವ ಾಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಅಾಂತ್ಹ 

ಯಾವುದ ೀ ಪರಿಶೀಲನ ಯು ಅಾಂತಿಮ ಮತ್ುು ನಣಾ್ಯಕವಾಗಿರುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಈ ಪರಿಶೀಲಿಸಿದ 

ಮೊತ್ುವು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನ ಮೀಲ  ಬದಧವಾಗಿರುತ್ುದ . 
 

v) ಬ ೀರ  ಯಾವುದ ೀ ಬ ೀರ  ಬಾಯಾಂಕಿನ ಎಟಿಎಾಂ ಸಾಂಸ್ ಥಯ ಬಗ ೆ ಯಾವುದ ೀ ದ ರುಗಳನುು ಗಾಾಹಕರು 
ಹ  ಾಂದಿದದರ , ಗಾಾಹಕರು ಆ ಸಮಸ್ ಯಯನುು ಆ ಬಾಯಾಂಕಿನ  ಾಂದಿಗ ೀ ಪರಿಹರಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕು ಮತ್ುು 
ಹಾಗ  ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರ  ಅವರು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಯಾವುದ ೀ ಬಾಧಯತ ಗಳಿಾಂದ ಮುಕುರಾಗುವುದಿಲಿ. 

ಆದಾಗ ಯ, ಗಾಾಹಕರು ಈ ದ ರನುು ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ತಿಳಿಸಬ ೀಕು.   
 

vi) ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನ ಎಲಾಿ ರ ಪ್ಾಾಂತ್ರಗಳಿಗ , ATM ನಗದು ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ  ಮಿತಿಗಳನುು ಇಲಿಿ 

ಕಾಣಬಹುದು. RBI ನಯಮಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಬಾಯಾಂಕಿನ ನೀತಿಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ  ವಿವಿಧ 

ವಗ್ದ ಗಾಾಹಕ ಉಳಿತಾಯ ಖಾತ ಗಳಿಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ ಗಳ ಮಿತಿಯು ಕಡಿಮ 

ಇರಬಹುದು.. 
 

ಶುಲ್ಕಗಳು 
 

1. ನಗದು ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ /ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ ವಿಚಾರಣ ಗ  ವಹಿವಾಟು ಶುಲೆಗಳು ಮತ್ುು/ಅಥವಾ 

ಅನವಯವಾಗುವಲ ಿಲಾಿ, ನಗದು ಹಿಾಂಪಡ ಯುವಿಕ /ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ ವಿಚಾರಣ ಯನುು ಪೀಸ್ಟ್ ಮಾಡುವ 



ಸಮಯದಲಿಿ ಅಥವಾ ಅನವಯವಾಗುವಲ ಿಲಾಿ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತ್ುದ . 
 

2. ಭೌತಿಕಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಮತ್ುು/ಅಥವಾಡಅದರಡಬಳಕ ಗ ಡಅನವಯವಾಗುವಡವ ರ್ಚಗಳನುು/ಶುಲೆಗಳನುುಡಇಲಿಿಡ

ಕಾಣಬಹುದುಡಮತ್ುುಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್(ರು)ಗ ಡ ಪೂವ್ಡಮಾಹಿತಿಯನುುಡ ನೀಡುತಾುಡ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆಡ ಅಾಂತ್ಹಡ

ಶುಲೆಗಳನುುಡಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡಪರಿಷೆರಿಸಬಹುದು. 
 

ಡೆಬಿಟ್ಡಕಾರ್್ಡನಡಕಳೆದುಹೆ ೇಗುವಕೆ, ಕಳಳತ್ನ, ಒಪ್ಪಿಸುವಕೆಡಡಮತ್ುುಡಮುಚ್ುಚವಕೆ 
 

1. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಕಳ ದುಹ  ೀದ/ಕಳುವಾದ ಅಥವಾ ಹಾನಗ  ಳಗಾದ ಪಾಕರಣದಲಿಿ;  ಡಿಜಿಟಲ್ ಪೀಟ್ಲ್ 

ಮ ಲಕ ಅಥವಾ help@sliceit.com ನಲಿಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಶಾಖ ಯನುು ಸಾಂಪಕಿ್ಸುವ ಮ ಲಕ   ಗಾಾಹಕರು 

ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟ್ /ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಬಹುದು. ಗಾಾಹಕರು ತಿಳಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣ ಮತ್ುು 

ಔಪಚಾರಿಕತ ಗಳನುು ಪೂಣ್ಗ  ಳಿಸಿದ ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ, ಯಾವುದಾದರ  ಇದದರ , ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ನಬ್ಾಂಧಿಸುತ್ುದ . 
 

2. ಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಕಳ ದುಹ  ೀದರ ಡಅಥವಾಡಕಳಿತ್ನವಾದರ ಡತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡವರದಿಡಮಾಡಬ ೀಕು. 
 

3. ಗಾಾಹಕರಡ ಸಾಂವಹನಡ ಆದಯತ ಗಳಿಗ ಡ ಒಳಪಟು್ಡ ಅಲಿಿರುವಡ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಅನುುಡ

ನಬ್ಾಂಧಿಸಿದ/ನಷಿೆಿಯಗ  ಳಿಸಿದ/ಅಮಾನತ್ುಗ  ಳಿಸಿದದರಡ ಬಗ ೆಡ ಎಲ ಕಾಾನಕ್ಡ ವಿಧಾನಗಳಡ ಮ ಲಕಡ

(SMS/ಇಮೀಲ್)ಡತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡ ಗಾಾಹಕರಿಗ ಡದೃಢೀಕರಣವನುುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡಕಳುಹಿಸುತ್ುದ .ಡ ಬಾಯಾಂಕ್, ಸ್ಾಕಷು್ಡ

ಪರಿಶೀಲನ ಯಡ ನಾಂತ್ರ, ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಅನುುಡ ನಬ್ಾಂಧಿಸುತ್ುದ ಡ ಮತ್ುುಡ ಈಡ ಖಾತ ಯಲಿಿಡ ಗಾಾಹಕರಿಗ ಡ

ಉಾಂಟಾಗುವಡಯಾವುದ ೀಡಅನಾನುಕ ಲತ ಗ ಡಜವಾಬಾದರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ.ಡಗಾಾಹಕರಿಾಂದಡಅಾಂತ್ಹಡಸ ರ್ನ ಡ

ಮತ್ುುಡ ಔಪಚಾರಿಕತ ಗಳು, ಯಾವುದಾದರ ಡ ಇದದಲಿಿ, ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಅನುುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡ ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟ್ಡ

ಮಾಡುತ್ುದ ಡ/ಡರದುದಗ  ಳಿಸುತ್ುದ . 
 

4. ಯಾವುದ ೀ ರಿೀತಿಯ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗ  (ಆನ್ಸಡಲ ೈನ್ಸ/ಭೌತಿಕ/ಸಾಂಪಕ್ರಹಿತ್) ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನ 

ದುರುಪಯೀಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದ ೀ ನಷ್ಕ ೆ ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಣ ಗಾರನಾಗಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು 

ಗಾಾಹಕರ ಸ ರ್ನ ಯ ಮೀರ ಗ  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಕಳ ದುಹ  ೀಗಿದ /ಕಳುವಾಗಿದ  ಅಥವಾ ಹಾಟ್ಡಲಿಸ್ಟ್ 

ಮಾಡಲಾಗಿದ  ಎಾಂದು ಬಾಯಾಂಕ್ ವರದಿ ಮಾಡುವ ಮೊದಲು ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಗ  ವಿಧಿಸಲಾದ ಎಲಾಿ ಶುಲೆಗಳಿಗ  

ಗಾಾಹಕರ ೀ ಹ  ಣ ಗಾರರಾಗಿರುತಾುರ . 
 

5. ಒಮಾಡ ತ್ಮಾಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಕಳ ದುಹ  ೀದರ , ಕಳುವಾದರ ಡ ಅಥವಾಡ ಹಾನಗ  ಳಗಾದರ ಡ ಮತ್ುುಡ
ತ್ದನಾಂತ್ರಡ ಕಾಂಡುಬಾಂದರ , ಅಾಂತ್ಹಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಅನುುಡ ಮಾಯಗ ುಟಿಕ್ಡ ಸಿಾಪ್ಡ ಮ ಲಕಡ ಸರಿಯಾಗಿಡ



ಅಧ್ಕ ೆಡ ಕತ್ುರಿಸಬ ೀಕುಡ ಮತ್ುುಡ ಅದರಡ ದುರುಪಯೀಗವನುುಡ ತ್ಡ ಗಟ್ಲುಡ ಸ್ಾಕಷು್ಡ ಕಾಳಜಿಯನುುಡ
ವಹಿಸಬ ೀಕುಡಎನುುವುದನುುಡಗಾಾಹಕರುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ ಡಮತ್ುುಡಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಿತಾುರ .   
 

6. ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ನಡ ಭ್ದಾತ ಗ ಡ ಗಾಾಹಕರುಡ ಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುತಾುರ ಡ ಮತ್ುುಡ ಅದರಡ ಸುರಕ್ಷತ ಯನುುಡ
ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳುಿವಡ ಸಲುವಾಗಿಡ ಎಲಾಿಡ ಕಾಮಗಳನುುಡ ತ ಗ ದುಕ  ಳುಿತಾುರ .ಡಮೀಲ ಡ ತಿಳಿಸಿದಡ ಹಾಂತ್ಗಳುಡ
ಪಾಶಾುಹ್ವ ಾಂದುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡ ನಧ್ರಿಸಿದಡ ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ಕಳ ದುಹ  ೀದಡ ಅಥವಾಡ ಕಳುವಾದಡ ಕಾಡ್ಡ್ ನಡ
ಹಣಕಾಸಿನಡಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯುಡಗಾಾಹಕರಡಮೀಲ ಡಮಾತ್ಾಡಇರುತ್ುದ .  
 

7. ಬಾಯಾಂಕ್ಡಒದಗಿಸಿದಡಮಾಗ್ಗಳಡಮ ಲಕಡಗಾಾಹಕರುಡಒಮಾಡಬದಲಿಡಕಾಡ್ಡ್ ಗಾಗಿಡವಿನಾಂತಿಯನುುಡಸಲಿಿಸಿದಡ

ನಾಂತ್ರ, ಅದನುುಡ ಅನವಯಿಸುವಡ ನಯಮಗಳಿಗ ಡ ಅನುಸ್ಾರವಾಗಿಡ ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡ ನೀಡಲಾಗುತ್ುದ ಡ

ಎನುುವುದನುುಡಗಾಾಹಕರುಡಇಲಿಿಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ ಡಮತ್ುುಡಅಥ್ಮಾಡಿಕ  ಳುಿತಾುರ . 
 

8. ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಬಾಯಾಂಕಿನಲಿಿನಡ ತ್ನುಡ ಖಾತ ಯನುುಡ ಮುರ್ಚಲುಡ ನಧ್ರಿಸಿದಡ ಪಾಕರಣದಲಿಿ, ಪ್ಾಾಥಮಿಕಡ

ಖಾತ ಯಾಗಿಡಈಡ ಖಾತ ಯಿಾಂದಡ ನೀಡಲಾದಡ ಕಾಡ್್(ಗಳು)ಡ ಸವಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿಡ ರದಾದಗುತ್ುದ .ಡ ತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡ

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡತ್ನುಡಕಾಡಿ್ನಡಬಳಕ ಯನುುಡನಲಿಿಸಬ ೀಕುಡಮತ್ುುಡಈಡಖಾತ ಗ ಡಲಿಾಂಕ್ಡಮಾಡಲಾಗಿರುವಡ

ಅವನ/ಹ ರ್ುಚವರಿಡಕಾಡ್ಡ್ ಗಳನುುಡನಾಶಪಡಿಸಬ ೀಕುಡಮತ್ುುಡಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಬ ೀಕು.ಡಖಾತ ಯಿಾಂದಡಇನ ುಡಡ ಬಿಟ್ಡ

ಆಗದಿರುವಡಯಾವುದ ೀಡಬಾಕಿಯಿರುವಡಕಾಡ್್ಡನಡವಹಿವಾಟಿನಡಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಬಾಯಾಂಕ್ಡಅವನಗ ಡಹಣವನುುಡ

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಡಮೊದಲುಡಅದನುುಡಬಾಯಲ ನ್ಸ್ಡನಾಂದಡಕಡಿತ್ಗ  ಳಿಸುತ್ುದ . 
 

ವಮೆ 

 

1. ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್ಡ್ ನಲಿಿ ನೀಡಲಾಗುವ ವಿಮಾ ಪಾಯೀಜನವು ಜಾರಿಯಲಿಿರುವ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ 

ನಯಮಗಳಿಗ  ಒಳಪಟಿ್ರುತ್ುದ , ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾಡ್್ ನ ಪಾಕಾರಗಳಲಿಿ, ನೀವು ಬಾಯಾಂಕಿನ ಸಕಿಾಯ ಕಾಡ್್ 

ಹ  ೀಲಡರ್ ಆಗಿರುವವರ ಗ  ಮತ್ುು ನಮಾ ಖಾತ ಯ ನಡವಳಿಕ ಯನುು ತ್ೃಪ್ಲುಕರವ ಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುವವರ ಗ  ಮತ್ುು ಯಾವುದ ೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಖಾತ  

ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಿದರ , ಸದಸಯತ್ವವನುು ಮುಕಾುಯಗ  ಳಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ, ಯಾವುದ ೀ 

ಕ  ಡುಗ  ಅಥವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಕವರ ೀರ್ಜ ಸವಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ತ್ಕ್ಷಣವ ೀ ಲಭ್ಯವಾಗುವುದಿಲಿ ಎಾಂದು ನೀವು 

ಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಿುೀರಿ. 

 

2. ನೀಡಲಾದ ವಿಮಾ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಯಾವುದ ೀ ಸಮಯದಲಿಿ ಬ ೀಕಾದರ  ಸಥಗಿತ್ಗ  ಳಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಕಾಯಿದರಿಸಿದ . ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ಗ  ಕಟ್-ಆಫ್ ದಿನಾಾಂಕದ ಬಗ ೆ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 

ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಬಾಯಾಂಕಿನ ಯಾವುದ ೀ ನಧಾ್ರವು ಅಾಂತಿಮವಾಗಿರುತ್ುದ . 
 



3. ಕಳ ದುಹ  ೀದಡಕಾಡ್್ಡನಡಹ  ಣ ಗಾರಿಕ /ಖರಿೀದಿಯಡರಕ್ಷಣ /ವ ೈಯಕಿುಕಡಅಪಘಾತ್ಡ(ಮರಣಡರಕ್ಷಣ ಡಮಾತ್ಾ)ದಡಡ

ಕವರ ೀರ್ಜಡಅನುುಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಗ ಡರ ಪ್ ೀಡ (ಅಥವಾಡಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದಡ ಡಗುರುತಿಸಬಹುದಾದಡಯಾವುದ ೀಡ

ಇತ್ರಡಸ್ಾಮಾನಯಡವಿಮಾಡಕಾಂಪನ)ಡಮ ಲಕಡಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

4. ಯಾವುದ ೀ ಪಾಕಾರದಲಿಿ ಏನ ೀ ಇದದರ , ರ ಪ್ ೀ ಕಾಯ್ಕಾಮದ ಅಡಿಯಲಿಿ (ಅಥವಾ ಕಾಲಕಾಲಕ ೆ 

ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ಗುರುತಿಸಬಹುದಾದ ಯಾವುದ ೀ ಇತ್ರ ಸ್ಾಮಾನಯ ವಿಮಾ ಕಾಂಪನ) ಗುಣಮಟ್, ಕವರ್ಡನ 

ವಿತ್ರಣ , ಕ ಿೈರ್ಮ ನ ಪಾಕಿಾಯ್ಕ ಅಥವಾ ಕ ಿೈರ್ಮಡನ ಇತ್ಯಥ್ದ ಬಗ ೆ ಯಾವುದ ೀ ಖಾತ್ರಿಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಹ  ಾಂದಿರುವುದಿಲಿ ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ಪ್ಾಾತಿನಧಯವನುು ನೀಡುವುದಿಲಿ.. 

 

5. ಪಾಕರಣದಡಅವಶಯಕತ ಗಳಿಗ ಡಅನುಗುಣವಾಗಿಡಹ ರ್ುಚವರಿಡದಾಖಲ ಗಳನುುಡಸಲಿಿಸಲುಡನಮಾನುುಡಕ ೀಳಬಹುದುಡ

ಎನುುವುದನುುಡನೀವುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಿುೀರಿಡಮತ್ುುಡಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುತಿುೀರಿ. 

 

6. ಕ ಿೈರ್ಮಡಗಳಡಯಾವುದ ೀಡವಿಳಾಂಬವಾದಡಇತ್ಯಥ್ಕ ೆಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಜವಾಬಾದರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ. 
 

7. ವಿಮಾ ಪ್ಾಲಿಸಿಯ ನಯಮಗಳ ಪಾಕಾರ, ವಿಮಾ ಕ ಿೈರ್ಮ, ಖರಿೀದಿ ರಕ್ಷಣ ಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ ಘಟನ  

ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಮತ್ುು ವ ೈಯಕಿುಕ ಅಪಘಾತ್ ವಿಮಾ ಕ ಿೈರ್ಮ ಆಗಿದದರ  90 ದಿನಗಳ  ಳಗ  

ಎಲಾಿ ಕ ಿೈರ್ಮಡಗಳನುು ವಿಮಾ ಕಾಂಪನಗ  ತಿಳಿಸಬ ೀಕು. ವಿಮಾ ರಕ್ಷಣ ಯನುು ಸಕಿಾಯವ ಾಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ . ಘಟನ ಯ ಸಮಯದಲಿಿ ರ ಪ್ ೀ ನಯಮಗಳ ಮತ್ುು ಷರತ್ುುಗಳ ಪಾಕಾರ. 

 

8. ರ ಪ್ ೀಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಳಿಗ ಡ ವ ೈಯಕಿುಕಡ ಅಪಘಾತ್ದಡ ವಿಮಾಡ ಕ ಿೈರ್ಮಡಗಳನುುಡ ಅಪಘಾತ್ದಡ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದಡ 90ಡ

ದಿನಗಳ  ಳಗ ಡ ತಿಳಿಸಬ ೀಕು.ಡ ಇದುಡ ರ ಪ್ ೀಡ ವಿಮಾಡ ಕಾಯ್ಕಾಮದಡ ವಿವ ೀರ್ನ ಗ ಡ ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ುದ ಡ

ಮತ್ುುಡ ಹಾಗ ಯ್ಕೀಡ ಪ್ಾಲಿಸಿಯಡ ಅಡಿಯಲಿಿನಡ ಎಲಾಿಡ ನಯಮಗಳನುುಡ ಅಪಘಾತ್ದಡ ದಿನಾಾಂಕದಾಂದುಡ

ಪೂರ ೈಸಿದದರ . 
 

9. ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ ವಾಂರ್ನ ಯಿಾಂದ, ಉದ ದೀಶಪೂವ್ಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ತಿೀವಾ ನಲ್ಕ್ಷಯದಿಾಂದ ವತಿ್ಸಿದ 

ಸಾಂದಭ್್ಗಳನುು ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಆದರ  ಬಳಕ ಯಲಿಿ ಉಲ ಿೀಖಿಸಲಾದ ಕಳ ದುಹ  ೀದ ಕಾಡ್್ ನ 

ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯ ಮಿತಿಯ ಪಾಕಾರ ಒಾಂದು ನದಿ್ಷ್ವಾದ ಮಿತಿಯವರ ಗ  ಮಾತ್ಾ, ಕಾಡ್್ ನ ನಷ್, ಕಳಿತ್ನ 

ಅಥವಾ ನಕಲಿನ ಬಗ ೆ ಬಾಯಾಂಕಿಗ  ಸ ರ್ನ ಯನುು ನೀಡುವವರ ಗ  ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ನಷ್ವನುು ಕಾಡ್್ ಹ  ೀಲಡರ್ 

ಭ್ರಿಸುತಾುರ . 
 

10. ಪಾಸುುತ್ಡಖಾತ ಡ/ಡಉಳಿತಾಯಡಖಾತ ಯಲಿಿಡನ  ೀಾಂದಾಯಿಸಿದಡಡನಾಮನದ ೀ್ಶಕನನುುಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಅನುುಡ

ಲಿಾಂಕ್ಡ ಮಾಡಿರುವಡ ವಿಮಾಡ ಕವರ್ಡನಲಿಿಯ ಡ ಡಿೀಫಾಲ್್ಡ ನಾಮನದ ೀ್ಶಕಡ ಎಾಂದುಡ ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ುದ ಡ

ಎನುುವುದನುುಡಗಾಾಹಕರುಡಸಮಾತಿಸುತಾುರ ಡಮತ್ುುಡಒಪ್ಲಿಕ  ಳುಿತಾುರ . 



 

11. ಪ್ಾಲಿಸಿ, ಹ  ರಗಿಡುವಿಕ ಗಳುಡಮತ್ುುಡಕ ಿೈರ್ಮಡಸ್ ಟಲ್ಡಮಾಂಟ್ಡಗಳಿಗ ಡಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡಹ ಚಿಚನಡಪಾಶ ುಗಳನುುಡಈಡ

ಕ ಳಗಿನಡವಿಳಾಸಕ ೆಡಕಳುಹಿಸಬಹುದು:ಡನಾರ್ತ್ಡಈಸ್ಟ್ಡಸ್ಾಾಲ್ಡಫ ೈನಾನ್ಸ್ಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಲಿಮಿಟ ಡ್, 1ಡನ ೀಡಮತ್ುುಡ

3ಡ ನ ೀಡಮಹಡಿ, ಫಾರ್ ್ನ್ಸಡಸ್ ಾಂಟಾಲ್, ಬಸಿಷಠಡ ರಸ್ ು, ಬಸಿಷಾಠಪುರಡ ಬ ೈಡ ಲ ೀನ್ಸಡಸಾಂಖ ಯಡ -3, ಬ ಲ  ್ೀಲಾ, 

ಗುವಾಹಟಿಡ-ಡ781 028ಡಅಥವಾಡಡಿಜಿಟಲ್ಡಪೀಟ್ಲ್ಡಮ ಲಕಡಅಥವಾಡhelp@sliceit.com ಅಥವಾಡ

customercare@nesfb.com ಅಥವಾಡನಮಾಡಸಹಾಯವಾಣಿಡ080 4832 9999 / 1800-121-

1905ಡಮ ಲಕ.ಡಡ. 
 
 

ಡೆಬಿಟ್ಡಕಾರ್್ಡಸ್ೌಲ್ಭ್ಾದಡಮುಕಾುಯ 

1. 30 ದಿನಗಳಿಗಿಾಂತ್ ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಸ ರ್ನ ಯನುು ನೀಡುತಾು  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ರದುದಗ  ಳಿಸುವ 

ಮ ಲಕ ಯಾವುದ ೀ ಸಮಯದಲಿಿ ಬ ೀಕಾದರ  ಈ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುು ಸಥಗಿತ್ಗ  ಳಿಸುವ ಹಕೆನುು 
ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿರುತ್ುದ .  
 

2. ವಯವಹಾರಡ ಅಥವಾಡ ಸುರಕ್ಷತಾಡ ಕಾರಣಗಳಿಗಾಗಿಡ ಅಗತ್ಯವ ಾಂದುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡ ನಾಯಯವಾಗಿಡ ಡ ಭಾವಿಸಿದರ , 
ಯಾವುದ ೀಡಸಮಯದಲಿಿಡಬ ೀಕಾದರ ಡಪೂವ್ಡಸ ರ್ನ ಡಇಲಿದ ಯ್ಕೀಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಬಳಕ ಯನುುಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಡ
ನಬ್ಾಂಧಿಸಬಹುದು, ಕ  ನ ಗ  ಳಿಸಬಹುದುಡಅಥವಾಡಸಥಗಿತ್ಗ  ಳಿಸಬಹುದು. 
 

3. ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡಅನುುಡಮುಕಾುಯಗ  ಳಿಸಲು/ಒಪ್ಲಿಸಲುಡನಧ್ರಿಸಿದರ ,  ಕನಷಠಡ7ಡದಿನಗಳಡ
ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿಡ ಲಿಖಿತ್ಡ ಸ ರ್ನ ಯಾಂದಿಗ ಡ help@sliceit.com ಅಥವಾಡ
customercare@nesfb.com ನಲಿಿಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಅನುುಡಅಥವಾಡ080 4832 9999 / 1800-121-1905ಡ
ನಲಿಿಡ ನಮಾಡ ಸಹಾಯವಾಣಿಯನುುಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಸಾಂಪಕಿ್ಸಬ ೀಕು.ಡ ಮುಕಾುಯಗ  ಳಿಸಿದಡ ನಾಂತ್ರ, 

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡಅನುು, ಯಾವುದ ೀಡ ಹ ರ್ುಚವರಿಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಗಳ  ಾಂದಿಗ ಡ (ಅಗತ್ಯವಿಲಿದಿದದರ ), 
ಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುವಡ ಮತ್ುು/ಅಥವಾಡ ಮಾಯಗ ುಟಿಕ್ಡ ಸಿಾಪ್ಡ ಮ ಲಕಡ ಹಲವಾರುಡ ತ್ುಾಂಡುಗಳಾಗಿಡ
ಕತ್ುರಿಸುವಡಮ ಲಕಡತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬ ೀಕು.ಡಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಕಾಡ್್ಡಅನುುಡನಾಶಪಡಿಸಿರುವುದಾಗಿಡ
ಹ ೀಳಿಕ  ಾಂಡಡ ನಾಂತ್ರಡ ಉಾಂಟಾದಡ ಶುಲೆಗಳುಡ ಸ್ ೀರಿದಾಂತ , ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್ಡ್ ಗ ಡ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡ ಎಲಾಿಡ
ಶುಲೆಗಳಿಗ ಡಮತ್ುುಡವ ರ್ಚಗಳಿಗ ಡಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ ೀಡಹ  ಣ ಗಾರರಾಗಿರುತಾುರ .ಡ ಬಿಟ್ಡಕಾಡ್್ಡನಾಶಪಡಿಸಿದದರಡ
ಬಗ ೆಡಬಾಯಾಂಕಿಗ ಡತಿಳಿಸಲಾಗಿದ ಯ್ಕೀಡಅಥವಾಡಇಲಿವ ೀಡಎಾಂಬುದನುುಡಲ ಕಿೆಸದ ಡಮತ್ುುಡದುರುಪಯೀಗಡಅಥವಾಡ
ವಾಂರ್ನ ಯಡರ್ಟುವಟಿಕ ಯಿಾಂದಡಉಾಂಟಾದಡಎಲಾಿಡಶುಲೆಗಳಿಗ ಡಈಡಜವಾಬಾದರಿಯುಡವಿಸುರಿಸುತ್ುದ . 
 

4. ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಸ್ೌಲಭ್ಯವನುುಡ ತ್ಕ್ಷಣವ ೀಡ ಜಾರಿಗ ಡ ಬರುವಾಂತ ಡ ಮುಕಾುಯಗ  ಳಿಸುವಡ ಹಕೆನುುಡ ಬಾಯಾಂಕ್ಡಡ

ಹ  ಾಂದಿದ ಡ ಮತ್ುುಡ ಈಡ ಕ ಳಗಿನಡ ಯಾವುದ ೀಡ ಘಟನ ಯುಡ ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದಡ ನಾಂತ್ರಡ ಡ ಬಿಟ್ಡ ಕಾಡ್್ಡ ಅನುುಡ

ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ : 



 

i) ಇಲಿಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ ಈ ನಯಮಗಳನುು ಪ್ಾಲಿಸಲು ವಿಫಲವಾದರ . 

ii) ಯಾವುದ ೀ ದಿವಾಳಿತ್ನ, ದಿವಾಳಿತ್ನದ ಪಾಕಿಾಯ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ಇದ ೀ ರಿೀತಿಯ ಪಾಕಿಾಯ್ಕಗಳಿಗ  

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ಗುರಿಯಾದರ . 

iii) ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ ನಧನ. 

iv) ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ ನ ಖಾತ ಯನುು ಮುಚಿಚದರ , ಅಥವಾ ಹ ೀಳಿದ ಖಾತ ಯಲಿಿ ಕನಷಠ ಸರಾಸರಿ 

ಬಾಯಲ ನ್ಸ್ ಅನುು ಕಾಯುದಕ  ಳಿಲು ವಿಫಲವಾದರ . 
 

ಹೆ ಣೆಗಾರಿಕೆಯಡಹಕ್ಕಕನಡನಿರಾಕರಣೆ 

1. ಮೀಲ ಡ ತಿಳಿಸಿದಡಮತ್ುು/ಅಥವಾಡಈಡನಯಮಗಳಿಗ ಡಯಾವುದ ೀಡ ಪೂವಾ್ಗಾಹವಿಲಿದ ,ನ ೀರವಾಗಿಡಅಥವಾಡ
ಪರ  ೀಕ್ಷವಾಗಿಡಉಾಂಟಾಗುವಡಯಾವುದ ೀಡನಷ್ಡಅಥವಾಡಹಾನಗ ಡಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತ , ಕಾರಣವ ೀನ ೀಯಿದದರ ಡ
ಗಾಾಹಕರಡಯಾವುದ ೀಡರಿೀತಿಯಡಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯಡಅಡಿಯಲಿಿಡಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಇರುವುದಿಲಿ:  

• ವಾಯಪ್ಾರಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರರಿಾಂದ ಸರಬರಾಜು ಮಾಡಲಾದ ಸರಕು ಅಥವಾ ಸ್ ೀವ ಗಳಲಿಿನ 

ಯಾವುದ ೀ ದ  ೀಷ. 

•  ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಗೌರವಿಸಲು ಅಥವಾ ಸಿವೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದ ೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ  ನರಾಕರಣ . 
•  ಯಾವುದ ೀ ಕಾಂಪೂಯಟರ್ ಟಮಿ್ನಲ್/PoS/EDC ಇತಾಯದಿಗಳ ಅಸಮಪ್ಕ ಕಾಯ್ನವ್ಹಣ . 
•  ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಹ  ರತ್ುಪಡಿಸಿ ವಹಿವಾಟಿನ ಸ ರ್ನ ಯ ಮೀಲ  ಪರಿಣಾಮವನುು ಬಿೀರುತ್ುದ  
• ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲು ವಿನಾಂತಿಸುವ ಯಾವುದ ೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದ ೀ 

ಹ ೀಳಿಕ  ಅಥವಾ ಯಾವುದ ೀ ವಯಕಿುಯಿಾಂದ ಜಾಂಟಿಯಾಗಿ ನವ್ಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೀ ಕಾಯ್. 
• ಗಾಾಹಕರು ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ಯಾರಿಗಾದರ  ಹಸ್ಾುಾಂತ್ರಿಸುವುದು 
• ಗಾಾಹಕರಿಾಂದ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸಲಾದ ಯಾವುದ ೀ ವಿವರಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದ ೀ ತ್ಪುಿ ಹ ೀಳಿಕ , ತ್ಪುಿ 

ಪ್ಾಾತಿನಧಯ, ದ  ೀಷ ಅಥವಾ ಲ  ೀಪ. 

• ಗಾಾಹಕರಿಗ  ನೀಡಲಾದ ಯಾವುದ ೀ ಡ ಬಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಅನುು ರದುದಗ  ಳಿಸುವ ಹಕೆನುು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಪಾಯೀಗಿಸುವುದು. 
• ವಾಯಪ್ಾರಿ ಸಥಳ/ATM ಸಥಳದಲಿಿ ಯಾವುದ ೀ ಕಾರಣಕಾೆಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ ನರಾಕರಣ . 

 

ವವ್ಾದಡಪ್ರಿಹಾರ 

 

1. ಖರಿೀದಿಯ ವಹಿವಾಟಿನ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಅದರ ಮೀಲ  ಗುರುತಿಸಿರುವ ಕಾಡ್್ ಸಾಂಖ ಯಯಾಂದಿಗ  

ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲದರ್ಡನ ಸಹಿಯನುು ಹ  ಾಂದಿರುವ ಮಾರಾಟದ ಚಿೀಟಿಯು, ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ 

ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯ ವಾಯಪ್ಲುಗ  ಬಾಯಾಂಕ್ ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ನ ನಡುವಿನ ನಣಾ್ಯಕ 

ಪುರಾವ ಯಾಗಿರುತ್ುದ , ಮತ್ುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡ ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳನುು 



ಸಿವೀಕರಿಸಿದಾದನ /ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನ ತ್ೃಪ್ಲುಗ  ಸ್ ೀವ ಯನುು ಪಡ ದುಕ  ಾಂಡಿದಾದನ  ಎಾಂದು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ಖಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕ  ಳಿಬ ೀಕಾಗಿಲಿ. 

 

2. ಬಾಯಾಂಕ್ ಪ್ಾಾಮಾಣಿಕವಾಗಿ ಬದಧವಾಗಿರಬ ೀಕು ಮತ್ುು ಸ ರ್ನ  ಸಿವೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತಿಾಂಗಳ  ಳಗ , ಖಾತ ಯ 

ಹ ೀಳಿಕ ಯಲಿಿ ಸ ಚಿಸಲಾದ ಅನವಯವಾಗುವ ಶುಲೆದ  ಾಂದಿಗ  ಅಥವಾ ಗಾಾಹಕರು ಬ ೀರ  ರಿೀತಿಯಲಿಿ 

ನಧ್ರಿಸಿದಾಂತ , ಬಾಧಿತ್ ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡನ ಭಿನಾುಭಿಪ್ಾಾಯವನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಮಾಂಜಸವಾದ 

ಪಾಯತ್ುಗಳನುು ಮಾಡಬ ೀಕು. ಅಾಂತ್ಹ ಪಾಯತ್ುಗಳ ನಾಂತ್ರ ಶುಲೆವು ತ್ಪ್ಾಿಗಿದ  ಎಾಂದು ಬಾಯಾಂಕ್ 

ನಧ್ರಿಸಿದರ , ಅದನುು ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ್ಡಗ  ಅದು ತಿಳಿಸುತ್ುದ . 
 

3. ಯಾವುದ ೀಡಸಾಂಸ್ ಥಯುಡಕಾಡ್್ಡಅನುುಡಸಿವೀಕರಿಸಲುಡನರಾಕರಿಸಿದರ ಡಡಬಾಯಾಂಕ್ಡಯಾವುದ ೀಡಜವಾಬಾದರಿಯನುುಡ

ಸಿವೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ. 

 

4. ಈ ಒಪಿಾಂದವನುು ಭಾರತ್ದ ಕಾನ ನುಗಳಿಗ  ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಅಥ ೈ್ಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು ಅವುಗಳಿಾಂದ 

ನಯಾಂತಿಾಸಲಾಗುತ್ುದ . ಈ ವಿಷಯದಲಿಿ ಬ ೀರ  ಯಾವುದ ೀ ನಾಯಯಾಲಯವು ಏಕಕಾಲಿೀನ 

ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಯನುು ಹ  ಾಂದಿರಬಹುದ ೀ ಎಾಂಬುದನುು ಲ ಕಿೆಸದ , ಎಲಾಿ ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತ್ದ, ಗುವಾಹಟಿ, 

ನಾಯಯಾಲಯದ ವಿಶ ೀಷ ನಾಯಯವಾಯಪ್ಲುಗ  ಒಳಪಟಿ್ರುತ್ುವ . 
 

5. ಬಾಕಿಡ ವಸ ಲಿಗ ಡ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡ ಎಲಾಿಡ ವ ರ್ಚಗಳಿಗ , ಕಾನ ನನಡ ವ ರ್ಚಗಳಿಗ ಡ (ಯಾವುದ ೀಡ ಏಜ ಾಂಟ್ಡಗ ಡ

ವಿಷಯವನುುಡಉಲ ಿೀಖಿಸುವುದುಡಅಗತ್ಯವಿದದಲಿಿ), ಅಥವಾಡವಿವಾದದಡಪರಿಹಾರದಡಸಮಯದಲಿಿಡಕಾನ ನನಡ

ಸಾಂಪನ ಾಲಗಳನುುಡಬಳಸಿದದರ , ಕಾಡ್ಡ್ ಹ  ೀಲಡರ ೀಡಹ  ಣ ಗಾರರಾಗಿರುತಾುರ . 
 

 

ಕುಂದುಕೆ ರತೆಯಡಪ್ರಿಹಾರಡಮತ್ುುಡಪ್ರಿಹಾರಡಧ್ನದಡಫೆರೇಮ್ಡವಕ್್ 

 

1. ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು ತ್ವರಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ುು ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಪರಿಹರಿಸಲು ಸಿಷ್ವಾಗಿ 

ವಾಯಖಾಯನಸಲಾದ ಕುಾಂದುಕ  ರತ  ಪರಿಹಾರ ಪಾಕಿಾಯ್ಕಯನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಹ  ಾಂದಿದ . ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು 

ನ  ೀಾಂದಾಯಿಸಲು, ದಯವಿಟು್ help@sliceit.com ಅಥವಾ customercare@nesfb.com ಗ  

ದ ರು/ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಯನುು ತಿಳಿಸಿ, ಅಥವಾ ನಮಾ ಸಹಾಯವಾಣಿ 080 4832 9999 / 1800-121-

1905 ಗ  ಕರ  ಮಾಡಿ. 

 

2. ಸ್ ೀವ ಗಳಿಗ ಡ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಡ ಯಾವುದ ೀಡ ದ ರು, ವಿವಾದಡ ಅಥವಾಡ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಯನುುಡ ಬಾಯಾಂಕಿನಡ

ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಡಪರಿಹಾರಡನೀತಿಗ ಡಅನುಗುಣವಾಗಿಡಪರಿಹರಿಸಬ ೀಕು. 
 



3. ಗಾಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳನುು ಪರಿಹರಿಸಲು ನದಿ್ಷ್ ಟನ್ಸಡ್ ಅರೌಾಂಡ್ ಸಮಯವನುು 
ನಗದಿಪಡಿಸಲಾಗಿದ . ದ ರು ಸಲಿಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ ಗರಿಷಠ 30 ದಿನಗಳ  ಳಗ  ಬಾಯಾಂಕಿನಾಂದ ತ್ೃಪ್ಲುದಾಯಕ 

ಪಾತಿಕಿಾಯ್ಕಯನುು ಗಾಾಹಕರು ಪಡ ಯದಿದದರ , ತ್ಮಾ ಕುಾಂದುಕ  ರತ ಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾೆಗಿ ಇಾಂಟಗ ಾೀಟ ಡ್ 

ಒಾಂಬುಡ್್ಡಮನ್ಸ ಯೀಜನ ಯಡಿಯಲಿಿರುವ RBI ಒಾಂಬುಡ್್ಡಮನ್ಸ ಕಚ ೀರಿಯನುು ಸಾಂಪಕಿ್ಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನುು 
ಅವರು ಹ  ಾಂದಿದಾದರ .. 
 

4. ಅನಧಿಕೃತ್ಡಎಲ ಕಾಾನಕ್ಡಬಾಯಾಂಕಿಾಂಗ್ಡವಹಿವಾಟುಗಳಲಿಿನಡಗಾಾಹಕರಡರಕ್ಷಣ ಡ -ಡಗಾಾಹಕರಡಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯಡ
ಮಿತಿಯಡಮೀಲಿನಡಬಾಯಾಂಕಿನಡನೀತಿಗ ಡಅನುಗುಣವಾಗಿಡಅನಧಿಕೃತ್ಡವಹಿವಾಟುಗಳಡಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿಡಗಾಾಹಕರಡ
ಹ  ಣ ಗಾರಿಕ ಯನುುಡನಧ್ರಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 
 

5. ನಷಫಲ/ವಿಫಲವಾದಡ ವಹಿವಾಟಿನಡ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಸ್ೆಪ್ೆಟಂಬರ್ಡ 20, 2019 ರಂದುಡ ಅಧಿಕೃತ್ಡ ಪ್ಾವತಿಡ
ವಾವಸ್ೆೆಗಳನುುಡಬಳಸಿಕೆ ಂಡುಡವಫಲ್ವ್ಾದಡವಹಿವ್ಾಟುಗಳಿಗೆಡRBI ಸುತೆ ುಲೆಯಡಪ್ರಕಾರಡ"ಟರ್ನ್ಡಅರೌಂರ್ಡ
ಟೆೈಮ್ಡ(TAT) ಮತ್ುುಡಗಾರಹಕಡಪ್ರಿಹಾರದಡಸ್ಾಮರಸಾ" 
 

i) ಕಾಡ್್-ಟು-ಕಾಡ್್ ವಗಾ್ವಣ ಯ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಕಾಡ್್ ನ ಖಾತ ಯಿಾಂದ ಹಣ ಡ ಬಿಟ್ ಆಗಿದದರ  

ಫಲಾನುಭ್ವಿಯ ಕಾಡ್್ ನ ಖಾತ ಗ  ಹಣ ಜಮಾ ಆಗದಿದದರ , ಫಲಾನುಭ್ವಿಗಳ ಖಾತ ಯಲಿಿ ಜಮಯ 

ಪಾಭಾವವು ಆಗದಿದದರ  T + 1 ದಿನದ  ಳಗ  ಬಾಿಕ್ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ುವನುು ಬಾಯಾಂಕ್ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸುತ್ುದ  
ಮತ್ುು T + 1 ದಿನಕಿೆಾಂತ್ ಹ ಚಿಚನ ವಿಳಾಂಬವಾದರ  ಗಾಾಹಕರಿಗ  ದಿನಕ ೆ ರ .100/- ರಾಂತ  
ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . 
 

ii) PoSನಲಿಿ ನಗದು ಸ್ ೀರಿದಾಂತ  ಪ್ಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ ೀಲ್ (PoS) (ಕಾಡ್್ ಇರುವ) ಪಾಕರಣದಲಿಿ 

ಮತ್ುು ಕಾಡ್್ ಇಲಿದ ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಿಿ, ಖಾತ ಯಿಾಂದ ಡ ಬಿಟ್ ಆಗಿದದರ  ವಾಯಪ್ಾರಿ 

ಸಥಳದಲಿಿ ದೃಢೀಕರಣವನುು ಸಿವೀಕರಿಸದಿದದರ , ಅಾಂದರ  ಚಾರ್ಜ್-ಸಿಿಪ್ ಜನರ ೀಟ್ ಆಗದಿದದರ , ಅಾಂತ್ಹ 

ವಹಿವಾಟನುು T+5 ದಿನಗಳಲಿಿ ಸವಯಾಂಚಾಲಿತ್ವಾಗಿ ಹಿಾಂತಿರುಗಿಸಲಾಗುತ್ುದ  ಮತ್ುು T+5 

ದಿನಗಳನುು ಮಿೀರಿ ಯಾವುದ ೀ ವಿಳಾಂಬವಾದರ  ಗಾಾಹಕರಿಗ  ದಿನಕ ೆ ರ .100/- ರಾಂತ  
ಪರಿಹಾರವನುು ಪ್ಾವತಿಸಲಾಗುತ್ುದ . (*T ವಹಿವಾಟಿನ ದಿನವಾಗಿದ  ಮತ್ುು ಕಾಯಲ ಾಂಡರ್ 

ದಿನಾಾಂಕವನುು ಸ ಚಿಸುತ್ುದ ). 
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