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सेव िंग अकाउिंट के विए शर्तें और वियम 

 

ये नियम और शर्तें, और साथ ही कोई भी अग्रीमेंट, एिेक्सचर, दस्तावेज, या सेन िंग्स अकाउिंट से ाओिं से जुडे अन्य शर्तें, 

जो निनजटल पोटटल (जैसा नक िीचे बर्ताई है) के माध्यम से खोले गए हैं ("SA शर्तें"), र्तब लागू होर्ती हैं जब आप ("आप" 

या "ग्राहक") िॉथट ईस्ट स्मॉल फाइिेंस बैंक नलनमटेि ("बैंक", "हम", "हमें" या "हमारा") द्वारा प्रदाि की गई सेन िंग्स 

अकाउिंट से ाएिं  ("SA से ाएिं ") लेिे का न कल्प चुिरे्त हैं। ये SA से ाएिं  बैंक द्वारा सिंचानलर्त नकसी भी निनजटल पे्लटफॉमट 

(नजसमें स्लाइस मोबाइल ऐप शानमल है) ("निनजटल पोटटल") के माध्यम से उपलब्ध कराई जा सकर्ती हैं। 

 

मोबाइल बैंनकिं ग की शर्तों के अला ा, SA शर्तें और आपके द्वारा स्वीकार नकए गए या हस्ताक्षर नकए गए नकसी भी अन्य 

समझौरे्त या दस्ता ेज़, बैंक द्वारा प्रदाि की गई SA शर्तों में बर्ताए गए निनजटल पोटटल के माध्यम से SA से ाएिं  लेिे के 

नलए आप पर लागू होरे्त हैं। 

 

SA से ाओिं का उपयोग करिे के नलए रनजस्टर करके, आप यह सिंकेर्त देरे्त हैं नक आपिे इि SA शर्तों को पढ़ नलया 

है, समझ नलया है और नबिा नकसी सीमाओिं के इन्हें माििे के नलए सहमर्त हैं। यनद आप इि SA शर्तों से सहमर्त िही िं 

हैं, र्तो कृपया रनजस्टर ि करें  या SA से ाएिं  ि लें। 

 

इि SA शर्तों में नदए गए शीर्टक के ल सिंदभट के नलए हैं। 

 

इि SA शर्तों में बैंक की गोपिीयर्ता िीनर्त (नजसमें कोई भी अपिेट और सिंशोधि शानमल हैं) को सिंदभट के रूप में 

शानमल नकया गया है। 

 

पररभाषा  

इि शर्तों में, निम्ननलखखर्त शब्ोिं और  ाक्ोिं का अथट यहािं नदया गया है, जब र्तक नक अन्यथा ि बर्ताया गया हो: 

"आ ेदक" उस व्यखि को सिंदनभटर्त करर्ता है जो निनजटल पोटटल पर, जहािं बैंक द्वारा SA से ाएिं  उपलब्ध कराई जार्ती 

हैं, इि SA शर्तों और बैंक की िीनर्तयोिं   प्रनियाओिं में नदए गए पात्रर्ता के अिुसार सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे के नलए 

बैंक को औपचाररक अिुरोध करर्ता है। 

 

"डेविट काडड" एक नफनजकल और/या  चुटअल भुगर्ताि साधि है जो सेन िंग्स अकाउिंट से जुडा होर्ता है। ग्राहक इसका 

उपयोग िकद निकालिे, घरेलू ऑिलाइि भुगर्ताि करिे, पॉइिंट ऑफ सेल (PoS) टनमटिल या खिक ररस्पॉन्स (QR) 

कोि ट्ािंजैक्शि, घरेलू PoS के माध्यम से िकद निकासी और कॉनै्टक्टलेस भुगर्ताि के नलए कर सकरे्त हैं, जो लागू 

कािूिोिं के अधीि है। 

  

"सेव िंग्स अकाउिंट" बैंक द्वारा प्रदाि नकया गया एक ऑिलाइि सेन िंग्स अकाउिंट है, नजसे ग्राहक निनजटल पोटटल के 

माध्यम से खोल सकर्ता है। 

 

"IMPS सुव धा" का अथट है एिपीसीआई(NPCI) प्रणाली के माध्यम से त्वररर्त भुगर्ताि से ा फिं ि ट्ािंसफर सुन धा। 

 

"IMPS वियम" का अथट है एिपीसीआई(NPCI) द्वारा जारी नकए गए सकुट लर, नदशानिदेश या नियम और बैंक द्वारा 

समय-समय पर अपिाई जािे  ाली कोई भी प्रथाएँ और/या िीनर्तयाँ। 
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"KYC ढािंचा" इसका अथट भारर्तीय ररज ट बैंक (RBI) द्वारा जारी मास्टर निदेश - अपिे ग्राहक को जािें (KYC) निदेश, 

2016 से है, नजसे धि शोधि नि ारण अनधनियम(Prevention of Money Laundering Act), 2002 के साथ पढ़ा 

जाए। 

 

"KYC िीवर्त" का अथट है बैंक की बोिट द्वारा स्वीकृर्त अपिे ग्राहक को जािें (KYC) िीनर्त। 

 

"NPCI" का अथट है राष््ट्ीय भुगर्ताि निगम भारर्त (National Payment Corporation of India)। 

 

"वियम" का अथट है सकुट लर, नदशानिदेश, या नियम और/या उि नदशानिदेशोिं का जो ररज ट बैंक ऑफ इिंनिया (RBI), 

NPCI या नकसी अन्य नियामक द्वारा इि शर्तों के र्तहर्त न र्य सु्त से सिंबिंनधर्त जारी नकए गए होिं। 

 

"RBI" का अर्ड है ररज ड िैंक ऑफ इिंवडया (Reserve Bank of India)। 

 

SA से ाओिं का िाभ उठािे के विए पात्रर्ता : 

1. आ ेदक भारर्तीय िागररक और भारर्त का नि ासी होिा चानहए। 

2. आ ेदक की आयु 18  र्ट या उससे अनधक होिी चानहए। 

3. आ ेदक को निनजटल आ ेदि और/या  ीनियो-KYC के समय भारर्त में नफनजकल रूप से उपखथथर्त होिा 

चानहए। 

4. आ ेदक को भारर्त के अला ा नकसी अन्य देश के प्रनर्त कर दानयत्व िही िं होिा चानहए (FATCA ररपोटेबल)। 

5. आ ेदक KYC ढािंचे के र्तहर्त PEP (Politically Exposed Person) िही िं होिा चानहए। 

6. आ ेदक का मोबाइल ििंबर आ ेदक के आधार ििंबर से जुडा होिा चानहए (यह के ल OTP आधाररर्त आधार 

E-KYC प्रमाणीकरण से खार्ता खोलिे के मामले में लागू है)। 

7. प्रते्यक पात्र आ ेदक के ल एक सेन िंग्स अकाउिंट ही खोल सकर्ता है। 

बैंक अपिी पूरे न  ेकानधकार पर कोई अन्य योग्यर्ताएँ या पात्रर्ता भी लागू कर सकर्ता है। 

FATCA-CRS डेक्लरैशि  

1. आप सहमर्त हैं नक आप ररज ट बैंक ऑफ इिंनिया (RBI), सामान्य ररपोनटिंग मािक ("CRS"), सिंयुि राज्य 

अमेररका के न देशी खार्ता कर अिुपालि अनधनियम ("FATCA") और नकसी अन्य सरकारी या नियामक 

प्रानधकरण द्वारा जारी सभी लागू नियमोिं, निदेशोिं या नदशानिदेशोिं का पालि करें गे और उिसे बाध्य होिंगे। 

2. आप समझरे्त हैं नक बैंक FATCA और CRS (सामान्य ररपोनटिंग मािक) के साथ आपकी अिुपालि खथथनर्त 

निधाटररर्त करिे के नलए आपके जािकारी पर निभटर है। 

3. आप सहमर्त हैं नक यनद ऐसी जािकारी में कोई परर र्तटि होर्ता है र्तो आप बैंक को 30 नदिोिं के भीर्तर सूनचर्त 

करें गे। 

4. आप सहमर्त हैं नक बैंक को भारर्तीय सरकार या नियामक प्रानधकरण, जैसे कें द्रीय प्रत्यक्ष कर(टेक्स) बोिट , 

को सिंबिंनधर्त न  रण ररपोटट करिे या आपके सेन िंग्स अकाउिंट को बिंद या निलिंनबर्त करिे की आ श्यकर्ता हो 

सकर्ती है, यनद लागू कािूि के र्तहर्त ऐसा करिे का निदेश या आ श्यकर्ता हो। 
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वडवजटि सैव िंग अकाउिंट सव डसेज़ (“SA सव डसेज़”) 

 

SA से ाओिं के सिंदभट में, बैंक आपको निनजटल पोटटल पर निम्ननलखखर्त कायाटत्मकर्ताएँ और से ाएँ प्रदाि करेगा। 

1. आ ेदक से निनजटल पोटटल के माध्यम से अिुरोध/आ ेदि प्राप्त होिे पर सेन िंग्स अकाउिंट खोलिा। 

2. सेन िंग्स अकाउिंट पर ब्याज भुगर्ताि बैंक की  ेबसाइट पर उपलब्ध ब्याज दर टेबल और बैंक की िीनर्तयोिं और 

नदशा-निदेशोिं के अिुसार निधाटररर्त नकया जाएगा, जो RBI द्वारा जारी निदेशोिं के अिुरूप होिंगे। 

3. सेन िंग्स अकाउिंट में पडी रानश को लागू कािूिोिं और बैंक की आिंर्तररक िीनर्तयोिं के र्तहर्त कभी भी निनजटल 

पोटटल के माध्यम से मािंग पर निकाला जा सकर्ता है। 

4. सेन िंग्स अकाउिंट पर कोई मानसक नू्यिर्तम बैलेंस आ श्यकर्ता िही िं है। 

5. SA से ाओिं के सिंदभट में आपको ग्राहक सहायर्ता प्रदाि करिा, नजसमें SA से ाओिं के सिंबिंध में नशकायर्त, या 

फीिबैक दजट करिे की सुन धा प्रदाि करिा शानमल है; 

6. आपको SA से ाओिं का लाभ उठािे के नलए नकसी भी सहायक या समथटि से ाओिं को प्रदाि करिा। 

आपके रेनजसै््टशि के दौराि, SA से ाओिं के उपयोग को सक्षम करिे और बिािे के उदे्दश्य से, बैंक आपके बारे में 

जािकारी एकनत्रर्त, प्रोसेस और र्तीसरे पक्षोिं के साथ शेयर कर सकर्ता है, अपिी KYC िीनर्त और गोपिीयर्ता िीनर्त के 

अिुसार, ग्राहक पहचाि प्रनिया और ग्राहक पररश्रम और  ेरीनफकेशि के नलए, जो KYC ढािंचे के र्तहर्त ("KYC 

प्रनिया") होगी। 

सेन िंग्स अकाउिंट के ल व्यखि के िाम पर खोला जाएगा (यह सिंयुि खार्ता िही िं हो सकर्ता)। 

 

ग्राहक सहमवर्त और प्रवर्तविवधत्व 

 

ग्राहक सहमनर्त देर्ता है और निम्ननलखखर्त प्रनर्तनिनधत्व और  ारिं नटयाँ प्रदाि करर्ता है: 

1. ग्राहक सहमनर्त देर्ता है नक  े अपिी व्यखिगर्त जािकारी, नजसमें आधार जािकारी और PAN कािट ििंबर 

शानमल हैं, बैंक के पास सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे और बैंक से सिंबद्ध से ाओिं का लाभ उठािे के नलए से्वच्छा 

से शेयर करें गे। 

2. ग्राहक के खखलाफ कोई नद ालया प्रनिया शुरू िही िं की गई है, और ि ही ग्राहक को नद ानलया घोनर्र्त नकया 

गया है। 

3. निनजटल पोटटल के माध्यम से सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे की प्रनिया में प्रदाि की गई जािकारी सटीक और 

पूरी है और इसे अिंनर्तम और कािूिी रूप से बाध्य मािा जाएगा। ग्राहक सहमर्त हैं नक यनद कोई गलर्त, अधूरी 

या भ्रामक जािकारी दी गई हो, या KYC या एिं टी मिी लॉिंनि्िंग (AML) / काउिंटर फाइिेंस टेरररज्म (CFT) 

चेक्स में कोई न फलर्ता हो, र्तो बैंक सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे के आ ेदि को अस्वीकार करिे का अनधकार 

रखर्ता है। बैंक को नकसी भी कारण से आ श्यक कारट ाई करिे का अनधकार है, और आ ेदि अस्वीकृर्त 

होिे पर बैंक आ श्यक दस्ता ेजोिं को रोक सकर्ता है। 

4. ग्राहक को बैंक की मािंग पर सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे के नलए आ श्यक अन्य दस्ता ेज़ और जािकारी प्रदाि 

करिी होगी। 
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5. ग्राहक िे अपिी जोखखम सहिशीलर्ता, न त्तीय क्षमर्ता और नि ेश उदे्दश्योिं के आधार पर सेन िंग्स अकाउिंट की 

उपयुिर्ता का मूल्ािंकि नकया है। यनद कोई लेि-देि सिंनदग्ध या अ ािंछिीय पाया जार्ता है, र्तो बैंक उपयुि 

उपाय करिे का अनधकार रखर्ता है। 

6. ग्राहक सहमर्त हैं नक यनद आ ेदि अस्वीकृर्त होर्ता है, र्तो बैंक उिके द्वारा आ ेदि या अन्यथा प्रसु्तर्त नकए 

गए दस्ता ेज़ोिं को रख सकर्ता है। 

7. ग्राहक पुनष्ट् कररे्त हैं नक सेन िंग्स अकाउिंट उिके निजी उपयोग के नलए खोला जा रहा है और जो मोबाइल 

ििंबर, नसम और नि ाइस सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे के नलए उपयोग नकया गया है,  ह ग्राहक का है। 

8. ग्राहक नकसी अन्य व्यखि के साथ सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे से सिंबिंनधर्त िेिेंनशयल्स शेयर िही िं करें गे। 

9. ग्राहक यह घोर्णा कररे्त हैं नक यनद उिका कर(टेक्स) नि ास (FATCA ररपोटेबल) बदलर्ता है, र्तो  े बैंक को 

ऐसे बदला  के 30 नदिोिं के भीर्तर सूनचर्त करें गे। 

10. ग्राहक सहमर्त हैं नक बैंक सेन िंग्स अकाउिंट से से ा शुल्क काट सकर्ता है, जैसा नक समय-समय पर बैंक की 

 ेबसाइट पर शुल्क टेबल में लागू होर्ता है। सभी शुल्कोिं पर  सु्त और से ा कर (GST) लागू होगा। 

11. यनद ग्राहक सेन िंग्स अकाउिंट में धि निपोज़ीट  करर्ता है, र्तो धिरानश के ल अकाउिंट खोलिे की प्रनिया और 

KYC प्रनिया के बाद ही निपोज़ीट  की जाएगी और ग्राहक से प्राप्त धि का निपटाि होिे के अधीि होगी। 

12. यनद ग्राहक सेन िंग्स अकाउिंट का उपयोग न देशी योगदाि प्राप्त करिे के नलए करर्ता है, र्तो ग्राहक को न देशी 

न निमय प्रबिंधि अनधनियम, 1999 या अन्य लागू कािूिोिं के प्रा धािोिं का पालि करिा होगा। 

13. सभी लेि-देि के ल  ैध स्रोर्तोिं से नकए जाएिं गे और सेन िंग्स अकाउिंट का उपयोग नकसी भी अ ैध उदे्दश्य के 

नलए िही िं नकया जाएगा। यनद ग्राहक इि SA शर्तों या लागू कािूिोिं का उल्लिंघि करर्ता है, र्तो बैंक अपिी पूणट 

न  ेकानधकार पर सेन िंग्स अकाउिंट से ाओिं को नबिा नकसी िोनटस के बिंद कर सकर्ता है। 

14. ग्राहक बैंक से रु्तरिंर्त मािंग पर, नबिा नकसी आपनत्त के, नकसी भी गलर्त िेनिट, अनधक िेनिट, या िेनबट बैलेंस 

की रानश चुकर्ता करें गे। बैंक इस प्रकार के मामलोिं में उपयुि कारट ाई करिे का अनधकार रखर्ता है। 

15. बैंक के पास अनधकार है नक  ह सेन िंग्स अकाउिंट पर िेनबट फ्रीज, कुल फ्रीज या अपिे अनधकार का प्रयोग 

करे, या सेन िंग्स अकाउिंट का उपयोग बिंद या निलिंनबर्त करे। बैंक अपिे न  ेकानधकार पर कारट ाई कर सकर्ता 

है यनद उसे लगर्ता है नक से ाओिं का जारी रहिा उसके नहर्तोिं के नलए हानिकारक हो सकर्ता है। यनद सेन िंग्स 

अकाउिंट को फ्रीज कर नदया जार्ता है, र्तो ग्राहक सहमर्त हैं नक खार्ता में रखी गई मूल रानश और यनद कोई 

ब्याज है र्तो उसे बैंक की आिंर्तररक िीनर्तयोिं के अिुसार भुगर्ताि नकया जाएगा। 

16. ग्राहक सहमर्त हैं नक  े नियनमर्त रूप से इि SA शर्तों में नकए गए नकसी भी परर र्तटि, सिंशोधि या सिंशोधिोिं 

की समीक्षा करें गे। 

17. ग्राहक बैंक को उिकी जािकारी, नजसमें सेन िंग्स अकाउिंट से सिंबिंनधर्त जािकारी (व्यखिगर्त सिं ेदिशील िेटा 

या जािकारी सनहर्त), नकसी भी र्तीसरे पक्ष के साथ शेयर करिे, प्रकट करिे या आदाि-प्रदाि करिे की 

अिुमनर्त देरे्त हैं, जैसा नक कोई कािूि, नियम या न नियमि द्वारा आ श्यक या अिुमर्त हो, और ग्राहक बैंक 

को ऐसी जािकारी के उपयोग/शेयरकरण के नलए नजमे्मदार िही िं ठहराएिं गे। 

18. ग्राहक यह पुनष्ट् कररे्त हैं नक बैंक सभी/नकसी भी सिंचार, जािकारी और न  रण पर भरोसा कर सकर्ता है जो 

इलेक््टॉनिक रूप में प्रदाि नकए गए होिं, और ऐसी सभी सिंचार, जािकारी और न  रण अिंनर्तम और कािूिी 

रूप से बाध्यकारी होिंगे, और ग्राहक बैंक को इस सिंचार/जािकारी पर भरोसा करिे के कारण होिे  ाली 

नकसी भी हानि या िुकसाि के नलए मुआ जा देिे के नलए सहमर्त हैं। 
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19. ग्राहक समझरे्त हैं और सहमर्त हैं नक फिं ि नकए गए रानश पर ब्याज के ल र्तब सेन िंग्स अकाउिंट में निपोज़ीट  

नकया जाएगा जब खार्ता सनिय नकया जाएगा और के ल उस नदि से जब धिरानश खारे्त में निपोज़ीट  की 

जाएगी। 

20.  

KYC प्रविया 

KYC फे्रम कट  के र्तहर्त, सेन िंग अकाउिंट खोलिे के नलए KYC प्रनिया पूरा करिा अनि ायट है। बैंक KYC फे्रम कट  के 

अिुसार और अपिी आिंर्तररक KYC िीनर्त के र्तहर्त निधाटररर्त प्रनियाओिं के माध्यम से KYC प्रनिया करेगा। इसमें 

आपकी पहचाि की जािकारी प्राप्त करिा और उसे  ेनलिेट करिा शानमल हो सकर्ता है, जो नक िेशिल नसक्ोररटीज 

निपॉनजटरी नलनमटेि (NSDL), निजी लॉकर, सेंट्ल KYC ररकॉिडटस रनजस््टी (CKYCR), सेंट्ल आइिेंनटटी िेटा 

ररपॉनजटरी, िेनिट इिंफॉमेशि किं पनियािं (CIC) और यूनिक आइिेंनटनफकेशि अथॉररटी ऑफ इिंनिया (UIDAI) जैसे 

अनधकृर्त सन टस प्रो ाइिर  के माध्यम से नकया जा सकर्ता है। आपको इि रृ्तर्तीय पक्ष सन टस प्रो ाइिर की शर्तों और 

नियमोिं को स्वीकार करिा होगा, नजन्हें आप अपिी जािकारी, नजसमें KYC प्रनिया से सिंबिंनधर्त जािकारी भी शानमल 

है, बैंक के साथ शेयर करिे के नलए अनधकृर्त करें गे।   

आप बैंक को SA से ाओिं के नलए KYC प्रनिया करिे की स्पष्ट् सहमनर्त देरे्त हैं। बैंक KYC फे्रम कट  और KYC िीनर्त के 

अिुसार निम्ननलखखर्त र्तरीकोिं से KYC प्रनिया कर सकर्ता है: 

1. अपिा पेरमािेंट अकाउिंट ििंिर (PAN) प्रदाि करें : आपको अपिा PAN न  रण दजट करिा या पुनष्ट् करिा 

होगा, जो CICs से प्राप्त नकया जा सकर्ता है। 

2. पहचाि जािकारी प्राप्त करिा: आपसे आधार के ऑफलाइि  ेरीनफकेशि  या आधार के E-KYC 

प्रमाणीकरण के माध्यम से या हमें CKYCR या निनजलॉकर से आपका न  रण प्राप्त करिे के नलए अपिा 

KYC पूरा करिे के नलए कहा जाएगा। आप बैंक को KYC सत्यापि के उदे्दश्य से आ श्यक होिे पर CKYCR 

से आपके KYC न  रणोिं को  ेरीनफकेशि/जािंच/प्राप्त/िाउिलोि करिे के नलए अनधकृर्त कररे्त हैं; (i) आपके 

द्वारा प्रदाि नकए गए CKYC ििंबर (यािी, KYC पहचाि सिंख्या-KIN) के माध्यम से ऐसे न  रणोिं को 

 ेरीनफकेशि करके या (ii) आपके द्वारा उपलब्ध कराए गए न  रणोिं के माध्यम से ऐसे CKYC ििंबर/KIN 

प्राप्त करके। आप इस सिंबिंध में यहािं उखल्लखखर्त मोबाइल ििंबर/ई-मेल आईिी पर SMS/ई-मेल के माध्यम से 

CKYCR या निनजलॉकर से जािकारी प्राप्त करिे के नलए भी सहमनर्त देरे्त हैं। आप आगे सहमनर्त देरे्त हैं नक 

बैंक आपके KYC न  रण को CKYCR पर अपिेट करेगा। 

3. रोजगार और आय की जािकारी:निनजटल पोटटल पर सेन िंग अकाउिंट खोलिे के नलए आपको अपिे 

रोजगार और आय की जािकारी प्रदाि करिी होगी। 

4.  र्तडमाि पर्ता: KYC  ेरीनफकेशि पूरा करिे के नलए आपको अपिा  र्तटमाि पर्ता  ेरीनफकेशि करिा होगा। 

5. िैंक खार्ता  ेरीवफकेशि: यनद आपका KYC फेस-टू-फेस िही िं है, र्तो सेन िंग अकाउिंट सनिय करिे के नलए 

पहली लेिदेि KYC पूरा नकए गए बैंक खारे्त से आपके बचर्त खारे्त में िेनिट होिी चानहए। 

6.  ीवडयो KYC: आपको KYC िीनर्त और KYC फे्रम कट  के र्तहर्त निधाटररर्त  ीनियो KYC प्रनिया पूरी करिी 

होगी। आप सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक  ीनियो KYC के नलए बैंक को आ श्यक अिुमनर्त और 

सहमनर्त प्रदाि करें गे। 

7. आधार-OTP आधाररर्त E-KYC प्रमाणीकरण के माध्यम से खोिे गए खारे्त: 

● ग्राहक समझरे्त हैं और सहमर्त हैं नक यह एक सीनमर्त KYC खार्ता है, और खारे्त का सिंचालि सीनमर्त होगा। 

● ग्राहक को निनजटल सेन िंग अकाउिंट खोलिे की नर्तनथ से 1  र्ट के भीर्तर भारर्तीय ररज ट बैंक द्वारा जारी 

नदशानिदेशोिं के अिुसार पूणट KYC पूरा करिा होगा। 
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● ग्राहक यह पुनष्ट् कररे्त हैं नक उन्होिंिे नकसी अन्य बैंक में आधार-OTP E-KYC प्रमाणीकरण के माध्यम से 

कोई खार्ता/निपोज़ीट  िही िं खोला है और  े नकसी अन्य बैंक में आधार-OTP E-KYC प्रमाणीकरण के माध्यम 

से कोई अन्य खार्ता िही िं खोलेंगे। 

 

बैंक उपरोि KYC प्रनिया को ऐसे अन्य र्तरीकोिं से भी पूरा कर सकर्ता है, जो उसे उपयुि लगें, बशरे्त नक यह KYC 

फे्रम कट  और KYC िीनर्त के अिुसार हो। 

 

आपके द्वारा दी गई जािकारी और दस्ता ेजोिं की सफलर्तापू टक  ेरीनफकेशि और समीक्षा के बाद, आपकी सेन िंग 

अकाउिंट खोलिे का निणटय बैंक के न  ेक पर निभटर करेगा। यह KYC फे्रम कट  और KYC िीनर्त के अिुसार आपकी 

जािकारी की समीक्षा और KYC प्रनिया पूरी होिे के अधीि होगा। 

 

आप बैंक को यह अनधकृर्त कररे्त हैं नक  ह UIDAI से सीधे आपके िेमोग्रानफक/KYC जािकारी प्राप्त करे, नजसमें 

DigiLocker के माध्यम भी शानमल है। आपको आधार आधाररर्त प्रमाणीकरण प्रणाली का उपयोग करके अपिी 

पहचाि  ेरीनफकेशि करिे में कोई आपनत्त िही िं है और आप से्वच्छा से अपिी KYC जािकारी प्रदाि करिे के नलए 

सहमनर्त देरे्त हैं। आप समझरे्त हैं नक उपरोि प्रनिया के ल उस न शेर् लेिदेि के नलए आधार प्रमाणीकरण प्रणाली 

के माध्यम से आपकी पहचाि  ेरीनफकेशि करिे के नलए उपयोग की जाएगी और अन्य नकसी उदे्दश्य के नलए िही िं, 

जब र्तक नक लागू कािूिोिं के र्तहर्त अिुमनर्त ि हो। इस सिंदभट में, आप अपिा आधार ििंबर प्रदाि करिे और निम्ननलखखर्त 

के नलए से्वच्छा से अपिी स्पष्ट् सहमनर्त देरे्त हैं: 

 

⮚ आपकी पहचाि थथानपर्त करिे के उदे्दश्य से आधार आधाररर्त प्रमाणीकरण प्रणाली के माध्यम से आपके 

आधार न  रण का उपयोग करिा और आपकी पहचाि  ेरीनफकेशि करिा। 

⮚ आपके आधार ििंबर को बैंक में आपके सभी मौजूदा/िए/भन ष्य के खार्तोिं और ग्राहक प्रोफाइल (CIF) से 

जोडिा। 

 

आप बैंक को यह अनधकृर्त कररे्त हैं नक  ह लागू कािूिोिं के र्तहर्त आ श्यकर्तािुसार आपके आधार से सिंबिंनधर्त 

जािकारी को नियामक और  ैधानिक निकायोिं के साथ शेयर कर सके। इि शर्तों में उखल्लखखर्त नकसी भी बार्त के 

बा जूद, बैंक ग्राहक की KYC जािकारी, नजसमें आधार न  रण भी शानमल है लेनकि इससे सीनमर्त िही िं है, को लागू 

कािूिोिं के अिुसार सिंग्रहीर्त और सिंसानधर्त करेगा। 

 

OTP आधाररर्त आधार e-KYC प्रमाणीकरण  

1. आप सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक िॉि फेस-टु-फेस रूप से (यािी, OTP आधाररर्त आधार E-KYC 

प्रमाणीकरण के माध्यम से) खोले गए बचर्त खारे्त में आपके सभी निपोज़ीट  खार्तोिं का कुल शेर् रानश 1 लाख 

रुपये से अनधक िही िं होगी। आप यह भी समझरे्त हैं और सहमनर्त देरे्त हैं नक एक न त्तीय  र्ट में आपके सभी 

खार्तोिं में कुल िेनिट रानश 2 लाख रुपये से अनधक िही िं होगी। 

2. आप समझरे्त हैं नक OTP आधाररर्त E-KYC का उपयोग करके खोला गया सेन िंग अकाउिंट, र्तब र्तक एक  र्ट 

से अनधक अ नध के नलए मान्य िही िं होगा जब र्तक नक RBI मास्टर िायरेक्शि - "अपिे ग्राहक को जािें" 

(KYC) नदशा-निदेश, 2016 (समय-समय पर अपिेट नकए गए) के र्तहर्त धारा 16 या धारा 18 ( ीनियो KYC) 

के अिुसार पहचाि प्रनिया पूरी ि हो जाए। आप सहमर्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक बैंक को यह अनधकार 

है नक  ह OTP आधाररर्त E-KYC के माध्यम से खोला गया सेन िंग अकाउिंट रु्तरिंर्त बिंद कर दे, यनद उपरोि 1 

लाख और 2 लाख रुपये की सीमा का उल्लिंघि होर्ता है। 

3. आप यह घोर्णा कररे्त हैं नक आपिे नकसी अन्य बैंक में OTP आधाररर्त E-KYC का उपयोग करके नकसी 

अन्य खारे्त को िही िं खोला है, और आप नकसी अन्य बैंक में OTP आधाररर्त E-KYC का उपयोग करके कोई 

अन्य खार्ता िही िं खोलेंगे। 
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4. आप बैंक को यह अनधकृर्त कररे्त हैं नक KYC जािकारी को CKYCR पर अपलोि कररे्त समय यह अिंनकर्त  

करे नक आपका सेन िंग अकाउिंट OTP आधाररर्त E-KYC का उपयोग करके खोला गया है, और अन्य बैंक 

इस KYC जािकारी के आधार पर कोई खार्ता िही िं खोल सकरे्त। 

5. आप बैंक को यह अनधकृर्त कररे्त हैं नक  ह उपरोि प्रनियाओिं की सख्ती से निगरािी करे, नजसमें नकसी भी 

गैर-अिुपालि/उल्लिंघि की खथथनर्त में अलटट उत्पन्न करिे की प्रणाली शानमल हो, र्तानक उपरोि उखल्लखखर्त 

शर्तों का अिुपालि सुनिनिर्त नकया जा सके। 

न निओ आधारी KYC 

 

1.  ीनियो KYC प्रनिया के ल भारर्त में नफनजकल रूप से मौजूद ग्राहकोिं के नलए उपलब्ध है, और इसे उिके 

लाइ  लोकेशि के नजयो-टैनगिंग के माध्यम से  ेरीनफकेशि नकया जा सकर्ता है। यह के ल बैंक द्वारा 

निधाटररर्त कायट समय के दौराि ही सुलभ होगी। 

2.  ीनियो KYC प्रनिया र्तभी काम करेगी जब िेट कट /इिंटरिेट की खथथनर्त अच्छी हो, और ग्राहक के पास 

आ श्यक दस्ता ेज़ और सामग्री होिी चानहए, जैसा नक  ीनियो KYC प्रनिया के समय यात्रा पृष्ठ पर बर्ताया 

गया है, र्तानक नकसी असुन धा से बचा जा सके। 

3.  ीनियो KYC प्रनिया शुरू करिे के नलए एक दो-र्तरफा  ीनियो कॉल शुरू की जाएगी नजसमें ग्राहक और 

बैंक के अनधकारी शानमल होिंगे। प्रनिया के दौराि, ग्राहक को बैंक अनधकाररयोिं द्वारा  ीनियो कॉल के 

माध्यम से पूछे गए कुछ स ालोिं का उत्तर देकर अपिी पहचाि  ेरीनफकेशि करिी होगी। 

4. ग्राहक को बैंक अनधकाररयोिं के साथ हर प्रकार से सहयोग करिा होगा और सभी आ श्यक 

जािकारी/िेटा/दस्ता ेज़ प्रदाि करिे होिंगे। इसमें, लेनकि इन्ही िं र्तक सीनमर्त िही िं, अनधकाररयोिं को उिकी 

र्तस्वीरें  खीिंचिे या न नभन्न दस्ता ेज़ोिं जैसे नक आनधकाररक  ैध दस्ता ेज़ (OVD), PAN आनद के स्क्रीिशॉट 

लेिे की अिुमनर्त शानमल होगी। 

5. ग्राहक सहमर्त और सहमनर्त देरे्त हैं नक  े  ीनियो KYC प्रनिया के उदे्दश्य से सभी आ श्यक िेटा/दस्ता ेज़ 

आनद प्रदाि करें गे। 

6. ग्राहक बैंक को यह अनधकृर्त कररे्त हैं नक  ह  ीनियो KYC प्रनिया के माध्यम से प्राप्त सभी 

जािकारी/न  रण एकनत्रर्त, सिंग्रहीर्त,  ेरीनफकेशि और सिंसानधर्त करे, नजसमें  ीनियो कॉल, और कॉल के 

माध्यम से शेयर/कैप्चर की गई जािकारी/दस्ता ेज़ शानमल हैं। 

7. यनद  ीनियो कॉल पर नदखाए गए दस्ता ेज़ बैंक की िीनर्त और/या प्रासिंनगक नदशानिदेशोिं के अिुरूप िही िं 

पाए जारे्त हैं, र्तो आ ेदि अिुरोध अस्वीकार कर नदया जाएगा। 

8.  ीनियो KYC प्रनिया के नलए चुिे गए ग्राहकोिं का अिुरोध निम्ननलखखर्त कारणोिं से अस्वीकार नकया जा 

सकर्ता है: 

i. ग्राहक या बैंक की ओर से िेट कट /इिंटरिेट की समस्या के कारण कॉल ि्ॉप होिा। 

ii. दस्ता ेज़ का मािदिंि के अनुसार मेल ि खाना। 

iii. बैंक अनधकारी ग्राहक की फोटो या नकसी दस्ता ेज़ का स्क्रीिशॉट कैप्चर करिे में असमथट होिा। 

iv. ग्राहक बैंक अनधकाररयोिं के साथ सहयोग करिे को रै्तयार ि होिा। 

v. ग्राहक का थथाि भारर्त के बाहर होिा। 

vi. चेहरा  के मेल ि होिा। 

vii. अपलोि नकए गए दस्ता ेज़ोिं की खराब गुण त्ता। 

viii. बैंक के न  ेक पर अन्य कोई कारण। 
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9.  ग्राहक समझरे्त हैं नक  ीनियो KYC प्रनिया बैंक अनधकाररयोिं की उपलब्धर्ता पर निभटर है। 

राजिीनर्तक रूप से उजागर व्यखि(PEP) 

1. SA से ाओिं का उपयोग जारी रखरे्त हुए, आप यह पुनष्ट् कररे्त हैं नक आप RBI द्वारा पररभानर्र्त "राजिीनर्तक 

रूप से प्रभान र्त व्यखि" (PEP) िही िं हैं। PEP  े व्यखि होरे्त हैं जो नकसी न देशी देश द्वारा प्रमुख सा टजनिक 

कायों में नियुि नकए गए होरे्त हैं, नजिमें राज्य/सरकार के प्रमुख,  ररष्ठ राजिेर्ता,  ररष्ठ सरकारी या न्यानयक 

या सैन्य अनधकारी, राज्य-स्वानमत्व  ाले निगमोिं के  ररष्ठ अनधकारी और महत्वपूणट राजिीनर्तक पाटी के 

अनधकारी शानमल हैं। 

2. आप सहमर्त हैं नक यनद आपकी PEP खथथनर्त बदलर्ती है, या आप नकसी PEP से सिंबिंनधर्त हो जारे्त हैं, र्तो आप 

हमें रु्तरिंर्त सूनचर्त करें गे। आपको नलखखर्त में हमें सूनचर्त करिा होगा र्तानक सुनिनिर्त नकया जा सके नक लागू 

कािूि और हमारी िीनर्त के अिुसार उनचर्त कदम उठाए जाएिं । आप यह भी समझरे्त हैं नक एक PEP के रूप 

में, आपको अनर्तररि ग्राहक साक्षात्कार आ श्यकर्ताओिं का पालि करिा होगा, जैसा नक नियामकोिं द्वारा 

निधाटररर्त नकया गया है और हमारी KYC िीनर्त के अिुसार। एक PEP के रूप में, आप सहमनर्त देरे्त हैं नक आप 

सभी अनर्तररि ग्राहक साक्षात्कार आ श्यकर्ताओिं का पालि करें गे और हमारे साथ सहयोग करें गे र्तानक PEP 

के रूप में लागू सभी निरिंर्तर अिुपालि आ श्यकर्ताओिं को पूरा नकया जा सके, नजन्हें हम आपको सूनचर्त 

करें गे, र्तानक आपके बचर्त खारे्त का अ रोनधर्त उपयोग सुनिनिर्त हो सके। 

सेव िंग अकाउिंट के विए पररचािि शर्तें 

1. ग्राहक को ऑिलाइि आ ेदि पत्र भरिा होगा और बैंक द्वारा मािंगी गई जािकारी प्रदाि करिी 

होगी। बैंक को आ ेदि पत्र को रोकिे का अनधकार है, जैसे आ ेदि में तु्रनटयाँ, परे्त का  ेरीनफकेशि 

ि होिा, या बैंक की आिंर्तररक िीनर्तयोिं द्वारा निधाटररर्त अन्य कारणोिं के आधार पर। ग्राहक को 

ऑिलाइि आ ेदि पत्र पूरा करिा होगा और बैंक द्वारा मािंगी गई जािकारी प्रदाि करिी होगी। 

2. सेन िंग अकाउिंट खोलिा  ेरीनफकेशि के अधीि है, और बैंक को ग्राहक को कोई कारण बर्ताए नबिा 

आ ेदि पत्र / सेन िंग अकाउिंट खोलिे के अिुरोध को अस्वीकार करिे का अनधकार है। 

3. सेन िंग अकाउिंट के ल गैर-व्य सानयक और गैर- ानणखज्यक उदे्दश्योिं के नलए ही उपयोग नकया जा 

सकर्ता है। 

4. बचर्त खारे्त पर ब्याज का भुगर्ताि बैंक द्वारा उसके आिंर्तररक िीनर्तयोिं के अिुसार घोनर्र्त दरोिं पर 

नकया जाएगा, जो बचर्त खारे्त की प्रभा ी र्तारीख पर लागू नदशानिदेशोिं के अिुसार होिंगे। ब्याज दर 

बचर्त खारे्त में शेर् रानश और बैंक द्वारा निधाटररर्त अन्य कारकोिं पर निभटर करेगी। ब्याज की गणिा 

और भुगर्ताि RBI और भारर्तीय बैंक सिंघ (IBA) द्वारा सुझाए गए सूत्रोिं और शर्तों के अिुसार नकया 

जाएगा। 

5. बैंक अपिी न  ेकानधकार पर  ररष्ठ िागररकोिं के नलए न शेर् सेन िंग अकाउिंट योजिाएँ बिा सकर्ता 

है, नजिमें उच्च ब्याज दरें  प्रदाि की जार्ती हैं। 

6. बैंक बचर्त खारे्त पर शुल्क और शुल्क लागू कर सकर्ता है, जैसा नक बैंक की  ेबसाइट पर शुल्क 

टेबल में निधाटररर्त नकया गया है। 

7. ग्राहक नकसी भी समय निनजटल पोटटल के माध्यम से सेन िंग अकाउिंट शेर् रानश को निकाल सकरे्त 

हैं। 

8. बैंक सेन िंग अकाउिंट पर ब्याज की गणिा  ास्तन क नदिोिं की सिंख्या के आधार पर करेगा (यािी 

एक लीप  र्ट में 366 नदि और सामान्य  र्ट में 365 नदि)। 
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9. सेन िंग अकाउिंट के ल ग्राहक के अपिे िाम पर खोला जाएगा और सिंयुि खार्ता धारक की व्य थथा 

उपलब्ध िही िं होगी। 

10. ग्राहक को प्रते्यक महीिे ईमेल के माध्यम से खार्ता न  रण भेजा जाएगा और ग्राहक निनजटल पोटटल 

पर खार्ता न  रण भी एके्सस कर सकरे्त हैं। यनद आप अपिे बचर्त खारे्त के नलए नफनजकल पासबुक 

चाहरे्त हैं, र्तो कृपया निनजटल पोटटल के माध्यम से या help@sliceit.com पर सिंपकट  करें। 

11. ग्राहक को अपिे खार्ता न  रण में नकए गए प्रन नष्ट्योिं की सा धािी से जािंच करिी चानहए और यनद 

कोई गलनर्तयाँ/न सिंगनर्तयाँ पाई जार्ती हैं, र्तो बैंक को 15 नदिोिं के भीर्तर बर्तािा होगा, अन्यथा  े उसे  

सही और स्वीकायट मािी जाएिं गी। 

12. चेकबुक, SMS अलटट, िेनबट कािट जैसी सुन धाएँ बचर्त खारे्त के नलए बैंक द्वारा प्रदाि की जाएिं गी, 

जैसा नक बैंक की  ेबसाइट पर शुल्क टेबल में निधाटररर्त नकया गया है। 

13. ग्राहक द्वारा बचर्त खारे्त में फिं नििंग बैलेंस का भुगर्ताि नकसी र्तकिीकी खराबी के कारण न फल हो 

जार्ता है, र्तो ग्राहक को मूल भुगर्ताि मोि में उसका ररफिं ि नमलेगा। 

14. ग्राहक सहमर्त होरे्त हैं नक बैंक उन्हें खार्ता रखरखा , अलटट, भुगर्ताि देय, बैंक के साथ उिके सिंबिंधोिं 

की से ा, सहयोनगयोिं या एजेंटोिं के माध्यम से फोि/मोबाइल/SMS/ईमेल आनद के द्वारा सूचिाएँ 

भेजेगा। यनद आप अिचाहे  ानणखज्यक कॉल्स से बचिा चाहरे्त हैं, र्तो कृपया अपिे टेलीफोि सन टस 

प्रो ाइिर से TRAI के राष््ट्ीय िू िॉट कॉल रनजस्टर में रनजस्टर के नलए सिंपकट  करें। 

15. ग्राहक को हमेशा अपिे सिंपकट  परे्त, रोजगार या अन्य व्यखिगर्त जािकारी में नकसी भी बदला  के 

बारे में बैंक को सूनचर्त करिा होगा और बैंक को ररकॉिट में बदला  अपिेट करिे का अनधकार देिा 

होगा। ग्राहक यह सुनिनिर्त करिे के नलए अकेले नजमे्मदार होगा नक बैंक को सही सिंपकट  पर्ता और 

व्यखिगर्त जािकारी या सिंपकट  न  रण में कोई बदला /सुधार सूनचर्त नकया गया हो। 

16. बैंक को सेन िंग अकाउिंट खोलिे की प्रनिया या शर्तों में समय-समय पर सिंशोधि करिे का अनधकार 

है, और ग्राहक को नियनमर्त रूप से इि परर र्तटिोिं की समीक्षा करिी होगी, जो बैंक की  ेबसाइट या 

निनजटल पोटटल पर प्रकानशर्त होिंगे। 

17. बैंक ग्राहक के निनजटल सेन िंग अकाउिंट के नकसी भी अिनधकृर्त उपयोग और उससे उत्पन्न होिे 

 ाली नकसी भी हानि या िुकसाि के नलए नजमे्मदार िही िं होगा, और आप बैंक को इस र्तरह के नकसी 

भी दा े से मुि कररे्त हैं। 

18. बैंक को ग्राहक की जािकारी को यनद लागू कािूि के र्तहर्त आ श्यक या अिुमर्त हो, या नकसी 

 ैधानिक, नियामक या न्यानयक प्रानधकरण के अिुरोध या आदेश पर या धोखाधडी को रोकिे के 

उदे्दश्य से प्रकट करिे का अनधकार है। 

19. बैंक को 30 नदिोिं का िोनटस देकर कोई भी SA से ा बिंद करिे का अनधकार है। यह िोनटस निनजटल 

पोटटल के माध्यम से या बैंक द्वारा अनधकृर्त अन्य र्तरीकोिं से प्रदाि नकया जा सकर्ता है। 

20. बैंक नकसी भी ग्राहक का सेन िंग अकाउिंट बिंद करिे का अनधकार रखर्ता है यनद खार्ता सिंचालि में 

असिंर्तोर्जिक आचरण हो या बैंक को यह लगे नक खार्ता चलािा बैंक के नहर्तोिं के नलए हानिकारक 

है। 

21. आपके बचर्त खारे्त के नलए UPI हैंिल - आप अपिे बचर्त खारे्त के नलए UPI हैंिल / UPI ID बिा 

सकरे्त हैं और UPI से ाओिं का उपयोग कर सकरे्त हैं, यनद आपके पास एक  ैध और सनिय सेन िंग 
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अकाउिंट और रनजस्टिट  मोबाइल ििंबर है। आप समझरे्त हैं नक UPI ID का जारी नकया जािा, नजसमें 

UPI हैंिल का प्रारूप भी शानमल है, बैंक की न  ेकानधकार पर और लागू कािूिोिं के अिुसार होगा। 

22. ररफिं ि/चाजटबैक - असफल/ ापस नकए गए/अस्वीकृर्त/रद्द नकए गए लेि-देि के मामले में, ररफिं ि 

लागू कािूिोिं के अिुसार प्रोसेस नकया जाएगा और ररफिं ि (यनद कोई हो) आपके बचर्त खारे्त में लागू 

कािूिोिं के र्तहर्त निधाटररर्त समयसीमा में प्राप्त होगा। हालािंनक, यनद आपिे गलर्ती से नकसी व्यापारी 

को भुगर्ताि नकया है, र्तो आप बैंक को चाजटबैक उठािे के नलए सूनचर्त कर सकरे्त हैं, और इसे लागू 

कािूिोिं के अिुसार प्रोसेस नकया जाएगा। 

कस्टमर अकाउिंट ििंद करिा 

1. ग्राहक अपिे बचर्त खारे्त को निनजटल पोटटल पर नलखखर्त अिुरोध करके बिंद कर सकरे्त हैं। 

2. यनद बैंक नकसी कारण श सेन िंग अकाउिंट बिंद करर्ता है, र्तो बैंक ग्राहक को यह न कल्प प्रदाि करेगा नक  े 

बैंक के िीनर्त के अिुसार (बैंक के द्वारा यनद कोई सेट-ऑफ का अनधकार हो) खार्ता के शेर् रानश को नकसी 

अन्य खार्ता में निकालें या थथािािंर्तररर्त करें , और यह बैंक के दानयत्वोिं का पूरा नि टहि होगा। 

3. बैंक अपिी न  ेकानधकार पर ग्राहक के नकसी भी बचर्त खारे्त पर पररचालि प्रनर्तबिंध लगा सकर्ता है या खार्ता 

बिंद कर सकर्ता है, यनद खार्ता बैंक के अिुसार असिंर्तोर्जिक रूप से सिंचानलर्त होर्ता है या यनद खार्ता RBI के 

 र्तटमाि नदशा-निदेशोिं के अिुसार िही िं है। 

4. बैंक को नकसी बचर्त खारे्त को नबिा पू ट सूचिा के बिंद करिे का अनधकार है, यनद बैंक को यह न श्वास हो नक 

खारे्त में प्राप्त धि अ ैध स्रोर्त से आया है। 

5. बैंक को नकसी भी ग्राहक के बचर्त खारे्त को बिंद करिे का अनधकार है, यनद खार्ता सिंचालि में असिंर्तोर्जिक 

आचरण हो या बैंक को यह लगे नक खार्ता चलािा बैंक के नहर्तोिं के नलए हानिकारक है। 

 

इन आपरेटिव अकाउंि  

यनद नकसी सेन िंग अकाउिंट में 2 साल से अनधक समय र्तक कोई लेि-देि िही िं नकया जार्ता है, र्तो उसे 'इिआपरेनट ' 

खार्ता मािा जाएगा। हालािंनक, निनजटल सेन िंग अकाउिंटडस नजन्हें 10  र्ों र्तक ऑपरेट िही िं नकया गया है, उन्हें 'अि- 

कै्लम िीपोज़ीट अकाउिंट” के रूप में शे्रणीकृर्त नकया जाएगा, जैसा नक RBI सकुट लर " इिआपरेनट  अकाउिंट/ अि- 

कै्लम निपोज़ीट  बैंक में - सिंशोनधर्त निदेश नदिािंक 1 जि री 2024" में प्रदाि नकया गया है। ऐसे इिआपरेनट  अकाउिंट  

को सनिय करिे के नलए ग्राहक को निनजटल पोटटल के माध्यम से अिुरोध करिा होगा, जो बैंक की आिंर्तररक िीनर्तयोिं 

और लागू कािूिोिं के अिुसार होगा। 

 

िामािंकि  

1. िामािंकि सुन धा लागू कािूिोिं के अिुसार उपलब्ध है, लेनकि यह सीनमर्त िही िं है, बैंनकिं ग किं पनियोिं (िामािंकि) 

नियम, 1985। ग्राहक को SA से ाओिं का लाभ उठारे्त समय एक िामािंनकर्त व्यखि (जो एक व्यखि होिा 

चानहए) का चयि करिा होगा। यनद िामािंनकर्त व्यखि िाबानलग है, र्तो सिंरक्षक का िाम निनदटष्ट् करिा होगा। 

यनद ग्राहक िे िामािंकि सुन धा का लाभ नलया है, र्तो बैंक िामािंनकर्त व्यखि को भुगर्ताि करके अपिी 

नजमे्मदारी से मुि हो जाएगा, इसके र्तहर्त बैंक द्वारा निधाटररर्त शर्तों के अिुसार, जब र्तक नक कोटट के आदेश 

द्वारा न शेर् रूप से निरे्ध ि नकया गया हो। 
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2. ग्राहक नकसी व्यखि को िामािंनकर्त कर सकरे्त हैं जो ग्राहक की मृतु्य के बाद सेन िंग अकाउिंट के प्रोसेस और 

उस पर भुगर्ताि का हकदार होगा। यनद ऐसा िामािंकि खार्ता खोलरे्त समय िही िं नकया गया था, र्तो ग्राहक इसे 

खार्ता खुलिे के बाद नकसी भी समय, बैंक की आिंर्तररक िीनर्तयोिं के अिुसार, कर सकरे्त हैं। 

3. यनद ग्राहक की मृतु्य हो जार्ती है और िामािंकि प्रभा ी है, र्तो िामािंनकर्त व्यखि को ग्राहक के सेन िंग अकाउिंट 

का लाभ नमलेगा। इसके नलए, जीन र्त िामािंनकर्त व्यखि को बैंक में आ ेदि करिा होगा, जो सभी सिंबिंनधर्त 

दस्ता ेजोिं के साथ होगा। 

4. नसफट  एक िामािंनकर्त व्यखि को बचर्त खारे्त के नलए अिुमनर्त है और िामािंनकर्त एक व्यखि ही होिा चानहए। 

5. ग्राहक को िामािंनकर्त व्यखि को बदलिे का अनधकार है और  े उनचर्त फॉमट में/बैंक द्वारा निधाटररर्त र्तरीके से 

िामािंकि में सिंशोधि कर सकरे्त हैं, जब र्तक खार्ता बैंक में चालू है। 

6. ग्राहक बैंक को िामािंकि, रद्द करिे, या िामािंकि में परर र्तटि के सिंबिंध में निदेश देिे के नलए अनधकृर्त करर्ता 

है। ग्राहक बैंक को िामािंकि के निदेश पर कारट ाई करिे के नलए उत्तरदायी िही िं ठहराएिं गे और बैंक को 

नकसी भी दा े के नलए मुि करें गे, जो ग्राहक द्वारा नदए गए िामािंकि निदेश के आधार पर बैंक द्वारा नकए 

गए कायों के सिंबिंध में हो। 

7. यनद कोई िामािंनकर्त व्यखि िही िं है, र्तो बैंक नकसी भी और सभी रानश को बचर्त खारे्त में र्तब र्तक रख सकर्ता 

है जब र्तक नक यह खार्ताधारक के उत्तरानधकारी/कािूिी  ाररस की पहचाि और प्रमाण िही िं थथानपर्त कर 

लेर्ता, जो लागू कािूि के अिुसार हो सकर्ता है। 

8. िामािंकि के िाभ - बैंक सनिय रूप से सभी ग्राहकोिं को िामािंकि सुन धा का लाभ उठािे की नसफाररश 

करर्ता है। ग्राहक की मृतु्य के बाद, िामािंनकर्त व्यखि को सेन िंग अकाउिंट की रानश नमलेगी। बैंक यह सुनिनिर्त 

करिे र्तक खार्ता की रानश को बिाए रख सकर्ता है नक उत्तरानधकारी/कािूिी  ाररस की पहचाि और प्रमाण 

 ेरीनफकेशि हो गए हैं, और बैंक इस सिंबिंध में आ श्यक दस्ता ेजोिं का निरीक्षण करिे का अनधकार सुरनक्षर्त 

रखर्ता है, नजसमें उत्तरानधकारी प्रमाण पत्र और/या एक  ैध  सीयर्त शानमल हो सकर्ती है। इसके अनर्तररि, 

ग्राहक की मृतु्य के मामले में, बैंक अपिे अनधकारोिं का पालि करिे के नलए कािूि और न्याय के र्तहर्त सभी 

न कल्पोिं का पालि करेगा, र्तानक बैंक से बकाया रकम उसकी उत्तरानधकारी या िामािंनकर्त व्यखि से प्राप्त 

कर सके। 

 

 

िैंकर िीि और सेट-ऑफ 

1. बैंक के पास सभी प्रकार के निपोज़ीट  पर प्राथनमक अनधकार होगा, चाहे  ह एकल िाम में हो या सिंयुि 

िाम में हो, और यह अनधकार बैंक की नकसी भी से ा या अन्य सुन धाओिं से उत्पन्न सभी देिदाररयोिं र्तक लागू 

होगा, नजन्हें ग्राहक िे बैंक से प्राप्त नकया है। यह अनधकार नकसी अन्य नलअि या शुल्क के बा जूद, जो 

 र्तटमाि या भन ष्य में हो सकर्ता है, लागू होगा। 

2. बैंक नबिा नकसी सूचिा के, ग्राहक द्वारा बैंक को चुकाए जािे  ाले नकसी भी प्रकार के लोि को निपटािे का 

अनधकार रखर्ता है, चाहे  ह  ास्तन क हो, सिंभान र्त हो, प्राथनमक हो या सहायक हो, या सिंयुि या व्यखिगर्त 

हो। इसमें ग्राहक द्वारा बैंक को दी गई नकसी भी मुआ जे के र्तहर्त लोि भी शानमल है। बैंक यह कायट ग्राहक 

के बचर्त खारे्त में नकसी भी शेर् रानश को समायोनजर्त कर सकर्ता है, भले ही खार्ता की मुद्रा लोि की मुद्रा से 

नभन्न हो। 

3. ग्राहक की नद ानलयापि, नद ानलया खथथनर्त, मृतु्य या न घटि की खथथनर्त में भी बैंक के अनधकारोिं पर कोई असर 

िही िं पडेगा। 
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4. बैंक के पास अन्य अनधकारोिं के अनर्तररि, ग्राहक बैंक को यह अनधकार देर्ता है:  

i. नकसी भी समय ग्राहक के सभी या नकसी भी खार्ता और लोि को एक साथ जोडिे या एकजुट करिे का; 

और  

ii. नबिा नकसी पू ट सूचिा के (बैंक के पास) ग्राहक के िाम पर नकसी भी सेन िंग अकाउिंट में बकाया रानश 

का उपयोग, एकजुट या हस्तािंर्तरण करिे का, र्तानक ग्राहक के नकसी भी लोि का निपटारा नकया जा 

सके, चाहे  ह  र्तटमाि, भन ष्य,  ास्तन क या अिुमानिर्त हो, और चाहे  ह प्रमुख हो या सहायक। 

5. बैंक इस खिंि के र्तहर्त अपिे अनधकारोिं का उपयोग करिे के नलए बाध्य िही िं है। 

उपरोि उखल्लखखर्त बैंक के अनधकार ग्राहक की बैंक को बकाया रानश चुकािे की नजमे्मदारी पर प्रभा  िाले नबिा, 

और यह बैंक के पास ग्राहक से बकाया  सूलिे के नलए नकसी अन्य अनधकारोिं को प्रभान र्त िही िं कररे्त हैं। 

ऑटो डेविट सुव धा 

आप यहािं सहमनर्त व्यि कररे्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक आपके द्वारा आपके सेन िंग्स अकाउिंट पर रनजस्टिट  कोई 

भी मैंिेट/स्टैंनििंग इिंस््टक्शि/ऑटो िेनबट/UPI ऑटोपे बैंक द्वारा लागू कािूिोिं के अिुसार निष्पानदर्त नकया जाएगा। 

UPI ऑटोपे को सेन िंग्स अकाउिंट पर RBI, NPCI और सभी लागू कािूिोिं के अिुसार सेटअप नकया जा सकर्ता है। 

बैंक आपको ऑिलाइि सुन धा प्रदाि करेगा र्तानक आप नकसी भी समय नकसी भी ऑटो िेनबट निदेश को लागू कािूिोिं 

के अिुसार रद्द कर सकें , नजसके बाद रद्द नकए गए ऑटो िेनबट के नलए कोई और आ र्ती लेि-देि की अिुमनर्त िही िं 

होगी। बैंक रनजसे््टशि के समय और बाद में आ श्यकर्ता अिुसार आपको ऑटो िेनबट को रद्द करिे की सुन धा के 

बारे में स्पष्ट् रूप से सूनचर्त करेगा। 

ग्राहकोिं को लागू कािूिोिं के अिुसार ऑटो िेनबट सुन धा के नलए अनधकर्तम रानश चुििे का न कल्प प्रदाि नकया 

जाएगा। ऑटो िेनबट सुन धा सेटअप कररे्त समय ग्राहकोिं से उनचर्त प्रमाणीकरण नलया जाएगा। ग्राहक नकसी भी समय 

ऑटो िेनबट सुन धा को थथनगर्त, सिंशोनधर्त या रद्द कर सकरे्त हैं और इसके नलए भी उनचर्त प्रमाणीकरण नलया जाएगा। 

िाभार्ी जोड़िा 

बैंक आपको आपके सेन िंग्स अकाउिंट में लाभानथटयोिं को जोडिे की सुन धा प्रदाि करर्ता है, जो लागू कािूिोिं के अिुसार 

होर्ती है, नजसके द्वारा आप उिके बैंक खार्ता न  रण प्रदाि करके लाभानथटयोिं को रनजस्टिट  कर सकरे्त हैं। इससे 

आपको अपिे सेन िंग्स अकाउिंट से लाभानथटयोिं के बैंक खार्ता में पैसा ट्ािंसफर करिे की सुन धा नमलर्ती है। लाभानथटयोिं 

को जोडिे की न सृ्तर्त प्रनिया, लेि-देि की सीमाएिं , अनधकर्तम सिंख्या में लाभाथी नजन्हें जोडा जा सकर्ता है, कूनलिंग-

ऑफ अ नध आनद की जािकारी यहािं पाई जा सकर्ती है। 

डेविट काडड सुव धा 

डेविट काडड के विए सिसे महत्वपूणड वियम और शर्तें (MITC) यहािं पाई जा सकर्ती हैं। 

IMPS सुव धा की शर्तें 

1. ये शर्तें और नियम ग्राहक द्वारा IMPS सुन धा के र्तहर्त जारी नकए गए प्रते्यक भुगर्ताि आदेश को नियिंनत्रर्त 

करेंगी ("इलेक््टॉनिक ट्ािंसफर शर्तें")। 

2. ग्राहक समझर्ता है और स्वीकार करर्ता है नक इलेक््टॉनिक ट्ािंसफर शर्तों में जो कुछ भी कहा गया है, उसे 

RBI, NPCI या भुगर्ताि प्रणाली में नकसी अन्य भागीदार के खखलाफ नकसी भी सिंन दात्मक या अन्य अनधकार 

के रूप में िही िं समझा जाएगा, नस ाय इसके नक ये शर्तें बैंक द्वारा प्रदाि की गई हैं। 
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3. ग्राहक यहािं स्वीकार करर्ता है नक उसिे नियमोिं को पढ़ा और समझा है और सहमनर्त व्यि करर्ता है नक उि 

नियमोिं और इि इलेक््टॉनिक ट्ािंसफर शर्तों के र्तहर्त, जो ग्राहक से सिंबिंनधर्त हैं, ग्राहक द्वारा IMPS सुन धा के 

र्तहर्त अपिे सेन िंग्स अकाउिंट से इलेक््टॉनिक फिं ि ट्ािंसफर के नलए नकए गए हर अिुरोध पर ये नियम लागू 

होिंगे। 

4. बैंक को अपिी पूणट न  ेकानधकार पर यह अनधकार होगा नक  ह ग्राहक द्वारा IMPS सुन धा के र्तहर्त फिं ि 

ट्ािंसफर के नलए नकया गया अिुरोध स्वीकार और प्रनिया करें  या उसे अस्वीकार करें। ये इलेक््टॉनिक ट्ािंसफर 

शर्तें उि नियमोिं और/या अन्य नियमोिं, पररपत्रोिं, आदेशोिं, अनधसूचिाओिं, पे्रस न ज्ञखप्तयोिं, निदेशोिं के अला ा 

होिंगी जो समय-समय पर RBI या NPCI द्वारा जारी नकए गए होिं, नजसमें उपरोि नियम और बैंक द्वारा समय-

समय पर पालि की जािे  ाली प्रथाएिं  या िीनर्तयािं भी शानमल हैं। 

5. बैंक के पास नकसी भी व्यखि, न शेर् रूप से नकसी लाभाथी (या ऐसे लाभाथी के र्तहर्त या उसके माध्यम से 

दा ा करिे  ाले नकसी व्यखि) के प्रनर्त कोई दानयत्व िही िं होगा, नस ाय ग्राहक के, जो IMPS सुन धा के र्तहर्त 

उिके सेन िंग्स अकाउिंट से फिं ि ट्ािंसफर के नलए नकए गए अिुरोध की पूनर्तट के नलए है। बैंक का ग्राहक के 

प्रनर्त नकसी भी अिुरोध के निष्पादि के बाद सभी दानयत्व समाप्त हो जाएिं गे। 

6. बैंक, ग्राहक द्वारा अिुरोध नकए गए IMPS सुन धा के र्तहर्त फिं ि ट्ािंसफर के भुगर्ताि आदेश को निष्पानदर्त 

करेगा, जब र्तक नक: - 

a. ग्राहक के सेन िंग्स अकाउिंट में उपलब्ध फिं ि पयाटप्त ि हो या भुगर्ताि आदेश को पूरा करिे के नलए 

उपयुि रूप से लागू ि हो और ग्राहक िे भुगर्ताि की नजमे्मदारी को पूरा करिे के नलए कोई अन्य 

व्य थथा िही िं की हो। 

b. भुगर्ताि आदेश अधूरा हो या उसे सहमनर्त रूप में जारी िही िं नकया गया हो। 

c. बैंक को यह न श्वास हो नक भुगर्ताि आदेश अ ैध लेि-देि करिे के नलए जारी नकया गया है। 

d. भुगर्ताि आदेश IMPS प्रणाली के नियमोिं के अिुसार निष्पानदर्त िही िं नकया जा सकर्ता है। 

7. बैंक, IMPS सुन धा के र्तहर्त प्रते्यक भुगर्ताि आदेश को निष्पानदर्त करिे के बाद, ग्राहक के सेन िंग्स अकाउिंट 

से  ह फिं ि ट्ािंसफर रानश और उस पर लागू शुल्क की रानश िेनबट करिे का अनधकार रखेगा। 

8. ग्राहक द्वारा जारी नकया गया कोई भी भुगर्ताि आदेश र्तब र्तक बैंक पर बाध्यकारी िही िं होगा जब र्तक नक 

बैंक उसे स्वीकार ि कर ले। 

9. निथकै्लमर: 

 

● बैंक नकसी भी अधूरी जािकारी के नलए नजमे्मदार िही िं होगा, जो ग्राहक िे IMPS सुन धा के माध्यम से फिं ि 

ट्ािंसफर कररे्त समय बैंक द्वारा प्रदाि नकए गए चैिल्स या बैंक द्वारा उपलब्ध कराए गए नकसी सहायक चैिल 

के माध्यम से प्रदाि की हो। 

● IMPS सुन धा के र्तहर्त ऑिलाइि फिं ि ट्ािंसफर के नलए जारी नकए गए निदेश अपरर र्तटिीय होिंगे और ग्राहक 

समझर्ता है नक  े एक बार ट्ािंसफर शुरू करिे के बाद, नकसी भी पररखथथनर्त में इन्हें रद्द / निरस्त करिे के 

पात्र िही िं होिंगे। 

● ग्राहक IMPS सुन धा का उपयोग कररे्त समय लाभाथी और लेि-देि से सिंबिंनधर्त सभी जािकारी की शुद्धर्ता 

के नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार होगा। 

● ग्राहक IMPS सुन धा के र्तहर्त भुगर्ताि आदेश के निष्पादि में नकसी भी न सिंगनर्त की ररपोटट बैंक को करेगा। 

● यनद लेि-देि न फल हो जार्ता है, जैसे नक स टर किेखक्टन टी, टाइम आउट, नसस्टम िाउिटाइम आनद के 

कारण, र्तो सिंबिंनधर्त रानश मूल रूप से िेनबट नकए गए खारे्त में  ापस की जाएगी। 
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● IMPS के माध्यम से शुरू नकए गए लेि-देि को रद्द, बिंद या रोका िही िं जा सकर्ता और यह अपरर र्तटिीय हो 

जार्ता है जब ऐसे निदेश बैंक की प्रणाली में निष्पानदर्त हो चुके होरे्त हैं या होरे्त हैं, और ऐसे निदेश का 

निरस्तीकरण सिंभ  िही िं होर्ता। 

● ग्राहक सहमर्त है नक  े जािरे्त हैं नक लेि-देि के नदि लाभाथी को भुगर्ताि ि होिे का जोखखम हो सकर्ता है, 

जो नकसी भी कारण से हो सकर्ता है, नजसमें लाभाथी की शाखा में अ काश भी शानमल हो सकर्ता है। बैंक, 

NPCI या IMPS के अन्य नकसी भी भागीदार को ग्राहक के नलए नकसी भी प्रकार की देरी के नलए नजमे्मदार 

िही िं ठहराया जाएगा। 

● ग्राहक सहमर्त है नक RBI और/या NPCI IMPS सुन धा के प्रा धािोिं को समाप्त, सिंशोनधर्त या असाइि कर 

सकर्ता है और ग्राहक को उसी का पालि करिा होगा। 

चैक िुक की सुव धा  

a) ग्राहक द्वारा चेकबुक की अिुरोध पर, बैंक ग्राहक को इस सुन धा को बैंक की िीनर्तयोिं और न नियमोिं 

के अिुसार उपलब्ध करािे का प्रयास कर सकर्ता है। 

b) ग्राहक की पात्रर्ता: ग्राहक को एक सनिय सेन िंग अकाउिंट रखिे  ाला नि ासी व्यखि होिा चानहए। 

c) ग्राहक की प्रसु्तनर्तयाँ: 

a) ग्राहक सहमर्त है और स्वीकार करर्ता है नक अिुरोध पर, चेकबुक बैंक द्वारा कूररयर / मेसेंजर / 

मेल या नकसी अन्य न नध से ग्राहक द्वारा सूनचर्त परे्त पर भेजी जाएगी, जैसा नक बैंक द्वारा उनचर्त 

समझा जाएगा। 

b) ग्राहक सहमर्त है नक बैंक द्वारा जारी की गई चेकबुक को सिंरनक्षर्त रखा जाएगा और यनद चेकबुक 

खो जार्ती है या चोरी हो जार्ती है, र्तो उसे रु्तरिंर्त बैंक को नलखखर्त रूप में सूनचर्त नकया जाएगा। 

c) ग्राहक सहमर्त है नक चेक के माध्यम से लेि-देि करिे के नलए उिके बचर्त खारे्त में पयाटप्त 

धिरानश होिी चानहए। 

d) ग्राहक सहमर्त है नक बैंक नकसी भी लेि-देि के निदेशोिं को ि पूरा करिे के नलए नजमे्मदार िही िं 

होगा यनद खारे्त में पयाटप्त धिरानश िही िं है, और बैंक अपिी न शेर् निणटय क्षमर्ता से नबिा ग्राहक से 

पू ट अिुमोदि या सूनचर्त नकए हुए निदेशोिं को पूरा कर सकर्ता है। 

e) ग्राहक सहमर्त है नक बार-बार चेकोिं का अस्वीकार या अपयाटप्त धिरानश के कारण उच्च मूल् 

 ाले चेक ररटन्सट होिे पर चेकबुक की सुन धा समाप्त की जा सकर्ती है या सेन िंग अकाउिंट बिंद नकया 

जा सकर्ता है। 

 

 

शासि कािूि और व  ाद समाधाि 

यह SA शर्तें भारर्तीय कािूिोिं के आधार से शानसर्त और उिकी व्याख्या की जाएिं गी। यनद आप और बैंक के बीच कोई 

न  ाद उत्पन्न होर्ता है, र्तो हमारा उदे्दश्य आपको र्तटथथ और लागर्त-प्रभा ी र्तरीके से जल्दी से न  ाद का समाधाि 

प्रदाि करिा है। न  ाद की खथथनर्त में, हम आपको पहले बैंक से सिंपकट  करिे की सलाह देरे्त हैं, र्तानक आप हमें सीधे 

अपिी समस्या का समाधाि करिे का प्रयास कर सकें । यनद पक्ष 30 नदिोिं के भीर्तर नकसी न  ाद को सरल र्तरीके से 

हल िही िं कर पारे्त हैं, र्तो यह न  ाद गु ाहाटी, असम, भारर्त के न्यायालयोिं की न शेर् के्षत्रानधकार के अधीि होगा। 

 

अप्रत्यावशर्त घटिा 
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बैंक नकसी भी लेि-देि के सफल ि होिे या पूरा ि होिे के नलए या इि शर्तों के र्तहर्त बैंक की नकसी भी नजमे्मदारी को 

पूरा करिे में न फलर्ता के नलए नजमे्मदार िही िं होगा, यनद प्रदशटि को नकसी Force Majeure घटिा (िीचे पररभानर्र्त) 

द्वारा रोका, बानधर्त या न लिंनबर्त नकया जार्ता है, और ऐसे मामले में इसकी नजमे्मदाररयािं उस समय र्तक निलिंनबर्त रहेंगी 

जब र्तक Force Majeure घटिा जारी रहर्ती है। 

" अप्रत्यानशर्त घटिा" का मर्तलब कोई भी घटिा है जो बैंक के उनचर्त नियिंत्रण से बाहर हो, नजसमें नबिा सीनमर्त नकए, 

नकसी भी सिंचार प्रणाली की अिुपलब्धर्ता, प्रनियाओिं या भुगर्ताि या निली री र्तिंत्र में  ायरस या उल्लिंघि, र्तोडफोड, 

आग, बाढ़, न स्फोट, कुदरती आफत, िागररक अशािंनर्त, हडर्ताल या नकसी भी प्रकार की औद्योनगक कारट ाई, दिंगे, 

न द्रोह, युद्ध, सरकारी कृत्य, किं पू्यटर हैनकिं ग, किं पू्यटर िेटा और स्टोरेज उपकरणोिं र्तक अिनधकृर्त एके्सस, किं पू्यटर 

िैश, किं पू्यटर टनमटिल में न फलर्ता या नसस्टम के नकसी भी दुभाट िापूणट, न िाशकारी या भ्रष्ट् करिे  ाले कोि या 

प्रोग्राम द्वारा प्रभान र्त होिा, यािंनत्रक या र्तकिीकी खराबी/न फलर्ताएँ या पा र शटिाउि, दूरसिंचार में दोर् या 

न फलर्ताएँ आनद शानमल हैं। 

क्षवर्तपूवर्तड और दावयत्व की सीमा 

1. आप सहमनर्त देरे्त हैं नक आप बैंक को सभी कायों, दा ोिं, मािंगोिं, प्रनियाओिं, िुकसािोिं, हानियोिं, खचों, शुल्कोिं 

और नकसी भी प्रकार के खचों से मुि रखेंगे, जो बैंक को कभी भी होिे, सहिे, झेलिे या भुगर्तिे पड सकरे्त 

हैं, यनद यह से ाएिं  प्रदाि करिे के पररणामस्वरूप या आपकी ओर से नकसी लापर ाही/गलर्ती/दुराचार या 

नकसी भी शर्तों के उल्लिंघि या गैर-अिुपालि के कारण हुआ हो, या बैंक द्वारा आपकी नकसी भी दी गई निदेश 

पर अचे्छ न श्वास से कोई कारट ाई करिे या िा करिे के कारण हुआ हो। 

2. बैंक नकसी भी किेखक्टन टी, िेट कट  या िेटा सिंबिंनधर्त समस्याओिं के नलए नजमे्मदार िही िं होगा, नजसके कारण 

ग्राहक द्वारा प्रदाि की गई गलर्त/अपूणट जािकारी के कारण उिके सेन िंग्स अकाउिंट खोलिे के आ ेदि की 

अधूरी खथथनर्त हो सकर्ती है। 

3. नकसी भी पररखथथनर्त में, बैंक ग्राहक के नलए सेन िंग्स अकाउिंट से सिंबिंनधर्त अप्रत्यक्ष, आकखस्मक, 

पररणामस्वरूप, न शेर् या उदाहरणात्मक हानियोिं के नलए नजमे्मदार िही िं होगा। 

वशकायर्त वि ारण 

1. बैंक के पास ग्राहक की नशकायर्तोिं का शीघ्र और प्रभा ी समाधाि करिे के नलए एक स्पष्ट् रूप से पररभानर्र्त 

नशकायर्त नि ारण प्रनिया है। नशकायर्तें दजट करिे के नलए कृपया बैंक के निनजटल पोटटल पर अपिी 

नशकायर्त/असिंर्तोर् को दजट करें। 

2. से ाओिं से सिंबिंनधर्त कोई भी नशकायर्त, न  ाद या असिंर्तोर् को बैंक की नशकायर्त नि ारण िीनर्त के अिुसार 

बैंक को सिंबोनधर्त नकया जािा चानहए। 

व व ध  

1. बीमा: सभी बैंक निपोज़ीट  रानश को भारर्तीय निपॉनजट इिंश्योरेंस और िेनिट गारिंटी कॉपोरेशि (DICGC) 

द्वारा प्रदाि नकए गए बीमा योजिा के र्तहर्त क र नकया गया है, जो कुछ सीमाओिं और शर्तों के अधीि है। 

बीमा क र की न  रणी ग्राहक को उपलब्ध कराई जाएगी। DICGC सभी प्रकार के निपोज़ीट  जैसे नक बचर्त, 

सा नध, चालू, आ र्ती आनद को बीमा करर्ता है, नस ाय निम्ननलखखर्त प्रकार के निपोज़ीट  के: 

● न देशी सरकारोिं के निपोज़ीट  

● कें द्रीय/राज्य सरकारोिं के निपोज़ीट  

● इिंटर-बैंक निपोज़ीट  
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● राज्य सहकारी बैंक के साथ राज्य भूनम न कास बैंकोिं के निपोज़ीट  

● भारर्त के बाहर प्राप्त कोई भी रानश 

● कोई भी रानश नजसे RBI की पू ट स्वीकृनर्त से कॉपोरेशि द्वारा न शेर् रूप से छूट दी गई हो। 

2. प्रते्यक ग्राहक को बैंक में एक ही अनधकार और एक ही क्षमर्ता में रखे गए निपोज़ीट  पर ₹5,00,000 (पाँच 

लाख रुपये) र्तक की बीमा रानश नमलर्ती है, नजसमें मुख्य रानश और ब्याज दोिोिं शानमल हैं। बैंक में रखे गए 

निपोज़ीट  को बीमा क र के नलए एकनत्रर्त नकया जार्ता है और ₹5 लाख र्तक की अनधकर्तम रानश का भुगर्ताि 

नकया जार्ता है। उदाहरण के नलए, यनद नकसी ग्राहक के पास ₹4,95,000 की मुख्य रानश और ₹4,000 का 

ब्याज है, र्तो DICGC द्वारा क र नकया गया कुल रानश ₹4,99,000 होगी। यनद मुख्य रानश ₹5 लाख थी, र्तो 

ब्याज क र िही िं होगा क्ोिंनक  ह बीमा सीमा से अनधक है। 

3. सिंशोधि: बैंक को नकसी भी समय नबिा पू ट सूचिा के नकसी भी शर्तट और खथथनर्त को सिंशोनधर्त या पूरक करिे 

का पूणट न  ेकानधकार है, नजसे बैंक अपिी  ेबसाइट पर या नकसी अन्य र्तरीके से या निनजटल पोटटल के 

माध्यम से सूनचर्त कर सकर्ता है, जो पयाटप्त सूचिा मािी जाएगी और ऐसे सिंशोधि या पूरक ग्राहक पर 

बाध्यकारी होिंगे। ग्राहक द्वारा िए कायाटत्मकर्ताओिं या सुन धाओिं का उपयोग करिा जो सूनचर्त की गई हो या 

उपलब्ध कराई गई हो, उसे इि शर्तों और शर्तों के स्वीकार के रूप में मािा जाएगा। 

4. असाइिमेंट: ग्राहक समझर्ता और सहमनर्त जर्तार्ता है नक बैंक द्वारा प्रदाि की जािे  ाली से ाएँ नकसी भी पाटी 

को ि र्तो हस्तािंर्तररर्त की जा सकर्ती हैं और ि ही असाइि की जा सकर्ती हैं। 

5. कािूिोिं का अिुपालि: ग्राहक पूरी र्तरह से नजमे्मदार रहेगा नक  ह अपिे बचर्त खारे्त की थथापिा से सिंबिंनधर्त 

सभी लागू कािूिोिं और नियमोिं का पालि सुनिनिर्त करें। ग्राहक सहमनर्त देर्ता है नक  ह RBI, सामान्य ररपोनटिंग 

मािक (CRS), FATCA और अन्य सरकारी या नियामक प्रानधकरण द्वारा समय-समय पर जारी नकए गए सभी 

लागू नियमोिं/नियम ली/निदेश/नदशा-निदेशोिं का पालि करेगा। 

6. शर्तों की समू्पणटर्ता: ये SA शर्तें, नजसमें कोई भी समझौरे्त, पररनशष्ट्, प्रदशटिी, या कोई अनर्तररि से ा शर्तें जो 

SA से ाओिं पर लागू होर्ती हैं, जो सिंदभट के द्वारा समानहर्त की गई हैं, बैंक और ग्राहक के बीच इस न र्य पर 

पूणट शर्तें हैं। 

7. न भाजि: यनद इि SA शर्तों का कोई नहस्सा लागू िही िं होर्ता है, र्तो शेर् नहस्सा पूरी र्तरह से प्रभा ी रहेगा। 

8. छूट का अभा : यनद बैंक इि SA शर्तों के नकसी नहसे्स को लागू करिे में न फल रहर्ता है, र्तो इसे छूट के रूप 

में िही िं मािा जाएगा। 

 

 

 


