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25 अ"टूबर 2024 तक का अपडटे 

 

मोबाइल ब()कंग के इ.तेमाल क0 शत2 

 

सहम5त और .वीकृ5त 

 

सेवाओं के संबंध म, आपके /वारा 1न3पा4दत या 8वीकार :कए गए :कसी भी समझौते के साथ, ये 1नयम और शतC, संदभD 

/वारा सिFमGलत (सामू4हक Lप से, "1नयम" या "मोबाइल बP:कंग 1नयम"), आप ("आप" या "Rाहक") पर लागू होते हP, जब 

आप नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड ("बPक" या "एनईएसएफबी") कY :कसी भी सेवा का लाभ, या तो बPक /वारा 

संचाGलत :कसी भी \डिजटल ]लेटफॉमD (:कसी भी 8लाइस मोबाइल एि]लकेशन स4हत) के मा^यम से या :कसी अ`धकृत 

ततृीय-पc ("\डिजटल पोटDल") /वारा उठाने का 1नणDय लेते हP। 

 

 'सेवाएं' शhद सामू4हक Lप से एनईएसएफबी /वारा iदान कY गई सभी बP:कंग सेवाओं को संदGभDत और सिFमGलत करता है, 

जैसा :क इन शतk पlरकmपना कY गई है, िजनका अलग-अलग अनुलoनकp के तहत इन शतk म, qवशेष Lप से qव8तार :कया 

गया है। 

 

ये शतC आपके और नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड (“बPक”, “एनईएसएफबी”, “हम”, “हम,” या “हमारा”) के बीच तय 

कY गई हP। इन शतk म, संदभD /वारा गोपनीयता नी1त शाGमल हP (ऐसी गोपनीयता नी1त म, :कसी भी अपडटे और संशोधन 

स4हत)। 

 

कृपया सेवाओं का लाभ उठाने से पहले इन शतk को ^यान से पढ़,। सेवाएँ लेकर, आप 8वीकार करते हP :क आपने इन शतk 

को पढ़ और समझ Gलया है और vबना :कसी सीमा या योoयता के इन शतk से बंधे होने के Gलए सहमत हP। य4द आप इन 

शतk से सहमत नहwं हP, तो कृपया सेवाओं का लाभ न उठाएँ। इन शतk म, शाGमल शीषDक केवल संदभD उ/देxयp के Gलए हP।  

 

प<रभाषाएं 

 

"आवेदक" से ताyपयD ऐसे zयि{त से है जो बPक म, सीधे तौर पर या :कसी बीसी के मा^यम से \डिजटल पोटDल पर, जहां बPक 

/वारा सेवाएं उपलhध कराई जाती हP, कोई खाता खोलने या कोई सेवा iा]त करने के Gलए बPक को औपचाlरक अनुरोध 

i8तुत करता है। 

 

"बौDEधक संपदा अEधकार" का ताyपयD सभी बौ/`धक संपदा अ`धकारp या समान 8वाGमyव अ`धकारp से है, िजनम, (i) पेट,ट 

अ`धकार और उपयो`गता मॉडल, (ii) नै1तक अ`धकारp स4हत कॉपीराइट और डटेाबेस अ`धकार, (iii) }ेडमाकD , zयापार नाम, 
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डोमेन नाम और }ेड ~से और संबं`धत गुडqवल, (iv) zयापार रह8य, और (v) औ/यो`गक \डजाइन अ`धकार शाGमल हP; और 

उपयुD{त म, से iyयेक के Gलए द1ुनया के :कसी भी अ`धकार cे� म, उपयुD{त म, से :कसी का पंजीकरण, पंजीकरण के Gलए 

आवेदन, और नवीनीकरण और qव8तार शाGमल हP। 

 

"केवाईसी IेमवकJ " का अथD है और इसम, शाGमल है मा8टर 1नद�श - अपने Rाहक को जान, (केवाईसी) 1नद�श, 2016, िज�ह, 

भारतीय lरजवD बPक ("आरबीआई") /वारा समय-समय पर जारw और अ/यतन :कया जाता है, धन शोधन 1नवारण 

अ`ध1नयम, 2002 और संबं`धत 1नयमp, qव1नयमp और संशोधनp और बPक कY केवाईसी नी1त के साथ पढ़ा जाता है। 

 

"केवाईसी नी5त" का अथD है और इसम, शाGमल है बPक कY बोडD /वारा अनुमो4दत "अपने Rाहक को जान," नी1त। 

 

" MPIN" का अथD \डिजटल पोटDल पर आवेदक कY iोफाइल के Gलए मोबाइल बP:कंग PIN और/या पासवडD होगा। 

 

इन 1नयमp म, iयु{त बड़ ेअcरp वाले शhदp, िज�ह, qवGश3ट Lप से पlरभाqषत नहwं :कया गया है, के वहw अथD हpगे जो लागू 

भारतीय कानूनp के अंतगDत उ�ह, 4दए गए हP। 

 

पंजीकरण 

\डिजटल पोटDल और इसकY संपूणD सुqवधाओं का iभावी ढंग से उपयोग करने और उन तक पहँुचने तथा सेवाओं का लाभ 

उठाने के Gलए आपको \डिजटल पोटDल पर एक खाता पंजीकृत करना होगा। \डिजटल पोटDल पर पंजीकरण के Gलए, आपको 

1नFनGल�खत स4हत बु1नयादw qववरण iदान करने हpगे, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं: - 

 

1. मोबाइल नंबर जो आपका हो। 

2. ईमेल पता जो आपका हो। 

3. नाम 

4. एम-qपन को लॉ`गन �ेड,Gशयल के Lप म, सेट कर,। 

 

\डिजटल पोटDल पर अपने खाते के मा^यम से, आपके पास एक हw लॉ`गन �ेड,Gशयल का उपयोग करके बPक /वारा iदान कY 

जाने वालw सभी सेवाओं का लाभ उठाने का qवकmप होगा। बPक \डिजटल पोटDल के मा^यम से आवेदकp को ऐसी सेवाएँ iदान 

करने का iयास करेगा, जो बPक समय-समय पर तय कर सकता है। बPक अपने qववेकानुसार \डिजटल पोटDल के मा^यम से 

दw जाने वालw सेवाओं म, कुछ जोड़/घटा भी सकता है। 
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बPक उन \डवाइस, सॉ�टवेयर ]लेटफ़ॉमD, सं8करण, नेटवकD , qव`धयp और डटेा सेवाओं को चुनने का अ`धकार सुर�cत रखता है 

जो सम`थDत हpगे। आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क इन iकाGशत आवxयकताओं के आसपास काम करने या 

\डिजटल पोटDल का उपयोग करने के Gलए असम`थDत सं8करणp को संशो`धत करने के :कसी भी iयास को अन`धकृत उपयोग 

और इन शतk का उmलंघन माना जाएगा। 

 

 

आप सहमत हP :क आप बPक के \डिजटल पोटDल तक पहँुचने के Gलए केवल अपने मोबाइल फ़ोन का उपयोग कर,गे। \डिजटल 

पोटDल पर बPक के साथ पंजीकृत qवGश3ट मोबाइल नंबर पर हw आपकY पहँुच सीGमत है। इसके अलावा, आप ऊपर 4दए गए 

qववरण के मा^यम से इले{}ॉ1नक बP:कंग लेनदेन के Gलए एसएमएस अलटD और/या ईमेल अलटD के Gलए पंजीकरण करने के 

Gलए अ1नवायD Lप से सहमत हP।  

 

आपके Dवारा N.तु5तयां, वारंटR और वचनबDधताएं 

 

1. आप पुि3ट करते हP :क सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आपकY आयु कम से कम 18 वषD है। हालाँ:क, य4द आपकY 

आयु 18 वषD से कम है, ले:कन 10 वषD से अ`धक है, तो आप बPक कY qवGश3ट सेवाओं का लाभ केवल वैध 

अGभभावक कY सहम1त और अनुमोदन से हw उठा सकते हP। इस संबंध म,, य4द आप Rाहक के वैध अGभभावक हP, तो 

आपको ऐसे Rाहक कY ओर से इन शतk और गोपनीयता नी1त से सहमत होना चा4हए। आप पुि3ट करते हP :क 

आपके �खलाफ न तो कोई 4दवाGलयापन कायDवाहw हुई है और न हw आपको कभी :कसी अदालत या अ�य iा`धकरण 

/वारा 4दवाGलया घोqषत :कया गया है। 

2. केवाईसी �ेमवकD  के अनुसार आप भारत से बाहर रहने वाले 'राजनी1तक Lप से iभाqवत zयि{त' नहwं हP। 

3. सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए, िजसम, सेवाओं का उपयोग करके :कए जाने वाले लेन-देन म, iवेश करना भी 

शाGमल है, आप :कसी भी कानूनी, qव1नयामक, �या1यक, अधD-�या1यक या अ�य iा`धकरण /वारा i1तबं`धत नहwं हP। 

आप सेवाओं का उपयोग केवल उन उ/देxयp के Gलए करने के Gलए सहमत हP जो इन शतk /वारा अनुमत हP और 

लागू कानूनp के अनुसार हP। 

4. आप बPक कY लागू शतk और 1नयमp तथा \डिजटल पोटDल पर बताए गए और उपलhध कराए गए आपके खाते से 

संबं`धत शतk म, समय-समय पर :कए गए पlरवतDनp का पालन करने के Gलए सहमत हP। 

5. आप सहमत हP :क खाता खोलना और उसका रखरखाव भारतीय lरजवD बPक /वारा समय-समय पर लागू या 

संशो`धत 1नयमp और qव1नयमp के अधीन है। 

6. आप सहमत हP :क बPक अपने qववेकानुसार बP:कंग और qव�ीय सेवाओं के qव8तार के Gलए तीसरे पc के सेवा 

iदाताओं, zयवसाय संवाददाताओं (िज�ह, आगे "बीसी" कहा जाएगा) आ4द कY सेवाएं ले सकता है, ता:क अ`धक 

qव�ीय समावेशन सु1निxचत :कया जा सके और बP:कंग cे� कY पहंुच बढ़ाई जा सके।  
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7. आप सहमत हP :क बPक कोई भी खाता खोलने या कोई भी सेवा iदान करने से पहले केवाईसी �ेमवकD  और बPक कY 

आंतlरक नी1तयp के तहत आवxयक सFयक् तy परता कर सकता है। आपको केवाईसी, एएमएल या अ�य 

वैधा1नक/1नयामक आवxयकताओं को पूरा करने के Gलए आवxयक द8तावेज या iमाण, जैसे पहचान, पता, फोटो और 

ऐसी कोई भी जानकारw i8तुत करनी होगी।   

8. आप सहमत हP :क सेवाओं का लाभ उठाना सyयापन के अधीन है, और बPक vबना कोई कारण बताए आवेदक के 

खाता खोलने या कोई भी सेवा iा]त करने के अनुरोध को अ8वीकार करने का अ`धकार सुर�cत रखता है। ऐसी 

ि8थ1त म, जहाँ खाता खोलने और/या बPक कY सेवाओं का लाभ उठाने या उस पर लेनदेन कY i:�या के Gलए 

आवेदक या Rाहक /वारा i8तुत :कए गए द8तावेज़ अधूरे या असंगत हP, तो बPक उ`चत समय के भीतर ऐसी 

qवसंग1तयp और/या कुछ अ1तlर{त सyयापन/द8तावेजीकरण आवxयकताओं को अ`धसू`चत करेगा। य4द हाइलाइट कY 

गई qवसंग1तयाँ अनसुलझी रहती हP या 1नधाDlरत समय अव`ध के भीतर आवxयक द8तावेज़ iा]त नहwं होते हP, तो 

बPक को आवेदक के आवेदन को अ8वीकार करने का अ`धकार होगा और अपनी नी1तयp और i:�याओं के अनुसार, 

बPक खाता खोलने के समय 4दए गए आवेदन फ़ॉमD और उसके साथ 4दए गए द8तावेज़p को फ़ोटो स4हत अपने पास 

रखेगा और उ{त आवेदन के अ8वीकार होने कY ि8थ1त म, आवेदक को वापस नहwं करेगा। ऐसी ि8थ1त म, बPक कोई 

hयाज या जुमाDना देने के Gलए उ�रदायी नहwं होगा और iा]त धन, य4द कोई हो, को �ोत खाते म, वापस कर देगा।  

9. इसके अलावा, खाता खुलने के बाद, मौजूदा 1नयामक 4दशा1नद�शp के अनुपालन म,, आप बPक /वारा अपे�cत समय-

समय पर उपरो{त द8तावेज पुनः i8तुत करने के Gलए सहमत हP। 

10. आप सहमत हP :क सामा�य पlरि8थ1तयp म, बPक को कम से कम 30 4दन का नो4टस देकर :कसी भी समय आपका 

खाता बंद करने कY 8वतं�ता है। आप आगे सहमत हP :क बPक अपने qववेक से, लागू कानूनp के अनुसार :कसी भी 

सेवा को :कसी भी समय कम से कम 30 4दन का नो4टस देकर पूरw तरह या आंGशक Lप से संशो`धत कर सकता है 

और/या आपको अ�य सेवाओं कY अदलाबदलw का qवकmप iदान कर सकता है।  

11. आप सहमत हP :क आपके खाते कY ि8थ1त म, :कसी भी पlरवतDन या पते म, पlरवतDन के बारे म, बPक को तुरंत 

सू`चत :कया जाएगा, अ�यथा आप :कसी भी संचार/\डलwवरw के न Gमलने या आपके पुराने पते पर \डलwवर होने के 

Gलए िजFमेदार हpगे। 

12. आप सहमत हP :क आपके खाते से संबं`धत सभी 1नद�श बPक को 8वीकायD संचार मा^यम के अनुसार जारw :कए 

जाएंगे। 

13. आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क शाखा से zयि{तगत Lप से एक� करने के आपके qवGश3ट 1नद�शp के 

अभाव म,, चेक बुक, नेट बP:कंग PIN, डvेबट/ ATM काडD और PIN को कूlरयर/मैस,जर/मेल/\डिजटल पोटDल या बPक 

/वारा प�ाचार के Gलए अपने qववेक पर :कसी अ�य मोड के मा^यम से भेजा जाएगा।  
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14. आप सहमत हP :क बPक तकनीकY खराबी/�4ुट या दरूसंचार नेटवकD  म, :कसी qवफलता या बPक के 1नयं�ण से परे 

:कसी सॉ�टवेयर या हाडDवेयर Gस8टम म, :कसी �4ुट के कारण :कसी भी सेवा म, zयवधान या अनुपलhधता के कारण 

होने वालw :कसी भी c1त, हा1न (iyयc या अiyयc) के Gलए उ�रदायी नहwं होगा।   

15. आप समझते हP और सहमत हP :क इले{}ॉ1नक लेनदेन म, बढ़ती धोखाधड़ी और कदाचार के कारण, बPक हर समय 

ऐसी धोखाधड़ी और कदाचार को कम करने के Gलए कोई भी कारDवाई करने का अ`धकार सुर�cत रखेगा। इन 

कारDवाइयp म, लेनदेन को अ8वीकार करना या i1तबं`धत करना, खाते को �Yज करना और/या लेनदेन को i1तबं`धत 

करना, आपको अ`Rम सूचना 4दए vबना खाते तक पहंुच को i1तबं`धत करना शाGमल है, ले:कन यह इ�हwं तक 

सीGमत नहwं है। 

16. आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क य4द मोबाइल फोन या Gसम खो जाता है, तो आप तुरंत बPक से +91-

8048329999 या customercare@nesfb.com या help@sliceit.com पर संपकD  करके पंजीकरण र/द करने कY 

कारDवाई कर,गे। 

17. आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आपके मोबाइल फोन नंबर के मा^यम से \डिजटल पोटDल म, पंजीकृत 

आपके खाते से होने वाले :कसी भी वैध लेनदेन को आपके /वारा शुL :कया गया माना जाएगा और \डिजटल पोटDल 

पर आपके /वारा अ`धकृत कोई भी लेनदेन आपके /वारा qव`धवत और कानूनी Lप से अ`धकृत है। 

 

आपक$ जानकार* 

 

सेवाओं का उपयोग करके, हमारw गोपनीयता नी1त और केवाईसी �ेमवकD  के अनुसार, आप iyयc Lप से या अiyयc Lप से 

बPक को तीसरे पc के मा^यम से, अपने बारे म, जानकारw एक� करने या अपनी पहचान को सyयाqपत करने के Gलए 

आवxयक कोई भी पूछताछ करने के Gलए अ`धकृत करते हP। कृपया गोपनीयता नी1त पढ़, ता:क यह समझ सक,  :क हम लागू 

कानून (सामू4हक Lप से, "सूचना") के अनुसार आपकY जानकारw को तीसरे पc के साथ कैसे एकv�त, संसा`धत और साझा 

करते हP। 

 

इसके अलावा, हम आपसे ऐसी जानकारw या द8तावेज़ मांग सकते हP जो हम, आपकY उ`चत पहचान करने म, मदद कर,, 

िजसके Gलए आपको अपने ईमेल पते या qव�ीय साधनp पर अपने अ`धकार कY पुि3ट करने के Gलए कदम उठाने हpगे, या 

तीसरे पc के डटेाबेस या अ�य �ोतp के मा^यम से अपनी जानकारw कY पुि3ट करनी होगी। हम इस जानकारw को iा]त 

करने या सyयाqपत करने म, असमथD होने कY ि8थ1त म, सेवाओं तक पहँुच को समा]त करने, 1नलंvबत करने या सीGमत 

करने का अ`धकार सुर�cत रखते हP। 
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जब आप बPक को कोई जानकारw देते हP, तो आप केवल सyय, सटwक, वतDमान, अ/यतन और पूणD जानकारw iदान करने के 

Gलए सहमत होते हP। आप समझते हP और 8वीकार करते हP :क सेवाओं के संबंध म, आवxयक संपकD  जानकारw, लेनदेन राGश, 

बPक खाता qववरण आ4द स4हत सहw जानकारw iदान करने कY िजFमेदारw पूरw तरह से आपकY है। आपको यह सु1निxचत 

करने के Gलए पूरw सावधानी बरतनी चा4हए :क आपके /वारा दw गई जानकारw म, कोई गलती या �4ुट न हो।  

 

आप बPक को खाता खोलने के समय फॉमD म, दw गई जानकारw को :कसी अ�य माक� 4टगं एज,ट और/या तीसरे पc के एज,ट, 

ठेकेदार या BC /वारा �ॉस सेGलगं के उ/देxय से iकट करने के Gलए अनुम1त और सहम1त देते हP, िजनके साथ बPक ने 

सेवाएं iदान करने के संबंध म, कोई समझौता :कया है, या करती है, िजसम, vबना :कसी सीमा के, qवGभ�न qव�ीय उyपादp कY 

�ॉस सेGलगं शाGमल है।  

 

य"द आप कोई *चार संदेश या संचार *ा2त नह6ं करना चाहते ह7, तो कृपया हमसे help@sliceit.com पर संपक:  कर; 

आप अपनी खाता जानकारw को हमेशा अ/य1तत और सटwक रखने के Gलए सहमत हP, जब तक आप सेवाओं का लाभ उठा 

रहे हP। आप अपने /वारा iदान कY गई जानकारw या आपके संबंध म, अ�यथा उपलhध :कसी भी बदलाव के बारे म, बPक को 

सू`चत करने के Gलए उ�रदायी हpगे।  

 

सेवाओं का लाभ उठाकर, आप अपनी सहम1त और पूणD सहयोग iदान करने के Gलए सहमत होते हP ता:क NESFB आपकY 

पहचान को सyयाqपत कर सके और आपको iभावी Lप से सेवाएं iदान करने के Gलए गोपनीयता नी1त के अनुसार आपके 

बारे म, जानकारw एक�, संसा`धत और साझा कर सके। 

 

य4द आप बPक /वारा मांगी गई कोई भी जानकारw और द8तावेज उपलhध नहwं कराते हP, तो आपको सेवाएं iा]त करने कY 

अनुम1त नहwं दw जाएगी। 

 

अगर हम कोई जानकारw iा]त करने या सyयाqपत करने म, असमथD होते हP तो NESFB के पास आपके खाते या सेवाओं 

तक पहँुच को बंद करने, 1नलंvबत करने या सीGमत करने का अ`धकार सुर�cत है। NESFB, आपकY सहम1त iा]त करने के 

बाद, कुछ सेवाएँ iदान करने के Gलए कुछ ततृीय पcp से आपके बारे म, जानकारw iदान करने का अनुरोध कर सकता है। 

 

शुTक 

 

आप सहमत हP :क आप सभी शुmक, फYस, hयाज और लागतp का भुगतान करने के Gलए उ�रदायी हpगे, जहाँ भी लागू हो, जो 

बPक आपके खाते या :कसी लेनदेन या सेवाओं के संबंध म, लगा सकता है और बPक /वारा आपके खाते म, डvेबट करके इसे 
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वसूला जा सकता है। आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क पयाD]त धनराGश उपलhध न होने कY ि8थ1त म, शुmक को 

समय-समय पर खाते से तब तक डvेबट :कया जाएगा जब तक :क पूरw राGश वसूल न हो जाए। 

 

संचार और अEधसूचना 

 

आप सहमत हP :क NESFB (या तो iyयc या अiyयc Lप से तीसरे पc या BC के मा^यम से) सेवाओं के संबंध म, 

आपसे \डिजटल पोटDल, फोन कॉल, zहा�सएप मैस,जर एि]लकेशन, ईमेल या अ�य तरwकp से Gल�खत Lप म, संवाद कर सकता 

है। 

 

:कसी भी इले{}ॉ1नक संचार को हमारे /वारा आपके ^यान म, भेजे जाने के 24 घंटे के भीतर iा]त माना जाएगा (जैसे :क 

ईमेल, एसएमएस या अ�य ऑनलाइन अ`धसूचना के मा^यम से, zहा�सएप मैस,जर एि]लकेशन के मा^यम से)। हम मान 

ल,गे :क आपको डाक मेल /वारा भेजा गया कोई भी संचार, हमारे /वारा भेजे जाने के तीन (3) zयावसा1यक 4दनp के बाद 

iा]त हुआ है। 

 

य4द हम, सेवाओं के संबंध म, आपसे संपकD  करने कY आवxयकता है, तो आप हम, और हमारे अनुमत BC और/या तीसरे पc 

के एज,टp को :कसी भी तरह से आपसे संवाद करने कY 8प3ट सहम1त देते हP, जैसे कॉल करना, टे{8ट करना, या ई-मेल 

करना या :कसी अ�य मा^यम से संपकD  करना: 

Ø आपके /वारा हम, 4दया गया मोबाइल फोन या लPडलाइन नंबर, हमसे संपकD  करने के Gलए उपयोग कर,  

Ø आपके /वारा हम, iदान :कया गया कोई भी ईमेल पता या बPक म, आपके खाते से संब/ध कोई भी ईमेल पता; 

Ø 8वचाGलत डायलर iणाGलयाँ और 8वचाGलत टेलwफोन डायGलगं iणाGलयाँ; 

Ø पहले से lरकॉडD :कए गए या कृv�म ^व1न संदेश और संचार के अ�य Lप। 

 

बPक गुणव�ा 1नयं�ण उ/देxयp के Gलए Rाहकp के साथ टेलwफोन पर बातचीत lरकॉडD करने का अ`धकार सुर�cत रखता है। 

 

संचार कY सटwकता, पठनीयता, 8प3टता और तyपरता qवGभ�न कारकp पर 1नभDर करती है। NESFB :कसी भी तरह से :कसी 

भी तरह कY गैर-\डलwवरw, देरw से \डलwवरw या संचार qवकृ1त के Gलए िजFमेदार नहwं होगा। 

 

आपके खात ेतक पहंुच 

 

आप अपने खाते म, मौजूद जानकारw कY सटwकता बनाए रखने के Gलए िजFमेदार हP। आप अपने खाते म, लॉ`गन �ेड,Gशयल 

कY गोपनीयता और सुरcा बनाए रखने, अपने खाते म, या उसके मा^यम से होने वालw ग1तqव`धयp को 1नयंv�त करने और 
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अपने खाते म, अन`धकृत पहँुच को रोकने के Gलए अपने Gस8टम या \डवाइस तक पहँुच को i1तबं`धत करने के Gलए 

िजFमेदार हP। 

 

आप अपने खाते म, या उससे होने वालw सभी ग1तqव`धयp के Gलए िजFमेदारw 8वीकार करने के Gलए सहमत हP। आप 

अन`धकृत zयि{तयp के Gलए अपने खाते के पासवडD या अ�य पहचान संबंधी जानकारw तक पहँुच को सीGमत करने के Gलए 

उ`चत सुरcा i:�याएँ और 1नयं�ण 8थाqपत करने के Gलए सहमत हP, िजसम, पासवडD और अ�य �ेड,Gशयmस को इस तरह से 

चुनना शाGमल है जो आपकY जानकारw कY सुरcा को बनाए रखेगा। आपके �ेड,Gशयmस म, आपके खाते और आपके /वारा 

अपने खाते म, लॉ`गन करने के Gलए उपयोग :कए गए :कसी भी तीसरे पc के खाते का उपयोगकताD नाम और पासवडD 

शाGमल है। 

 

आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क पांच (5) बार गलत MPIN दजD करने से \डिजटल पोटDल अव /ध हो जाएगा और 

आप इसे अनhलॉक करने के Gलए बPक से +91-8048329999 या help@sliceit.com पर संपकD  कर सकते हP। 

य4द आपको लगता है :क आपके लॉ`गन �ेड,Gशयल :कसी और को पता चल गए हP, या पासवडD का :कसी अन`धकृत तरwके 

से इ8तेमाल :कया जा रहा है या होने कY संभावना है, तो आप हम, तुरंत सू`चत करने के Gलए सहमत हP। NESFB आपके 

खाते के :कसी भी सुरcा उmलंघन या अन`धकृत उपयोग के Gलए उ�रदायी नहwं होगा। 

NESFB सेवाओं को 24 घंटे, स]ताह म, 7 4दन उपलhध कराने के Gलए zयावसा1यक Lप से उ`चत iयास करेगा, Gसवाय (i) 

1नयोिजत डाउनटाइम, या (ii) बPक के उ`चत 1नयं�ण से परे पlरि8थ1तयp के कारण होने वालw :कसी अनुपलhधता को 

छोड़कर। 

य/यqप हम आपको सेवाओं तक 1नबाDध पहंुच iदान करने के Gलए अपनी पूरw कोGशश कर,गे, :फर भी NESFB सेवाओं म, 

देरw, qवफलता,  कावट के कारण आपको हुई :कसी भी मौ4¡क या अ�य c1त या हा1न के Gलए कोई दा1यyव नहwं लेता है। 

सेवाओं के संबंध म, Rाहक सहायता सावDज1नक अवकाशp को छोड़कर, स]ताह म, 7 4दन, 24 घंटे उपलhध कराई जाएगी। 

इंटरनेट कY अंत1नD4हत iकृ1त और अ�य बातp के अलावा 1नFनGल�खत कारणp से समय-समय पर \डिजटल पोटDल या 

सेवाओं तक पहंुच अनुपलhध, qवलंvबत, सीGमत या धीमी हो सकती है: 

 

Ø सवDर, नेटवकD , हाडDवेयर qवफलता (आपके अपने कं]यूटर या मोबाइल स4हत), दरूसंचार लाइन, और कने{शन, और 

अ�य इले{}ॉ1नक और यांv�क उपकरण; 

Ø सॉ�टवेयर qवफलता, िजसम, अ�य बातp के अलावा, बग, �4ुटयां, वायरस, कॉि�फ़गरेशन सम8याएं, Gस8टम, 

उपयो`गताओं या ए]लwकेशन कY असंगतता, फ़ायरवॉल या 8�Y1नगं iोRाम का संचालन, अपठनीय कोड, या qवशेष 

द8तावेज़p या अ�य सामRी के भीतर अ1नयGमतताएं शाGमल हP; 
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Ø Gस8टम cमता का ओवरलोड; 

Ø खराब मौसम, भूकंप, यु/ध, qव¡ोह, दंगे, नागlरक दंगे, दैवीय कृyय, दघुDटनाएं, आग, जल c1त, qव8फोट, यांv�क खराबी 

या iाकृ1तक आपदाओं के कारण होने वालw c1त; 

Ø vबजलw आपू1तD या अ�य उपयो`गता सेवा म,  कावट (चाहे आंGशक या पूणD), हड़ताल या ¢म का अ�य  कावट (चाहे 

आंGशक या पूणD); 

Ø सरकारw या qव1नयामक i1तबंध, qव1नमय 1नणDय, �यायालय या �याया`धकरण के आदेश या अ�य मानवीय ह8तcेप; 

या 

Ø बPक के उ`चत 1नयं�ण से परे कोई अ�य कारण (चाहे उपरो{त के समान या Gभ�न)। 

 

पोटJल पर संचालन 

 

\डिजटल पोटDल या सेवाओं का उपयोग करके, आप हर समय 1नFनGल�खत शतk का पालन करने के Gलए सहमत होते हP: 

 

1. आप :कसी तीसरे पc के अ`धकारp का उmलंघन :कए vबना या \डिजटल पोटDल के उपयोग को i1तबं`धत :कए vबना 

वैध उ/देxयp के Gलए \डिजटल पोटDल का उपयोग करने के Gलए सहमत हP। 

2. आप \डिजटल पोटDल का उपयोग :कसी भी गैरकानूनी या अनै1तक उ/देxय के Gलए नहwं कर,गे या :कसी भी 

गैरकानूनी कायD या ग1तqव`धयp म, शाGमल नहwं हpगे जो :कसी भी लागू कानून या शतk का उmलंघन या उससे 

qवपरwत हP। 

3. आप :कसी अ�य को कोई गैरकानूनी कायD करने या उसम, भाग लेने के Gलए iेlरत नहwं कर,गे। 

4. आप झूठ£, अशु/ध, ¤ामक या गुमराह करने वालw जानकारw नहwं द,गे। 

5. आप अपने अलावा :कसी अ�य zयि{त कY जानकारw iदान नहwं कर,गे, जब तक :क शतk के तहत या सेवाओं के 

iावधान के Gलए 8प3ट Lप से आवxयक न हो। 

6. आप दसूरp कY zयि{तगत जानकारw एक� करने या }ैक करने का iयास नहwं कर,गे। 

7. आप अपने Gलए या :कसी अ�य zयि{त कY ओर से :कसी अ�य zयि{त के खाते का उपयोग नहwं कर,गे या उस 

तक पहंुचने का iयास नहwं कर,गे। 

8. आप सहमत हP :क आप एक से अ`धक खाते नहwं बनाएंगे, या गलत जानकारw या गलत पहचान के साथ धोखाधड़ी 

या नकलw खाते नहwं बनाएंगे। 

9. आप :कसी भी \डवाइस, सॉ�टवेयर, Lटwन, फ़ाइल या अ�य टूल या तकनीक का उपयोग नहwं कर,गे, िजसम, कोई भी 

वायरस, }ोजन हॉसD, वFसD, टाइम बम या कP सल बॉट शाGमल हP, िजसका उ/देxय \डिजटल पोटDल या सेवाओं कY 

कायDcमता या संचालन को नुकसान पहंुचाना, ह8तcेप करना या iभाqवत करना, सेवाओं के संबंध म, या \डिजटल 
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पोटDल पर हो8ट/उपलhध :कसी भी Gस8टम, डटेा या जानकारw को गु]त Lप से रोकना या जhत करना, या :कसी 

अ�य वेबसाइट या इंटरनेट के संचालन को iभाqवत करना हो; 

10. आप इन शतk या :कसी अ�य शतD या नी1त का उmलंघन नहwं कर,गे िजस पर आप सहमत हुए हP। 

11. आप \डिजटल पोटDल और इसकY iणाGलयp का अन`धकृत उपयोग नहwं कर,गे, िजसम, बPक कY iणाGलयp म, 

अन`धकृत iवेश, पासवडD का द ुपयोग, :कसी साइट पर पो8ट कY गई :कसी भी जानकारw का द ुपयोग, या \डिजटल 

पोटDल या :कसी संबं`धत वेबसाइट, अ�य वेबसाइटp या इंटरनेट कY सुरcा सुqवधाओं म, ह8तcेप या उ�ह, दर:कनार 

करना शाGमल है, ले:कन यह इ�हwं तक सीGमत नहwं है। 

12. आप ऐसी कोई कारDवाई नहwं कर,गे जो \डिजटल पोटDल या सेवाओं से जुड़ ेबु1नयादw ढांचे पर अनु`चत या असंगत Lप 

से बड़ा भार डालती हो, िजसम, सेवा हमलp, "8पैम" या :कसी अ�य ऐसी अनचाहw अ`धभार तकनीक से इनकार 

करना शाGमल है, ले:कन यह इ�हwं तक सीGमत नहwं है; या 

13. आप \डिजटल पोटDल के :कसी भी भाग को संशो`धत, अनुकूGलत, अनुवा4दत या lरवसD इंजी1नयर नहwं कर,गे या ऐसा 

करने का iयास नहwं कर,गे या \डिजटल पोटDल के प3ृठp के :कसी भी 4ह8से को पुनः iाLqपत या �ेम नहwं कर,गे। 

14. \डिजटल पोटDल पर आप ऐसी कोई भी जानकारw अपलोड, iदGशDत, साझा, हो8ट, iकाGशत या iेqषत नहwं कर,गे जो: 

Ø :कसी अ�य zयि{त का हो और ऐसी जानकारw पर आपका कोई अ`धकार न हो; 

Ø हा1नकारक, आपq�जनक, परेशान करने वाला, अxलwल, पोन¥Rा:फ़क, :कसी अ�य कY 1नजता पर आ�मण 

करने वाला, घणृा8पद, न8लwय या जातीय Lप से आपq�जनक, अपमानजनक, धन शोधन या जुए से संबं`धत 

या उसे iोyसा4हत करने वाला, या :कसी भी तरह से गैरकानूनी, या 4हसंा भड़काने के इरादे से धमD या जा1त 

के आधार पर qवGभ�न समूहp के बीच दxुमनी को बढ़ावा देने वाला; 

Ø :कसी भी पेट,ट, }ेडमाकD , कॉपीराइट या :कसी अ�य माGलकाना अ`धकार का उmलंघन करता हो; 

Ø :कसी भी तरह से नाबाGलगp को नुकसान पहंुचाता हो; 

Ø कोई भी वा�णि¦यक सामRी या qवषय-व8तु (िजसम, धन कY याचना, qव§ापन, या :कसी व8तु या सेवा कY 

माक� 4टगं शाGमल हो); 

Ø ऐसी सूचना जो संदेश के उ/गम के बारे म, iा]तकताD को धोखा देती हो या गुमराह करती हो, या कोई 

गलत सूचना या ऐसी सूचना संiेqषत करती हो जो 8प3ट Lप से झूठ£ और असyय या ¤ामक iकृ1त कY 

हो; 

Ø :कसी अ�य zयि{त का i1तLपण करती हो; 

Ø ऐसी जानकारw िजसम, सॉ�टवेयर वायरस या कोई अ�य कं]यूटर कोड, फ़ाइल, या iोRाम शाGमल हp जो 

:कसी भी कं]यूटर संसाधन कY कायDcमता को बा`धत, न3ट या सीGमत करने के Gलए \डज़ाइन :कए गए हp; 



11/76  

Ø भारत कY एकता, अखंडता, रcा, सुरcा या संiभुता, qवदेशी रा¦यp के साथ मै�ीपूणD संबंधp या सावDज1नक 

zयव8था को खतरा पहंुचाता हो या :कसी सं§ेय अपराध के Gलए उकसाता हो या :कसी अपराध कY जांच को 

रोकता हो या :कसी अ�य रा3} का अपमान करता हो; या 

Ø भारत म, वतDमान म, लागू :कसी भी कानून का उmलंघन करता हो। 

15. आप 8वीकार करते हP और सहमत हP :क बPक \डिजटल पोटDल पर :कसी भी जानकारw को हटाने का हकदार है जो 

इन शतk, या लागू कानून का उmलंघन करती है। 

 

अनEधकृत इलेVWॉ5नक ब()कंग लेनदेन मY Zाहक[ का दा5य\व सी]मत करना 

1. इले{}ॉ1नक बP:कंग लेनदेन दो ¢े�णयp म, qवभािजत हP:   

a. दरू8थ/ऑनलाइन भुगतान लेनदेन (ऐसे लेनदेन िजनके Gलए लेनदेन के 8थान पर भौ1तक भुगतान साधन i8तुत 

करने कY आवxयकता नहwं होती है, जैसे इंटरनेट बP:कंग, मोबाइल बP:कंग, काडD नॉट iेज,ट (CNP) लेनदेन), iीपेड 

भुगतान उपकरण (CNP), और 

b. आमने-सामने/1नकटतम भुगतान लेनदेन (ऐसे लेनदेन िजनके Gलए लेनदेन के 8थान पर भौ1तक भुगतान साधन, जैसे 

काडD या मोबाइल फोन, कY उपि8थ1त आवxयक होती है, जैसे ATM, POS, आ4द) 

2. .ाहक को 1न3न4ल6खत 8ब9दओु ंको स1ुनि@चत करना होगा: 

a. Rाहकp को अपने सभी इले{}ॉ1नक बP:कंग लेनदेन के Gलए SMS अलटD और, जहां संभव हो, ईमेल अलटD के Gलए 

पंजीकरण करना होगा। SMS अलटD सभी Rाहकp को भेजे जाएंगे, जब:क ईमेल अलटD केवल पंजीकृत उपयोगकताDओं 

को जारw :कए जाएंगे। 

b. आपको :कसी भी अन`धकृत इले{}ॉ1नक बP:कंग लेनदेन के बारे म, बPक को यथाशी¨ सू`चत करना होगा।  

c. आपको यह भी सू`चत :कया जाता है :क :कसी भी अन`धकृत इले{}ॉ1नक बP:कंग लेनदेन कY सूचना बPक को देने म, 

देरw से आपको और बPक दोनp को हा1न होने का खतरा बढ़ जाता है। 

d. Rाहक को 1नधाDlरत समय सीमा के अनुसार बPक को आवxयक द8तावेज i8तुत करने हpगे, अ�यथा बPक /वारा 

1नधाDlरत बPक नी1त के अनुसार Rाहक दा1यyव के तहत मामला बंद हो जाएगा। 

e. मोबाइल नंबर, ईमेल आईडी और संचार पते म, :कसी भी पlरवतDन के बारे म, बPक को अ1नवायD Lप से सू`चत कर,     

f. य4द उ�ह, :कसी दभुाDवनापूणD ग1तqव`ध का संदेह हो या काडD या खाते के खो जाने/चोरw हो जाने कY ि8थ1त हो तो 

उ�ह, hलॉक/हॉटGल8ट कर, 

g. Rाहकp को :कसी भी समय मेल, कॉल या :कसी अ�य संचार मा^यम से :कसी के साथ खाता qववरण, �े\डट काडD 

नंबर, PIN, CVV का खुलासा या साझा नहwं करना चा4हए।    

h. इंटरनेट बP:कंग और मोबाइल बP:कंग के Gलए पासवडD कY गोपनीयता हर समय सु1निxचत कY जानी चा4हए। 
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3. .ाहकD Eवारा अनGधकृत लेनदेन कJ KरपोटL करने के 4लए चनैल। 

बPक ने अपने सभी Rाहकp को 1नFनGल�खत मा^यम से बPक /वारा iदान कY गई :कसी भी सेवा का लाभ उठाते हुए 

अन`धकृत लेनदेन से संबं`धत Gशकायत दजD करने के Gलए 24x7 सुqवधा iदान करने का iयास :कया है: 

• बPक के \डिजटल पोटDल पर सहायता से{शन के अंतगDत। 

• बPक हेmपलाइन नंबर +91-8048329999 

• Gशकायत को help@sliceit.com पर ईमेल कर, 

 

4. .ाहक का दा1यQव 

a. Rाहक का शू�य दा1यyव 

(i) य4द हमारw लापरवाहw या कमी के कारण कोई अन`धकृत लेनदेन होता है, तो Rाहक कY कोई िजFमेदारw नहwं होगी। 

(भले हw Rाहक /वारा लेनदेन कY सूचना दw गई हो या नहwं) 

(ii) य4द कोई अन`धकृत लेनदेन *तीसरे पc के उmलंघन के कारण होता है, जहां कमी न तो बPक कY है और न हw 

Rाहक कY, बिmक iणालw म, कहwं और है और Rाहक अन`धकृत लेनदेन के संबंध म, बPक को तीन कायD 4दवसp 

के भीतर सू`चत करता है, तो Rाहक कY कोई िजFमेदारw नहwं होगी। 

b. .ाहक का सी4मत दा1यQव 

(iii)  ऐसे मामलp म, जहां नुकसान आपकY लापरवाहw के कारण हुआ है, जैसे :क आपने भुगतान �ेड,Gशयल साझा :कए 

हp, तो आप तब तक पूरा नुकसान उठाएंगे जब तक आप ऐसे अन`धकृत लेनदेन कY lरपोटD हम, नहwं करते। 

अन`धकृत लेनदेन कY lरपोटD हम, देने के बाद आप :कसी भी अन`धकृत लेनदेन पर :कसी भी नुकसान के Gलए 

िजFमेदार नहwं हpगे।  

(iv) ऐसे मामलp म, जहां अन`धकृत बP:कंग लेनदेन न तो बPक के पास है और न हw Rाहक के पास है, बिmक Gस8टम 

म, कहwं और है और य4द Rाहक लेनदेन के संबंध म, बPक के संचार iा]त करने के (चार से सात कायD 4दवसp) 

के भीतर बPक को सू`चत/lरपोटD करने म, qवफल रहता है, तो Rाहक कY िजFमेदारw लेनदेन मूmय या ताGलका 1 म, 

1न4दD3ट राGश तक सीGमत होगी, जो भी कम हो। 

(v) य4द आप सात कायD 4दवसp से अ`धक समय तक :कसी अन`धकृत लेनदेन कY lरपोटD करने म, qवफल रहते हP, 

तो बPक कY बोडD-अनुमो4दत नी1त के अनुसार देयता का आकलन :कया जाएगा और Rाहक को ऐसे अन`धकृत 

लेनदेन कY पूरw िजFमेदारw वहन करनी होगी। 
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ता2लका 1 

5ाहक क$ िज़8मेदार* का सारांश 

 

तीसरे प> ?वारा उBलंघन, जहां कमी न तो बFक क$ है और न ह* 5ाहक क$, बिBक 2सIटम मK कह*ं और है 

संचार LाMत होने क$ तार*ख से धोखाधड़ी वाले 

लेनदेन क$ PरपोटQ करने मK 2लया गया समय। 
Customer’s liability (₹) 

3 कायL TदवसD के भीतर श9ूय दा1यQव 

4 से 7 कायL TदवसD के भीतर 

खात ेका Lकार 
अVधकतम दाWयXव 

 (₹) 

• BSBD खाते 5,000 

अ9य सभी SB खात े

 • Yीपेड भगुतान साधन और उपहार 

काडL 

 • MSME के चालू/नकद ऋण/ओवर0ा1ट 

खाते 

 • \यि"तयD के चाल ू खात/ेनकद 

ऋण/ओवर`ाaट खात े िजनकJ वाcषLक 

औसत शषे रा4श (धोखाधड़ी कJ घटना 

से पवूL 365 TदनD के दौरान)/25 लाख 

jपये तक कJ सीमा हो 

 • 5 लाख jपये तक कJ सीमा वाले 

kेlडट काडL 

10,000 

• अ9य सभी चाल/ूनकद 

ऋण/ओवर`ाaट खात े

 • 5 लाख jपये से अGधक सीमा वाले 

kेlडट काडL 

25,000 
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7 कायL TदवसD से ऊपर बnक के बोडL Eवारा अनमुोTदत नी1त के अनसुार 

 

मा]लकाना अEधकार 

 

\डिजटल पोटDल: बPक और Rाहक के बीच, \डिजटल पोटDल और \डिजटल पोटDल पर i8तुत या उपलhध कराई गई :कसी भी 

अ�य सामRी म, सभी अ`धकार, शीषDक और 4हत, और इसके सभी संशोधन और संव/Dधन बPक कY एकमा� संपq� हP। 

 

फYडबैक: Rाहक \डिजटल पोटDल (सामू4हक Lप से, "फYडबैक") और फYडबैक म, सभी बौ/`धक संपदा अ`धकारp के बारे म, बPक 

को 4दए गए सभी मूmयांकन, qवचार, फYडबैक और सुझाव अपlरवतDनीय Lप से qवxवzयापी, vबना शतD, रॉयmटw-मु{त, 

अपlरवतDनीय और 8थायी आधार पर बPक को स«पते हP और स«प,गे। जहां उपयुD{त असाइनम,ट कानून /वारा 1नqष/ध है, 

Rाहक बPक को सभी फYडबैक का उपयोग करने और उसका दोहन करने के Gलए एक अन�य, ह8तांतरणीय, qवxवzयापी, 

रॉयmटw-मु{त, पूरw तरह से भुगतान :कया गया लाइस,स (सबलाइस,स का अ`धकार स4हत) iदान करता है, जैसा :क बPक 

अपने qववेक से 1नधाDlरत कर सकता है। Rाहक :कसी भी ऐसे अ`धकार का yयाग करता है और सहमत होता है िजसे लागू 

कानून /वारा बPक के �खलाफ :कसी भी फYडबैक से संबं`धत zयि{तगत अ`धकारp या नै1तक अ`धकारp स4हत 

स«पा/ह8तांतlरत नहwं :कया जा सकता है।  

 

Rाहक जानकारw: बPक और Rाहक के बीच, सभी अ`धकार, शीषDक और 4हत: (i) जानकारw, (ii) Rाहक या उसके अ`धकृत 

उपयोगकताDओं /वारा \डिजटल पोटDल म, इनपुट कY गई अ�य जानकारw ("अ�य जानकारw"), और (iii) पूवDगामी म, से iyयेक 

म, सभी बौ/`धक संपदा अ`धकार, Rाहक के हP और केवल Rाहक /वारा बनाए रखे जाते हP। जानकारw और अ�य जानकारw 

को सामू4हक Lप से "Rाहक जानकारw" के Lप म, संदGभDत :कया जाता है। Rाहक बPक को Rाहक जानकारw का उपयोग करने 

और Rाहक जानकारw के संबंध म, सभी कायD करने के Gलए एक सीGमत, गैर-अन�य, रॉयmटw-मु{त, qवxवzयापी लाइस,स देता 

है, जैसा :क बPक के Gलए \डिजटल पोटDल को संचाGलत करने, बनाए रखने और सुधारने या Rाहक को सेवाएँ iदान करने के 

Gलए आवxयक हो सकता है, और एकv�त सांि¬यकY (नीचे पlरभाqषत) के एक भाग के Lप म, अ�य जानकारw का उपयोग, 

पुन yपादन, संशोधन और qवतरण करने के Gलए एक गैर-अन�य, 8थायी, अपlरवतDनीय, qवxवzयापी, रॉयmटw-मु{त, पूरw तरह से 

भुगतान :कया गया लाइस,स देता है। Rाहक सभी Rाहक जानकारw कY सटwकता, गुणव�ा, सyयता, अखंडता, वैधता, 

qवxवसनीयता और उपयु{तता के Gलए पूरw तरह से िजFमेदार है। Rाहक जानकारw iा]त करने के Gलए बPक को :कसी तीसरे 

पc के सेवा iदाता से :कसी भी खाते कY जानकारw का उपयोग करने कY आवxयकता होती है, Rाहक iासं`गक खाता 

जानकारw iा]त करने और iदान करने के Gलए िजFमेदार होगा। बPक Rाहक कY जानकारw तक पहँुचने और उसका उपयोग 

केवल Rाहक के लाभ के Gलए और इन शतk या गोपनीयता नी1त म, 1नधाDlरत अनुसार करने के Gलए सहमत है। 
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समे:कत सांि¬यकY: इन शतk म, 1न4हत :कसी भी अ�य बात के बावजूद, बPक Rाहक (अ`धकृत उपयोगकताDओं स4हत) के 

\डिजटल पोटDल और सेवाओं के उपयोग कY 1नगरानी कर सकता है और ऐसे उपयोग से संबं`धत डटेा और जानकारw और 

Rाहक जानकारw का समे:कत और अनाम तरwके से उपयोग कर सकता है, िजसम, \डिजटल पोटDल और सेवाओं के iावधान 

और संचालन से संबं`धत सांि¬यकYय और iदशDन जानकारw ("समे:कत सांि¬यकY") संकGलत करना शाGमल है। बPक और 

Rाहक के बीच, समे:कत सांि¬यकY और उसम, सभी बौ/`धक संपदा अ`धकारp म, सभी अ`धकार, शीषDक और 4हत, बPक के हP 

और केवल बPक /वारा बनाए रखे जाते हP। Rाहक 8वीकार करता है :क बPक Rाहक सूचना और पोटDल म, अ�य Rाहकp /वारा 

इनपुट कY गई सूचना के आधार पर समे:कत सांि¬यकY संकGलत करेगा। Rाहक सहमत है :क बPक लागू कानून /वारा 

आवxयक सीमा तक और तरwके से और डटेा एक�ण, qवxलेषण, सेवा व/ृ`ध और qवपणन के iयोजनp के Gलए ऐसी जानकारw 

का उपयोग कर सकता है, बशत� :क ऐसे डटेा और सूचना Rाहक कY पहचान न कर,।  

 

अ9य वेब साइट के 4लकं 

 

बPक कY अपनी वेबसाइट या एि]लकेशन के अलावा अ�य वेबसाइट या इंटरफेस के Gलकं केवल उन qवषयp पर जानकारw के 

Lप म, iदान :कए जाते हP जो सेवाओं के संबंध म, आपके Gलए उपयोगी हो सकते हP, और NESFB का ऐसी ततृीय-पc 

वेबसाइट कY सामRी पर कोई 1नयं�ण नहwं है। 

 

NESFB ऐसी वेबसाइटp कY सामRी के बारे म, कोई वारंटw नहwं देता है, िजसम, उ{त वेबसाइटp कY सटwकता, पूणDता या 

qवxवसनीयता शाGमल है, न हw एनईएसएफबी यह वारंटw देता है :क ऐसी वेबसाइट या सामRी कॉपीराइट, }ेडमाकD  या तीसरे 

पc के अ`धकारp के अ�य उmलंघन के :कसी भी दावे से मु{त है या ऐसी साइट या सामRी वायरस या अ�य संदषूण र4हत 

है। 

 

य4द आप :कसी ऐसी वेबसाइट के Gलकं का अनुसरण करना चुनते हP जो NESFB /वारा 1नयंv�त नहwं है, तो आपको ऐसा 

अपने जो�खम पर करना होगा। एक बार जब आप :कसी ततृीय-पc वेबसाइट या एि]लकेशन इंटरफ़ेस पर रwडायरे{ट हो जाते 

हP, तो ऐसी वेबसाइटp कY सेवा के उपयोग कY शतC और गोपनीयता नी1तयाँ आप पर लागू हpगी। कृपया :कसी भी तरह से 

ऐसी वेबसाइटp तक पहँुचने या उनसे बातचीत करने से पहले उ�ह, ^यान से पढ़,। NESFB इंटरनेट या ऐसी ततृीय-पc 

वेबसाइटp पर मौजूद द8तावेज़p कY iामा�णकता कY गारंटw नहwं देता है। 

 

ऐसी वेबसाइटp के Gलकं ऐसी साइटp पर दw गई राय, qवचार, उyपाद, सूचना या सेवाओं के Gलए :कसी भी तरह कY 8वीकृ1त 

या िजFमेदारw या ऐसी वेबसाइटp कY सामRी के संबंध म, :कसी भी तरह का i1त1न`धyव नहwं करते हP। 

 

हाWन से सरु>ा 
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आप अपने खचD पर, बPक, उसके सहयो`गयp, लाइस,सधाlरयp और उसके अ`धकाlरयp, 1नदेशकp, एज,टp और कमDचाlरयp को सभी 

दावp, मांगp, c1तयp, हा1न, लागतp और खचk से बचाएंगे, िजसम, वकYलp कY फYस और लागत, शाGमल हP, जो 1नFनGल�खत से 

उyप�न या संबं`धत हP: (i) \डिजटल पोटDल या सेवाओं का आपका उपयोग या द ुपयोग; (ii) \डिजटल पोटDल या सेवाओं के 

आपके उपयोग के पlरणाम8वLप या उसके संबंध म, :कसी तीसरे पc से कोई दावा; (iii) आपके /वारा शतk का कोई 

उmलंघन; (iii) आपके /वारा iदान कY गई अनु`चत या धोखाधड़ी वालw जानकारw या जानकारw का द ुपयोग; (iv) गलत 

जानकारw जो आपके /वारा iदान कY गई :कसी असंबं`धत तीसरे पc कY है; या (v) आपके /वारा :कए गए अ­यावेदन, 

वारंटw और वाचाओं का कोई उmलंघन। 

 

बPक आपके खचD पर, :कसी भी मामले के अन�य बचाव और 1नयं�ण को संभालने का अ`धकार सुर�cत रखता है िजसके 

Gलए आपको बPक को c1तपू1तD करने कY आवxयकता होती है, िजसम, 1नपटान के अ`धकार भी शाGमल हP, और आप ऐसे 

बचाव और 1नपटान के Gलए बPक के साथ सहयोग करने के Gलए सहमत हP। बPक :कसी तीसरे पc /वारा लाए गए :कसी भी 

दावे, कारDवाई या कायDवाहw के बारे म, आपको सू`चत करने के Gलए उ`चत iयास करेगा जो इसके बारे म, पता चलने पर 

पूव¥{त c1तपू1तD के अधीन है। Rाहक, अपने खचD पर, :कसी दावे के बारे म, Rाहक को सलाह देने और दावे के बचाव म, भाग 

लेने के Gलए अलग से वकYल 1नयु{त कर सकता है, जो बचाव और 1नपटान को 1नयंv�त करने के बPक के अ`धकार के 

अधीन है। 

 

आप सहमत हP :क बPक, उसके 1नदेशक, अ`धकारw, कमDचारw, एज,ट और i1त1न`ध :कसी भी तरह से iyयc, अiyयc, 

आकि8मक, qवशेष, पlरणामी या अनुकरणीय c1त के Gलए उ�रदायी नहwं हpगे, िजसम, लाभ, स/भावना, उपयोग, डटेा या अ�य 

अमूतD नुकसान, या राज8व या लाभ का कोई नुकसान शाGमल है, जो इससे संबं`धत या इसके पlरणाम8वLप उyप�न होता है: 

Ø आपके /वारा \डिजटल पोटDल या सेवाओं का लाभ उठाना; 

Ø आपके /वारा शतk का उmलंघन (गोपनीयता नी1त स4हत); 

Ø आपके /वारा :कसी तीसरे पc के अ`धकारp का उmलंघन, िजसम, :कसी तीसरे पc के बौ/`धक संपदा अ`धकार भी 

शाGमल हP; 

Ø \डिजटल पोटDल या सेवाओं का उपयोग करने म, असमथDता या उपयोग करने म, असमथDता; 

Ø \डिजटल पोटDल या सेवाओं के आपके उपयोग के पlरणाम8वLप या उससे संबं`धत :कसी भी तीसरे पc के दावे; 

 

बPक आपके i1त :कसी भी iकार कY हा1न या c1त के Gलए उ�रदायी नहwं होगा, चाहे वह :कसी भी iकार से हुई हो, iyयc 

या अiyयc Lप से, िजसम, डटेा कY हा1न, \डिजटल पोटDल या सेवाओं के आपके उपयोग म,  कावट या रोक, \डिजटल पोटDल 

और सेवाओं पर आपके खाते कY है:कंग या अन`धकृत पहंुच के पlरणाम8वLप हुई c1त शाGमल है। 
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बPक से या सेवाओं या \डिजटल पोटDल के उपयोग से आपके /वारा iा]त कोई भी सलाह या जानकारw, चाहे मौ�खक हो या 

Gल�खत, :कसी भी वारंटw का 1नमाDण नहwं करेगी और इस संबंध म, बPक कY कोई िज़Fमेदारw नहwं होगी। 

 

\डिजटल पोटDल या सेवाओं के उपयोग म,  कावट या \डिजटल पोटDल या सेवाओं के उपयोग या पहंुच के नुकसान कY ि8थ1त 

म, बPक का एकमा� दा1यyव और आपका एकमा� और अन�य उपाय, \डिजटल पोटDल या सेवाओं के उपयोग को बहाल करने 

के Gलए सभी उ`चत iयास करना होगा। 

 

^व^वध 

 

Gशकायत 1नवारण: \डिजटल पोटDल या सेवाओं के संबंध म, कोई भी Gशकायत, qववाद या उलाहना बPक कY Gशकायत 1नवारण 

नी1त के अनुसार बPक को संबो`धत कY जानी चा4हए। ऐसी Gशकायत, qववाद या उलाहना को बPक कY Gशकायत 1नवारण नी1त 

के अनुसार सुलझाया जाएगा। 

 

शासनाyमक कानून और qववाद समाधान: ये 1नयम भारतीय कानूनp के अनुसार शाGसत और zया¬या :कए जाएंगे। य4द 

आपके और बPक के बीच कोई qववाद उyप�न होता है, तो हमारा ल®य आपको qववाद को जmदw से हल करने के Gलए एक 

तट8थ और लागत iभावी साधन iदान करना है। qववाद कY ि8थ1त म,, हम आपको सबसे पहले बPक से +91-8048329999 

या help@sliceit.com पर संपकD  करने के Gलए iोyसा4हत करते हP ता:क सीधे हमारे साथ अपनी सम8या का समाधान 

करने का iयास :कया जा सके। य4द पc ऐसे qववाद कY सूचना के 30 4दनp के भीतर :कसी qववाद को सौहादDपूणD ढंग से 

हल करने म, असमथD हP, तो qववाद गुवाहाटw, असम, भारत म, �यायालयp के अन�य cे�ा`धकार के अधीन होगा। 

 

इन शतk म, पlरवतDन: बPक समय-समय पर इन शतk म, बदलाव कर सकता है। यह आपकY िजFमेदारw है :क आप समय-

समय पर शतk कY समीcा कर, और देख, :क {या इसम, कोई बदलाव :कया गया है। इन शतk का अपडटे :कया गया 

सं8करण वतDमान सं8करण का 8थान लेगा और ऐसा अपडटे :कया गया सं8करण बPक के \डिजटल पोटDल पर पो8ट :कए 

जाने के तुरंत बाद iभावी हो जाएगा। शतk म, संशोधन कY अ`धसूचना के बाद या बPक के \डिजटल पोटDल पर अपडटे :कए 

जाने के बाद \डिजटल पोटDल या सेवाओं का 1नरंतर उपयोग उ{त संशो`धत शतk कY 8वीकृ1त के Lप म, माना जाएगा। 

 

ह8तांतरणीयता: ये शतC, या इसम, 1न4हत कोई भी अ`धकार या 4हत, आपके /वारा ह8तांतlरत या आबं4टत नहwं :कए जा 

सक, गे। 

 

शतk कY संपूणDता: ये शतC बPक और आपके बीच qवषय-व8तु के संबंध म, संपूणD शतC बनाती हP और :कसी भी पूवDवत± शतk 

का 8थान लेती हP। 
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पथृ{करणीयता: य4द इन शतk का कोई भी भाग अiवतDनीय पाया जाता है, तो शेष भाग पूणD Lप से लागू रहेगा। 

 

कोई छूट नहwं: य4द बPक इन शतk के :कसी भी भाग को लागू करने म, qवफल रहता है, तो इसे छूट नहwं माना जाएगा। 

 

अनलुYनक-I  

 

सेवा क0 शत2: Nी-पेड भुगतान साधन ("PPI सेवाएँ") 

 

शत2 

 

गैराजiे�योसD इंटरनेट iाइवेट GलGमटेड ("GIPL") के नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड ("बPक") के साथ qवलय के 

कारण, एत//वारा सू`चत :कया जाता है :क सभी मौजूदा 8लाइस Rाहक जो 8लाइस PPI शतk के अनुसार GIPL /वारा 

8लाइस PPI खाते म, शाGमल :कए गए थे, अब बPक के PPI Rाहक बन जाएंगे। GIPL /वारा पहले iदान कY गई PPI 

सेवाओं से संबं`धत GIPL के सभी अ`धकार, दा1यyव, िजFमेदाlरयां और देनदाlरयां अब पूरw तरह से बPक को ह8तांतlरत और 

स«पी जाएंगी। इसम, 8लाइस PPI सेवाओं से जुड़ ेसभी Rाहक समझौते, सेवा शतC और अनुपालन i1तब/धताएं शाGमल हP। 

आपके अ`धकार और दा1यyव अपlरव1तDत रह,गे, और आप अपनी PPI सेवाओं तक 1नबाDध पहंुच का आनंद लेना जारw रख 

सकते हP।  

 

मोबाइल बP:कंग शतk के अ1तlर{त, PPI सेवाओं पर लागू सेवा कY शतC ("PPI शतC"), साथ हw आपके /वारा 1न3पा4दत/8वीकृत 

:कसी भी अ�य समझौते या द8तावेज, बPक /वारा i8ताqवत PPI शतk म, नीचे पहचाने गए \डिजटल पोटDल के मा^यम से 

PPI सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आप पर लागू होते हP। 

 

PPI सेवाओं के Gलए पंजीकरण करके या PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप दशाDते हP :क आपने PPI शतk को पढ़ Gलया है, 

समझ Gलया है और उनसे बंधे रहने के Gलए अपनी सहम1त दशाDते हP। य4द आप इनम, से :कसी या सभी PPI शतk से 

सहमत नहwं हP, तो कृपया पंजीकरण न कर, या PPI सेवाओं का लाभ न उठाएँ।  

 

PPI खाता जारw करने और PPI सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए \डिजटल पोटDल तक पहँुचने के Gलए आपकY आयु कम से 

कम 18 वषD होनी चा4हए, जो इन PPI शतk के अधीन है। हालाँ:क, य4द 18 वषD से कम ले:कन कम से कम 11 वषD कY 

आयु का कोई उपयोगकताD ("नाबाGलग") \डिजटल पोटDल तक पहँुचता है और PPI सेवाओं और UPI सेवाओं का उपयोग करता 

है, तो ऐसा केवल वैध अGभभावक कY सहम1त और अनुमोदन से हw :कया जा सकता है, िजसम, उपयोगकताD के माता-qपता 

("कानूनी अGभभावक") शाGमल हP, ले:कन उन तक सीGमत नहwं हP। 
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नाबाGलगp कY ओर से कानूनी िजFमेदारw: हम qव�ीय Gशcा के महyव को समझते हP और चाहते हP :क zयि{त छोटw उ² से 

हw अपने कानूनी अGभभावकp कY देखरेख म, qव�ीय साcरता और 8वतं�ता कY ओर अपनी या�ा शुL कर,। ले:कन नाबाGलग 

\डिजटल पोटDल का उपयोग केवल अपने कानूनी अGभभावक कY अनुम1त और देखरेख म, हw कर सकते हP। कानूनी 

अGभभावक के Lप म, आपको नाबाGलगp कY ओर से मोबाइल बP:कंग उपयोग कY शतk, PPI शतk, 8वीकृ1त शतk और 

गोपनीयता नी1त से सहमत होना चा4हए और उ�ह, 8वीकार करना चा4हए। इसGलए, नाबाGलग तब तक \डिजटल पोटDल का 

उपयोग नहwं कर सकते जब तक :क उनके कानूनी अGभभावक उनकY ओर से उपयुD{त शतk और गोपनीयता नी1त से सहमत 

न हp और उ�ह, 8वीकार न कर,। य4द आप नाबाGलगp कY ओर से इनसे सहमत हP, तो आप हम, बताते हP :क आप उनके 

कानूनी अGभभावक हP। कानूनी अGभभावक के Lप म,, आप नाबाGलगp के कायk और चूक के Gलए पूरw qव�ीय और कानूनी 

िजFमेदारw लेने के Gलए सहमत हP। PPI सेवाओं का नाबाGलगp का उपयोग और \डिजटल पोटDल के साथ बातचीत कानूनी 

अGभभावक /वारा 1नगरानी कY जानी चा4हए। कानूनी अGभभावक के तौर पर, आपको पीपीआई सेवाओं का उपयोग करते 

समय और \डिजटल पोटDल के साथ :कसी भी तरह कY बातचीत के दौरान नाबाGलग कY ग1तqव`धयp कY पूरw िजFमेदारw लेनी 

चा4हए, जैसे - \डिजटल पोटDल या PPI अकाउंट/ PPI काडD सेट अप करना और उसका उपयोग करना। कानूनी अGभभावक के 

तौर पर, आप नाबाGलगp /वारा PPI सेवाओं और UPI सेवाओं के अनु`चत उपयोग के कारण हम, होने वाले :कसी भी 

नुकसान, c1त या दावे, चाहे उसे :कसी भी नाम से पुकारा जाए, के Gलए हम, c1तपू1तD करने के Gलए सहमत हP। PPI सेवाएँ 

11 वषJ से कम आयु के )कसी भी fयिVत के ]लए उपलiध नहRं ह(। 

 

 

I. पKरभाषाएँ 

 

"अनुमोदन शतJ" का ताyपयD नाबाGलग के कानूनी अGभभावक /वारा 8वीकार कY जाने वालw शतk से है, जो ऐसे नाबाGलग को 

\डिजटल पोटDल के मा^यम से PPI सेवाओं तक पहंुचने म, सcम बनाती हP। 

 

"KYC IेमवकJ " का अथD है और इसम, मा8टर 1नद�श - अपने Rाहक को जान, (KYC) 1नद�श, 2016 शाGमल हP, िज�ह, 

भारतीय lरजवD बPक ("RBI") /वारा समय-समय पर जारw और अ/यतन :कया जाता है, िजसे धन शोधन 1नवारण 

अ`ध1नयम, 2002 और संबं`धत 1नयमp, qव1नयमp और संशोधनp के साथ पढ़ा जाता है। 

 

"KYC नी5त" का ताyपयD बPक के Rाहकp के KYC के Gलए बोडD /वारा अनुमो4दत नी1त से है। 

 

"fयापारR" से ताyपयD :कसी भी इकाई से है जो व8तुओं और/या सेवाओं कY ऑनलाइन या ऑफलाइन खरwद के Gलए भुगतान 

qव`ध के Lप म, PPI खाते को 8वीकार करता है।  
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"PPI कानून" का ताyपयD iीपेड भुगतान साधनp (PPI) पर मा8टर 1नद�शp से है, िज�ह, समय-समय पर अपडटे :कया जाता 

है तथा भुगतान और 1नपटान iणालw अ`ध1नयम, 2007, उसके अंतगDत जारw या अ`धसू`चत 1नयमp, qव1नयमp, 1नद�शp और 

अ�य आदेशp के साथ पढ़ा जाता है। 

 

"PPI खाता" एक iीपेड भुगतान साधन है, जो संR4हत मूmय खाते कY iकृ1त का होता है, जो बPक (नॉथD ई8ट 8मॉल 

फाइन,स बPक GलGमटेड) /वारा जारw :कया जाता है।  

 

".लाइस PPI खाता" से ताyपयD iीपेड भुगतान साधन से है, जो संR4हत मूmय खाते कY iकृ1त का होता है, िजसे GIPL 

/वारा जारw :कया जाता है। 

 

".लाइस काडJ" से ताyपयD ऐसे भौ1तक या आभासी काडD से है जो उन Rाहकp से जुड़ा होता है िज�हpने पहले से हw 8लाइस 

PPI खाता खोल रखा है। 

 

"PPI काडJ" से ताyपयD बPक /वारा उपलhध कराए गए PPI खाते से जुड़ ेभौ1तक Lप वाले काडD या वचुDअल काडD से है। 

 

"ब(क", "हम", "हमारा" और "हमY" का ताyपयD नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक से है, जो कंपनी अ`ध1नयम, 2013 के तहत 

भारत म, 1नगGमत एक बP:कंग कंपनी है और िजसका पंजीकृत कायाDलय iथम और ततृीय तल, फॉ¶यूDन स,}ल बGस3ठापुर, 

बाईलेन 3, बेलटोला, गुवाहाटw, असम-781028 म, है। 

 

"आप", "आपका" या "Zाहक" का अथD है उपयोगकताD या पीपीआई सेवाओं का लाभ उठाने वाला zयि{त।  

 

इन PPI शतk म, iयु{त बड़ ेअcरp वाले शhदp, िज�ह, qवGश3ट Lप से पlरभाqषत नहwं :कया गया है, का अथD मोबाइल बP:कंग 

शतk, गोपनीयता नी1त, PPI कानून या KYC �ेमवकD  के अंतगDत 1न4दD3ट संबं`धत अथD होगा। 

 

II. पा[ता 

 

आप PPI सेवाओं को पंजीकृत करने और उपयोग करने के Gलए केवल तभी पा� हpगे, य4द आप: (i) एक भारतीय नागlरक 

हP, भारत के 1नवासी हP, और :कसी अ�य देश के 1नवासी नहwं हP; (ii) आप KYC �ेमवकD  के संदभD म, राजनी1तक Lप से 

उजागर zयि{त नहwं हP; और (iii) आपने इन शतk के अनुसार \डिजटल पोटDल पर अपना खाता बनाया है। 

 

III. PPI सेवाएँ 
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1. बPक को भारतीय lरजवD बPक ("RBI") /वारा PPI कानूनp के तहत भारत म, iीपेड उपकरण जारw करने और संचाGलत 

करने के Gलए अ`धकृत :कया गया है। 

2. बPक आपको \डिजटल पोटDल ("PPI सेवाएं") पर या उसके मा^यम से 1नFनGल�खत कायDcमताएं और सेवाएं iदान 

करेगा और सुqवधा iदान करेगा: 

a) PPI खाता, PPI पर UPI और PPI काडD जारw करना; 

b) PPI खाता धारक को भौ1तक Lप म, PPI काडD का qवतरण; 

c) आपको PPI खाते म, धन/फंड लोड करने या पुनः लोड करने कY सुqवधा iदान करना; 

d) PPI सेवाओं के संबंध म, आपको Rाहक सहायता iदान करना, िजसम, PPI खाते के संबंध म, आपको 

Gशकायत, दजD कराने या फYडबैक iदान करने कY सुqवधा iदान करना शाGमल है; तथा 

e) आपको PPI सेवाओं का लाभ उठाने म, सcम बनाने के Gलए कोई सहायक या समथDन सेवाएं iदान करना। 

 

3. बPक को यह अ`धकार है :क वह जब भी उ`चत समझे और अपने qववेक से PPI सेवाओं के संबंध म, कायDcमताओं, 

i:�याओं या तं�p को संशो`धत कर सके, नया जोड़ सके या मौजूदा को हटा सके। 

4. PPI खाता आपके खाते और PPI काडD के मा^यम से \डिजटल पोटDल पर आपके Gलए सुलभ और उपलhध कराया 

जाएगा (बPक /वारा)।  

5. आपके पंजीकरण, पहंुच और PPI सेवाओं के उपयोग के दौरान, हम आपको PPI खाता ("KYC") जारw करने के Gलए 

KYC �ेमवकD  और :कसी भी अ�य लागू कानून /वारा Rाहक पहचान i:�याओं को शाGमल करने स4हत हमारw 

KYC नी1त और गोपनीयता नी1त /वारा तीसरे पcp के साथ आपके बारे म, जानकारw एक�, संसा`धत और साझा 

कर सकते हP;  

6. बPक PPI कानूनp और इन PPI शतk के अनुसार PPI सेवाएं iदान करेगा।  

7. आप \डिजटल पोटDल म, लॉग इन करने के Gलए उपयोग :कए गए उ�हwं �ेड,Gशयmस के साथ PPI सेवाओं तक पहंुच 

सकते हP।     

 

IV. FATCA-CRS घोषणा 

 

1. आप भारतीय lरज़वD बPक ("RBI"), सामा�य lरपो4ट·ग मानकp ("CRS"), संयु{त रा¦य अमेlरका के qवदेशी खाता कर 

अनुपालन अ`ध1नयम ("FATCA") और :कसी भी अ�य सरकारw या 1नयामक iा`धकरण /वारा समय-समय पर 

लागू होने पर जारw सभी लागू 1नयमp/qव1नयमp/1नद�शp/4दशा1नद�शp का पालन करने और उनसे बंधे रहने के Gलए 

सहमत हP। 
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2. आप समझते हP :क बPक FATCA (qवदेशी खाता कर अनुपालन अ`ध1नयम) / CRS (सामा�य lरपो4ट·ग मानक) के 

अनुपालन म, आपकY ि8थ1त 1नधाDlरत करने के Gलए इस जानकारw पर 1नभDर करेगा। 

3. य4द यहां दw गई जानकारw या iमाणीकरण म, कोई पlरवतDन होता है तो आप 30 4दनp के भीतर बPक को सू`चत 

करने के Gलए सहमत हP। 

4. आप सहमत हP :क घरेलू qव1नयामकp/कर iा`धकाlरयp कY आवxयकता के अनुसार बPक को CBDT (के�¡wय iyयc 

कर बोडD) को lरपोटD योoय qववरण देने या आपके PPI खाते को बंद या 1नलंvबत करने कY भी आवxयकता हो 

सकती है। 

 

 

V. पीपीआई खात ेका उपयोग 

 

1. Iलाइस PPI खात ेका PPI खात ेमK पPरवतQन 

 

मौजूदा 8लाइस PPI खाता Rाहकp के Gलए, यह सू`चत :कया जाता है :क इन PPI शतk के अनुसार आपका 8लाइस 

PPI खाता बPक के PPI खाते म, 8थानांतlरत हो जाएगा। आपके अ`धकार और दा1यyव अपlरव1तDत रह,गे, और आप 

अपनी PPI सेवाओं तक 1नबाDध पहँुच का आनंद लेना जारw रख सकते हP। 

 

2. PPI खाता/ PPI काडQ के 2लए पंजीकरण 

PPI सेवाओं का उपयोग करने के Gलए, आपको नीचे 4दए गए चरणp का पालन करके एक बार पंजीकरण i:�या पूरw 

करनी होगी: 

 

a) PPI खाते के Gलए पंजीकरण - य4द आप पंजीकरण करना चाहते हP और PPI सेवाओं का लाभ उठाना चाहते 

हP, तो आपको मोबाइल बP:कंग शतk को 8वीकार करना होगा, िजसम, PPI शतC, अनुमोदन शतC और गोपनीयता 

नी1त शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं हP।   

 

b) KYC - KYC �ेमवकD  के अनुपालन म,, PPI खाते के Gलए पंजीकरण करने और PPI काडD जारw करने के 

Gलए KYC सyयापन से गुजरना अ1नवायD है। ऐसा इसGलए है {यp:क यह सु1निxचत करना महyवपूणD है :क 

Rाहक वहw zयि{त है जो वह होने का दावा करता है और धोखाधड़ी वाले लेनदेन को रोकना है। हम KYC 

�ेमवकD  और KYC नी1त के तहत 1नधाDlरत तं�p के मा^यम से KYC कर सकते हP िजसम, \डिजलॉकर, 

स,}ल KYC lरकॉ Ḑस रिज8}w (CKYCR) और भारतीय qवGश3ट पहचान iा`धकरण (UIDAI) जैसे तीसरे 

पc के अ`धकृत सेवा iदाताओं के मा^यम से आपकY पहचान कY जानकारw iा]त करना और/या सyयापन 
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शाGमल हो सकता है। इस i:�या के दौरान, आपको ऐसे तीसरे पc के सेवा iदाताओं या :कसी अ�य 

iा`धकरण के 1नयमp और शतk को 8वीकार करने कY आवxयकता हो सकती है, िज�ह, आप अपनी जानकारw 

हमारे साथ साझा करने के Gलए अ`धकृत करते हP। आप इस iकार के KYC करने के Gलए बPक को अपनी 

8प3ट सहम1त iदान करते हP। आप PPI सेवाएँ iदान करने के Gलए hयूरो से अपनी �े\डट जानकारw iा]त 

करने के Gलए बPक को अपना अ`धकृत i1त1न`ध भी 1नयु{त करते हP। इसके अलावा, आप इसे सcम करने 

के Gलए �े\डट सूचना कंप1नयp के 1नयमp और शतk से सहमत हP।    

 

कृपया अपना KYC पूरा करने के Gलए नीचे 4दए गए चरणp का पालन कर,:  

 

i) अपना 8थायी खाता सं¬या ("PAN") iदान कर, - आपको अपना PAN qववरण दजD करना होगा 

या उसकY पुि3ट करनी होगी।  

 

ii) पहचान संबंधी जानकारw iा]त करना - आपको आधार के ऑफ़लाइन सyयापन या आधार के e-

KYC iमाणीकरण के मा^यम से या हम, CKYCR या \डजीलॉकर से आपकY जानकारw iा]त 

करने म, सcम बनाकर अपना KYC पूरा करने के Gलए कहा जाएगा। आप बPक को CKYCR से 

आपके KYC qववरणp को सyयाqपत/जांच/iा]त/डाउनलोड करने के Gलए अ`धकृत करते हP, जब भी 

KYC सyयापन के उ/देxय से आवxयक हो; (i) आपके /वारा iदान :कए गए CKYC नंबर (यानी, 

KYC पहचानकताD सं¬या- KIN) के मा^यम से ऐसे qववरणp को सyयाqपत करके या (ii) आपके 

/वारा उपलhध कराए गए qववरणp के मा^यम से ऐसे CKYC नंबर/ KIN iा]त करके। आप इस 

संबंध म, यहां उिmल�खत मोबाइल नंबर/ई-मेल आईडी पर SMS/ई-मेल के मा^यम से CKYCR या 

\डजीलॉकर से जानकारw iा]त करने के Gलए भी सहम1त देते हP।    

 

ऑफ़लाइन KYC सyयापन ("OKYC") के Gलए, आप अपनी पहचान 8थाqपत करने और :कसी भी 

लागू कानून के तहत उसी के सyयापन के उ/देxय से बPक को अपनी जानकारw वालw XML फ़ाइल 

साझा करने/iा]त करने के Gलए 8वे¶छा से सहम1त देते हP, िजसे समय-समय पर संशो`धत :कया 

जा सकता है। उसी के अनुसार, आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार करते हP :क: 

• आपके qववरण वालw XML फ़ाइल का उपयोग केवल KYC पहचान, सyयापन और 

उ`चत पlर¢म के उ/देxय के Gलए :कया जाएगा, जैसा :क बPक से ऋण सेवाएं iा]त 

करने के Gलए लागू कानून के तहत आवxयक है। 

• सyयापन i:�या को पूरा करने के Gलए लागू कानून के तहत पlरकिmपत सफल 

XML फ़ाइल डाउनलोड और अपलोड के Gलए, जैसा भी मामला हो, शेयर कोड साझा 
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करने या 8वचाGलत Lप से भरे गए शेयर कोड कY पुि3ट करने के Gलए। 

• आप इस बात को 8वीकार करते हP :क चुने गए KYC सyयापन मोड के lरकॉडD और 

ऑ\डट }ेल का उपयोग बPक /वारा सा®य के iयोजनp के Gलए :कया जा सकता है 

और आगे यह समझते हP और 8वीकार करते हP :क इस तरह कY सyयापन i:�या के 

lरकॉडD और ऑ\डट }ेल का उपयोग बPक /वारा सा®य के iयोजनp के Gलए :कया जा 

सकता है, िजसम, अदालतp / �याया`धकरणp / म^य8थp / पंचp या :कसी भी वैधा1नक 

या 1नयामक iा`धकरण के समc i8तुत करने के Gलए सीGमत नहwं है और आप 

इसके Gलए 8प3ट Lप से सहम1त देते हP। 

 

CKYCR सyयापन के Gलए, आप बPक को CKYC रिज8}w से आपके KYC qववरणp को 

सyयाqपत/जांच/iा]त/डाउनलोड करने के Gलए अ`धकृत करते हP, जब भी KYC सyयापन के Gलए 

आवxयक हो; (i) आपके /वारा iदान :कए गए CKYC नंबर (अथाDत KYC पहचान सं¬या- KIN) 

के मा^यम से ऐसे qववरणp को सyयाqपत करके या (ii) आपके /वारा उपलhध कराए गए qववरणp 

के मा^यम से ऐसे CKYC नंबर/ KIN iा]त करके। 

 

iii) वतDमान पता: आपको अपना KYC सyयापन पूरा करने के Gलए अपना वतDमान पता सyयाqपत 

करना होगा। 

iv) वी\डयो KYC: आपको बPक कY KYC नी1त और KYC �ेमवकD  के तहत 1नधाDlरत वी\डयो KYC 

पूरा करना होगा। आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आप बPक के साथ वी\डयो KYC करने 

के Gलए सभी आवxयक अनुम1तयाँ और सहम1त iदान कर,गे। 

 

• Rाहक सहमत है और बPक को वी\डयो KYC करने, अपने साथ वी\डयो बातचीत lरकॉडD 

करने, अपने पैन और/या आधार काडD या :कसी अ�य iासं`गक द8तावेज़ कY त8वीर, लेने 

के Gलए अ`धकृत करता है। Rाहक समझता है :क इसे संRहwत :कया जाएगा और उनकY 

पहचान सyयाqपत करने के Gलए उपयोग :कया जाएगा। Rाहक समझता है :क बPक वी\डयो 

lरकॉ\ड·ग, फ़ोटो, छqवयp और डटेा कY सुरcा और गोपनीयता सु1निxचत करेगा और बPक को 

यह डटेा 1नयामक/वैधा1नक/�या1यक अ`धकाlरयp के साथ आवxयकतानुसार i8तुत करने के 

Gलए अ`धकृत करता है। 

• Rाहक समझता है :क वी\डयो KYC i:�या, वी\डयो KYC करने के Gलए बPक अ`धकाlरयp 

कY उपलhधता और तकनीकY शतk के अधीन है, िजसम, अनुरोध iा]त करने और संसा`धत 
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करने और i1त:�याएं तैयार करने और वापस करने म, बPक कY :कसी भी देरw,  कावट, 

1नलंबन, समाधान या �4ुट के कारण उyप�न होने वालw शतC शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक 

सीGमत नहwं हP या Rाहक के दरूसंचार उपकरण और :कसी भी इंटरनेट सेवा iदाता और 

बPक कY iणालw के नेटवकD  से :कसी भी सूचना या अनुरोध के iसारण म, कोई qवफलता, 

देरw,  कावट, 1नलंबन, i1तबंध या �4ुट या Rाहक के दरूसंचार उपकरण या बPक कY iणालw 

या :कसी भी इंटरनेट सेवा iदाता और/या :कसी तीसरे पc के नेटवकD  म, कोई खराबी, 

 कावट, 1नलंबन या qवफलता जो वी\डयो KYC i:�या iदान करने के Gलए आवxयक 

सेवाएं iदान करता है। 

• य4द वी\डयो कॉल पर बPक अ`धकाlरयp /वारा 4दखाए गए और सyयाqपत :कए गए 

द8तावेज :कसी भी कारण से KYC नी1त और/या KYC �ेमवकD  का अनुपालन नहwं करते 

हP, तो आवेदन अनुरोध अ8वीकार कर 4दया जाएगा। 

• िजन Rाहकp को वी\डयो KYC i:�या के मा^यम से भेजा जाएगा, वे इस बात से सहमत 

हpगे :क उनका अनुरोध सyयापन के अधीन है और बPक /वारा qवGभ�न कारणp से इसे 

अ8वीकार :कया जा सकता है, िजनम, 1नFनGल�खत शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत 

नहwं हP: 

Ø Rाहक या बPक कY ओर से नेटवकD /इंटरनेट सम8याओं के कारण कॉल ~ॉप; या 

Ø द8तावेज़ Gमलान मानदंड पूरा नहwं हुआ है या 

Ø बPक अ`धकारw Rाहक कY फोटो या :कसी द8तावेज़ का 8�Yनशॉट लेने म, असमथD 

है। 

Ø Rाहक बPक अ`धकाlरयp के साथ सहयोग करने के Gलए तैयार नहwं है या 

Ø भारत से बाहर का 8थान, चेहरा बेमेल होना, अपलोड :कए गए द8तावेजp कY खराब 

गुणव�ा या 

Ø बPक के qववेकानुसार :कसी अ�य कारण से। 

• Rाहक इस बात से सहमत है और वचनब/ध है :क य4द Rाहक अपनी वी\डयो KYC 

सyयापन i:�या पूरw नहwं कर सकता है या य4द उ{त i:�या तकनीकY, zयवि8थत, सवDर 

�4ुटयp/सम8याओं या अ�य पlरचालन संबंधी मु/दp के कारण बीच म, हw छोड़ दw जाती है, 

तो Rाहक को अपनी खाता खोलने कY i:�या पूरw करने म, सcम बनाने के Gलए वी\डयो 

KYC i:�या को :फर से पूरा करने कY अनुम1त दw जाएगी।  

• Rाहक इस बात से भी सहमत है और वचनब/ध है :क भले हw वह खाता खोलने के Gलए 

अपनी वी\डयो KYC i:�या पूरw कर लेता है, ले:कन बPक कुछ तकनीकY, zयवि8थत, या 
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सवDर �4ुटयp/सम8याओं, या :कसी अ�य मु/दे के कारण वी\डयो KYC i:�या के तहत 

एकv�त KYC सyयापन डटेा/सूचना तक पहंुचने म, असमथD है, जो बPक के 1नयं�ण से परे 

हP, उस ि8थ1त म,, बPक को :फर से वी\डयो KYC i:�या शुL करने का qवशेष अ`धकार 

है। 

c) बPक उ{त KYC i:�या को :कसी अ�य तरwके से भी कर सकता है, िजसे वह उ`चत समझे, बशत� वह 

KYC �ेमवकD  और बPक कY KYC नी1त के अनुLप हो। 

 

d) आपके /वारा i8तुत द8तावेजp के i8तुतीकरण और सफल सyयापन के बाद, बPक के qववेक पर और आपकY 

जानकारw कY समीcा और KYC �ेमवकD  और KYC नी1त के अनुसार जो�खम iबंधन स4हत उ`चत पlर¢म 

के अधीन, आपका PPI खाता पंजीकृत :कया जाएगा, और आपको एक PPI काडD जारw :कया जाएगा।  

 

e) आप बPक को KYC सyयापन के iयोजन के Gलए आवxयकतानुसार CKYC रिज8}w से आपके KYC 

qववरण को सyयाqपत/जांच/iा]त/डाउनलोड करने के Gलए अ`धकृत करते हP; (i) आपके /वारा iदान :कए गए 

CKYC नंबर (अथाDत KYC पहचान सं¬या- KIN) के मा^यम से ऐसे qववरणp को सyयाqपत करके या (ii) 

आपके /वारा उपलhध कराए गए qववरणp के मा^यम से ऐसे CKYC नंबर/ KIN iा]त करके।   

f) राजनी1तक Lप से उजागर zयि{त 

 

Ø PPI खाते और PPI सेवाओं का उपयोग जारw रखते हुए, आप यह दशाDते हP :क आप RBI /वारा 

पlरभाqषत राजनी1तक Lप से उजागर zयि{त (PEP) नहwं हP। PEP वे zयि{त होते हP िज�ह, :कसी 

qवदेशी देश /वारा iमुख सावDज1नक कायD स«पे गए हP, िजनम, रा3}/सरकार के iमुख, वlर3ठ 

राजनेता, वlर3ठ सरकारw या �या1यक या सै�य अ`धकारw, रा¦य के 8वाGमyव वाले 1नगमp के वlर3ठ 

अ`धकारw और महyवपूणD राजनी1तक दल के पदा`धकारw शाGमल हP। 

Ø आप सहमत हP और ऐसी पlरि8थ1तयp म, हम, तुरंत सू`चत करने का वचन देते हP जहाँ आपकY 

PEP ि8थ1त बदलती है या आप :कसी PEP से संबं`धत हो जाते हP। आपको हम, तुरंत Gल�खत Lप 

म, सू`चत करना चा4हए ता:क यह सु1निxचत हो सके :क लागू कानून और हमारw नी1त /वारा 

उ`चत कदम उठाए गए हP। आप यह भी समझते हP :क एक PEP के Lप म, आप qव1नयामकp 

/वारा 1नधाDlरत और हमारw KYC नी1त के अनुसार अ1तlर{त Rाहक उ`चत पlर¢म आवxयकताओं 

के अधीन हpगे। एक PEP के Lप म, आप उपरो{त सभी अ1तlर{त Rाहक उ`चत पlर¢म 

आवxयकताओं का पूरw तरह से पालन करने के साथ-साथ PEP पर लागू सभी 1नरंतर अनुपालन 
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आवxयकताओं को पूरा करने के Gलए हमारे साथ सहयोग करने के Gलए सहमत हP, जैसा :क PPI 

खाते के 1नबाDध उपयोग को सु1निxचत करने के Gलए हमारे /वारा आपको सू`चत :कया जाएगा। 

 

 

3. PPI खाते का Nयोग: 

 

(a) PPI खाता एक पूणD KYC PPI है िजसम, PPI कानून और आंतlरक नी1तयp /वारा सुqवधाएँ और सीमाएँ हP। 

आपके PPI खाते के उपयोग कY सीमाएँ समय-समय पर बPक के qववेकानुसार और PPI कानूनp /वारा 

अपडटे कY जाती हP जो आपके संदभD के Gलए पोटDल पर उपलhध हpगी। 

(b) हम \डिजटल पोटDल के मा^यम से आपके PPI खाते से संबं`धत अ1तlर{त सुqवधाओं और कायाDyमकताओं 

के बारे म, आपको सू`चत कर,गे। 

(c) PPI खाते का उपयोग zयापाlरयp /वारा दw जाने वालw पा� व8तुओं और सेवाओं कY खरwद के Gलए :कया 

जा सकता है। 

 

(d) आप अपने PPI खाते से बPक खाते या :कसी अ�य iीपेड वॉलेट म, भी धन ह8तांतरण कर सकते हP, बशत� 

आपने अपना KYC पूरा कर Gलया हो।  

(e) PPI खाते/ PPI काडD का उपयोग करके आपके /वारा ह8तांतlरत या खचD कY गई राGश आपके PPI खाते से 

काट लw जाएगी। 

 

4. qलाइस काडL और PPI काडL का उपयोग 

 

(a) मौजूदा 8लाइस PPI खाते के Gलए, PPI खाते म, 8थानांतlरत होने पर Rाहक अपने 8लाइस काडD का उपयोग 

जारw रख सकते हP और इन 8लाइस काडk को इन PPI शतk के अनुसार PPI काडD के बराबर माना जाएगा। 

(b) नए Rाहकp के Gलए, हम आपको वचुDअल काडD के Lप म, \डिजटल पोटDल पर आपके PPI खाते से जुड़ा एक 

PPI काडD दे सकते हP और आपको एक भौ1तक PPI काडD (आपके PPI खाते से जुड़ा) के Gलए अनुरोध करने 

का qवकmप देते हP, िजसे बPक /वारा आपके पंजीकृत पते पर जारw और qवतlरत :कया जाएगा। इसके 

अलावा, बPक भौ1तक PPI काडD के Gलए रखरखाव शुmक लेने का अ`धकार सुर�cत रखता है। आप इनका 

उपयोग zयापाlरयp को भुगतान करने के Gलए कर सकते हP। आप \डिजटल पोटDल के मा^यम से :कसी भी 

समय इस PPI काडD को 1नि3�य कर सकते हP। आप 1नधाDlरत सीमाओं के भीतर अपने PPI खाते से खचD 

करने के Gलए अपने PPI काडD का उपयोग कर सकते हP। आप PPI काडD को बेच या }ांसफर नहwं कर 
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सकते। हम लागू कानून के अधीन (:कसी भी समय vबना :कसी पूवD सूचना के) आपके PPI काडD को र/द, 

पुनः iा]त या 1नर8त कर सकते हP।  

(c) PPI काडD qवतlरत होने म, 7-10 कायD 4दवस लग सकते हP, हालां:क यह समय-सीमा अ1तlर{त अiyयाGशत 

देरw के अधीन हो सकती है। 

(d) PPI काडD का आपका उपयोग इन PPI शतk/सामा�य 1नयमp और शतk/गोपनीयता नी1त और लागू कानून 

/वारा 1नयंv�त होगा।  

(e) आप समझते हP :क PPI काडD �े\डट काडD नहwं है और इसका इ8तेमाल :कसी भी तरह से �े\डट के ज़lरए 

खचD करने के Gलए नहwं :कया जा सकता है। यह सु1निxचत करना आपकY िज़Fमेदारw है :क PPI काडD के 

ज़lरए खरwदारw करने के Gलए आपके PPI खाते म, पयाD]त बैल,स हो।  

(f) आपको \डिजटल पोटDल पर हw अपना PPI काडD hलॉक करने का qवकmप 4दया गया है। आप समझते हP और 

सहमत हP :क हम :कसी भी धोखाधड़ी ग1तqव`ध, सं4दoध लेनदेन आ4द के मामले म, आपके PPI काडD को 

hलॉक कर सकते हP।  

(g) आप समझते हP :क PPI काडD का अ`धकार के Lप म, दावा नहwं :कया जा सकता। बPक अपने qववेक से PPI 

काडD का qवतरण बंद करने या जारw न रखने का 1नणDय ले सकता है। 

 

5. PPI खाता पणूQ KYC PPI: 

 

(a) य4द आप PPI कानून, KYC �ेमवकD  और KYC नी1त के तहत आवxयक KYC i:�या पूरw करते हP, तो 

बPक आपको पूणD KYC पुनः लोड करने योoय PPI जारw करेगा।  

 

(b) पूणD KYC PPI म, बकाया राGश :कसी भी समय 2,00,000  पये से अ`धक नहwं हो सकती। नाबाGलग के 

PPI खाते के Gलए, बकाया राGश :कसी भी समय 10,000  पये से अ`धक नहwं हो सकती। 

(c) पूवD-पंजीकृत लाभा`थDयp के मामले म,, पूणD KYC PPI के Gलए फंड }ांसफर सीमा i1त लाभाथ± i1त माह 

2,00,000  पये से अ`धक नहwं हो सकती। नाबाGलगp के PPI खाते के Gलए, ऐसी फंड }ांसफर सीमा i1त 

लाभाथ± i1त माह 10,000  पये से अ`धक नहwं हो सकती। 

(d) अ�य सभी मामलp के Gलए फंड }ांसफर सीमा 10,000  पये i1त माह तक सीGमत रहेगी। 

 

(e) पूणD KYC PPI से 1नधाDlरत सीमा के भीतर अ�य PPI, डvेबट काडD और �े\डट काडD म, भी फंड }ांसफर कY 

अनुम1त होगी। 
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6. अपना PPI खाता/ PPI काडQ लोड करना/पनुः लोड करना: 

 

(a) आप PPI कानूनp के तहत 8वीकायD सीमा और बPक कY नी1तयp के अनुसार लागू सीमाओं के भीतर अपने 

PPI खाते म, धनराGश लोड कर सक, गे।   

 

(b) आप अपने PPI खाते/ PPI काडD को पुनः लोड करने के Gलए भुगतान के 8वीकायD तरwकp म, से :कसी एक 

का उपयोग कर सकते हP, िजसम, बPक खाते म, डvेबट, �े\डट और डvेबट काडD, अ�य PPI जारwकताDओं /वारा 

जारw PPI (जैसा :क समय-समय पर अनुम1त दw गई है) और भारत म, qव1नयGमत सं8थाओं /वारा जारw 

अ�य भुगतान साधन शाGमल हP और केवल भारतीय  पये म, हpगे। 

 

(c) बPक Gलकं म, :कसी भी qवफलता या :कसी भी धोखाधड़ी (भुगतान गेटवे कY ओर से और/या :कसी भी बPक 

कY ओर से) या दरूसंचार नेटवकD  कY qवफलता के Gलए िजFमेदार नहwं होगा जो लो\डगं/रwलो\डगं के समय हो 

सकती है। आप पुि3ट करते हP :क लो\डगं/रwलो\डगं के Gलए इ8तेमाल :कया गया पैसा केवल वैध �ोतp से है 

और आपके /वारा :कए गए लेन-देन :कसी भी लागू कानून का उmलंघन और/या चोरw नहwं करते हP िजसम, 

मनी लॉि�~गं qवरोधी कानून और RBI स4हत भारत म, :कसी भी 1नयामक iा`धकरण /वारा जारw :कए गए 

:कसी भी 1नयम, qव1नयमन, अ`धसूचना या 1नद�श शाGमल हP। 

 

7. आपके PPI खात ेके 2लए UPI हFडल। 

 

य4द आपके पास पंजीकृत मोबाइल नंबर के साथ वैध और स:�य PPI खाता है, तो आप अपने PPI खाते के 

Gलए UPI हPडल / UPI ID बना सक, गे और UPI सेवाओं का उपयोग कर सक, गे। कृपया ^यान द, :क इस 

खंड 7 के Gलए, 'UPI हPडल' / 'UPI ID' के सभी संदभk का अथD 'PPI खाता - UPI ID' होगा, जब तक :क 

अ�यथा उmलेख न :कया गया हो।  

आप सहमत हP और समझते हP :क UPI हPडल के iाLप स4हत UPI ID जारw करना बPक के पूणD qववेक पर 

और लागू कानूनp के अनुसार होगा। 

8. UPI सेवाओ ंका उपयोग करना 

 

(a) UPI सेवाओं का उपयोग करके zयापाlरयp को भुगतान कर,: आप नीचे 4दए गए चरणp का पालन करके 

\डिजटल पोटDल पर UPI सेवाओं का उपयोग करके zयापाlरयp को भुगतान कर सक, गे: - 
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(i) zयापाlरयp को भुगतान करने के Gलए भुगतान qव`ध के Lप म, 'UPI' का चयन कर,।  

(ii) zयापारw का UPI QR कोड 8कैन कर, या UPI ID दजD कर,; 

(iii) इसके बाद आपको \डिजटल पोटDल पर बPक से zयापारw को भुगतान करने का अनुरोध करते हुए एक 

अ`धसूचना iा]त होगी।  

(iv) भुगतान अनुरोध कY समीcा करने के Gलए अ`धसूचना पर ि{लक कर,, िजसम, भुगतान कY जाने 

वालw राGश भी शाGमल है; और य4द सभी जानकारw सहw है, तो अपना लेनदेन पूरा करने के Gलए 

भुगतान कY पुि3ट कर,। 

(v) य4द आपको अपने मोबाइल पर भुगतान अनुरोध अ`धसूचना iा]त नहwं होती है या आप इसे देखना 

भूल जाते हP, तो आप \डिजटल पोटDल पर 'लंvबत लेनदेन' टैब पर जाकर भी भुगतान अनुरोध देख 

सकते हP।  

 

(b) UPI सेवाओं का उपयोग करके फंड का }ांसफर: आप अपने PPI खाते से फंड }ांसफर करने के Gलए UPI 

सेवाओं का उपयोग कर सक, गे। यह 1नFन म, से :कसी भी तरwके से :कया जा सकता है: - 

 

'संRह अनुरोध' के आधार पर फंड}ांसफर कर,: 

 

(i) \डिजटल पोटDल के भीतर 'लंvबत भुगतान' टैब पर जाएं; 

(ii) अपने लंvबत भुगतान अनुरोधp कY समीcा कर,। य4द सभी जानकारw सहw है, तो आप भुगतान 

अनुरोध 8वीकार कर सकते हP अ�यथा आप भुगतान अनुरोध को अ8वीकार कर सकते हP; 

(iii) य4द आप भुगतान अनुरोध 8वीकार करना चुनते हP, तो ‘अभी भुगतान कर,’ टैब पर ि{लक कर, और 

उसके बाद लेनदेन पूरा करने के Gलए iमाणीकरण का अ1तlर{त कायD कर,।  

(iv) य4द आप अनुरोध अ8वीकार करते हP, तो भुगतान पूरा नहwं होगा। 

 

'धन भेज,' qवकmप का उपयोग करके फंड }ांसफर कर,:  

 

(i) \डिजटल पोटDल पर 'पैसे भेज,' टैब पर जाएं; 

(ii) िजस लाभाथ± को आप भुगतान करना चाहते हP उसका qववरण दजD कर, या उसका QR कोड 8कैन 

कर,।  

(iii) भुगतान iा]तकताD का नाम सyयाqपत कर, और राGश दजD कर,।  

(iv) 'अभी भुगतान कर, ' टैब पर ि{लक कर, और उसके बाद लेनदेन पूरा करने के Gलए iमाणीकरण का 

अ1तlर{त कायD कर,।  
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(c) UPI सेवाओं के Gलए लेनदेन सीमाएं: \डिजटल पोटDल पर UPI सेवाओं का उपयोग करके आपके /वारा :कए 

गए लेनदेन NPCI /वारा समय-समय पर 1नधाDlरत दै1नक सीमा से अ`धक नहwं हो सकते।  

 

9. lरफंड: UPI सेवाओं का उपयोग करके :कए गए लेनदेन स4हत qवफल/वापस :कए गए/अ8वीकृत/र/द :कए गए 

लेनदेन के मामले म,, PPI काडD/PPI खाते पर iा]त lरफंड PPI काडD/PPI खाते म, पहले से संRहwत मूmय पर लागू 

:कया जाएगा। lरफंड लेनदेन को PPI कानूनp का पालन करना होगा। हालाँ:क, य4द आपने :कसी zयापारw को 

भुगतान गलत तरwके से संसा`धत :कया है, तो आपका एकमा� उपाय सीधे ऐसे zयापारw से संपकD  करना और उनसे 

राGश वापस करने के Gलए कहना है। बPक ऐसे :कसी भी qववाद को संभालने या ऐसे :कसी भी भुगतान कY i1तपू1तD 

या उलटने के Gलए उ�रदायी नहwं है।  

 

10. PPI खात/े PPI काडQ के 2लए ऑटो डhेबट सiुवधा 

 

(a) अपने PPI खाते/ PPI काडD पर ऑटो डvेबट सुqवधा का उपयोग करने के Gलए, आप 1नFनGल�खत सामा�य 

शतk से 8प3ट Lप से सहमत हP और सहम1त देते हP: - 

 

Ø आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार करते हP :क बPक केवल भुगतान म, सुqवधा iदान करने वाला है 

तथा भुगतान म, कोई पाटº नहwं है। 

 

Ø बPक आपको मोबाइल पो8टपेड, iीपेड lरचाजD और लPडलाइन फोन vबल भुगतान, DTH और 8}wGमगं सेवाओं 

के Gलए सद8यता भुगतान, vबजलw, LPG आ4द जैसे अ�य उपयो`गता भुगतान, �े\डट काडD भुगतान, बीमा 

iीGमयम भुगतान, इंटरनेट »ॉडबPड और डटेा काडD vबल भुगतान, नगरपाGलका कर और जल कर भुगतान, 

टोल टै{स lरचाजD (फा8टैग), ऋण चुकौती और बPक /वारा समय-समय पर iदान कY जाने वालw अ�य 

सेवाओं के Gलए भुगतान करने कY अनुम1त देकर lरचाजD और vबल सेवाओं के भुगतान कY सुqवधा iदान 

करता है जो उपलhध हP: 

 

• एRीगेटसD के मा^यम से िजनके साथ बPक का अनुबंध है या  

• भारत vबल भुगतान पlरचालन इकाई (BBPOU) बु1नयादw ढांचे के मा^यम से जहां zयापारw vबल 

भुगतान के Gलए NPCI के साथ पंजीकृत है या 

• उन zयापाlरयp के मा^यम से िजनके साथ बPक का सीधा एकYकरण हो चुका है। 
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Ø lरचाजD या vबल भुगतान करने के Gलए आपको qवGश3ट Rाहक पहचान/सद8यता पहचान सं¬या या vबल 

नंबर या पंजीकृत मोबाइल नंबर, या ऐसे अ�य qवGश3ट पहचानकताD iदान करने हpगे जो vबल मूmय, 

सद8यता योजना, देय 1त`थ, बकाया राGश और zयापारw के पास आपके खाते म, भुगतान को सcम करने 

के Gलए आवxयक अ�य जानकारw iा]त करने के Gलए आवxयक हP। 

Ø आप बPक को उ{त iयोजनp के Gलए आपकY ओर से 1नरंतर आधार पर lरचाजD और vबल भुगतान सेवाओं 

के Gलए zयापारw के पास आपके खाते से संबं`धत जानकारw तक पहंुचने, iा]त करने, साझा करने, उपयोग 

करने और संRहwत करने के Gलए अ`धकृत करते हP। 

 

Ø आप समझते हP :क सहw vबल और सद8यता मूmय iा]त करने के Gलए सूचना कY सyयता अyयंत 

महyवपूणD है और तदनुसार आप पहचानकताD सूचना कY सyयता सु1निxचत करने और उसके Gलए 

िजFमेदार होने कY पुि3ट करते हP। 

 

Ø आप समझते हP :क भुगतान कY जाने वालw राGश, lरचाजD या सद8यता मूmय आपके और zयापारw के बीच 

एक समझौता है और बPक को इसकY सyयता को सyयाqपत करने का कोई दा1यyव नहwं है। 

 

Ø आप अपने खाते कY जानकारw अपडटे रखने तथा हर समय 1नयमp व शतk का पालन करने के Gलए 

सहमत हP, अ�यथा बPक को खाता 1नलंvबत करने या कोई भी सेवा देने से इनकार करने का अ`धकार है। 

 

Ø आप सहमत हP :क lरचाजD और vबल भुगतान सेवाएं iदान करने के Gलए Rाहक पहचान डटेा, 8थान/रा¦य 

और/या KYC जानकारw/:कसी भी अ�य zयि{तगत जानकारw को कर/ GST उ/देxयp के Gलए 

zयापारw/vबलर के साथ साझा करना आवxयक होगा। 

 

Ø आप लेनदेन को संसा`धत करने के Gलए बPक को zयापारw, ततृीय-पc सेवा iदाताओं और एRीगेटसD के 

साथ आपकY खाता जानकारw के साथ संवाद करने के Gलए सहमत और अ`धकृत करते हP, 

 

Ø आप इस बात से भी सहमत हP :क बPक lरमाइंडर सुqवधा या 8वतः भुगतान सुqवधा 8थाqपत कर सकता 

है, िजसके Gलए आप 8प3ट Lप से सहम1त देते हP और समझते हP :क एक बार zयापारw को :कया गया 

भुगतान वापस नहwं :कया जाएगा। 

 



33/76  

Ø भुगतान के Gलए :कसी भी डुि]लकेट 8थायी 1नद�श या qवलंvबत भुगतान, या :कए गए भुगतान पर zयापारw 

/वारा लगाए गए :कसी भी दंड/hयाज के Gलए आप िजFमेदार हpगे। यह दोहराया जाता है :क बPक केवल 

आपकY ओर से zयापाlरयp को भुगतान कY सुqवधा iदान करता है। 

 

Ø ततृीय पc भुगतान i1तभा`गयp और/या vबलसD से ए{सेस, ततृीय पc भुगतान या ऐसे अ�य डटेा शुmक के 

Gलए शुmक Gलया जा सकता है, िजसके Gलए आप 8प3ट Lप से सहमत हP और इसके Gलए बPक को 

उ�रदायी नहwं ठहराएंगे। 

 

(b) ऑटो ड8ेबट सcुवधा qथाcपत करना 

 

Ø PPI खाते/ PPI काडD पर ऑटो डvेबट सुqवधा केवल आवत± लेनदेन के Gलए होगी, न :क ‘केवल एक बार’ 

भुगतान के Gलए। 

 

Ø य4द आप PPI खाते/PPI काडD पर ऑटो-डvेबट सुqवधा का qवकmप चुनने के इ¶छुक हP, तो आपको बPक 

/वारा iमाणीकरण के अ1तlर{त कारक ("AFA") सyयापन के साथ एक बार पंजीकरण i:�या से गुजरना 

होगा।  

 

Ø ऑटो डvेबट का पंजीकरण तभी पूरा :कया जाएगा जब बPक /वारा सभी अपे�cत जानकारw iा]त कर लw 

जाएगी, िजसम, zयापारw का qववरण, डvेबट कY 1त`थ और समय, ऑटो डvेबट कY वैधता अव`ध आ4द 

शाGमल हP।  

 

Ø पंजीकरण i:�या के दौरान, आपको आवत± लेनदेन के पूवD-1न4दD3ट 1निxचत मूmय या आवत± लेनदेन के 

पlरवतDनीय मूmय के Gलए 8वत: डvेबट iदान करने का qवकmप 4दया जाएगा; बाद के मामले म,, आप 

आवत± लेनदेन का अ`धकतम मूmय 1न4दD3ट कर,गे, जो RBI /वारा 1नधाDlरत समR सीमा के अधीन होगा। 

 

Ø मौजूदा ऑटो डvेबट म, कोई भी संशोधन केवल AFA सyयापन के बाद हw :कया जा सकता है। 

 

(c) Yथम लेनदेन और उसके बाद के आवतu लेनदेन कJ Yोसे4सगं 
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Ø ऑटो डvेबट-आधाlरत आवत± लेनदेन ¢ृंखला म, पहले लेनदेन को संसा`धत करते समय, AFA सyयापन 

:कया जाएगा। य4द पहला लेनदेन ऑटो डvेबट के पंजीकरण के साथ :कया जा रहा है, तो AFA सyयापन 

को संयु{त :कया जा सकता है। ऐसे सभी AFA सyयापन RBI के मौजूदा 1नद�शp के अनुसार हpगे। ये 

बाद के लेनदेन AFA के vबना :कए जा सकते हP। 

 

(d) लेन-देन-पवूL अGधसचूना 

 

Ø बPक आपको PPI खाते/ PPI काडD पर वा8तqवक शुmक/डvेबट से कम से कम 24 घंटे पहले एक iी-}ांजे{शन 

अ`धसूचना भेजेगा। PPI खाते/ PPI काडD पर ऑटो डvेबट रिज8टर करते समय, आपको बPक से iी-}ांजे{शन 

अ`धसूचना iा]त करने के Gलए उपलhध qवकmपp (SMS, ईमेल, आ4द) म, से एक मोड चुनने कY सुqवधा 

दw जाएगी, जो 8प3ट, 8प3ट तरwके से और समझने योoय भाषा म, हो। आप बPक /वारा iी-}ांजे{शन 

अ`धसूचना iा]त करने के इस मोड को बदल भी सकते हP। 

 

Ø पूवD-लेनदेन अ`धसूचना म, zयापारw का नाम, लेनदेन राGश, डvेबट कY 1त`थ/समय, लेनदेन/ऑटो-डvेबट कY 

संदभD सं¬या और डvेबट का कारण, यानी आपके /वारा पंजीकृत ऑटो डvेबट के बारे म, qववरण शाGमल 

होगा। 

 

Ø iी-}ांजै{शन नो4ट:फकेशन iा]त होने पर, आपके पास उस qवशेष }ांजै{शन या ऑटो-डvेबट से ऑ]ट आउट 

करने कY सुqवधा होगी। ऐसे :कसी भी ऑ]ट-आउट के Gलए बPक /वारा AFA सyयापन कY आवxयकता 

होगी। ऐसे ऑ]ट-आउट कY सूचना iा]त होने पर, बPक यह सु1निxचत करेगा :क qवशेष }ांजै{शन iभाqवत 

न हो/आगे के आवत± }ांजै{शन iभाqवत न हp (जैसा भी मामला हो)। इस आशय कY एक पुि3टकरण 

सूचना आपको भेजी जाएगी। 

 

(e) लेन-देन के बाद कJ सचूना 

 

Ø बPक आपको लेनदेन के बाद अलटD/अ`धसूचना भेजेगा, िजसम, उपयुD{त सभी qववरण शाGमल हpगे जैसे :क 

zयापारw का नाम, लेनदेन राGश, डvेबट कY 1त`थ/समय, लेनदेन/ऑटो-डvेबट कY संदभD सं¬या, डvेबट का 

कारण, अथाDत आपके /वारा पंजीकृत ऑटो डvेबट। 

 

Ø ऐसे ऑटो-डvेबट लेनदेन कY 1नगरानी के Gलए बPक /वारा उपयु{त वेलोGसटw जांच और अ�य जो�खम शमन 

i:�याएं लागू कY जाएंगी। 
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(f) ऑटो ड8ेबट कJ 1नकासी 

 

Ø बPक आपको लागू कानूनp के अनुसार :कसी भी समय :कसी भी ऑटो डvेबट को 1नकालने के Gलए 

ऑनलाइन सुqवधा iदान करेगा, िजसके बाद 1नकाले गए ऑटो डvेबट के Gलए कोई और आवत± लेनदेन कY 

अनुम1त नहwं दw जाएगी। (नोट: इसका अपवाद पाइपलाइन लेनदेन होगा, िजसके Gलए आपको पहले से हw 

एक पूवD-लेनदेन अ`धसूचना भेजी गई है, ले:कन डvेबट के बारे म, आपको सू`चत नहwं :कया गया है या 

आपके /वारा iा]त नहwं :कया गया है, और ऑटो-डvेबट 1नकासी अंतराल के दौरान होती है।) बPक आपको 

पंजीकरण के समय और बाद म, जब भी आवxयक महसूस होगा, :कसी भी समय ऑटो-डvेबट 1नकालने कY 

सुqवधा के बारे म, सू`चत करेगा। 

 

Ø आपके /वारा :कसी भी ऑटो डvेबट कY 1नकासी केवल बPक /वारा AFA सyयापन के बाद हw कY जा 

सकती है। 

 

(g) cववाद समाधान और 4शकायत 1नवारण 

 

Ø ऑटो-डvेबट सुqवधा के संबंध म, आपकY :कसी भी Gशकायत का 1नपटारा पूणDतः बPक कY Gशकायत 1नवारण 

नी1त के iावधानp के अनुसार :कया जाएगा। 

 

 

11. लाभाथl जोड़ना 

 

बPक आपको लागू कानूनp के अनुसार अपने PPI खाते म, लाभा`थDयp को जोड़ने कY सुqवधा iदान करता है, िजसके 

तहत आप लाभा`थDयp को उनके बPक खाते का qववरण, बPक /वारा जारw :कए गए PPI का qववरण (या जब भी 

अनुम1त हो) आ4द iदान करके पंजीकृत कर सकते हP। इससे आप अपने PPI खाते से लाभा`थDयp के बPक खाते म,, 

बPक /वारा ऐसे लाभा`थDयp को जारw :कए गए :कसी अ�य PPI म, और अनुम1त Gमलने पर qवGभ�न जारwकताDओं 

/वारा जारw :कए गए लाभा`थDयp के PPI म, पैसे }ांसफर कर सक, गे। लाभा`थDयp को जोड़ने कY qव8ततृ i:�या, लेन-

देन कY सीमा, जोड़ ेजा सकने वाले लाभा`थDयp कY अ`धकतम सं¬या, कूGलगं ऑफ अव`ध आ4द यहाँ पाई जा सकती 

है। 

 

12. फ$स और चाजQ 
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बPक अपने qववेकानुसार और vबना :कसी पूवD सूचना के आपके PPI खाते/ PPI काडD/ UPI सेवाओं के उपयोग के बारे 

म, शुmक/कमीशन लगाने और/या संशो`धत करने का अ`धकार सुर�cत रखता है। वतDमान शुmक यहाँ \डिजटल पोटDल 

पर उपलhध हP। 

 

13. Wनिnoयता  

 

य4द आप लगातार 1 वषD कY अव`ध के Gलए अपने PPI खाते/PPI काडD या UPI सेवाओं का उपयोग करके कोई 

qव�ीय लेनदेन नहwं करते हP, तो PPI खाते को 1नि3�य माना जाएगा। ऐसे मामलp म,, बPक आपको 1 वषD पूरा होने से 

कम से कम 5 4दन पहले PPI खाते/PPI काडD का उपयोग करके लेनदेन करने या :कसी भी बकाया राGश का उपयोग 

करने के Gलए सू`चत करेगा। य4द आप 1नि3�य माने जाने वाले खाते को :फर से स:�य करना चाहते हP, तो आप 

\डवाइस बाइं\डगं जैसे :कसी भी लागू 8व-सेवा तं� के मा^यम से ऐसा कर सकते हP या इन PPI शतk के तहत 

उिmल�खत हमारे Rाहक सेवा qववरण के मा^यम से हमसे संपकD  करना होगा और बPक /वारा 1नधाDlरत और लागू 

कानूनp के तहत लागू सyयापन मानदंडp का पालन करना होगा।  

 

14. समापन 

 

आप हमसे अनुरोध करके कभी भी अपना PPI खाता बंद करवा सकते हP। PPI खाते पर शेष राGश (य4द कोई हो) 

वापस उसके �ोत खाते या Rाहक के पंजीकृत बPक खाते म, 8थानांतlरत कर दw जाएगी। य4द आप PPI खाते के 

उपयोग के Gलए पंजीकरण करने के Gलए उपयोग :कए गए अपने मोबाइल नंबर को 1नि3�य करने कY योजना बना 

रहे हP, तो कृपया हमसे _help@sliceit.com पर संपकD  करके अपना नया नंबर अपडटे कर, या अपना PPI खाता बंद 

करवा द,। कृपया ^यान द, :क आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर म, कोई भी बदलाव बPक कY आंतlरक नी1तयp और लागू 

कानून, िजसम, KYC �ेमवकD  भी शाGमल है, के अनुसार :कया जाएगा। 

 

15. PPI काडQ/ PPI खात ेक$ Wनयम एवं शतp: 

 

(a) PPI काडD और आपके PPI खाते, िजसम, UPI सेवाएँ भी शाGमल हP, का उपयोग केवल वा8तqवक और 

zयि{तगत उ/देxयp के Gलए :कया जाना चा4हए। \डिजटल पोटDल, PPI खाता, PPI काडD और UPI सेवाओं का 

आपका उपयोग आपके अपने जो�खम पर होगा। 

(b) आप अपने PPI खाते/ PPI काडD का उपयोग केवल इन PPI शतk के अंतगDत अनुमत उपयोगp तथा वैध 

उ/देxयp के Gलए हw कर,गे।  
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(c) आप :कसी भी zयि{त का i1तLपण नहwं कर,गे या vबना अनुम1त के दसूरp के खातp तक नहwं पहंुच,गे।  

(d) आप बPक, उसके सहयो`गयp या :कसी अ�य ततृीय पc को धोखा देने के Gलए PPI खाता/ PPI काडD/ UPI 

सेवाओं का उपयोग नहwं कर,गे।  

(e) \डिजटल पोटDल पर :कसी तीसरे पc कY साइट के Gलए कोई भी वेब Gलकं बPक /वारा समथDन नहwं है। ऐसे 

Gलकं तक पहँुचने या उसका उपयोग करने से, आप ऐसी साइट पर लागू 1नयमp और शतk से बंधे हpगे। 

(f) आप PPI खाता/ PPI काडD/ UPI सेवाओं का उपयोग स/भावनापूवDक तथा सभी लागू कानूनp के अनुपालन म, 

कर,गे।  

(g) आपके PPI खाते/ PPI काडD का उपयोग qवदेशी मु¡ा या सीमापार लेनदेन के Gलए नहwं :कया जा सकता। 

(h) PPI काडD/ PPI खाता जारw करना या आपके PPI खाते पर UPI सेवाएं सcम करना बPक के पूणD qववेक पर 

1नभDर है। 

(i) PPI खाते म, आपके खाते कY शेष राGश पर कोई hयाज देय नहwं है।  

(j) आपके लेन-देन आपकY 8प3ट सहम1त या लागू कानूनp /वारा iा`धकरण के आधार पर संसा`धत :कए जाते 

हP। 

(k) हम zयापाlरयp /वारा iदान कY गई सेवा, माल और सेवाओं कY गुणव�ा, zयापाlरयp /वारा PPI काडD या 

UPI सेवाओं को 8वीकार करने से इनकार (या सशतD 8वीकृ1त) या zयापाlरयp पर PPI काडD या UPI सेवाओं 

का उपयोग करने म, असमथDता (तकनीकY मु/दे) के संबंध म, आपको होने वाले :कसी भी नुकसान, c1त या 

चोट के Gलए कोई िजFमेदारw नहwं लेते हP। PPI अकाउंट/ PPI काडD/ UPI सेवाओं का उपयोग करके zयापाlरयp 

से खरwदे गए/लाभ उठाए गए उyपाद/माल/माल या सेवाओं के संबंध म, :कसी भी qववाद या दावे को संबं`धत 

zयापारw के साथ हल :कया जाना चा4हए। 

(l) कुछ zयापाlरयp पर लगने वाले शुmकp म, ऐसे zयापाlरयp /वारा iदान कY गई कुछ अ1तlर{त सेवाओं या 

अ�य सुqवधाओं का लाभ उठाने के Gलए लगने वाला शुmक भी शाGमल हो सकता है।   

(m) बPक आपके लेन-देन पर उ¶च जो�खम या धोखाधड़ी वाले लेन-देन कY 1नगरानी करेगा। बPक आपको Gल�खत 

सूचना 4दए vबना :कसी भी समय :कसी भी कारण से आपके PPI खाते/PPI काडD या UPI सेवाओं तक 

आपकY पहँुच/उपयोग को 1नलंvबत या बंद कर सकता है। इसके अलावा, बPक आपके PPI खाते/PPI काडD/UPI 

सेवाओं के उपयोग को 1नलंvबत कर सकता है य4द उसे संदेह है :क कोई लेन-देन :कया जा रहा है या 

आपके PPI खाते/PPI काडD/UPI सेवाओं का उपयोग iा`धकरण के vबना, धोखाधड़ी से, सं4दoध Lप से या 

अ�यथा असामा�य Lप से :कया जा रहा है या होने कY संभावना है, जो qपछलw लेन-देन ग1तqव`ध/इ1तहास 

और हमारw आंतlरक धोखाधड़ी 1नयं�ण नी1तयp के आधार पर है। 
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(n) आप सहमत हP और समझते हP :क बPक आंतlरक नी1तयp और/या लागू कानूनp के आधार पर संबं`धत 

अ`धकाlरयp को सं4दoध या धोखाधड़ी वाले लेनदेन कY lरपोटD कर सकता है। बPक /वारा ऐसी lरपो4ट·ग के 

पlरणाम8वLप आपको होने वाले :कसी भी नुकसान के Gलए बPक िजFमेदार नहwं है।  

(o) बPक आपके PPI खाते को :कसी भी PPI शतk कY आंतlरक नी1तयp या :कसी अ�य लागू कानून के उmलंघन 

के मामले म, समा]त कर सकता है। ऐसे मामले म,, आपके PPI खाते म, शेष राGश आपके �ोत खाते म, 

वापस 8थानांतlरत कर दw जाएगी। 

(p) आपके PPI खाते/ PPI काडD/ UPI सेवाओं के संबंध म, बPक /वारा रखे गए लेनदेन के lरकॉडD सभी उ/देxयp 

के Gलए 1नणाDयक और बा^यकारw हpगे।  

(q) PPI खाता तब तक वैध रहेगा जब तक :क उसे सर,डर न कर 4दया जाए या जhत न कर Gलया जाए। बPक 

/वारा जारw PPI काडD PPI काडD म, उिmल�खत अव`ध के अनुसार वैध रहेगा। बPक PPI खाते और/या PPI 

काडD कY वैधता अव`ध समा]त होने से 45 4दन पहले Rाहक को पंजीकृत मोबाइल नंबर पर SMS के 

मा^यम से सू`चत करेगा।  

(r) Rाहक /वारा :कए गए मुआवजे के दावे स4हत :कसी भी Gशकायत का 1नपटारा पूणDतः बPक कY Rाहक 

Gशकायत नी1त के iावधानp के अनुसार :कया जाएगा।  

(s) बPक ने आपके PPI खाते पर सभी iकार के लेनदेन के Gलए लेनदेन सीमा 1नधाDlरत कY है, िजसम, i1त माह 

लो\डगं सीमा, �ोत पर वापस फंड }ांसफर, i1त माह अ`धकतम लेनदेन राGश आ4द शाGमल हP। इन सीमाओं 

का qववरण यहां पाया जा सकता है। 

 

VI. अIवीकरण 

 

(a) आपको अपने लॉ`गन �ेड,Gशयल स4हत अपने खाते का qववरण गोपनीय एवं सुर�cत रखना चा4हए।  

(b) य4द PPI काडD खो जाता है, चोरw हो जाता है, न3ट हो जाता है या vबना अनुम1त के इ8तेमाल :कया जाता 

है तो बPक िजFमेदार नहwं है। PIN के द ुपयोग को रोकने के Gलए आप उ`चत सावधानी बरत,गे।   

(c) PIN के iकटwकरण और/या PPI काडD के :कसी भी द ुपयोग के पlरणाम8वLप इसके अन`धकृत उपयोग से 

iyयc या अiyयc Lप से उyप�न होने वाले :कसी भी पlरणाम के Gलए आप पूरw तरह से िजFमेदार हpगे। 

(d) बPक आपके PPI खाते/ PPI काडD के :कसी भी अन`धकृत उपयोग और उसके पlरणाम8वLप आपको iyयc 

या अiyयc Lप से हुई :कसी भी हा1न या c1त के Gलए :कसी भी दा1यyव से बPक को मु{त करता है।   

(e) PPI खाते/PPI काडD कY सुरcा कY िजFमेदारw आपकY है। PPI काडD के खो जाने या चोरw हो जाने या PPI 

खाते/ PPI काडD के द ुपयोग कY ि8थ1त म,, आपको तुरंत बPक को सू`चत करना चा4हए।  



39/76  

(f) जब तक आप बPक को PPI काडD/ PPI खाते के अन`धकृत लेनदेन/द ुपयोग/चोरw कY lरपोटD नहwं करते, तब 

तक आप सभी अन`धकृत लेनदेन के Gलए िजFमेदार और उ�रदायी हP।  

(g) आपको अपने बPक खाते को अपडटे करते समय और लाभा`थDयp को जोड़ते समय सावधान रहना चा4हए 

{यp:क बPक आपके PPI खाते म, आपके /वारा i8तुत :कसी भी गलत qववरण के Gलए उ�रदायी नहwं होगा। 

जब कोई नया लाभाथ± जोड़ा जाएगा तो आपको एक अलटD iा]त होगा। 

(h) य4द आपके PPI खाते तक पहँुचने के Gलए इ8तेमाल :कया गया मोबाइल फ़ोन या कोई अ�य \डवाइस चोरw 

हो जाता है/खो जाता है या :कसी लेनदेन म, बाधा उyप�न करता है या आपको अपने PPI खाते से :कसी 

अन`धकृत लेनदेन के बारे म, पता चलता है, तो आपको तुरंत बPक को इसकY सूचना देनी होगी। ऐसी 

Gशकायतp को इन PPI शतk के तहत बताए गए Rाहक सेवा म, lरपोटD :कया जा सकता है। PPI खाते के 

:कसी भी अन`धकृत उपयोग को रोकने के Gलए बPक ऐसे खाते पर :कसी भी लेनदेन को i1तबं`धत करने का 

अ`धकार सुर�cत रखता है।  

(i) य4द ऑनबो\ड·ग के समय बPक को 4दए गए मोबाइल नंबर या अ�य जानकारw/द8तावेजp म, कोई बदलाव 

होता है, तो आपको तुरंत बPक को सू`चत करना होगा। बPक आपके qववरण म, बदलाव के बारे म, बPक को 

सू`चत करने से पहले :कए गए :कसी भी धोखाधड़ी वाले लेनदेन के Gलए उ�रदायी नहwं होगा। 

(j) इंटरनेट कY अंत1नD4हत iकृ1त के कारण, यह संभव है :क :कसी लेनदेन के दौरान कई vबदंओंु पर qवफलताएं 

हो सकती हP। बPक ऐसी qवफलताओं या तीसरे पc के 4हतधारकp कY अcमताओं के कारण आपको होने वाले 

:कसी भी नुकसान के Gलए उ�रदायी नहwं है।  

 

VII. अनVधकृत लेनदेन के मामले मK आपक$ िज8मेदार* 

 

(a) य4द हमारw लापरवाहw या कमी के कारण कोई अन`धकृत लेनदेन होता है, तो हम आपके PPI खाते म, 

धनराGश वापस कर द,गे।  

 

(b) ऐसे मामलp म, जहां नुकसान आपकY लापरवाहw के कारण हुआ है, जैसे :क आपने भुगतान �ेड,Gशयल साझा 

:कए हp, तो आप तब तक पूरा नुकसान उठाएंगे जब तक आप ऐसे अन`धकृत लेनदेन कY lरपोटD हम, नहwं 

करते। अन`धकृत लेनदेन कY lरपोटD हम, देने के बाद आप PPI खाते पर :कसी भी अ�य नुकसान के Gलए 

उ�रदायी नहwं हpगे। 
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(c) :कसी भी अन`धकृत इले{}ॉ1नक भुगतान लेनदेन कY lरपोटD बPक को देना Rाहक कY िजFमेदारw है। बPक ने 

PPI सेवाओं का लाभ उठाने वाले अपने सभी Rाहकp को अन`धकृत लेनदेन से संबं`धत Gशकायत दजD करने 

के Gलए 24x7 सुqवधा iदान करने का iयास :कया है। 

 

(d) Rाहक बPक के \डिजटल पोटDल पर जाकर और आवxयक qववरण भरकर अन`धकृत लेनदेन के बारे म, 

Gशकायत कर सकते हP। इसके अ1तlर{त, Rाहक धोखाधड़ी कY lरपोटD करने के Gलए बPक के हेmपलाइन नंबर 

- +91-8048329999 पर अपनी Gशकायत दजD करा सकते हP या help@sliceit.com पर Gशकायत ईमेल 

कर सकते हP। 

 

 

VIII. संचार 

 

बPक समय-समय पर खुद या अपने तीसरे पc के एज,टp या BC के मा^यम से आपको PPI खाते या PPI काडD के 

बारे म, संचार भेज सकता है। आप बPक को आपसे संवाद करने के Gलए अ`धकृत और सहम1त देते हP। 

 

IX. Pरहाई, >WतपWूत Q और दाWयXव क$ सीमा 

 

1. आप बPक, उसके सहयो`गयp, लाइस,सधाlरयp, तथा उसके अ`धकाlरयp, 1नदेशकp, एज,टp, तथा कमDचाlरयp को :कसी 

भी iकार के नुकसान, c1त, दावे, मांग, या देयता (उ`चत वकYल शुmक स4हत) के Gलए सभी िजFमेदारw और 

देयता से मु{त करते हP, उनका बचाव करते हP, c1तपू1तD करते हP, तथा उ�ह, हा1नर4हत रखते हP: (i) आपके पास 

मौजूद PPI खाते या PPI काडD का कोई अन`धकृत उपयोग; (ii) बPक /वारा आपसे या आपकY ओर से iा]त 

:कसी भी 1नद�श पर स/भावपूवDक कायD करना या िजसे बPक (स/भावनापूवDक) आपसे iा]त मानता है; (iii) बPक 

/वारा आपके :कसी 1नद�श पर कायD करने म, �4ुट, देरw, चूक या असमथDता; तथा (iv) आपके /वारा लागू कानूनp 

और/या इन PPI शतk का कोई उmलंघन। 

 

2. :कसी भी ि8थ1त म, बPक :कसी भी अiyयc, पlरणामी, आकि8मक, qवशेष या दंडाyमक c1त के Gलए उ�रदायी 

नहwं होगा, िजसम, लाभ या राज8व कY हा1न, zयापार म,  कावट, zयापार के अवसरp कY हा1न, डटेा कY हा1न, या 

अ�य आ`थDक 4हतp कY हा1न के Gलए c1त शाGमल है, चाहे वह अनुबंध, लापरवाहw, अपकार या अ�यथा म, हो, जो 

PPI सेवाओं के उपयोग या उपयोग करने म, असमथDता से उyप�न होती है, चाहे इसका कारण कुछ भी हो और 

चाहे वह अनुबंध, अपकार, लापरवाहw, वारंटw या अ�यथा म, उyप�न हो, भले हw हम, ऐसी c1तयp कY संभावना के 

बारे म, सू`चत :कया गया हो।  
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3. :कसी भी ि8थ1त म,, इन PPI शतk के अंतगDत बPक कY कुल देयता, कारDवाई के कारण को ज�म देने वालw PPI 

सेवाओं का उपयोग करने के Gलए आपके /वारा भुगतान कY गई राGश या 100  पये, जो भी कम हो, से अ`धक 

नहwं होगी। 

 

X. गोपनीयता 

 

1. PPI सेवाओं के उपयोग के दौरान iदान कY गई आपकY zयि{तगत जानकारw/डटेा को गोपनीयता नी1त, KYC 

नी1त और KYC �ेमवकD  /वारा zयवहार म, लाया जाएगा।  

 

2. PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप समझते हP और 8वीकार करते हP :क हम आपकY zयि{तगत जानकारw/डटेा 

(PPI सेवाओं के उपयोग के दौरान iदान कY गई) का उपयोग आपको iमोशन उपलhध कराने या गोपनीयता 

नी1त और KYC �ेमवकD  /वारा आपको ऑफर iदान करने के Gलए कर सकते हP। 

 

3. PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप सहमत होते हP और 8वीकार करते हP :क हम आपका मूmयांकन करने, 

आपको अंडरराइ4टगं करने और/या KYC सyयापन और/या ऐसे अ�य सyयापन के Gलए आपकY zयि{तगत 

जानकारw/डटेा को अ�य qव1नयGमत सं8थाओं के साथ साझा कर सकते हP, जो लागू कानून के तहत आवxयक 

हो सकते हP। 

 

 

XI. अ9य शतw 

 

1नयम और गोपनीयता नी1त के अंतगDत सभी अ�य 1नयम और शतC, िजनम, बौ/`धक संपदा अ`धकार, 

अ8वीकरण और अ�य शतC शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं हP, संदभD /वारा इसम, शाGमल कY गई हP 

और ये आप पर लागू हpगी। 1नयम या गोपनीयता नी1त और इन PPI शतk के बीच :कसी भी qववाद का 

समाधान इन PPI शतk के पc म, :कया जाएगा।  

 

 

अनलुYनक-II 

 

सेवा क$ शतp: rडिजटल पोटQल के माsयम से उपलtध ऋण 
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{वा\~Gलयन फाइन,स iाइवेट GलGमटेड ("QFPL") के नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड ("NESFB" या "बPक") के साथ 

qवलय के कारण, सभी मौजूदा Rाहक िज�हpने QFPL ("8लाइस बॉरो") से �े\डट सुqवधा का लाभ उठाया था, अब बPक के 

Rाहक हpगे। 

इसGलए, QFPL /वारा जारw :कए गए ऋणp को बPक से ऋण के Lप म, माना जाएगा, जब:क qव�पोषण साझेदारp /वारा जारw 

:कए गए ऋण, [जैसा :क नीचे उmलेख :कया गया है] ऋण समझौते कY मूल शतk, उपयोग कY शतk आ4द के तहत ऐसे 

qव�पोषण साझेदारp के पास 1न4हत रह,गे। 

qवलय के फल8वLप, बPक qव�पोषण साझेदारp /वारा जारw ऋणp के संबंध म, 1नFनGल�खत सेवाएं iदान करेगा: 

• कले{शन एवं lरकवरw सेवाएँ 

• Rाहक Gशकायत 1नवारण 

उपरो{त के अनुसार, QFPL /वारा पहले iदान कY गई �े\डट सुqवधा या ऋण से संबं`धत सभी अ`धकार, दा1यyव, 

िजFमेदाlरयाँ और देयताएँ अब पूरw तरह से नॉथD-ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड को ह8तांतlरत और स«पी जाएँगी। इसम, 

�े\डट सुqवधा और ऋण सेवाओं से जुड़ ेसभी Rाहक समझौते, सेवा शतC और अनुपालन i1तब/धताएँ शाGमल हP। 

मोबाइल बP:कंग शतk के अ1तlर{त, \डिजटल पोटDल के मा^यम से iा]त ऋणp पर लागू सेवा कY शतC, साथ हw आपके /वारा 

1न3पा4दत/8वीकृत :कसी भी अ�य समझौते या द8तावेज; बPक /वारा दw जाने वालw ऋण शतk म, नीचे पहचाने गए \डिजटल 

पोटDल के मा^यम से ऋण सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आप पर लागू होते हP। 

 

I. पPरभाषाएं 

"आवेदक" से ताyपयD उस zयि{त से है जो \डिजटल पोटDल के मा^यम से ऋण सेवाएं iा]त करने के Gलए बPक को 

औपचाlरक अनुरोध i8तुत करता है। 

 

" KYC IेमवकJ " का अथD है और इसम, मा8टर 1नद�श - अपने Rाहक को जान, (KYC) 1नद�श, 2016 शाGमल हP, िज�ह, 

भारतीय lरजवD बPक ("RBI") /वारा समय-समय पर जारw और अपडटे :कया जाता है, िजसे धन शोधन 1नवारण अ`ध1नयम, 

2002 और संबं`धत 1नयमp, qव1नयमp और संशोधनp के साथ पढ़ा जाता है। 

 

" KYC नी1त" का ताyपयD बPक के Rाहकp के KYC के Gलए बोडD /वारा अनुमो4दत नी1त से है। 
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"ब(क", "हम", "हमारा" और "हमY" का ताyपयD नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक से है, जो कंपनी अ`ध1नयम, 2013 के तहत 

भारत म, 1नगGमत एक बP:कंग कंपनी है और िजसका पंजीकृत कायाDलय iथम और ततृीय तल, फॉ¶यूDन स,}ल बGस3ठापुर, 

बाईलेन 3, बेलटोला, गुवाहाटw, असम-781028 म, है। 

 

"आप", "आपका" या "Zाहक" का अथD है उपयोगकताD या ऋण सेवाएं iा]त करने वाला zयि{त।  

 

इन ऋण शतk म, iयु{त बड़ ेअcरp वाले शhदp, िज�ह, qवGश3ट Lप से पlरभाqषत नहwं :कया गया है, का अथD मोबाइल बP:कंग 

शतk, गोपनीयता नी1त या KYC �ेमवकD  के अंतगDत 1न4दD3ट संबं`धत अथD होगा। 

 

II. शतp 

बPक आपको \डिजटल पोटDल पर या उसके मा^यम से 1नFनGल�खत ऋण सुqवधाएं और संबं`धत सेवाएं iदान कर सकता है 

("ऋण सेवाएं"): 

1. अपने KYC और अंडरराइ4टगं के Gलए आवxयक जानकारw और द8तावेज एक� कर, तथा बPक से ऋण सुqवधा या 

ऋण iा]त करने के Gलए अपनी ऋण-योoयता का आकलन कर,। 

 

2. ऋण द8तावेजp कY शतk के अनुसार अपने एकमा� 1नद�श पर \डिजटल पोटDल के मा^यम से आपको ऋण सुqवधा या 

ऋण ("ऋण") 8वीकृत कर,, िजसम, ऋण समझौता और 8वीकृ1त प� शाGमल है, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं है। 

मु¬य त½य qववरण, सबसे महyवपूणD 1नयम और शतC, आ4द ("ऋण शतC") 

3. इन 1नयमp और ऋण शतk के अनुसार, आपको 8वीकृत ऋण कY राGश आपके 1न4दD3ट बPक खाते म, qवतlरत कY 

जाएगी। 

4. \डिजटल पोटDल पर Gलए गए ऋण के qववरण के साथ-साथ ऐसे ऋण के पुनभुDगतान (मूलधन और hयाज स4हत) का 

qववरण उपलhध कराना; 

5. आपके /वारा Gलए गए ऋण के पुनभुDगतान के Gलए आपको qव`धयाँ (इले{}ॉ1नक भुगतान qव`धयp स4हत) iदान 

करना या सcम करना; 

6. लागू कानूनp या ऋण शतk के अनुसार ऋण चुकौती राGश के संRह म, संलoन होना; 

7. ऋण सेवाओं के बारे म, आपको Rाहक सहायता iदान करना, िजसम, ऋण सेवाओं के बारे म, आपको Gशकायत, 

Gशकायत या फYडबैक देने कY सुqवधा iदान करना शाGमल है; और आपको ऋण सेवाएं iा]त करने म, सcम बनाने 

के Gलए कोई सहायक या समथDन सेवाएं iदान करना। 
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8. ऋण उपलhध कराने के अ1तlर{त बPक अपने qव�पोषण साझेदारp के साथ Gमलकर QFPL /वारा जारw मौजूदा ऋणp 

कY सेवा भी जारw रखेगा।  

9. बPक के पास यह अ`धकार सुर�cत है :क वह जब भी उ`चत समझे और अपने qववेकानुसार ऋण सेवाओं के बारे म, 

कायDcमताओं, i:�याओं या तं�p को संशो`धत कर सके, नया जोड़ सके या मौजूदा को हटा सके। 

10. बPक \डिजटल पोटDल के मा^यम से ऋण iदान करने स4हत ऋण सेवाओं को सcम और iदान करेगा, लागू कानूनp 

/वारा, िजसम, \डिजटल ऋण पर 4दशा1नद�श या भारतीय lरजवD बPक ("RBI") /वारा जारw :कए गए अ�य 4दशा1नद�श 

शाGमल हP। 

11. ऋण और अ�य ऋण सेवाओं के बारे म, qववरण और जानकारw \डिजटल पोटDल पर iदGशDत कY जाएगी और आपसे 

अनुरोध है :क ऐसे qववरण और जानकारw के Gलए 1नयGमत Lप से \डिजटल पोटDल कY जांच कर,। 

 

III. फ$स 

 

1. iोसेGसगं फYस- य4द आप ऋण सेवाओं का उपयोग करते हP, तो आप पर गैर-वापसी योoय iोसेGसगं फYस लगाया जा 

सकता है, िजसका qववरण आपको \डिजटल पोटDल पर उपलhध कराए गए ऋण शतk म, बताया जाएगा। 

 

2. hयाज दर- आपके ऋण पर लागू hयाज दर आपको ऋण 8वीकृ1त के समय बताई जाएगी और \डिजटल पोटDल पर 

उपलhध ऋण शतk और मु¬य त½य qववरण (KFS) म, उिmल�खत होगी। hयाज दर कई कारकp के आधार पर 

1नधाDlरत कY जाती है, िजसम, भारतीय lरजवD बPक ("RBI") /वारा जारw 4दशा-1नद�श, बPक कY आंतlरक नी1त, आपकY 

ऋण पा�ता और ऋण अव`ध शाGमल है, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं है। iभावी hयाज दर और देय कुल hयाज 

ऋण शतk म, iदान :कया जाएगा। वाqषDक i1तशत दर (APR), जो सभी लागू शुmकp स4हत उधार लेने कY कुल 

लागत को दशाDती है, का भी KFS (जैसा :क नीचे पlरभाqषत :कया गया है) म, खुलासा :कया जाएगा। 

 

3. दंडाyमक शुmक- ऋण शतk और KFS (जैसा :क नीचे पlरभाqषत :कया गया है) म, 1न4दD3ट देरw या चूक भुगतान कY 

ि8थ1त म, दंडाyमक शुmक लगाया जा सकता है। इन शुmकp कY गणना अ1तदेय/\डफ़ॉmट राGश के आधार पर कY 

जाएगी। बPक अपने qववेकानुसार समय-समय पर दंडाyमक शुmकp म, छूट या कटौती iदान करने का अ`धकार 

सुर�cत रखता है। ऐसी कोई भी छूट केस-दर-केस आधार पर दw जाएगी और बPक कY आंतlरक नी1तयp और 

मूmयांकन /वारा शाGसत होगी।  

4. फोर{लोजर और पूवD अदायगी चाजD- ये शुmक बPक कY बोडD-8वीकृत नी1त के अनुसार ऋण के पूवD 

अदायगी/फोर{लोजर के मामले म, लगाए जाएंगे। य4द आप अपने ऋण को फोर{लोज या पहले भुगतान करना चुनते 

हP, तो आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क भुगतान पूरw तरह से संसा`धत और 1नपटाने म, लगने वाले समय 
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के Gलए एक अ1तlर{त 4दन का hयाज लगाया जा सकता है। यह शुmक अदायगी/फोर{लोजर कY 1त`थ के अनुसार 

बकाया ऋण राGश पर गणना कY जाएगी। 

5. ऋण के पुनभुDगतान के Gलए आपके /वारा चुनी गई भुगतान प/ध1त के आधार पर अ1तlर{त शुmक भी लागू हो 

सकते हP और लगाए जा सकते हP। ऐसे शुmक (य4द कोई हp) आपको पुनभुDगतान करने से पहले सू`चत कर 4दए 

जाएँगे। 

6. आप अपने फोन सेवा iदाता /वारा लगाए गए :कसी भी शुmक या अ�य राGश के Gलए भी िजFमेदार हP, जैसे SMS, 

कॉल सेवाओं, डटेा सेवाओं के Gलए शुmक, और कोई अ�य शुmक जो आपका फोन सेवा iदाता ले सकता है। 

7. ऋण पर लागू या उससे संब/ध सभी शुmक आपको KFS (नीचे पlरभाqषत) के अंतगDत बताए जाएंगे। 

 

IV. सचूना LIततु करना 

 

1. मौजूदा Rाहकp के Gलए िज�हpने QFPL और/या qव�पोषण साझेदारp से ऋण Gलया है, आप सहमत हP और 

8वीकार करते हP :क आप इन ऋण शतk /वारा ऐसे ऋणp कY सेवा के Gलए बPक को सभी आवxयक सहम1त और 

अनुम1त iदान करते हP। 

2. नए Rाहकp के Gलए, आप सहमत हP :क KYC नी1त और KYC �ेमवकD  के अनुसार, ऋण iा]त करने स4हत ऋण 

सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आपको अ1नवायD चरण के Lप म, KYC सyयापन से गुजरना होगा। 

3. बPक पहचान और KYC सyयापन तथा ऋण पा�ता के मूmयांकन के Gलए i:�या आरंभ करेगा। आप सहमत हP 

:क हम आपसे जो i:�याएँ और जानकारw चाहते हP, वे आपकY iोफ़ाइल के अंतगDत आपके /वारा 4दए गए इनपुट 

से Gभ�न हो सकती हP। 

 

V. KYC सXयापन 

ऋण सेवाओं का उपयोग करने के Gलए, आपको 1नFनGल�खत कदम उठाने हpगे: 

1. आपको मोबाइल बP:कंग कY शतk को 8वीकार करना होगा, िजसम, ऋण शतC और गोपनीयता नी1त शाGमल हP, ले:कन 

इ�हwं तक सीGमत नहwं हP। 

2. KYC - KYC �ेमवकD  के अनुपालन म,, ऋण सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए KYC सyयापन से गुजरना अ1नवायD 

है। ऐसा इसGलए है {यp:क यह सु1निxचत करना महyवपूणD है :क Rाहक वहw zयि{त है जो वह होने का दावा करता 

है और धोखाधड़ी वाले लेनदेन को रोकना है। हम KYC �ेमवकD  और KYC नी1त के तहत 1नधाDlरत तं�p के 

मा^यम से KYC का संचालन कर सकते हP िजसम, तीसरे पc के अ`धकृत सेवा iदाताओं जैसे :क \डिजलॉकर, स,}ल 

केवाईसी lरकॉ Ḑस रिज8}w (CKYCR) और भारतीय qवGश3ट पहचान iा`धकरण (UIDAI) के मा^यम से आपकY 

पहचान कY जानकारw iा]त करना और/या सyयापन शाGमल हो सकता है। इस i:�या के दौरान, आपको ऐसे तीसरे 
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पc के सेवा iदाताओं या :कसी अ�य iा`धकरण के 1नयमp और शतk को 8वीकार करने कY आवxयकता हो सकती 

है, िज�ह, आप अपनी जानकारw हमारे साथ साझा करने के Gलए अ`धकृत करते हP। आप इस iकार के KYC करने 

के Gलए बPक को अपनी 8प3ट सहम1त iदान करते हP। आप ऋण सेवाएँ iदान करने के Gलए hयूरो से अपनी �े\डट 

जानकारw iा]त करने के Gलए बPक को अपना अ`धकृत i1त1न`ध भी 1नयु{त करते हP। इसके अलावा, आप इसे 

सcम करने के Gलए �े\डट सूचना कंप1नयp के 1नयमp और शतk से सहमत हP।   

 

कृपया अपना KYC पूरा करने के Gलए नीचे 4दए गए चरणp का पालन कर,:  

 

i) अपना 8थायी खाता सं¬या ("PAN") iदान कर, - आपको अपना पैन qववरण दजD करना होगा या 

उसकY पुि3ट करनी होगी।  

 

ii) पहचान संबंधी जानकारw iा]त करना - आपको आधार के ऑफ़लाइन सyयापन या आधार के e-

KYC iमाणीकरण के मा^यम से या हम, CKYCR या \डजीलॉकर से आपके qववरण iा]त करने 

म, सcम बनाकर अपना KYC पूरा करने के Gलए कहा जाएगा। आप बPक को CKYCR से आपके 

KYC qववरणp को सyयाqपत/जांच/iा]त/डाउनलोड करने के Gलए अ`धकृत करते हP, जब भी KYC 

सyयापन के Gलए आवxयक हो; (i) आपके /वारा iदान :कए गए CKYC नंबर (यानी, KYC 

पहचानकताD सं¬या- KIN) के मा^यम से ऐसे qववरणp को सyयाqपत करके या (ii) आपके /वारा 

उपलhध कराए गए qववरणp के मा^यम से ऐसे CKYC नंबर/ KIN iा]त करके। आप इस संबंध 

म, CKYCR या \डजीलॉकर से SMS/ई-मेल के मा^यम से यहाँ उिmल�खत मोबाइल नंबर/ई-मेल 

आईडी पर जानकारw iा]त करने के Gलए भी सहम1त देते हP। 

 

ऑफ़लाइन KYC सyयापन ("OKYC") के Gलए, आप अपनी पहचान 8थाqपत करने और :कसी भी 

लागू कानून के तहत उसी के सyयापन के Gलए बPक को अपनी जानकारw वालw XML फ़ाइल साझा 

करने/iा]त करने के Gलए 8वे¶छा से सहम1त देते हP, िजसे समय-समय पर संशो`धत :कया जा 

सकता है। इसके तहत, आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार करते हP :क: 

• आपके qववरण वालw XML फ़ाइल का उपयोग केवल KYC पहचान, सyयापन और 

उ`चत पlर¢म के iयोजनp के Gलए :कया जाएगा, जैसा :क बPक से ऋण सेवाएं iा]त 

करने के Gलए लागू कानून के तहत आवxयक है। 

• सyयापन i:�या को पूरा करने के Gलए लागू कानून के तहत पlरकिmपत सफल 

XML फ़ाइल डाउनलोड और अपलोड के Gलए, जैसा भी मामला हो, शेयर कोड साझा 

करने या 8वचाGलत Lप से भरे गए शेयर कोड कY पुि3ट करने के Gलए। 
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• आप इस बात को 8वीकार करते हP :क चुने गए KYC सyयापन मोड के lरकॉडD और 

ऑ\डट }ेल का उपयोग बPक /वारा सा®य के iयोजनp के Gलए :कया जा सकता है 

और आगे यह समझते हP और 8वीकार करते हP :क इस तरह कY सyयापन i:�या के 

lरकॉडD और ऑ\डट }ेल का उपयोग बPक /वारा सा®य के iयोजनp के Gलए :कया जा 

सकता है, िजसम, अदालतp / �याया`धकरणp / म^य8थp / पंचp या :कसी भी वैधा1नक 

या 1नयामक iा`धकरण के समc i8तुत करने के Gलए सीGमत नहwं है और आप 

इसके Gलए 8प3ट Lप से सहम1त देते हP। 

 

CKYCR सyयापन के Gलए, आप बPक को CKYC रिज8}w से आपके KYC qववरणp को 

सyयाqपत/जांच/iा]त/डाउनलोड करने के Gलए अ`धकृत करते हP, जब भी KYC सyयापन के Gलए 

आवxयक हो; (i) आपके /वारा iदान :कए गए CKYC नंबर (अथाDत KYC पहचान सं¬या- KIN) 

के मा^यम से ऐसे qववरणp को सyयाqपत करके या (ii) आपके /वारा उपलhध कराए गए qववरणp 

के मा^यम से ऐसे CKYC नंबर/KIN iा]त करके। 

 

iii) वतDमान पता: आपको अपना KYC सyयापन पूरा करने के Gलए अपना वतDमान पता सyयाqपत 

करना होगा। 

 

iv) वी\डयो KYC: आपको बPक कY KYC नी1त और KYC �ेमवकD  के तहत 1नधाDlरत वी\डयो KYC 

को पूरा करना होगा। आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आप बPक के साथ वी\डयो KYC 

करने के Gलए सभी आवxयक अनुम1तयाँ और सहम1त iदान कर,गे। आपको बPक कY KYC नी1त 

और KYC �ेमवकD  के तहत 1नधाDlरत वी\डयो KYC को पूरा करना होगा। आप सहमत हP और 

8वीकार करते हP :क आप बPक के साथ वी\डयो KYC करने के Gलए सभी आवxयक अनुम1तयाँ 

और सहम1त iदान कर,गे। 

 

• Rाहक सहमत है और बPक को वी\डयो KYC करने, उनके साथ वी\डयो बातचीत lरकॉडD 

करने और उनके PAN और/या आधार काडD या :कसी अ�य iासं`गक द8तावेज़ कY त8वीर, 

लेने के Gलए अ`धकृत करता है। Rाहक समझता है :क इसे संRहwत :कया जाएगा और 

उनकY पहचान सyयाqपत करने के Gलए उपयोग :कया जाएगा। Rाहक समझता है :क बPक 

वी\डयो lरकॉ\ड·ग, फ़ोटो, छqवयp और डटेा कY सुरcा और गोपनीयता सु1निxचत करेगा और 

बPक को यह डटेा 1नयामक/वैधा1नक/�या1यक अ`धकाlरयp के साथ आवxयकतानुसार i8तुत 

करने के Gलए अ`धकृत करता है। 
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• Rाहक समझता है :क वी\डयो KYC i:�या, वी\डयो KYC करने के Gलए बPक अ`धकाlरयp 

कY उपलhधता और तकनीकY शतk के अधीन है, िजसम, अनुरोध iा]त करने और संसा`धत 

करने और i1त:�याएं तैयार करने और वापस करने म, बPक कY :कसी भी देरw,  कावट, 

1नलंबन, समाधान या �4ुट के कारण उyप�न होने वालw शतC शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक 

सीGमत नहwं हP या Rाहक के दरूसंचार उपकरण और :कसी भी इंटरनेट सेवा iदाता और 

बPक कY iणालw के नेटवकD  से :कसी भी सूचना या अनुरोध के iसारण म, कोई qवफलता, 

देरw,  कावट, 1नलंबन, i1तबंध या �4ुट या Rाहक के दरूसंचार उपकरण या बPक कY iणालw 

या :कसी भी इंटरनेट सेवा iदाता और/या :कसी तीसरे पc के नेटवकD  म, कोई खराबी, 

 कावट, 1नलंबन या qवफलता जो वी\डयो KYC i:�या iदान करने के Gलए आवxयक 

सेवाएं iदान करता है। 

• य4द बPक अ`धकाlरयp /वारा वी\डयो कॉल पर 4दखाए गए और सyयाqपत :कए गए 

द8तावेज :कसी भी कारण से KYC नी1त और/या KYC �ेमवकD  का अनुपालन नहwं करते 

हP, तो आवेदन अनुरोध अ8वीकार कर 4दया जाएगा। 

• िजन Rाहकp को वी\डयो KYC i:�या के मा^यम से भेजा जाएगा, वे इस बात से सहमत 

हpगे :क उनका अनुरोध सyयापन के अधीन है और बPक /वारा qवGभ�न कारणp से इसे 

अ8वीकार :कया जा सकता है, िजनम, 1नFनGल�खत शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत 

नहwं हP: 

Ø Rाहक या बPक कY ओर से नेटवकD /इंटरनेट सम8याओं के कारण कॉल ~ॉप; या 

Ø द8तावेज़ Gमलान मानदंड पूरा नहwं हुआ है या 

Ø बPक अ`धकारw Rाहक कY फोटो या :कसी द8तावेज़ का 8�Yनशॉट लेने म, असमथD 

है। 

Ø Rाहक बPक अ`धकाlरयp के साथ सहयोग करने के Gलए तैयार नहwं है या 

Ø भारत से बाहर का 8थान, चेहरा बेमेल होना, अपलोड :कए गए द8तावेज़p कY खराब 

गुणव�ा या 

Ø बPक के qववेकानुसार :कसी अ�य कारण से। 

• Rाहक इस बात से सहमत है और वचनब/ध है :क य4द Rाहक अपनी वी\डयो KYC 

सyयापन i:�या पूरw नहwं कर पाता है या तकनीकY, zयवि8थत, या सवDर 

�4ुटयp/सम8याओं या अ�य पlरचालन संबंधी सम8याओं के कारण उ{त i:�या बीच म, 

हw छोड़ दw जाती है, तो Rाहक को अपनी खाता खोलने कY i:�या पूरw करने म, सcम 

बनाने के Gलए वी\डयो KYC i:�या को :फर से पूरा करने कY अनुम1त दw जाएगी।  
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• Rाहक इस बात से भी सहमत है और वचनब/ध है :क भले हw वह खाता खोलने के Gलए 

अपनी वी\डयो KYC i:�या पूरw कर लेता है, ले:कन बPक कुछ तकनीकY, zयवि8थत, या 

सवDर �4ुटयp/सम8याओं, या :कसी अ�य मु/दे के कारण वी\डयो KYC i:�या के तहत 

एकv�त KYC सyयापन डटेा/सूचना तक पहंुचने म, असमथD है, जो बPक के 1नयं�ण से परे 

हP, उस ि8थ1त म,, बPक को :फर से वी\डयो KYC i:�या शुL करने का qवशेष अ`धकार 

है। 

 

v) बPक उ{त KYC i:�या को ऐसे अ�य तरwके से भी कर सकता है िजसे वह उ`चत समझे, बशत� 

वह KYC �ेमवकD  और बPक कY KYC नी1त के अनुLप हो। 

 

राजनी1तक Lप से उजागर zयि{त 

 

Ø PPI खाते और PPI सेवाओं का उपयोग जारw रखते हुए, आप यह दशाDते हP :क आप RBI /वारा 

पlरभाqषत राजनी1तक Lप से उजागर zयि{त (PEP) नहwं हP। PEP वे zयि{त होते हP िज�ह, :कसी 

qवदेशी देश /वारा iमुख सावDज1नक कायD स«पे गए हP या स«पे गए हP, िजनम, रा3}/सरकार के 

iमुख, वlर3ठ राजनेता, वlर3ठ सरकारw या �या1यक या सै�य अ`धकारw, रा¦य के 8वाGमyव वाले 

1नगमp के वlर3ठ अ`धकारw और महyवपूणD राजनी1तक दल के पदा`धकारw शाGमल हP। 

 

 
Ø आप सहमत हP और ऐसी पlरि8थ1तयp म, हम, तुरंत सू`चत करने का वचन देते हP जहाँ आपकY 

PEP ि8थ1त बदलती है या आप PEP से संबं`धत हो जाते हP। आपको हम, तुरंत Gल�खत Lप म, 

सू`चत करना चा4हए ता:क यह सु1निxचत हो सके :क लागू कानून और हमारw नी1त के अनुसार 

उ`चत कदम उठाए गए हP। आप यह भी समझते हP :क PEP के Lप म, आप qव1नयामकp /वारा 

1नधाDlरत और हमारw KYC नी1त के अनुसार अ1तlर{त Rाहक उ`चत पlर¢म आवxयकताओं के 

अधीन हpगे। PEP के Lप म, आप उपरो{त सभी अ1तlर{त Rाहक उ`चत पlर¢म आवxयकताओं 

का पूरw तरह से पालन करने के साथ-साथ PEP पर लागू सभी 1नरंतर अनुपालन आवxयकताओं को 

पूरा करने के Gलए हमारे साथ सहयोग करने के Gलए सहमत हP, जैसा :क ऋण सेवाओं के 1नबाDध 

उपयोग को सु1निxचत करने के Gलए हमारे /वारा आपको सू`चत :कया जाएगा। 

 

VI. सXयापन 
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1. बPक जानकारw और द8तावेजp का सyयापन, मूmयांकन और जांच करेगा। बPक :कसी भी तरwके से सyयापन 

कर सकता है, जो उसे उ`चत लगे, बशत� :क यह KYC �ेमवकD  स4हत लागू कानूनp के अनुसार हो। 

 

2. बPक के पास, आपको कोई सूचना या दा1यyव 4दए vबना, KYC सyयापन या हामीदारw स4हत, जानकारw और 

द8तावेजp के सyयापन, मूmयांकन और जांच कY i:�या और तं� को संशो`धत करने का एकमा� अ`धकार 

और qववेका`धकार सुर�cत है। 

 

VII. ऋण का iवतरण 

 

1. आपका आवेदन 8वीकृत हो जाने पर, आप \डिजटल पोटDल पर अ`धसू`चत शतk, ऋण शतk और अ�य 1नयमp व 

शतk के अनुसार ऋण लेने या 1नकालने के Gलए पा� हpगे। 

2. आपके /वारा :कए गए लेनदेन पर ऋण iा]त करने या 1नकालने के Gलए अनुरोध iा]त होने पर, अनुमोदन के 

बाद ऋण राGश आपके बPक खाते म, (भारत म, :कसी बPक म, आपके /वारा रखा गया) qवतlरत कर दw जाएगी, 

जैसा :क आपने संqवतरण के Gलए अ`धसू`चत :कया है। 

3. य4द आपको अपने बPक खाते म, कोई गलत धनराGश iा]त होती है या आपको iा]त धनराGश आपकY नहwं है, तो 

आपको तुरंत हम, +91-8048329999 या help@sliceit.com पर lरपोटD करनी चा4हए।  

 

VIII. शांत अवVध 

 

कूGलगं ऑफ पीlरयड का मतलब है Rाहक को लोन से बाहर 1नकलने के Gलए दw गई अव`ध, अगर Rाहक लोन कY शतk 

के अनुसार लोन जारw न रखने का फैसला करता है। इस तरह के कूGलगं ऑफ पीlरयड का qववरण आपको लोन कY 

शतk और KFS (जैसा :क नीचे पlरभाqषत :कया गया है) म, बताया जाएगा। आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार 

करते हP :क आप इस तरह के qवकmप का इ8तेमाल केवल लोन कY शतk और KFS के तहत हw कर सकते हP। 

 

IX. मvुय तwय iववरण और खलुासे 

 

1. ऋण कY शतC और ऋण के qववरण के साथ-साथ ऋण के बारे म, सभी आवxयक जानकारw, जैसे :क ऋण कY 

समR लागत (अथाDत वाqषDक i1तशत दर) िजसम, ऋण के बारे म, आपके /वारा देय सभी शुmक, वसूलw तं�, 

कूGलगं-ऑफ अव`ध आ4द शाGमल हP, आपको \डिजटल पोटDल पर मु¬य त½य qववरण ("KFS") के अंतगDत 

उपलhध करा दw जाएगी। 

2. बPक समय-समय पर KFS म, बदलाव कर सकता है, जो आपके /वारा लोन से संबं`धत qवGभ�न लेन-देन और 
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कारDवाइयp पर 1नभDर करता है। य4द आपको लगता है :क KFS म, कोई qवसंग1त है, तो आपको तुरंत हमारे 

qवचार के Gलए इसकY सूचना देनी चा4हए, साथ हw qवसंग1त और सटwक ि8थ1त को साvबत करने वाले सभी 

iासं`गक qववरण और द8तावेज़ भी भेजने चा4हए। 

 

X. oेrडट जांच और Pरपोxटyग। 

 

1. आप 8प3ट Lप से सहम1त देते हP और बPक को आपके अ`धकृत i1त1न`ध के Lप म, आपके �े\डट 8कोर 

("�े\डट सूचना") स4हत आपकY �े\डट सूचना lरपोटD iा]त करने या iा]त करने के Gलए अ`धकृत करते हP: (i) 

CRIF हाई माकD  �े\डट सूचना सेवा iाइवेट GलGमटेड ("CRIF हाई माकD "), (ii) }ांसयू1नयन CIBIL GलGमटेड 

("}ांसयू1नयन"), (iii) ए{सपेlरयन �े\डट सूचना कंपनी ऑफ इं\डया iाइवेट GलGमटेड (iv) इि{वफै{स �े\डट 

सूचना सेवा iाइवेट GलGमटेड, और (v) ऐसी अ�य �े\डट सूचना कंपनी, िजसे बPक लागू कानूनp /वारा 1नधाDlरत 

करता है। 

2. �े\डट सूचना का उपयोग केवल ऋण सेवाएं iदान करने के Gलए :कया जाएगा और हम �े\डट सूचना को 

:कसी अ�य zयि{त को एकv�त, बनाए रखने, संRहwत, कॉपी, पुन yपा4दत, पुनiDकाGशत, अपलोड, पो8ट, iेqषत, 

बेचने या :कराए पर नहwं द,गे और इसे यहां सहम1त के अलावा कॉपी या पुन yपा4दत नहwं :कया जा सकता है 

और �े\डट सूचना कंप1नयां (qव1नयमन) अ`ध1नयम, 2005 को �े\डट सूचना कंप1नयां 1नयम, 2006 और �े\डट 

सूचना कंप1नयां qव1नयम, 2006 के साथ पढ़,, िजसम, इसके तहत 1नधाDlरत :कसी भी अ�य 1नयम और 

qव1नयमन शाGमल हP। 

3. आप vबना शतD सहम1त देते हP, iा`धकृत करते हP, तथा �े\डट सूचना कFप1नयp को 1नद�श देते हP :क वे समय-

समय पर बPक /वारा अनुरोध :कए जाने पर आपकY �े\डट सूचना बPक को उपलhध कराएं। 

4. आप यह भी 8वीकार करते हP और सहमत हP :क आप अपनी �े\डट सूचना के Gलए कोई दावा नहwं कर,गे या 

�े\डट सूचना कंप1नयp या बPक को उ�रदायी नहwं ठहराएंगे। 

5. आप समझते हP :क आपके पास बPक /वारा आपकY �े\डट जानकारw मांगने के बारे म, उपरो{त से ऑ]ट-आउट 

करने का qवकmप है। हालाँ:क, य4द आप ऑ]ट-आउट करते हP, तो बPक ऋण 8वीकृत/iदान करने या ऋण सेवाएँ 

iदान करने म, सcम नहwं हो सकता है। 

6. आप CRIF हाई माकD  1नयम व शतk, }ांसयू1नयन 1नयम व शतk, तथा ए{सपेlरयन �े\डट इंफॉम�शन कंपनी 

ऑफ इं\डया iाइवेट GलGमटेड और इि{वफै{स �े\डट इंफॉम�शन सqवDसेज iाइवेट GलGमटेड /वारा iदान कY गई 

1नयम व शतk से भी सहमत हP, िज�ह, समय-समय पर संशो`धत :कया जा सकता है। 

 

XI. पनुभुQगतान और फोरzलोज़र 
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1. आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क बPक qवलय के कारण QFPL और अ�य qव�पोषण साझेदारp को देय 

सभी राGशयp को एकv�त और वसूल करना जारw रखेगा। 

2. बPक आपके Gलए ऋण का पुनभुDगतान करने के Gलए \डिजटल पोटDल पर qवGभ�न पा� इले{}ॉ1नक भुगतान 

qव`धयाँ उपलhध कराएगा या कराएगा। बPक /वारा \डिजटल पोटDल पर qवGभ�न ततृीय पcp के साथ :कए गए 

अनुबंधाyमक zयव8थाओं के मा^यम से इ�ह, उपलhध कराया जाएगा। पुनभुDगतान पूरा करने के Gलए आपको 

:कसी ततृीय पc कY वेबसाइट पर पुन1नDद�Gशत :कया जा सकता है। बPक \डिजटल पोटDल पर उपलhध कराए 

गए :कसी भी भुगतान साधन के बारे म, न तो कोई i1त1न`धyव करता है और न हw कोई िजFमेदारw लेता है। 

3. बPक भुगतान करने म, :कसी भी qवफलता या :कसी भी धोखाधड़ी के Gलए िजFमेदार नहwं होगा, चाहे वह 

भुगतान एRीगेटर कY ओर से हो या :कसी अ�य बPक कY ओर से) या भुगतान करते समय दरूसंचार नेटवकD  कY 

qवफलता के Gलए िजFमेदार नहwं होगा। 

4. य4द आप शतk, ऋण शतk या KFS के अनुसार कोई भी पुनभुDगतान करने म, qवफल रहते हP, तो बPक सीधे या 

परोc Lप से अपने तीसरे पc के एज,टp, बीसी आ4द के मा^यम से आपसे राGश वसूलने के Gलए संRह या 

वसूलw iयासp म, शाGमल हो सकता है, लागू कानूनp के तहत बPक को उपलhध :कसी भी अ�य कानूनी या 

1नयामक उपायp पर i1तकूल iभाव डाले vबना। संRह या वसूलw के Gलए बPक /वारा उपयोग :कए जाने वाले 

तीसरे पc के एज,ट सेवा iदाताओं या बीसी का qववरण आपको समय-समय पर सू`चत :कया जाएगा। 

5. आप बPक को समय-समय पर आपको भुगतान अनु8मारक भेजने के Gलए सहमत और अ`धकृत करते हP। 

6. ऋण कY बंदw कY शतC \डिजटल पोटDल पर या ऋण शतk म, उपलhध करा दw जाएंगी। 

 

XII. मFडटे 

 

1. आप बPक को :कए जाने वाले EMI भुगतानp के Gलए �े\डट के पc म, NACH मPडटे/UPI मPडटे/लागू कानून के 

तहत अनुमत कोई अ�य मPडटे/8थायी 1नद�श (“मPडटे”) सेट कर सकते हP। ऋण के qवतरण से पहले मPडटे के 

iमाणीकरण के मा^यम से मPडटे पंजीकरण को आपके /वारा iमा�णत :कया जाएगा।  

2. मPडटे के qव /ध लेन-देन केवल एक zयावसा1यक 4दन पर हw संसा`धत :कए जाएँगे और :कसी गैर-zयावसा1यक 

4दन पर देय :कसी भी लेन-देन कY ि8थ1त म,, इसे अगले zयावसा1यक 4दन पर संसा`धत :कया जाएगा। य4द ऐसा 

कोई लेन-देन qवफल हो जाता है, तो लागू कानूनp और बPक कY आंतlरक नी1त के अनुपालन म, उस कैल,डर महwने 

के Gलए इसे :फर से आज़माया जाएगा। आप अगलw देय 1त`थ से कम से कम दो 4दन पहले मPडटे को 

संशो`धत/1नर8त कर सकते हP और एक नया मPडटे सेट कर सकते हP। 

3. आप इस बात से सहमत हP और समझते हP :क अ`धदेश का iसं8करण Rाहक के बPक खाते म, अपे�cत धनराGश 
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कY उपलhधता के अधीन है। 

4. आप इस बात से सहमत हP और समझते हP :क बPक ऋण के संqवतरण से पहले आपके /वारा दw गई सहम1त के 

आधार पर हw अ`धदेश पर कारDवाई करेगा। 

5. Rाहक के �ोत खाते, िजस पर अ`धदेश बनाया गया है, म, धन कY अपयाD]तता के कारण अ`धदेश के अनादर के 

मामले म,, बPक, भुगतान और 1नपटान iणालw अ`ध1नयम, 2007 कY धारा 25 के तहत Rाहक के �खलाफ कानूनी 

कायDवाहw शुL करने का हकदार होगा, िजसे पर�ाFय Gलखत अ`ध1नयम, 1881 कY धारा 138 के साथ पढ़ा जाएगा। 

 

XIII. कर एवं अ{य शBुक 

 

Rाहक को ऋण के संबंध म, समय-समय पर लागू कानूनp के अनुसार देय iासं`गक शुmक, अ�य शुmक, माल और सेवा कर 

(GST), अ�य कर (:कसी भी iकार के), शुmक और दंड, िजसम, कोई अंतर/अ1तlर{त शुmक और कर शाGमल हP, का वहन 

और भुगतान करना होगा। 

 

XIV. अWतPरzत >WतपWूत Q 

 

1. मोबाइल बP:कंग शतk के तहत 1नधाDlरत आपकY c1तपू1तD के अलावा, आप अपने खचD पर बPक, उसके 

सहयो`गयp, लाइस,सधाlरयp और उसके अ`धकाlरयp, 1नदेशकp, एज,टp और कमDचाlरयp को सभी दावp, मांगp, 

c1तयp, हा1न, लागतp और खचk से बचाएंगे, िजसम, वकYलp कY फYस और लागत, शाGमल हP, जो 1नFनGल�खत 

से उyप�न या संबं`धत हP: (i) आपके /वारा ऋण शतk का कोई उmलंघन; (ii) आपको iदान :कए गए ऋण कY 

चुकौती करने म, कोई देरw या चूक; या (iii) ऋण iा]त करने के Gलए आपके /वारा iदान कY गई कोई गलत 

या धोखाधड़ी वालw जानकारw। 

2. मोबाइल बP:कंग शतk के अंतगDत 1नधाDlरत c1तपू1तD कY अ�य सभी शतC भी पूव¥{त पर लागू होती हP। 

 

XV. अWतPरzत अनबंुध 

 

1. आप पुि3ट करते हP और सहमत हP :क ऋण कY राGश का उपयोग केवल वैध उ/देxयp के Gलए :कया जाएगा, 

और ऋण के पुनभुDगतान के Gलए उपयोग कY जाने वालw राGश केवल वैध �ोतp से होगी। आप यह भी पुि3ट 

करते हP और सहमत हP :क बPक के साथ लेन-देन लागू कानूनp के उmलंघन/उmलंघन या लागू कानूनp (धन 

शोधन रोकथाम कानूनp स4हत) के तहत आप पर लागू :कसी भी आवxयकता कY चोरw के Gलए नहwं है। 

2. आप बPक, उसके सहयो`गयp, लाइस,सधाlरयp और उसके अ`धकाlरयp, 1नदेशकp, एज,टp और कमDचाlरयp को :कसी 

भी Lप म, :कसी भी नुकसान, c1त, दावे, मांग या देयता के Gलए सभी िजFमेदारw और देयता से मु{त करते 
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हP: (i) बPक /वारा आपको iदान :कए गए ऋण के :कसी भी अन`धकृत उपयोग के बारे म,; (ii) बPक /वारा 

आपसे या आपकY ओर से iा]त :कसी भी 1नद�श पर स/भावपूवDक कायD करना या िजसे बPक (स/भावनापूवDक) 

आपसे iा]त मानता है; या (iii) ऋण के संqवतरण स4हत आपके :कसी भी 1नद�श पर कायD करने म, बPक कY 

�4ुट, देरw, चूक या असमथDता। 

3. बPक को आपके बारे म, अ1तlर{त जानकारw, जैसे धोखाधड़ी और सुरcा मु/दp का पता लगाने म, मदद करने 

वालw जानकारw, तीसरे पc के सेवा iदाताओं या भागीदारp से iा]त हो सकती है। 

4. Rाहक इस iकार पुि3ट करता है :क:,, 

a) बPक का कोई भी 1नदेशक या वlर3ठ अ`धकारw Rाहक का 1नदेशक, साझेदार, iबंधक या कमDचारw नहwं है 

और Rाहक समय-समय पर संशो`धत आरबीआई के ‘ऋण और अ`Rम पर मा8टर पlरप�’ स4हत सभी 

लागू कानूनp का अनुपालन करता है; 

b) बPक का कोई 1नदेशक या वlर3ठ अ`धकारw Rाहक के Gलए गारंटर नहwं है, और  

c) Rाहक बPक के अ^यc, iबंध 1नदेशक या 1नदेशक या बPक /वारा 8थाqपत Fयूचुअल फंड/व,चर कैqपटल फंड 

के :कसी सहायक या }8टw या बPक के :कसी वlर3ठ अ`धकारw का lरxतेदार नहwं है। यहां इ8तेमाल :कए 

गए शhद िजनम, 'वlर3ठ अ`धकारw' या 'lरxतेदार' शाGमल हP, उनका अथD RBI /वारा अपने मा8टर सकुD लर 

म, 4दए गए अथD के अनुसार होगा। 

 

XVI. LWतबंध 

 

आप इस बात से सहमत हP और पुि3ट करते हP :क आप बPक /वारा iदान :कए गए ऋण का उपयोग 1नFनGल�खत 

उ/देxयp के Gलए नहwं कर,गे: - 

1. :कसान qवकास प� (KVP) स4हत लघु बचत साधनp के अ`धRहण/उनम, 1नवेश के उ/देxय से। 

2. :कसी भी स�टेबाज़ी के उ/देxय से, िजसम, iाथGमक सोना, सोने कY बुGलयन, सोने के गहने, सोने के Gस{के, गोmड 

ए{सच,ज }ेडडे फंड (ETF) कY इकाइयाँ और सोने के Fयूचुअल फंड कY इकाइयाँ शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत 

नहwं हP। हालाँ:क, य4द आप जौहरw हP, तो बPक जौहlरयp कY वा8तqवक कायDशील पंूजी आवxयकताओं के Gलए qव� 

iदान कर सकता है। इस संबंध म,, आप “सोने कY खरwद के Gलए अ`Rम और सोने कY बुGलयन/Gस{के/iाथGमक 

सोने के बदले उधार” पर RBI के 4दशा1नद�शp का पालन करने के Gलए सहमत हP।  

3. :कसी भी i1तबं`धत व8तु कY सुरcा के qव /ध सौदा करना, िजसम, ऐसी व8तुएं शाGमल हP िजनका कhजा/उyपादन 

व�यजीव संरcण अ`ध1नयम 1972 के तहत i1तबं`धत है।   

4. ओजोन परत को नुकसान पहंुचाने वाले पदाथk (ODS) का उपभोग/उyपादन करने वालw नई इकाइयp कY 8थापना या 

{लोरो�लोरोकाबDन (CFC) का उपयोग करके एरोसोल इकाइयp के 1नमाDण म,। 
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आप आगे सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आप बPक /वारा iदान :कए गए ऋण का उपयोग 1नFनGल�खत 

zयावसा1यक ग1तqव`धयp के Gलए नहwं कर,गे: 

1. जुआ   

2. शराब  

3. अवैध zयावसा1यक ग1तqव`धयाँ  

4. बाल ¢म को 1नयोिजत करने वाला zयवसाय 

5. मेजबान देश के कानूनp या qव1नयमp या अंतराD3}wय सFमेलनp और समझौतp के तहत अवैध माने जाने वाले या 

अंतराD3}wय i1तबंधp के अधीन :कसी भी उyपाद या ग1तqव`ध का उyपादन या zयापार, जैसे फामाD8यू4टकmस, 

कYटनाशक/शाकनाशक, ओजोन-cयकारw पदाथD, PCB, व�यजीव या CITES के तहत qव1नयGमत उyपाद। 

6. ह`थयारp और यु/ध सामRी का उyपादन या zयापार।  

7. मादक पेय पदाथk का उyपादन या zयापार (चावल - बीयर उyपादन और zयापार और शराब को छोड़कर)। 

8. तFबाकू का उyपादन या zयापार (पान कY दकुानp को छोड़कर) जुआ, कैसीनो और समकc उ/यम।  

9. रे\डयोधम± पदाथk का उyपादन या zयापार। यह `च:कyसा उपकरण, गुणव�ा 1नयं�ण (मापन) उपकरण और :कसी भी 

उपकरण कY खरwद पर लागू नहwं होता है, जहाँ IFC रे\डयोधम± �ोत को तु¶छ और/या पयाD]त Lप से पlरर�cत 

मानता है। 

10. अनबाउंड ए8बे8टस फाइबर का उyपादन या zयापार। यह बॉ�डडे ए8बे8टस सीम,ट शी4टगं कY खरwद और उपयोग पर 

लागू नहwं होता है, जहां ए8बे8टस कY मा�ा 20% से कम है। 

11. 2.5 :कमी. से अ`धक लंबाई वाले जाल का उपयोग करके समु¡w वातावरण म, बहाव जाल से मछलw पकड़ना।  

12. हा1नकारक या शोषणकारw iकार के बलात ्¢म/हा1नकारक बाल ¢म से संबं`धत उyपादन या ग1तqव`धयाँ 

13. iाथGमक उ3णक4टबंधीय नम वनp म, उपयोग के Gलए वा�णि¦यक कटाई कायD। 

14. 8थायी Lप से iबं`धत वनp से iा]त लकड़ी या अ�य वा1नकY उyपादp के अलावा उनका उyपादन या zयापार। 

15. खतरनाक रसायनp कY महyवपूणD मा�ा का उyपादन, zयापार, भंडारण या पlरवहन, या खतरनाक रसायनp का 

zयावसा1यक पैमाने पर उपयोग। खतरनाक रसायनp म, गैसोलwन, केरोGसन और अ�य पे}ोGलयम उyपाद शाGमल हP।  

16. ऐसे उyपादन या ग1तqव`धयाँ जो मूल 1नवाGसयp के 8वाGमyव वालw या उनके /वारा अ`ध1नणDय के तहत दावा कY 

गई भूGम पर अ1त�मण करती हP, ऐसे लोगp कY पूणD द8तावेज़ी सहम1त के vबना 

 

XVII. 2शकायत Wनवारण 

 

ऋण सेवाओं या ऋण के बारे म, कोई भी Gशकायत, qववाद या Gशकायत बPक कY Gशकायत 1नवारण नी1त के तहत बPक 
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को संबो`धत कY जानी चा4हए। ऐसी Gशकायत, qववाद या Gशकायत को बPक कY Gशकायत 1नवारण नी1त के तहत लागू 

कानूनp के अधीन यथासंभव शी¨ता से 1नपटाया और संबो`धत :कया जाएगा। 

 

XVIII. अ{य शतp 

 

मोबाइल बP:कंग 1नयम और गोपनीयता नी1त के तहत सभी अ�य 1नयम और शतC, िजनम, बौ/`धक संपदा अ`धकार, 

अ8वीकरण और अ�य शतC शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं हP, संदभD /वारा यहां शाGमल कY गई हP और आप पर 

लागू हpगी। मोबाइल बP:कंग 1नयम या गोपनीयता नी1त और \डिजटल पोटDल के मा^यम से Gलए गए ऋणp पर लागू इन 

सेवा शतk के बीच कोई भी qववाद \डिजटल पोटDल के मा^यम से Gलए गए ऋणp पर लागू इन सेवा शतk के पc म, हल 

:कया जाएगा।  

 

 

अनलुYनक-IV 

 

सेवा क$ शतp: UPI (“UPI सेवाएँ”) 

 

शतp 

 

 

गैराजiे�योसD इंटरनेट iाइवेट GलGमटेड ("GIPL") के नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड ("NESFB" या "बPक") के साथ 

qवलय के कारण, यह सू`चत :कया जाता है :क 8लाइस UPI सेवा कY शतk के अनुसार UPI सेवाओं का उपयोग करने वाले 

सभी मौजूदा 8लाइस Rाहक अब बPक के UPI Rाहक बन जाएंगे। GIPL /वारा पहले iदान कY गई UPI सेवाओं से संबं`धत 

सभी अ`धकार, दा1यyव, िजFमेदाlरयाँ और देयताएँ अब पूरw तरह से बPक को ह8तांतlरत और स«पी जाएँगी। इसम, 8लाइस 

UPI सेवाओं से जुड़ ेसभी Rाहक समझौते, सेवा शतC और अनुपालन i1तब/धताएँ शाGमल हP। आपके अ`धकार और दा1यyव 

अपlरव1तDत रह,गे, और आप अपनी UPI सेवाओं तक 1नबाDध पहँुच का आनंद लेना जारw रख सकते हP।   

 

हम आगे बताते हP :क GIPL ने अपने ]लेटफ़ॉमD के ज़lरए UPI सेवाएँ iदान करने के Gलए एि{सस बPक को अपने भुगतान 

iणालw iदाता ("PSP") के Lप म, 1नयु{त :कया था। बPक के साथ GIPL के qवलय के साथ, बPक UPI सेवाओं के iावधान 

के संबंध म, PSP कY भूGमका Rहण करेगा जैसा :क नीचे qव8तार से बताया गया है। हालाँ:क, सेवाओं कY सुचाL 1नरंतरता 

सु1निxचत करने के Gलए सं�मण अव`ध के दौरान एि{सस बPक बPक के Rाहकp के Gलए PSP बना रहेगा। 
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मोबाइल बP:कंग शतk के अ1तlर{त, UPI सेवाओं पर लागू सेवा कY शतC ("UPI शतC"), साथ हw आपके /वारा 1न3पा4दत / 

8वीकृत :कसी भी अ�य समझौते या द8तावेज; बPक /वारा दw गई UPI शतk म, नीचे पहचाने गए \डिजटल पोटDल के मा^यम 

से UPI सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आप पर लागू होते हP। 

 

UPI सेवाओं के Gलए पंजीकरण करके या UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप दशाDते हP :क आपने UPI शतk को पढ़ Gलया 

है, समझ Gलया है और उनसे बंधे रहने के Gलए अपनी सहम1त दशाDते हP। य4द आप इनम, से :कसी भी या सभी UPI शतk 

से सहमत नहwं हP, तो कृपया UPI सेवाओं के Gलए पंजीकरण न कर, या उनका लाभ न उठाएँ।  

 

 

पPरभाषाएं 

 

"भुगतान सेवा iदाता या PSP या PSP बPक" का ताyपयD बP:कंग qव1नयमन अ`ध1नयम, 1949 के तहत RBI /वारा लाइस,स 

iा]त बP:कंग कंप1नयp से होगा, जो NPCI के UPI इकोGस8टम के सद8य हP और उ�ह, Rाहकp को वचुDअल पते जारw करने 

और भुगतान और 1नपटान iणालw अ`ध1नयम, 2007 के अनुसार भुगतान (�े\डट / डvेबट) सेवाएं iदान करने कY अनुम1त 

है। इन UPI शतk के iयोजन के Gलए, PSP बPक को बPक और / या एि{सस बPक के Lप म, संदGभDत :कया जा सकता है। 

 

"NPCI" का ताyपयD भारतीय रा3}wय भुगतान 1नगम से है, जो RBI के मागDदशDन और समथDन से 8थाqपत एक अ`धकृत 

भुगतान iणालw ऑपरेटर है और यह एक छ� संगठन है िजसने UPI भुगतान iणालw का qवकास, 8वाGमyव और संचालन 

:कया है और UPI के Gलए 1नपटान/समाशोधन गहृ/1नयामक एज,सी के Lप म, कायD करता है। 

 

"भुगतान 1नद�श" का अथD UPI सेवाओं का उपयोग करने वाले Rाहकp /वारा जारw :कया गया 1नद�श है, िजसम, Rाहक के 

8वयं के बPक खाते से धनराGश/राGश डvेबट करके :कसी नाGमत लाभाथ± के बPक खाते म, धनराGश }ांसफर कY जाती है। 

 

"भुगतानकताJ" का ताyपयD बPक के :कसी भी Rाहक से होगा जो UPI सेवाओं का उपयोग करके iा]तकताD या zयापारw को 

ऑनलाइन धन का भुगतान करना चाहता है। 

 

"NाoतकताJ" का ताyपयD :कसी भी zयि{त या zयापारw से होगा जो UPI सेवाओं का उपयोग करके \डिजटल पोटDल के मा^यम 

से भुगतानकताD से भुगतान iा]त करने का इ¶छुक है। य4द भुगतानकताD zयापारw का Rाहक है और zयापारw से व8तुओं और 

सेवाओं कY खरwद या उपयोग के Gलए zयापारw को पैसे का भुगतान कर रहा है, तो zयापारw हw iा]तकताD होगा। 
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"Nेषक ब(क" का ताyपयD ऐसे बPक से है, जो भुगतानकताD का बPक खाता रखता है, जहां भुगतानकताD से UPI 1नद�श का डvेबट 

iा]त होता है, िजसे वा8तqवक समय के आधार पर 1न3पा4दत :कया जाता है। 

 

"UPI PIN" का अथD 4 (चार) या 6 (छह) अंकp का सं¬याyमक qपन/कोड है िजसे Rाहक UPI सेवाओं का उपयोग करके 

:कए गए लेनदेन को iमा�णत करने के Gलए सेट कर सकता है। 

 

"UPI" NPCI /वारा qवकGसत एक भुगतान मंच है जो Rाहकp को दो बPक खातp के बीच तyकाल ऑनलाइन भुगतान करने 

कY अनुम1त देता है। 

 

"VPA" या "UPI ID" का अथD \डिजटल पोटDल पर पंजीकरण के समय PSP बPकp /वारा Rाहकp के Gलए बनाया गया 

वचुDअल भुगतान पता है, िजसे आपके बPक खाते से जोड़ा जा सकता है, और िजसका उपयोग ऐसे Rाहकp /वारा \डिजटल 

पोटDल पर iदान कY गई UPI सेवाओं के भाग के Lप म, लेनदेन करने के उ/देxय से :कया जा सकता है। 

 

"UPI �ेमवकD " का ताyपयD UPI इकोGस8टम पर लागू 4दशा1नद�श, पlरप� या qव1नयमन से है जो समय-समय पर NPCI या 

RBI /वारा जारw :कए जाते हP। 

 

"आप", "आपका" या "Zाहक" का अथD है UPI सेवाओं का लाभ उठाने वाला उपयोगकताD या zयि{त। 

 

 

पाpता 

 

आप UPI सेवाओं का उपयोग करने के Gलए तभी पा� हpगे, य4द आप: (i) भारत के 1नवासी हP; (ii) आपके पास RBI /वारा 

लाइस,स iा]त :कसी भी बPक म, वैध और स:�य बPक खाता है; और (iii) आपने \डिजटल पोटDल पर अपना खाता/iोफ़ाइल 

बनाया है। 

 

UPI Services 

 

बPक आपको 1नFनGल�खत कायDcमताएं और सेवाएं और सुqवधा iदान करेगा, चाहे केवल PSP के Lप म, या एि{सस बPक के 

मा^यम से, \डिजटल पोटDल ("UPI सेवाएं") पर या उसके मा^यम से: 

1. UPI के Gलए पंजीकरण से संबं`धत जानकारw और द8तावेजp के संRह को सुqवधाजनक बनाना; 
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2. NPCI के UPI नेटवकD /इकोGस8टम के मा^यम से 1नद�श देने या फंड }ांसफर के लेनदेन करने के Gलए \डिजटल 

पोटDल पर इंटरफेस iदान करना। 

 

3. UPI के मा^यम से लेनदेन के Gलए आपके और PSP बPक के बीच संचार को सुqवधाजनक बनाना; 

 

4. UPI सेवाओं के संबंध म, आपको सहायता iदान करना, िजसम, UPI सेवाओं के संबंध म, आपको Gशकायत दजD 

कराने या फYडबैक देने कY सुqवधा iदान करना शाGमल है; तथा 

 

5. आपको UPI सेवाओं का लाभ उठाने म, सcम बनाने के Gलए कोई सहायक या समथDन सेवाएं iदान करना। 

 

6. \डिजटल पोटDल का उपयोग उन Rाहकp /वारा :कया जा सकता है िजनका बPक म, मौजूदा और स:�य खाता है या 

िजन Rाहकp का अ�य बPकp म, मौजूदा और स:�य खाता है, वे एक बार कY पंजीकरण i:�या के बाद अपने बPक 

खाते का उपयोग करके लेनदेन कर सकते हP। 

 

बPक UPI �ेमवकD  और इन UPI शतk के अनुसार UPI सेवाएं iदान करेगा। 

 

पंजीकरण: 

 

UPI सेवाओं का उपयोग करने के Gलए, आपको नीचे 4दए गए चरणp का पालन करके एक बार पंजीकरण i:�या पूरw करनी 

होगी: 

 

1. \डिजटल पोटDल पर लॉग-इन करने के Gलए अपनी ई-मेल आईडी का उपयोग कर, 

 

2. आपको अपने /वारा दजD मोबाइल नंबर पर भेजे गए वन-टाइम पासवडD (OTP) का उपयोग करके या बPक के 

qववेकानुसार :कसी अ�य i:�या के मा^यम से अपना मोबाइल नंबर सyयाqपत करना होगा।  

 

3. जब आप मोबाइल नंबर सyयापन पूरा कर लेते हP, तो बPक को आपके खाते के Gलए UPI सेवाओं के उपयोग को 

सcम करने के Gलए आपसे कुछ अनुम1तयां iदान करने कY आवxयकता होगी, िजसम, आपके SMS डटेा, मोबाइल 

फोन और SIM qववरण (आपके \डवाइस पर UPI स:�य करने और \डवाइस पर SIM को UPI �ेमवकD  के अनुसार 

आपके पंजीकृत मोबाइल नंबर से Gमलान करने के Gलए), 8थान कY जानकारw (धोखाधड़ी वाले लेनदेन को रोकने और 

अनुकूGलत ऑफर iदान करने के Gलए) आ4द तक पहंुचने कY अनुम1त शाGमल है। 
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4. य4द आप दोहरw SIM cमता वालw \डवाइस का उपयोग करते हP, तो आपको वह SIM /मोबाइल नंबर चुनना होगा 

िजसे आप \डिजटल पोटDल और UPI सेवाओं पर अपने खाते से Gलकं करना चाहते हP। कृपया ^यान द, :क आपके 

बPक खाते के साथ पंजीकृत आपका SIM/मोबाइल नंबर \डिजटल पोटDल पर UPI सेवाओं से जुड़ा होना चा4हए। 

 

5. \डिजटल पोटDल पर UPI सेवाओं का उपयोग करने के Gलए आपको अपना नाम सyयाqपत/पुि3ट करना होगा। 

 

6. आपको \डिजटल पोटDल पर 4दखाई गई सूची (आपके खाते से जुड़ ेSIM/मोबाइल नंबर के आधार पर) से वह बPक 

खाता चुनना होगा िजसे आप UPI सेवाओं के Gलए Gलकं करना चाहते हP। आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क 

चुना गया बPक खाता आपका है, और आपके पास लेनदेन करने के Gलए उस बPक खाते को संचाGलत करने का पूणD 

और वैध अ`धकार है। 

 

7. आपको अपने UPI qपन के Lप म, 4 (चार) या 6 (छह) अंकp कY सं¬या सेट करनी होगी। इस UPI PIN का उपयोग 

UPI लेनदेन करने के Gलए :कया जाएगा। कृपया इस UPI PIN को :कसी भी zयि{त को न बताएं। \डिजटल पोटDल 

पर UPI सेवाओं का उपयोग करके या :कसी अ�य UPI एि]लकेशन का उपयोग करके भुगतान करते समय यह 

UPI PIN वहw रहेगा। 

 

8. एक बार जब आप UPI सेवाओं का उपयोग करने के Gलए अपना बPक खाता Gलकं कर लेते हP, तो आपको एक 

VPA/UPI ID जारw कY जाएगी जो आपके बPक खाते से Gलकं होगी। UPI लेनदेन करने के Gलए इस UPI ID कY 

आवxयकता होगी। आपके बाद के लेनदेन के Gलए आपकY UPI ID \डिजटल पोटDल पर सहेजी जाएगी। 

 

फंड Wांसफर के ]लए UPI सेवाएँ 

 

1. UPI सेवाएं फंड }ांसफर लेनदेन: नीचे 4दए गए चरणp का पालन करके UPI सेवाओं का उपयोग करके फंड }ांसफर / 

भुगतान कर,: 

 

i) य4द आपको कोई भुगतान अनुरोध iा]त होता है, तो आप \डिजटल पोटDल पर जाकर UPI सेवाओं का 

उपयोग करके ऐसे अनुरोध के Gलए भुगतान कर सकते हP। 

ii) भुगतान अनुरोध कY समीcा कर, और अनुरोध को 8वीकार या अ8वीकार कर,; 

iii) य4द आप भुगतान अनुरोध को 8वीकार करते हP और भुगतान करना चुनते हP, तो \डिजटल पोटDल पर एक 

अनुरोध सारांश iदGशDत :कया जाएगा; 
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iv) राGश का चयन कर,, संकेत Gमलने पर अपना UPI PIN दजD कर, और लेनदेन पूरा करने के Gलए इंटर पर 

ि{लक कर,। 

 

v) आपको भुगतान अनुरोध के Gलए मोबाइल सूचना भी iा]त हो सकती है। आप मोबाइल सूचना पर ि{लक 

कर सकते हP, और आपको \डिजटल पोटDल पर पुनः 1नद�Gशत :कया जाएगा। :फर आप लेनदेन को पूरा करने 

के Gलए ऊपर (2) से (4) म, बताए गए चरणp का पालन कर सकते हP। 

 

2. QR कोड का उपयोग करके भुगतान करने के Gलए UPI सेवाएं: नीचे 4दए गए चरणp का पालन करके 8कैन QR 

qवकmप का उपयोग करके फंड }ांसफर/भुगतान कर,: 

i) \डिजटल पोटDल पर QR कोड 8कैन करने के Gलए '8कैन QR' qवकmप पर ि{लक कर, या 8कैनर खोल,; 

ii) उस पेयी/लाभाथ± का QR कोड 8कैन कर, िजसे आप भुगतान करना चाहते हP; 

iii) पेयी/लाभाथ± का नाम सyयाqपत कर, और भुगतान हेतु i8ताqवत राGश दजD कर,; 

iv) राGश का चयन कर, और संकेत Gमलने पर अपना UPI PIN दजD कर, और लेनदेन पूरा करने के Gलए इंटर 

पर ि{लक कर,। 

 

3. UPI पर RuPay �े\डट काडD: आप अपने RuPay �े\डट काडD को UPI सेवाओं पर zयापाlरयp को भुगतान करने के 

Gलए वैकिmपक qव`ध के Lप म, उसी तरह से Gलकं कर सकते हP जैसे आप \डिजटल पोटDल पर अपने बचत बPक 

खाते को Gलकं करते हP। अपने RuPay �े\डट काडD को Gलकं करने के Gलए, जब आप भुगतान qव`धयp के पेज पर 

RuPay �े\डट काडD और संबं`धत बPक चुनते हP, िजसके साथ आपका मौजूदा �े\डट खाता है, तो आपको UPI qपन 

(MPIN) बनाने के Gलए जारwकताD बPक से अपने RuPay �े\डट काडD के अं1तम 6 अंकp को वैधता qववरण (MMYY 

iाLप म,) के साथ सyयाqपत करना होगा। 

 

जब भी आप zयापाlरयp को भुगतान करने के Gलए \डिजटल पोटDल पर भुगतान के Lप म, अपना �े\डट खाता 

चुन,गे, तो हर बार लेनदेन को iमा�णत करने के Gलए MPIN का उपयोग :कया जाएगा। एक बार जब आप \डिजटल 

पोटDल पर अपना RuPay �े\डट काडD Gलकं कर लेते हP, तो आप UPI QR कोड को 8कैन करके और अपने UPI qपन 

का उपयोग करके लेनदेन को iमा�णत करके zयापाlरयp को भुगतान करने के Gलए उ{त �े\डट काडD चुन सकते हP। 

8प3ट करने के Gलए, यह कायDcमता केवल उन zयापाlरयp को भुगतान तक हw सीGमत है जो UPI पर RuPay 

�े\डट काडD के मा^यम से भुगतान 8वीकार करते हP। इस कायDcमता के मा^यम से zयापारw से नकद 1नकासी, 

पीयर-टू-पीयर भुगतान, काडD से काडD भुगतान से संबं`धत लेनदेन कY अनुम1त नहwं दw जाएगी। 

 

UPI ऑटो पे/आवतt भुगतान: 
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आप एक आवत± ई-मPडटे, यानी \डिजटल पोटDल पर 'ऑटो पे' सुqवधा को सcम करना भी चुन सकते हP, िजसके उपयोग से 

आप मोबाइल/vबजलw vबल, EMI भुगतान आ4द जैसे आवत± iकृ1त के भुगतान कर सकते हP। आवत± भुगतान करने के Gलए 

UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप सहमत होते हP और 8वीकार करते हP :क आपके खाते म, पयाD]त धनराGश उपलhध न 

होने के कारण कानूनी Lप से लागू ऋण/देयता (जैसे ऋण चुकौती या EMI भुगतान) के भुगतान के Gलए आवत± लेनदेन को 

पूरा करने म, कोई भी `गरावट, ऐसे लेनदेन के पेयी/लाभाथ± को भुगतान और 1नपटान iणालw अ`ध1नयम, 2007 कY धारा 25 

के तहत आपके �खलाफ उ`चत कारDवाई शुL करने का अ`धकार देगी। 

 

UPI लेनदेन सीमाएँ: 

 

UPI सेवाओं का उपयोग करके आपके /वारा :कया गया iyयेक UPI लेनदेन NPCI और/या RBI /वारा समय-समय पर 

1नधाDlरत सीमा से अ`धक नहwं हो सकता। 

 

शुmक और iभार: बPक लागू कानून के अनुसार UPI सेवाओं के Gलए शुmक ले सकता है जो बPक आपको iदान कर सकता 

है। यह शुmक बPक /वारा 1नधाDlरत :कया जाएगा और \डिजटल पोटDल के मा^यम से आपको सू`चत :कया जाएगा। 

 

आपक0 िजuमेदा<रयाँ और दा5य\व 

 

1. आप यह सु1निxचत कर,गे :क आपने सहw बPक खाता Gलकं :कया है और आपके पास UPI लेनदेन करने के Gलए 

उ{त बPक खाते को संचाGलत करने का पूणD और वैध अ`धकार है; 

2. आप अपना मोबाइल नंबर अपडटे कर,गे (:कसी भी पlरवतDन कY ि8थ1त म,); 

3. आप अपना UPI PIN और अपने बPक खाते से संबं`धत अ�य qववरण गोपनीय रख,गे। बPक आपके qववरण का 

उपयोग करके UPI सेवाओं के :कसी भी अन`धकृत उपयोग के Gलए िजFमेदार नहwं होगा; 

4. \डिजटल पोटDल पर UPI सेवाओं के आपके उपयोग म, आपके /वारा :कए गए और अ`धकृत भुगतान 1नद�श कY 

सटwकता, iामा�णकता और पूणDता के Gलए आप पूरw तरह से िजFमेदार हpगे (िजसम, इि¶छत लाभाथ± को जोड़ना 

और सyयाqपत करना, लाभाथ± qववरण कY सटwकता और/या VPA का qववरण आ4द शाGमल हP)। बPक \डिजटल 

पोटDल पर UPI सेवाओं के हमारे iावधान म, आपके /वारा दजD कY गई जानकारw कY सटwकता, iामा�णकता और 

पूणDता को मान लेगा। बPक 8वतं� Lप से भुगतान 1नद�शp कY पुि3ट नहwं करेगा। इसके अलावा, आप सहमत हP :क 

आपके /वारा जारw कोई भी भुगतान 1नद�श हमारे Gलए बा^यकारw नहwं होगा जब तक :क हमने उसे 8वीकार नहwं 

:कया हो; 

5. आप भुगतान 1नद�श से बंधे होने के Gलए सहमत हP; 



63/76  

6. आप ऐसी जानकारw iदान करने के Gलए सहमत हP जो सyय, सटwक, वतDमान और/या पूणD है। आपके /वारा :कए गए 

:कसी भी पूवDगामी \डफ़ॉmट कY ि8थ1त म, या घटना म,, हमारे पास यह संदेह करने के Gलए उ`चत आधार हP :क 

आपके /वारा iदान कY गई जानकारw असyय, गलत, वतDमान नहwं या अधूरw है, और/या इन UPI शतk के अनुLप 

नहwं है, तो हम, UPI सेवाओं के आपके उपयोग को अ1निxचत काल के Gलए 1नलंvबत या समा]त या अव /ध करने 

का अ`धकार होगा; 

7. आप सहमत हP :क न तो हम और न हw UPI इकोGस8टम तं� म, कोई अ�य भागीदार फंड }ांसफर के पूरा होने म, 

:कसी भी देरw और/या आपके /वारा फंड }ांसफर के 1न3पादन म, :कसी भी �4ुट के कारण आपको होने वाले :कसी 

भी नुकसान के Gलए उ�रदायी होगा। इस संबंध म,, आप अपने बPक खाते म, पयाD]त धनराGश कY उपलhधता 

सु1निxचत करने के Gलए िजFमेदार हpगे ता:क लेन-देन म, `गरावट और आपके बPक /वारा लगाए गए :कसी भी 

शुmक से बचा जा सके; 

8. आप आपसे iा]त भुगतान 1नद�श के अनुसार अपने बPक खाते से डvेबट या �े\डट को अ`धकृत करते हP; 

9. आप सहमत हP और समझते हP :क भुगतान अनुरोध लेनदेन म,, यह भुगतानकताD को ऐसे अनुरोध करने के समय 

zयापारw या iा]तकताD /वारा 1नधाDlरत अनुमोदन और समाि]त अव`ध के अधीन है। 

10. आप यह भी समझते हP :क यूपीआई लेनदेन :कसी भी कारण से र/द/अ8वीकार :कया जा सकता है जैसे "लाभाथ± 

या lरसीवर का नाGमत खाता लाभाथ± बPक /वारा बनाए नहwं रखा गया है", "लाभाथ± खाता या VPA ID नहwं Gमला" 

या :कसी सcम iा`धकारw/�यायालय/�याया`धकरण/1नयामक /वारा नाGमत लाभाथ± खाते पर कुकÀ आदेश पाlरत 

:कया गया है या लाभाथ± बPक के साथ दजD लाभाथ±/लाभाथ± खाते के qववरण का Gमलान नहwं होता है या कोई अ�य 

कारण। 

11. य4द आपको संदेह है :क आपका मोबाइल नंबर :कसी अ�य zयि{त को आवं4टत :कया गया है या hलॉक :कया गया 

है और/या उसके खातp म, अन`धकृत लेनदेन या धोखाधड़ी देखी गई है, तो आपको तुरंत बPक के ^यान म, लाना 

चा4हए, बPक /वारा 1नधाDlरत तरwके से। Rाहक को यह सु1निxचत करना होगा :क उसके मोबाइल नंबर के Gलए UPI 

सेवाएँ र/द कर दw गई हP। 

 

12. आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आपके मोबाइल फोन/Gसम काडD के खो जाने कY ि8थ1त म, यह 

गलत हाथp म, पड़ सकता है या ऐसी हw कोई अ�य घटना घट सकती है, तो इसका द ुपयोग :कया जा सकता है। 

आप इस तरह के द ुपयोग के कारण होने वाले :कसी भी नुकसान के Gलए बPक को c1तपू1तD करने के Gलए सहमत 

हP। आप इस बात से सहमत हP :क इन पlरि8थ1तयp म, आपको होने वाले :कसी भी नुकसान के Gलए बPक को 

िजFमेदार या उ�रदायी नहwं ठहराया जाएगा। 
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13. गलत लाभाथ± qववरण, गलत VPA या गलत मोबाइल नंबर दजD करने के Gलए आप पूरw तरह से िजFमेदार हpगे, 

िजसके कारण 1न`ध गलत iा]तकताD या लाभाथ± को 8थानांतlरत हो जाती है। 

14. आप बPक के संबंध म, :कसी भी वैधा1नक iा`धकरण या अ`धकारw स4हत परंतु उस तक सीGमत न रहते हुए, :कसी 

भी iा`धकरण /वारा उठाए गए :कसी भी पूछताछ, ixन या मु/दे के बारे म, बPक को तुरंत सू`चत कर,गे, साथ हw 

:कसी भी कारण बताओ, जhती या इसी तरह कY कारDवाई के बारे म, बPक को शी¨ता से सू`चत कर,गे और ऐसे 

iा`धकरण से iा]त :कसी भी नो4टस, §ापन, प�ाचार कY i1तयां iदान कर,गे। आप बPक /वारा पूवD अनुमोदन और 

जांच के vबना ऐसे iा`धकरण को एकतरफा कोई i1त:�या/उ�र दा�खल नहwं कर,गे। 

 

15. आप सहमत हP :क आप UPI सेवाओं का उपयोग केवल वैध उ/देxयp के Gलए कर,गे; 

 

16. आप सहमत हP और 8वीकार करते हP :क \डिजटल पोटDल पर दw जा रहw UPI सेवाएं UPI �ेमवकD  के अनुLप हP, जो 

समय-समय पर पlरवतDन के अधीन हP। 

 

हमारR िजuमेदा<रयाँ और दा5य\व 

 

1. आपको UPI सेवाएं iदान करने म,, हम यह सु1निxचत कर,गे :क आपके /वारा :कए गए UPI लेनदेन से संबं`धत 

सभी गोपनीय डटेा/जानकारw, आपके बPक खाते का qववरण और अ�य सभी संवेदनशील zयि{तगत जानकारw (य4द 

कोई हो) हमारw गोपनीयता नी1त म, 1नधाDlरत मानकp/मानदंडp के अनुसार गोपनीय रखी जाए; 

 

2. हम 1नFनGल�खत पlरि8थ1तयp को छोड़कर आपके /वारा अ`धकृत और 1न3पा4दत भुगतान 1नद�शp का पालन कर,गे: 

- 

 

• आपके बPक खाते म, अपयाD]त धनराGश; 

• आपके /वारा जारw :कए गए अधूरे और/या गलत भुगतान 1नद�श; 

• हमारे पास यह मानने का कारण है :क जारw :कया गया भुगतान 1नद�श गैरकानूनी/धोखाधड़ीपूणD है; तथा 

• जारw :कए गए भुगतान 1नद�श को UPI भुगतान इकोGस8टम तं� के अंतगDत 1न3पा4दत नहwं :कया जा 

सकता है। 

 

3. हम UPI �ेमवकD  के अनुसार \डिजटल पोटDल पर UPI सेवाएं उपलhध कराएंगे; 

4. हम UPI सेवाओं का उपयोग करके खरwदे/iा]त :कए गए उyपाद/व8तुओं/सेवाओं म, :कसी भी दोष के Gलए 

उ�रदायी/िजFमेदार नहwं हpगे; 
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5. हम आपके और UPI सेवाओं का उपयोग करके खरwदे गए/iा]त :कए गए उyपादp/सेवाओं के बPकp, लाभा`थDयp, 

qव�ेताओं या zयापाlरयp के बीच :कसी भी qववाद या असहम1त का म^य8थता या समाधान नहwं कर,गे। UPI 

सेवाओं का उपयोग करके खरwदे गए/iा]त :कए गए उyपाद/माल/सेवाओं के संबंध म, कोई भी qववाद या दावा आपके 

और संबं`धत zयापाlरयp या qव�ेताओं के बीच हल :कया जाना चा4हए; 

6. हम आपको एक अ/qवतीय UPI ID/VPA iदान करने का iयास कर,गे। इस संबंध म,, यह 8प3ट :कया जाता है :क 

आपको कोई qवशेष UPI ID/VPA आवं4टत करने/न करने का हमारा 1नणDय अं1तम और 1नqवDवाद होगा। य4द हम, 

यह qवxवास करने का कारण है :क आपके UPI ID/VPA का उपयोग :कसी ऐसे उ/देxय के Gलए :कया गया है जो 

गैरकानूनी, धोखाधड़ीपूणD या UPI ÁेमवकD  का उmलंघन करता है, तो हम आपके UPI ID/VPA को वापस लेने, रोकने 

और/या हटाने का अ`धकार सुर�cत रखते हP। 

 

7. य4द दरूसंचार नेटवकD  म, कोई खराबी, अपूणDता या कमी हो या बPक के 1नयं�ण से परे कोई अ�य कारण हो तो बPक 

:कसी भी पlरि8थ1त म, आपके i1त उ�रदायी नहwं होगा। 

 

8. बPक को UPI लेनदेन को 1नलंvबत करने का अ`धकार होगा य4द उसे यह qवxवास करने का कारण है :क आप बPक 

को iyयc या अiyयc नुकसान पहंुचाएंगे या आपको UPI सेवाओं को संचाGलत करने कY अनुम1त देने से पहले बPक 

आपसे c1तपू1तD कY मांग कर सकता है। आपके /वारा दजD :कए गए सभी 1नद�श, अनुरोध, 1नद�श, आदेश, 1नद�श 

आपके 1नणDयp पर आधाlरत हP और आप इसके Gलए पूरw तरह उ�रदायी हP। 

 

यूपीआई सेवाओं क0 समािoत: 

 

1. आप बPक के \डिजटल पोटDल से पंजीकरण र/द करके UPI सेवाएँ समा]त कर सकते हP। आप बPक से UPI सेवाओं 

से पंजीकरण र/द करने का अनुरोध भी कर सकते हP। 

 

2. य4द Rाहक ने इन UPI शतk का उmलंघन :कया है या य4द बPक को आपके खाते से संबं`धत कुछ 

�4ुटयाँ/चूक/धोखाधड़ी वाले लेन-देन 4दखाई देते हP, तो बPक vबना :कसी पूवD सूचना के UPI सेवाओं को 1नलंvबत या 

समा]त कर सकता है। रखरखाव या मरFमत कायD या नेटवकD /हाडDवेयर/सॉ�टवेयर म, :कसी खराबी, :कसी आपात 

ि8थ1त या सुरcा कारणp से vबना :कसी पूवD सूचना के UPI सेवाओं को 1नलंvबत :कया जा सकता है और बPक 

आपको होने वाले :कसी भी नुकसान/c1त के Gलए उ�रदायी नहwं होगा। 
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बPक अपने qववेकानुसार, vबना :कसी नो4टस के और vबना :कसी उ�रदा1यyव के, :कसी भी कारण से (1नि3�यता या 

इन UPI शतk या :कसी अ�य नी1तयp का उmलंघन स4हत) UPI सेवाओं के आपके उपयोग को 1नलंvबत या समा]त 

कर सकता है। 

 

गोपनीयता 

 

UPI सेवाओं के उपयोग के दौरान iदान कY गई आपकY zयि{तगत जानकारw/डटेा को गोपनीयता नी1त और UPI �ेमवकD  के 

अनुसार zयवहार म, लाया जाएगा। 

 

UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप समझते हP और 8वीकार करते हP :क हम आपकY zयि{तगत जानकारw/डटेा (UPI सेवाओं 

के आपके उपयोग के दौरान iदान कY गई) का उपयोग आपको iमोशन उपलhध कराने या आपको ऑफ़र iदान करने के 

Gलए गोपनीयता नी1त और UPI ÁेमवकD  के अनुसार कर सकते हP। इसके अलावा, UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप 

सहमत हP और 8वीकार करते हP :क हम UPI सेवाओं के iावधान के Gलए आपकY zयि{तगत जानकारw/डटेा को :कसी भी 

PSP के साथ साझा कर सकते हP। 

 

c1तपू1तD: मोबाइल बP:कंग शतk के तहत 1नधाDlरत आपकY c1तपू1तD के अ1तlर{त, आप अपने खचD पर, बPक, उसके सहयो`गयp, 

लाइस,सधाlरयp और उसके अ`धकाlरयp, 1नदेशकp, एज,टp और कमDचाlरयp को सभी दावp, मांगp, c1तयp, हा1न, लागतp और 

zययp (वकYल कY फYस और लागतp स4हत) से बचाएंगे, c1तपू1तD द,गे और हा1नर4हत रख,गे, जो 1नFनGल�खत से उyप�न या 

संबं`धत हP: (i) इन UPI शतk का आपका उmलंघन; (ii) UPI �ेमवकD  का आपका उmलंघन (बौ/`धक तीसरे पc के उmलंघन 

स4हत); या (iii) UPI सेवाओं का आपका उपयोग। 

 

अ8वीकरण: UPI सेवाएँ, िजसम, UPI सेवाओं के संबंध म, उपलhध कराई गई सभी सामRी, सॉ�टवेयर, फ़ं{शन, सामRी और 

जानकारw शाGमल हP, 'जैसी हP' के आधार पर iदान कY जाती हP। UPI ÁेमवकD  के तहत 8वीकायD सीमा तक, बPक, इसके 

सहयोगी, सहायक या समूह कY कंप1नयाँ UPI सेवाओं के मा^यम से या \डिजटल पोटDल पर उपलhध कराई गई सेवा या 

सामRी, जानकारw और फ़ं{शन के Gलए :कसी भी iकार का कोई i1त1न`धyव या वारंटw नहwं देती हP, िजसम, UPI सेवाओं के 

मा^यम से संवेदनशील जानकारw के iसारण से जुड़ी सुरcा के :कसी भी उmलंघन के Gलए शाGमल है। हम vबना :कसी सीमा 

के, UPI सेवाओं के संबंध म, :कसी भी iकार कY वारंटw से इनकार करते हP। हम आगे यह वारंटw नहwं देते हP :क UPI सेवाएँ 

1नबाDध, शी¨ या �4ुट मु{त हpगी। हम :कसी भी सेवा  कावट के Gलए िज़Fमेदार नहwं हpगे, िजसम, Gस8टम qवफलताएँ या 

अ�य  कावट, शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं हP, जो UPI सेवाओं का उपयोग करके :कए गए UPI लेनदेन कY 

iाि]त, iसं8करण, 8वीकृ1त, पूणDता या 1नपटान को iभाqवत कर सकती हP। 
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^ववाद 5नवारण तंp 

 

1. आप \डिजटल पोटDल पर UPI लेनदेन के संबंध म, Gशकायत दजD कर सकते हP। आप संबं`धत UPI लेनदेन का चयन 

कर सकते हP और ऐसे लेनदेन के संबंध म, Gशकायत दजD कर सकते हP। 

 

2. UPI से संबं`धत सभी Gशकायतp के संबंध म, सबसे पहले \डिजटल पोटDल पर Gशकायत दजD कY जाएगी। 

 

3. य4द Gशकायत का समाधान नहwं होता है, तो अगलw बार PSP बPक के पास Gशकायत भेजी जाएगी, उसके बाद उसी 

�म म, बPक (जहां आप अपना बPक खाता रखते हP) और NPCI के पास Gशकायत भेजी जाएगी। 

 

4. इन qवकmपp का उपयोग करने के बाद, आप बP:कंग लोकपाल और/या \डिजटल Gशकायत लोकपाल, जैसा भी मामला 

हो, से संपकD  कर सकते हP। 

 

5. Gशकायत :कसी भी iकार के फंड }ांसफर लेनदेन के Gलए कY जा सकती है, चाहे वह lरसीवर को हो या मचCट को। 

 

6. बPक Gशकायत कY ि8थ1त को अपडटे करने के Gलए आपसे संपकD  करेगा। 

 

7. आप \डिजटल पोटDल या PSP बPक (एि{सस बPक) https://www.axisbank.com/contact-us/grievance-

redressal/retail-banking-grievance-redressal या NPCI https://www.npci.org.in/what-we-

do/upi/dispute-redressal-mechanism पर Gशकायत दजD कर सकते हP। 

 

 

अनलुYनक-V 

 

hबल भगुतान सेवाओ ंके 2लए सेवा क$ शतp 

 

 

गैराजiे�योसD इंटरनेट iाइवेट GलGमटेड ("GIPL" या "8लाइस") के नॉथD ई8ट 8मॉल फाइन,स बPक GलGमटेड ("NESFB" या 

"बPक") के साथ qवलय के कारण, यह सू`चत :कया जाता है :क 8लाइस vबल भुगतान सेवा कY शतk के अनुसार vबल भुगतान 

सेवाओं का उपयोग करने वाले सभी मौजूदा GIPL Rाहक अब बPक के Rाहक बन जाएंगे। GIPL /वारा पहले iदान कY गई 

vबल भुगतान सेवाओं से संबं`धत सभी अ`धकार, दा1यyव, िजFमेदाlरयां और देनदाlरयां अब पूरw तरह से बPक को ह8तांतlरत 
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और स«पी जाएंगी। इसम, GIPL vबल भुगतान सेवाओं से जुड़ ेसभी Rाहक समझौते, सेवा शतC और अनुपालन i1तब/धताएं 

शाGमल हP। आपके अ`धकार और दा1यyव अपlरव1तDत रह,गे, और आप अपनी vबल भुगतान सेवाओं तक 1नबाDध पहंुच का 

आनंद लेना जारw रख सकते हP। 

 

मोबाइल बP:कंग शतk के अ1तlर{त, vबल भुगतान सेवाओं पर लागू सेवा कY शतC ("BBPS शत2"), आपके /वारा 

1न3पा4दत/8वीकृत :कसी भी अ�य समझौते या द8तावेजp के साथ, बPक /वारा दw गई BBPS शतk म, नीचे पहचाने गए 

\डिजटल पोटDल के मा^यम से vबल भुगतान सेवाओं का लाभ उठाने के Gलए आप पर लागू होती हP।  

 

vबल भुगतान सेवाओं के Gलए पंजीकरण करके या vबल भुगतान सेवाओं का उपयोग करके, आप दशाDते हP :क आपने BBPS 

शतk को पढ़ Gलया है, समझ Gलया है और उनसे बंधे रहने के Gलए अपनी सहम1त दशाDते हP। य4द आप इनम, से :कसी या 

सभी BBPS शतk से सहमत नहwं हP, तो कृपया पंजीकरण न कर, या vबल भुगतान सेवाओं का लाभ न उठाएँ।   

 

ये 1नFनGल�खत 1नयम और शतC एक अ`धकृत भारत vबल भुगतान पlरचालन इकाई यानी इं\डयाआइ\डयाज.कॉम GलGमटेड, 

(िजसे आगे “BillDesk” कहा जाएगा) के मा^यम से vबलसD को भुगतान करने के Gलए \डिजटल पोटDल पर vबल भुगतान 

सेवाओं का लाभ उठाने और उनका उपयोग करने के Gलए Rाहक पर लागू हpगी, जो :क सामा�य उपयोग कY शतk के अलावा 

नीचे 4दए गए 1नयमp और शतk पर भारतीय रा3}wय भुगतान 1नगम (“NPCI”) और RBI /वारा qव`धवत Lप से सश{त 

है। 

 

 

I. पPरभाषाएं 

 

"एजYट सं.थान" का अथD है BBPOU /वारा BBPS सेवाओं के iावधान के Gलए Rाहक सेवा vबदंओंु के Lप म, शाGमल :कए 

गए एज,ट। बPक vबलड8ेक (BBPOU) /वारा qव`धवत शाGमल :कए जाने के बाद एक एज,ट सं8थान कY cमता म, vबल 

भुगतान सेवाओं कY सुqवधा iदान कर रहा है। 

 

"BBPCU" का अथD भारत vबल भुगतान क, ¡wय इकाई यानी NPCI होगा जो BBPS (नीचे पlरभाqषत) का संचालन करने 

वालw एक अ`धकृत इकाई है। 

 

"BBPS" का ताyपयD NPCI/ RBI कY देखरेख म, भारत vबल भुगतान iणालw सेवाएँ होगा। 

 

"BBPOU" का अथD भारत vबल भुगतान पlरचालन इकाई होगा जो BBPCU /वारा 1नधाDlरत मानकp के अनुपालन म, कायD 

करेगा। vबलड8ेक वतDमान zयव8था के तहत अ`धकृत BBPOU है। 
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"xबलर" का अथD NPCI के i:�याyमक 4दशा1नद�शp म, उिmल�खत अथD होगा। 

 

"xबल" का ताyपयD Rाहक /वारा एज,ट सं8थान के मा^यम से zयापारw को vबल भुगतान के Gलए भुगतान कY गई राGश (नीचे 

पlरभाqषत) से होगा, िजसम, सुqवधा/सेवा शुmक (य4द कोई हो) और अ�य सभी कर, शुmक, लागत, iभार और zयय (य4द कोई 

हो) शाGमल हpगे। 

 

"xबल भुगतान" का अथD होगा Rाहक /वारा zयापारw /वारा iदान कY गई उपयो`गता/अ�य सेवाओं के Gलए पूणDतः या आंGशक 

Lप से भुगतान :कया गया vबल। 

 

"xबल भुगतान सेवाओं" का ताyपयD NPCI के BBPS �ेमवकD  के अंतगDत qव`धवत कवर :कए गए BBPOU के मा^यम से 

vबल भुगतान सेवाओं से है। 

 

"yदशा5नदzश" का यहां ताyपयD मा8टर 1नद�श - भारतीय lरज़वD बPक (भारत vबल भुगतान iणालw) 1नद�श, 4दनांक 29 फरवरw, 

2024, और/या NPCI /वारा जारw अपे�cत 4दशा-1नद�श या :कसी भी उपयु{त iा`धकारw /वारा समय-समय पर iदान :कए 

गए 4दशा-1नद�शp से है, िजसम, कोई/सभी संशोधन, अ1तlर{त पlरप�, जैसा भी मामला हो, शाGमल हP। 

 

II. शतp 

 

1. बPक, एज,ट सं8थान कY हैGसयत से BBPOU के मा^यम से लेनदेन कY सुqवधा iदान कर रहा है, जो 4दशा1नद�शp के 

अनुपालन म, कायD करने के Gलए RBI और NPCI /वारा qव`धवत अ`धकृत सं8था है। 

2. Rाहक यह 8वीकार करता है :क बPक केवल एक सुqवधा iदाता है, तथा भुगतान के वा8तqवक 1नपटान म, शाGमल 

नहwं है, अतः इससे संबं`धत :कसी भी `चतंा या qववाद को संबं`धत BBPOU के साथ उठाया जाएगा। 

3. Rाहक \डिजटल पोटDल के मा^यम से vबल भुगतान सेवाओं का लाभ उठाने का वचन देता है और इसकY पुि3ट करता 

है। 

4. BBPOU अपनी संबं`धत नी1तयp के अनुसार शुmक लगा सकता है, िजसम, vबल भुगतान सेवाओं का लाभ उठाने के 

Gलए उनके उपयोग कY शतC शाGमल हP, ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं हP। vबल भुगतान सेवाओं का उपयोग करने या 

उनका लाभ उठाने से पहले ऐसी उपयोग कY शतk को पढ़ना और समझना पूरw तरह से Rाहक कY िजFमेदारw है; 

5. य4द बPक के पास यह संदेह करने के Gलए उ`चत आधार हP :क Rाहक /वारा iदान कY गई जानकारw असyय, गलत, 

अपूणD है या मोबाइल बP:कंग शतk या BBPS शतk के अनुLप नहwं है या :कसी भी 4दशा1नद�श का उmलंघन करती है 
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या आपके खाते से कोई सं4दoध या धोखाधड़ी ग1तqव`ध होती है, तो \डिजटल पोटDल के मा^यम से vबल भुगतान 

सेवाओं तक Rाहक कY पहंुच को 1नलंvबत, समा]त, अव /ध या 8थायी Lप से अcम :कया जा सकता है।  

6. Rाहक अपने OTP, PIN, डvेबट काडD qववरण, �े\डट काडD qववरण और बPक खाते के qववरण को गोपनीय रखने और 

:कसी भी अन`धकृत उपयोग से सुर�cत रखने के Gलए पूरw तरह उ�रदायी और जवाबदेह होगा। Rाहक 8वीकार 

करते हP और 8वीकार करते हP :क य4द ऐसे qववरण दसूरp के साथ गोपनीयता से समझौता करके iकट :कए जाते 

हP, िजससे अन`धकृत उपयोग या पहँुच हो सकती है और Rाहक को नुकसान/c1त हो सकती है, तो बPक :कसी भी 

तरह से उ�रदायी नहwं होगा। 

7. vबल भुगतान सेवाओं और/या असफल भुगतान, lरफंड, चाजDबैक, लंvबत भुगतान के साथ-साथ गलत बPक खाते या 

UPI ID पर :कए गए भुगतान से संबं`धत Rाहक कY Gशकायत,, य4द कोई हp, तो सीधे संबं`धत BBPOU के साथ 

उठाई जानी चा4हए और लागू कानून के अनुसार उनका 1नपटारा :कया जाएगा। 

8. बPक अपने qववेकानुसार BBPOU के साथ संबंध बदल सकता है या समा]त कर सकता है तथा समय-समय पर 

Rाहक को सू`चत करते हुए :कसी अ�य iा`धकृत BBPOU सं8था को शाGमल कर सकता है। 

9. Rाहक 8वीकार करता है :क :कया गया या करने का iयास :कया गया कोई भी लेनदेन (ए) BBPOU कY नी1तयp, 

(बी) zयापाlरयp/vबलसD कY नी1तयp और अपे�cत 4दशा1नद�शp और इन मोबाइल बP:कंग शतk /वारा शाGसत होगा। 

10. आप इस बात से सहमत हP :क आपको उन vबलp के भुगतान के Gलए zयावसा1यक Lप से vबल भुगतान qवकmप 

iदान करने कY अनुम1त नहwं है जो आपके नहwं हP। 

11. आप समझते हP और 8वीकार करते हP :क बPक को आपके /वारा दw गई :कसी भी जानकारw कY अशु/`ध के Gलए 

आप पूरw तरह उ�रदायी हpगे। बPक :कसी भी तरह से आपके /वारा दw गई जानकारw कY iामा�णकता या शु/धता 

कY पुि3ट करने के Gलए िजFमेदार नहwं होगा। एक बार जब आप \डिजटल पोटDल पर vबलर के संबंध म, कोई qववरण 

i8तुत करते हP, तो आप बPक को आपके /वारा दw गई जानकारw का उपयोग करके vबल qववरण iा]त करने के Gलए 

अ`धकृत करते हP। आप अपने वतDमान और भqव3य के vबल qववरण को उपलhध होने पर देख सकते हP। 

12. आप सहमत हP :क :कसी भी लेनदेन को करने से पहले vबल qववरण को सावधानीपूवDक सyयाqपत करना आपकY 

िज़Fमेदारw होगी। बPक vबल qववरण म, :कसी भी qवसंग1त के Gलए िज़Fमेदार नहwं होगा और ऐसी ि8थ1त म,, आपको 

vबलर के साथ सम�वय करना होगा। 

13. आप इस बात से भी सहमत हP :क बPक आपके vबलसD के Gलए lरमाइंडर सुqवधा 8थाqपत करके आपको सूचनाएँ भेज 

सकता है। आप नीचे बताई गई ऑटो डvेबट सुqवधा को भी 8प3ट Lप से सहम1त देकर सcम कर सकते हP। आप 

समझते हP :क एक बार :कए गए लेन-देन और vबल भुगतान सेवाओं के Gलए vबलसD को :कए गए भुगतान वापस 

नहwं :कए जाएँगे। 

14. आप सहमत हP :क बPक समय-समय पर BBPS भुगतान iणालw के मा^यम से, संबं`धत vबलसD के साथ आपके खाते 

के संबंध म, vबल qववरण और भुगतान कY ि8थ1त iा]त करेगा, और बPक \डिजटल पोटDल पर आपको ऐसी जानकारw 
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iदGशDत कर सकता है और/या ऐसे संबं`धत vबलसD के i1त आपकY बकाया राGश के Gलए आपको अनु8मारक भेज 

सकता है। 

15. बPक vबलसD के i1त :कसी भी डुि]लकेट 8थायी अनुदेश या qवलंvबत भुगतान या vबलर /वारा आप पर लगाए गए 

:कसी भी दंड/hयाज के Gलए िजFमेदार नहwं होगा। 

16. आप अपने आव`धक vबलp, सद8यता शुmक और lरचाजD समाि]त 1त`थयp और/या आपके /वारा iा]त कY गई :कसी 

भी उपयो`गता/सेवा या आवत± शुmक सेवाओं कY देय 1त`थयp पर नज़र रखने के Gलए िजFमेदार हpगे, और बPक 

vबलसD से vबलp कY आव`धक पुनiाDि]त से संबं`धत :कसी भी तकनीकY सम8या या vबलp म, :कसी भी 

�4ुट/qवसंग1तयp के Gलए िजFमेदार नहwं होगा। 

17. आप समझते हP और सहमत हP :क बPक केवल भुगतानp का सुqवधाकताD है और भुगतानp म, कोई पc नहwं है। बPक 

उपभो{ता सं¬या, उपभो{ता नाम, सद8यता ID, vबल नंबर या पंजीकृत मोबाइल नंबर, खाता ID/Rाहक ID, या ऐसे 

अ�य पहचानकताD(ओं) स4हत ले:कन इ�हwं तक सीGमत नहwं, जानकारw का उपयोग कर सकता है जो बकाया 

भुगतान/सद8यता या vबल मूmय, सद8यता योजना, देय 1त`थ और vबल भुगतानp को सुqवधाजनक बनाने के Gलए 

आवxयक ऐसी अ�य जानकारw iा]त करने के Gलए आवxयक हP। 

18. आप लेनदेन को संसा`धत करने के Gलए बPक को vबलर, ततृीय-पc सेवा iदाताओं और एRीगेटसD के साथ आपकY 

खाता जानकारw के साथ संवाद करने के Gलए सहमत और अ`धकृत करते हP। 

19. बPक \डिजटल पोटDल पर :कसी भी vबल भुगतान लेनदेन के Gलए सेवा शुmक, Rाहक सुqवधा शुmक ("CCF") और 

iीपेड मोबाइल lरचाजD के Gलए \डिजटल पोटDल शुmक लगा सकता है। सेवा शुmक या CCF, य4द कोई हो, भुगतान 

शुL होने से पहले लेनदेन 8�Yन पर iदGशDत :कया जाएगा और लागू कानून के अनुसार होगा। 

20. ततृीय पc भुगतान i1तभा`गयp और/या vबलसD से ए{सेस, ततृीय पc भुगतान या ऐसे अ�य डटेा शुmक के Gलए 

शुmक Gलया जा सकता है, िजसके Gलए आप 8प3ट Lप से सहमत हP और इसके Gलए बPक को उ�रदायी नहwं 

ठहराएंगे। 

21. भुगतान iाि]त vबलर से vबलर तक Gभ�न होती है, और आप समझते हP :क बPक आपसे वैध 1नद�श iा]त करने के 

बाद हw vबल भुगतान कY i:�या करेगा। बPक :कसी भी तरह से लेनदेन म, देरw/उलटफेर या qवफलता के Gलए 

िजFमेदार नहwं होगा। 

22. ऑटो डvेबट सुqवधा- आप इस बात से सहमत हP और 8वीकार करते हP :क आपके /वारा vबल भुगतान के Gलए 

आपके NESFB PPI खाते/ NESFB बचत खाते/:कसी अ�य बPक खाते पर पंजीकृत कोई भी अ`धदेश/8थायी 

1नद�श/ऑटो डvेबट बPक /वारा लागू कानून के अनुसार 1न3पा4दत :कया जाएगा। 

23. Rाहक Gशकायत 1नवारण- vबल भुगतान सेवाओं के बारे म, :कसी भी Gशकायत का 1नपटारा बPक कY Rाहक Gशकायत 

1नवारण नी1त के iावधानp के अनुसार :कया जाएगा। 
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अनलुYनक-VI 

 

PरवॉडQ और कैशबकै के 2लए सेवा क$ शतp 

 

lरवॉडD Rाहकp के भुगतान अनुभव म, मूmय जोड़ने का एक तरwका है। हम आपको समय-समय पर \डिजटल पोटDल का 

उपयोग करके :कए गए qवGभ�न लेन-देन पर qवGभ�न iकार के कैशबैक या lरवॉडD iदान कर सकते हP। आप समझते हP :क 

हमारे /वारा iदान :कया गया कोई भी कैशबैक या lरवॉडD एक iचार ग1तqव`ध है िजसे हम अपने एकमा� और पूणD qववेक 

पर समय-समय पर वापस लेने या बदलने का 1नणDय ले सकते हP। आप यह भी समझते हP :क कैशबैक या lरवॉडD का 

अ`धकार के Lप म, दावा नहwं :कया जा सकता है। कुछ lरवॉडD केवल 1न4दD3ट भौगोGलक cे�p म, या 1न4दD3ट समय अव`ध के 

Gलए हw उपलhध हो सकते हP। 

1. आमंh[त करK और कमाएँ 

 

ये 1नयम और शतC ("रेफरल शतC") \डिजटल पोटDल को डाउनलोड करने और उपयोग करने के Gलए दो8तp और 

पlरवार को रेफर करने या आमंv�त करने के Gलए Rाहकp पर लागू हpगी। 

 

पाxता 

बPक अपने एकमा� और पूणD qववेक से पुर8कार अिजDत करने के Gलए पा�ता मानदंड और उन Rाहकp को तय करेगा 

जो इन अGभयानp म, भाग लेने और कैशबैक या पुर8कार अिजDत करने के पा� हP ("पा� i1तभागी")। 

 

कैशबकै और/या परुqकार अिजLत करy 

पा� i1तभागी को एक रेफरल कोड और, या \डिजटल पोटDल पर उपलhध एक रेफरल Gलकं iदान :कया जाएगा, िजसे 

उन संभाqवत उपयोगकताDओं के साथ साझा :कया जा सकेगा जो \डिजटल पोटDल को डाउनलोड करने और उपयोग 

करने के इ¶छुक हP। 

 

संभाqवत उपयोगकताD के रेफ़रल के सफल समापन पर, पा� i1तभागी और रेफ़र :कए गए उपयोगकताD \डिजटल 

पोटDल पर “8लाइस कैश” या कैशबैक या ऐसे अ�य पुर8कार के Lप म, कुछ पुर8कार पाने के Gलए पा� हpगे। 

Rाहक कY मyृयु के समय अिजDत ले:कन भुनाए नहwं गए पुर8कार या कैशबैक जhत कर Gलए जाएँगे। 
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बशत� :क य4द Rाहक को '8लाइस कैश' iदान :कया जाता है तो उसका उपयोग Rाहक /वारा बPक या \डिजटल पोटDल 

पर :कसी qव�पोषण भागीदार से Gलए गए ऋणp के पुनभुDगतान के Gलए या बPक /वारा समय-समय पर 1नधाDlरत 

:कसी अ�य उ/देxय के Gलए :कया जा सकता है। 

2. ऑफर और कैशबकै 

 

ये 1नयम और शतC ("कैशबैक शतC") Rाहकp के Gलए बPक के भुगतान साधनp जैसे PPI, UPI, डvेबट काडD आ4द का 

उपयोग qवGभ�न zयापाlरयp कY वेबसाइटp या एि]लकेशन पर उपलhध भुगतान qवकmप के Lप म, करने पर लागू 

हpगी। 

 

पाxता 

बPक अपने एकमा� और पूणD qववेक से पा�ता मानदंड और उन Rाहकp का 1नणDय लेगा जो इस अGभयान म, भाग 

लेने और कैशबैक या पुर8कार अिजDत करने के Gलए पा� हP। केवल भारत म, रहने वाला zयि{त, िजसके पास स:�य 

और वैध बचत खाता/ PPI खाता/ UPI ID /डvेबट काडD या कोई अ�य भुगतान साधन है िजसे बPक उ`चत समझे, वह 

ऑफ़र का लाभ उठाने के Gलए पा� है। 

 

कैशबकै कमाएँ 

Rाहक कूपन कोड या बPक /वारा 1नधाDlरत अ�य तरwकp के इ8तेमाल से कैशबैक कमा सकते हP, जो मचCट कY 

वेबसाइट या एि]लकेशन के साथ-साथ \डिजटल पोटDल पर उपलhध हP। यह कैशबैक ऑफर तब लागू होता है जब 

मचCट से खरwदारw के Gलए \डिजटल पोटDल या बPक /वारा जारw :कए गए भुगतान साधनp के मा^यम से भुगतान 

:कया जाता है। 

 

एक बार जब Rाहक ऐसे ऑफ़र या कैशबैक का लाभ उठाता है, तो Rाहक \डिजटल पोटDल पर अपने संबं`धत खातp 

(PPI खाता या बचत खाता) म, कुछ कैशबैक देखने के Gलए पा� होगा। Rाहक कY मyृयु के समय अिजDत ले:कन 

भुनाए नहwं गए कैशबैक जhत कर Gलए जाएँगे।  

i8ताव र/द करना 

1नFनGल�खत म, से :कसी भी ि8थ1त म, बPक आपको 4दए गए :कसी भी ऑफर या कैशबैक को र/द कर सकता है: 

o आपके /वारा ऑफर का लाभ उठाना; 

o \डिजटल पोटDल के Gलए सुरcा जो�खम उyप�न करता है; 

o बPक कY iणाGलयp पर i1तकूल iभाव पड़ सकता है; 
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o बPक को :कसी भी िज़Fमेदारw के अधीन कर सकता है;

o बPक के बौ/`धक संपदा अ`धकारp का उmलंघन हो सकता है;

o धोखाधड़ी/अवैध/अनु`चत हो सकता है;

o आप इस ऑफर कY शतk और/या बPक कY गोपनीयता नी1त का उmलंघन कर रहे हP;

o आपने :कसी लागू कानून का उmलंघन :कया है या क`थत तौर पर उmलंघन :कया है;

1नलंबन 

बPक अपने qववेकानुसार और केस-टू-केस आधार पर :कसी भी ऑफर को 1नलंvबत कर सकता है और आपके /वारा 

कY गई चूक को सुधारने के Gलए आपको सीGमत अव`ध iदान कर सकता है। य4द आप दw गई अव`ध के भीतर 

अपने /वारा कY गई चूक को सुधारने म, असमथD हP, तो बPक ऑफर को र/द कर सकता है। हालाँ:क, आप सहमत हP 

और 8वीकार करते हP :क 1नलंबन और चूक को सुधारने के Gलए बाद कY अव`ध बPक /वारा पूरw तरह से अपने 

qववेक पर दw जा सकती है, vबना बPक के 4हतp कY रcा के Gलए सीधे ऑफर शतk को समा]त करने के अपने 

अ`धकार पर i1तकूल iभाव डाले।

      zयुy�मण

य4द लेन-देन उलटा होता है, तो कैशबैक भी उलटा हो जाएगा। यह ऑफ़र तब लागू नहwं होगा जब खरwद लेनदेन का 

ऑडDर Rाहक या zयापारw /वारा वापस या र/द कर 4दया जाता है। यह 8प3ट :कया जाता है :क ऐसा र/दwकरण या 

वापसी :कसी भी कारण से हो सकती है। यह ऑफ़र तब भी लागू नहwं होगा जब Rाहक कY भुगतान qव`ध qवफल हो 

जाती है या उyपाद कY \डलwवरw के समय उyपाद का भुगतान करने म, असमथD होता है।

इनकार और अयोoयता 

बPक अपने qववेकानुसार :कसी भी Rाहक को i8ताव देने से मना करने या उसे अ8वीकार करने का अ`धकार रखता 

है। य4द i8ताव अव`ध के दौरान/समाि]त से पहले बPक के साथ उसका खाता र/द या 1नि3�य या रोक 4दया जाता 

है, तो Rाहक इस i8ताव म, भाग लेने के Gलए अयोoय हो जाएगा। इसके अलावा, य4द Rाहक /वारा i8ताव के तहत 

लाभ iा]त करने के Gलए :कसी भी धोखाधड़ी ग1तqव`ध कY पहचान कY जाती है, तो बPक :कसी भी Rाहक को 

i8ताव के लाभp से अयोoय घोqषत करने का अ`धकार सुर�cत रखता है। बPक और भागीदार अपने qववेकानुसार 

:कसी भी Rाहक को अयोoय घोqषत करने का अ`धकार सुर�cत रखते हP जो कैशबैक शतk से छेड़छाड़ करता है या 

उmलंघन करने का iयास करता है। बPक :कसी भी समय vबना :कसी पूवD Gल�खत सूचना के और vबना :कसी देयता 
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के i8ताव  को  समा]त करने, वापस  लेने, 1नलंvबत करने, संशो`धत करने, qव8तार करने, संशो`धत करने, जोड़ने  या 

हटाने का पूणD अ`धकार सुर�cत रखता है।

कोई }ा�सफर नहwं 

न तो ऑफ़र या कै शबैक और न हw ऑफ़र या कै शबैक के  तहत कोई लाभ या बा^यता/दा1यyव आपके  /वारा :कसी 

zयि{त को स«पा/ह8तांतlरत :कया जाएगा। आपके  /वारा :कया गया ऐसा कोई भी असाइनम,ट/ह8तांतरण शू�य और 

अमा�य माना जाएगा और बPक ऐसे :कसी भी zयि{त को ऑफ़र या कै शबैक iदान करने के  Gलए उ�रदायी नहwं 

होगा िजसे आपने असाइनम,ट/ह8तांतरण :कया है। Rाहक कY मृyयु के  समय एक� :कए गए ले:कन भुनाए नहwं गए 

ऑफ़र जhत कर Gलए जाएँगे। 

 

मोबाइल ब��क� ग के �लए �ा कर� 

1. हमेशा अपने �ाटर्फोन को पासवडर् या बायोमे�ट्रक लॉक से सुर�क्षत रख�।

2. केवल आ�धका�रक ऐप �ोसर् से ही ब��क� ग ऐप इं�ॉल कर� और स�ुन��त कर� �क वे असली ब�क ऐप ह�।

3. एक मजबूत �पन कोड बनाएं ता�क आपक� ब��क� ग ए�ेस और संवेदनशील जानकारी सुर�क्षत रह।े

4. अपने ब�क �ेटम�ट को �नय�मत रूप से मॉ�नटर कर� ता�क �कसी भी सं�द� या अन�धकृत ग�त�व�ध क� पहचान हो सके।

5. य�द आपका �डवाइस खो जाए या चोरी हो जाए तो तुरंत अपने मोबाइल सेवा प्रदाता और पु�लस से संपकर्  कर�।

6. जब भी आप अपने �डवाइस को बेच�, स�व� �स� ग के �लए द� या फ� क� —ब��क� ग ऐ� हटा द� और �ोडर् डटेा �मटा द�।

7. अपने �व�ीय �ववरण� को बार-बार जांच� और कोई भी गलती �दखे तो तुरंत ब�क से संपकर्  कर�।
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मोबाइल ब��क� ग के �लए �ा न कर� 

1. अपना �पन और ब��क� ग �ववरण �कसी से साझा न कर�—वा��वक ब�क कभी भी फोन या ईमेल के मा�म से ऐसी 

जानकारी नह� मांगते।

2. �कसी भी सं�द� संदेश या सोशल मी�डया पो� म� �दए गए �ल� क पर ��क न कर�, भले ही वे ब�क से प्रतीत होते 

ह�।

3. पैसे भेजने से पहले प्रा�कतार् का �ववरण अव� जांच ल�—�ादातर ट्रांसफर वापस नह� हो सकते।

4. अपने �डवाइस म� काडर् �डटे�, पासवडर् या अ� संवेदनशील जानकारी सेव न कर�।

5. ब�क के साथ अपनी संपकर्  जानकारी अपडटे रख� ता�क सुरक्षा संबं�धत नो�ट�फकेशन प्रा� होते रह�।

6. अपने के्रड��शय� को कभी �ल�खत म� न रख� और न ही �कसी मा�म से साझा कर�।

7. सावर्ज�नक �ान� पर ब��क� ग करते समय �ूटूथ बंद रख� ता�क कोई डटेा इंटरस�े न कर सके।

8. सं�द� वेबसाइट� से दरू रह� और �कसी भी अ�व�सनीय स्रोत से डाउनलोड न कर�।

9. अपने �डवाइस को सुर�क्षत रख� और जब आप अपने फोन से दरू ह� तो ब��क� ग ऐ� ओपन न छोड़�।

10. केवल �नजी, सुर�क्षत इंटरनेट कने�न का उपयोग कर�—सावर्ज�नक वाई-फाई से ब��क� ग न कर�।




