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25 अक्टूबर 2024 तक का अपडेट 

 

मोबाइल बैंक िंग  े इस्तेमाल  ी शतें 

 

सहमतत और स्वी ृतत 

 

सेवाओं के संबंध में आपके द्वारा निष्पादित या स्वीकार ककए गए ककसी भी समझौते के साथ, ये नियम और शतें, संिभभ 

द्वारा सम्ममलित (सामूदिक रूप से, "नियम" या "मोबाइि बैंककंग नियम"), आप ("आप" या "ग्रािक") पर िागू िोते िैं, जब 

आप िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड ("बैंक" या "एिईएसएफबी") की ककसी भी सेवा का िाभ, या तो बैंक द्वारा 

संचालित ककसी भी डडम्जटि प्िेटफॉमभ (ककसी भी स्िाइस मोबाइि एम्प्िकेशि सदित) के माध्यम से या ककसी अधधकृत 

ततृीय-पक्ष ("डडम्जटि पोटभि") द्वारा उठािे का निर्भय िेते िैं। 

 

 'सेवाएं' शब्ि सामूदिक रूप से एिईएसएफबी द्वारा प्रिाि की गई सभी बैंककंग सेवाओं को संिलभभत और सम्ममलित करता िै, 

जैसा कक इि शतों पररकल्पिा की गई िै, म्जिका अिग-अिग अिुिग्िकों के तित इि शतों में ववशेष रूप से ववस्तार ककया 

गया िै। 

 

ये शतें आपके और िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड (“बैंक”, “एिईएसएफबी”, “िम”, “िमें” या “िमारा”) के बीच तय 

की गई िैं। इि शतों में संिभभ द्वारा गोपिीयता िीनत शालमि िैं (ऐसी गोपिीयता िीनत में ककसी भी अपडेट और सशंोधि 

सदित)। 

 

कृपया सेवाओं का िाभ उठािे से पििे इि शतों को ध्याि से पढें। सेवाएँ िेकर, आप स्वीकार करते िैं कक आपिे इि शतों 

को पढ और समझ लिया िै और बबिा ककसी सीमा या योग्यता के इि शतों से बंधे िोिे के लिए सिमत िैं। यदि आप इि 

शतों से सिमत िि ं िैं, तो कृपया सेवाओं का िाभ ि उठाएँ। इि शतों में शालमि शीषभक केवि संिभभ उद्िेश्यों के लिए िैं।  

 

पररभाषाएिं 

 

"आवेद " से तात्पयभ ऐसे व्यम्क्त से िै जो बैंक में सीध ेतौर पर या ककसी बीसी के माध्यम से डडम्जटि पोटभि पर, जिां बैंक 

द्वारा सेवाएं उपिब्ध कराई जाती िैं, कोई खाता खोििे या कोई सेवा प्राप्त करिे के लिए बैंक को औपचाररक अिुरोध 

प्रस्तुत करता िै। 

 

"बौद्धि  सिंपदा अधि ार" का तात्पयभ सभी बौद्धधक संपिा अधधकारों या समाि स्वालमत्व अधधकारों से िै, म्जिमें (i) पेटेंट 

अधधकार और उपयोधगता मॉडि, (ii) िैनतक अधधकारों सदित कॉपीराइट और डेटाबेस अधधकार, (iii) टे्रडमाकभ , व्यापार िाम, 
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डोमेि िाम और टे्रड ड्रेस और संबंधधत गुडववि, (iv) व्यापार रिस्य, और (v) औद्योधगक डडजाइि अधधकार शालमि िैं; और 

उपयुभक्त में से प्रत्येक के लिए िनुिया के ककसी भी अधधकार के्षत्र में उपयुभक्त में से ककसी का पंजीकरर्, पंजीकरर् के लिए 

आवेिि, और िवीिीकरर् और ववस्तार शालमि िैं। 

 

" ेवाईसी फे्रमव क " का अथभ िै और इसमें शालमि िै मास्टर नििेश - अपिे ग्रािक को जािें (केवाईसी) नििेश, 2016, म्जन्िें 

भारतीय ररजवभ बैंक ("आरबीआई") द्वारा समय-समय पर जार  और अद्यति ककया जाता िै, धि शोधि निवारर् 

अधधनियम, 2002 और संबंधधत नियमों, ववनियमों और संशोधिों और बैंक की केवाईसी िीनत के साथ पढा जाता िै। 

 

" ेवाईसी नीतत" का अथभ िै और इसमें शालमि िै बैंक की बोडभ द्वारा अिुमोदित "अपिे ग्रािक को जािें" िीनत। 

 

" MPIN" का अथभ डडम्जटि पोटभि पर आवेिक की प्रोफाइि के लिए मोबाइि बैंककंग PIN और/या पासवडभ िोगा। 

 

इि नियमों में प्रयुक्त बड ेअक्षरों वािे शब्िों, म्जन्िें ववलशष्ट रूप से पररभावषत िि ं ककया गया िै, के वि  अथभ िोंगे जो िागू 

भारतीय कािूिों के अंतगभत उन्िें दिए गए िैं। 

 

पिंजी रण 

डडम्जटि पोटभि और इसकी संपूर्भ सुववधाओं का प्रभावी ढंग से उपयोग करिे और उि तक पिँुचिे तथा सेवाओं का िाभ 

उठािे के लिए आपको डडम्जटि पोटभि पर एक खाता पंजीकृत करिा िोगा। डडम्जटि पोटभि पर पंजीकरर् के लिए, आपको 

निमिलिखखत सदित बुनियाि  वववरर् प्रिाि करिे िोंगे, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं: - 

 

1. मोबाइि िंबर जो आपका िो। 

2. ईमेि पता जो आपका िो। 

3. िाम 

4. एम-वपि को िॉधगि के्रडेंलशयि के रूप में सेट करें। 

 

डडम्जटि पोटभि पर अपिे खाते के माध्यम से, आपके पास एक ि  िॉधगि के्रडेंलशयि का उपयोग करके बैंक द्वारा प्रिाि की 

जािे वाि  सभी सेवाओं का िाभ उठािे का ववकल्प िोगा। बैंक डडम्जटि पोटभि के माध्यम से आवेिकों को ऐसी सेवाएँ प्रिाि 

करिे का प्रयास करेगा, जो बैंक समय-समय पर तय कर सकता िै। बैंक अपिे वववेकािुसार डडम्जटि पोटभि के माध्यम से 

ि  जािे वाि  सेवाओं में कुछ जोड/घटा भी सकता िै। 
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बैंक उि डडवाइस, सॉफ़्टवेयर प्िेटफॉमभ, संस्करर्, िेटवकभ , ववधधयों और डेटा सेवाओं को चुििे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै 

जो समधथभत िोंगे। आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक इि प्रकालशत आवश्यकताओं के आसपास काम करिे या 

डडम्जटि पोटभि का उपयोग करिे के लिए असमधथभत संस्करर्ों को संशोधधत करिे के ककसी भी प्रयास को अिधधकृत उपयोग 

और इि शतों का उल्िंघि मािा जाएगा। 

 

 

आप सिमत िैं कक आप बैंक के डडम्जटि पोटभि तक पिँुचिे के लिए केवि अपिे मोबाइि फोि का उपयोग करेंगे। डडम्जटि 

पोटभि पर बैंक के साथ पंजीकृत ववलशष्ट मोबाइि िंबर पर ि  आपकी पिँुच सीलमत िै। इसके अिावा, आप ऊपर दिए गए 

वववरर् के माध्यम से इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेििेि के लिए एसएमएस अिटभ और/या ईमेि अिटभ के लिए पंजीकरर् करिे के 

लिए अनिवायभ रूप से सिमत िैं।  

 

आप े द्वारा प्रस्तुततयािं, वारिंटी और वचनबद्िताएिं 

 

1. आप पुम्ष्ट करते िैं कक सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आपकी आयु कम से कम 18 वषभ िै। िािाँकक, यदि आपकी 

आयु 18 वषभ से कम िै, िेककि 10 वषभ से अधधक िै, तो आप बैंक की ववलशष्ट सेवाओं का िाभ केवि वैध 

अलभभावक की सिमनत और अिुमोिि से ि  उठा सकते िैं। इस संबंध में, यदि आप ग्रािक के वैध अलभभावक िैं, तो 

आपको ऐसे ग्रािक की ओर से इि शतों और गोपिीयता िीनत से सिमत िोिा चादिए। आप पुम्ष्ट करते िैं कक 

आपके खखिाफ ि तो कोई दिवालियापि कायभवाि  िुई िै और ि ि  आपको कभी ककसी अिाित या अन्य प्राधधकरर् 

द्वारा दिवालिया घोवषत ककया गया िै। 

2. केवाईसी फे्रमवकभ  के अिुसार आप भारत से बािर रििे वािे 'राजिीनतक रूप से प्रभाववत व्यम्क्त' िि ं िैं। 

3. सेवाओं का िाभ उठािे के लिए, म्जसमें सेवाओं का उपयोग करके ककए जािे वािे िेि-िेि में प्रवेश करिा भी 

शालमि िै, आप ककसी भी कािूिी, ववनियामक, न्यानयक, अधभ-न्यानयक या अन्य प्राधधकरर् द्वारा प्रनतबंधधत िि  ंिैं। 

आप सेवाओं का उपयोग केवि उि उद्िेश्यों के लिए करिे के लिए सिमत िैं जो इि शतों द्वारा अिुमत िैं और 

िागू कािूिों के अिुसार िैं। 

4. आप बैंक की िागू शतों और नियमों तथा डडम्जटि पोटभि पर बताए गए और उपिब्ध कराए गए आपके खाते से 

संबंधधत शतों में समय-समय पर ककए गए पररवतभिों का पािि करिे के लिए सिमत िैं। 

5. आप सिमत िैं कक खाता खोििा और उसका रखरखाव भारतीय ररजवभ बैंक द्वारा समय-समय पर िागू या 

संशोधधत नियमों और ववनियमों के अधीि िै। 

6. आप सिमत िैं कक बैंक अपिे वववेकािुसार बैंककंग और ववत्तीय सेवाओं के ववस्तार के लिए तीसरे पक्ष के सेवा 

प्रिाताओं, व्यवसाय संवाििाताओं (म्जन्िें आगे "बीसी" किा जाएगा) आदि की सेवाएं िे सकता िै, ताकक अधधक 

ववत्तीय समावेशि सुनिम्श्चत ककया जा सके और बैंककंग के्षत्र की पिंुच बढाई जा सके।  
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7. आप सिमत िैं कक बैंक कोई भी खाता खोििे या कोई भी सेवा प्रिाि करिे से पिि ेकेवाईसी फे्रमवकभ  और बैंक की 

आंतररक िीनतयों के तित आवश्यक समयक् तत् परता कर सकता िै। आपको केवाईसी, एएमएि या अन्य 

वैधानिक/नियामक आवश्यकताओं को पूरा करिे के लिए आवश्यक िस्तावेज या प्रमार्, जैसे पिचाि, पता, फोटो और 

ऐसी कोई भी जािकार  प्रस्तुत करिी िोगी।   

8. आप सिमत िैं कक सेवाओं का िाभ उठािा सत्यापि के अधीि िै, और बैंक बबिा कोई कारर् बताए आवेिक के 

खाता खोििे या कोई भी सेवा प्राप्त करिे के अिुरोध को अस्वीकार करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै। ऐसी 

म्स्थनत में जिाँ खाता खोििे और/या बैंक की सेवाओं का िाभ उठािे या उस पर िेििेि की प्रकक्रया के लिए 

आवेिक या ग्रािक द्वारा प्रस्तुत ककए गए िस्तावेज़ अधूरे या असंगत िैं, तो बैंक उधचत समय के भीतर ऐसी 

ववसंगनतयों और/या कुछ अनतररक्त सत्यापि/िस्तावेजीकरर् आवश्यकताओं को अधधसूधचत करेगा। यदि िाइिाइट की 

गई ववसंगनतयाँ अिसुिझी रिती िैं या निधाभररत समय अवधध के भीतर आवश्यक िस्तावेज़ प्राप्त िि ं िोते िैं, तो 

बैंक को आवेिक के आवेिि को अस्वीकार करिे का अधधकार िोगा और अपिी िीनतयों और प्रकक्रयाओं के अिुसार, 

बैंक खाता खोििे के समय दिए गए आवेिि फॉमभ और उसके साथ दिए गए िस्तावेज़ों को फोटो सदित अपिे पास 

रखेगा और उक्त आवेिि के अस्वीकार िोिे की म्स्थनत में आवेिक को वापस िि  ंकरेगा। ऐसी म्स्थनत में बैंक कोई 

ब्याज या जुमाभिा िेिे के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा और प्राप्त धि, यदि कोई िो, को स्रोत खाते में वापस कर िेगा।  

9. इसके अिावा, खाता खुििे के बाि, मौजूिा नियामक दिशानििेशों के अिुपािि में, आप बैंक द्वारा अपेक्षक्षत समय-

समय पर उपरोक्त िस्तावेज पुिः प्रस्तुत करिे के लिए सिमत िैं। 

10. आप सिमत िैं कक सामान्य पररम्स्थनतयों में बैंक को कम से कम 30 दिि का िोदटस िेकर ककसी भी समय आपका 

खाता बंि करिे की स्वतंत्रता िै। आप आगे सिमत िैं कक बैंक अपिे वववेक से, िागू कािूिों के अिुसार ककसी भी 

सेवा को ककसी भी समय कम से कम 30 दिि का िोदटस िेकर पूर  तरि या आंलशक रूप से संशोधधत कर सकता िै 

और/या आपको अन्य सेवाओं की अििाबिि  का ववकल्प प्रिाि कर सकता िै।  

11. आप सिमत िैं कक आपके खात ेकी म्स्थनत में ककसी भी पररवतभि या पते में पररवतभि के बारे में बैंक को तुरंत 

सूधचत ककया जाएगा, अन्यथा आप ककसी भी संचार/डडि वर  के ि लमििे या आपके पुरािे पते पर डडि वर िोिे के 

लिए म्जममेिार िोंगे। 

12. आप सिमत िैं कक आपके खाते से संबंधधत सभी नििेश बैंक को स्वीकायभ संचार माध्यम के अिुसार जार  ककए 

जाएंगे। 

13. आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक शाखा से व्यम्क्तगत रूप से एकत्र करिे के आपके ववलशष्ट नििेशों के 

अभाव में, चेक बुक, िेट बैंककंग PIN, डेबबट/ ATM काडभ और PIN को कूररयर/मैसेंजर/मेि/डडम्जटि पोटभि या बैंक 

द्वारा पत्राचार के लिए अपिे वववेक पर ककसी अन्य मोड के माध्यम से भेजा जाएगा।  
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14. आप सिमत िैं कक बैंक तकिीकी खराबी/तु्रदट या िरूसंचार िेटवकभ  में ककसी ववफिता या बैंक के नियंत्रर् से परे 

ककसी सॉफ्टवेयर या िाडभवेयर लसस्टम में ककसी तु्रदट के कारर् ककसी भी सेवा में व्यवधाि या अिुपिब्धता के कारर् 

िोिे वाि  ककसी भी क्षनत, िानि (प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष) के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा।   

15. आप समझते िैं और सिमत िैं कक इिेक्ट्रॉनिक िेििेि में बढती धोखाधडी और किाचार के कारर्, बैंक िर समय 

ऐसी धोखाधडी और किाचार को कम करिे के लिए कोई भी कारभवाई करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखेगा। इि 

कारभवाइयों में िेििेि को अस्वीकार करिा या प्रनतबंधधत करिा, खाते को फ्रीज करिा और/या िेििेि को प्रनतबंधधत 

करिा, आपको अधग्रम सूचिा दिए बबिा खाते तक पिंुच को प्रनतबंधधत करिा शालमि िै, िेककि यि इन्ि ं तक 

सीलमत िि ं िै। 

16. आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक यदि मोबाइि फोि या लसम खो जाता िै, तो आप तुरंत बैंक से +91-

8048329999 या customercare@nesfb.com या help@sliceit.com पर संपकभ  करके पंजीकरर् रद्ि करिे की 

कारभवाई करेंगे। 

17. आप सिमत िैं और स्वीकार करत े िैं कक आपके मोबाइि फोि िंबर के माध्यम से डडम्जटि पोटभि में पंजीकृत 

आपके खाते से िोिे वािे ककसी भी वैध िेििेि को आपके द्वारा शुरू ककया गया मािा जाएगा और डडम्जटि पोटभि 

पर आपके द्वारा अधधकृत कोई भी िेििेि आपके द्वारा ववधधवत और कािूिी रूप से अधधकृत िै। 

 

आप ी जान ारी 

 

सेवाओं का उपयोग करके, िमार  गोपिीयता िीनत और केवाईसी फे्रमवकभ  के अिुसार, आप प्रत्यक्ष रूप से या अप्रत्यक्ष रूप से 

बैंक को तीसरे पक्ष के माध्यम से, अपिे बारे में जािकार  एकत्र करिे या अपिी पिचाि को सत्यावपत करिे के लिए 

आवश्यक कोई भी पूछताछ करिे के लिए अधधकृत करते िैं। कृपया गोपिीयता िीनत पढें ताकक यि समझ सकें  कक िम िागू 

कािूि (सामूदिक रूप से, "सूचिा") के अिुसार आपकी जािकार  को तीसरे पक्ष के साथ कैसे एकबत्रत, संसाधधत और साझा 

करते िैं। 

 

इसके अिावा, िम आपस े ऐसी जािकार  या िस्तावेज़ मागं सकते िैं जो िमें आपकी उधचत पिचाि करिे में मिि करें, 

म्जसके लिए आपको अपिे ईमेि पते या ववत्तीय साधिों पर अपिे अधधकार की पुम्ष्ट करिे के लिए किम उठािे िोंगे, या 

तीसरे पक्ष के डेटाबेस या अन्य स्रोतों के माध्यम से अपिी जािकार  की पुम्ष्ट करिी िोगी। िम इस जािकार  को प्राप्त 

करिे या सत्यावपत करिे में असमथभ िोिे की म्स्थनत में सेवाओं तक पिँुच को समाप्त करिे, नििंबबत करिे या सीलमत 

करिे का अधधकार सरुक्षक्षत रखते िैं। 

 

जब आप बैंक को कोई जािकार  िेते िैं, तो आप केवि सत्य, सट क, वतभमाि, अद्यति और पूर्भ जािकार  प्रिाि करिे के 

लिए सिमत िोते िैं। आप समझते िैं और स्वीकार करते िैं कक सेवाओं के संबंध में आवश्यक संपकभ  जािकार , िेििेि रालश, 
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बैंक खाता वववरर् आदि सदित सि  जािकार  प्रिाि करिे की म्जममेिार  पूर  तरि से आपकी िै। आपको यि सुनिम्श्चत 

करिे के लिए पूर  सावधािी बरतिी चादिए कक आपके द्वारा ि  गई जािकार  में कोई गिती या तु्रदट ि िो।  

 

आप बैंक को खाता खोििे के समय फॉमभ में ि  गई जािकार  को ककसी अन्य माकेदटंग एजेंट और/या तीसरे पक्ष के एजेंट, 

ठेकेिार या BC द्वारा क्रॉस सेलिगं के उद्िेश्य से प्रकट करिे के लिए अिुमनत और सिमनत िेते िैं, म्जिके साथ बैंक िे 

सेवाएं प्रिाि करिे के संबंध में कोई समझौता ककया िै, या करती िै, म्जसमें बबिा ककसी सीमा के, ववलभन्ि ववत्तीय उत्पािों की 

क्रॉस सेलिगं शालमि िै।  

 

यदि आप कोई प्रचार संिेश या संचार प्राप्त िि ं करिा चािते िैं, तो कृपया िमसे help@sliceit.com पर संपकभ  करें 

आप अपिी खाता जािकार  को िमेशा अद्यनतत और सट क रखिे के लिए सिमत िैं, जब तक आप सेवाओं का िाभ उठा 

रिे िैं। आप अपिे द्वारा प्रिाि की गई जािकार  या आपके संबंध में अन्यथा उपिब्ध ककसी भी बििाव के बारे में बैंक को 

सूधचत करिे के लिए उत्तरिायी िोंगे।  

 

सेवाओं का िाभ उठाकर, आप अपिी सिमनत और पूर्भ सियोग प्रिाि करिे के लिए सिमत िोते िैं ताकक NESFB आपकी 

पिचाि को सत्यावपत कर सके और आपको प्रभावी रूप स ेसेवाएं प्रिाि करिे के लिए गोपिीयता िीनत के अिुसार आपके 

बारे में जािकार  एकत्र, संसाधधत और साझा कर सके। 

 

यदि आप बैंक द्वारा मांगी गई कोई भी जािकार  और िस्तावेज उपिब्ध िि ं कराते िैं, तो आपको सेवाएं प्राप्त करिे की 

अिुमनत िि ं ि  जाएगी। 

 

अगर िम कोई जािकार  प्राप्त करिे या सत्यावपत करिे में असमथभ िोते िैं तो NESFB के पास आपके खाते या सेवाओ ं

तक पिँुच को बंि करिे, नििंबबत करिे या सीलमत करिे का अधधकार सुरक्षक्षत िै। NESFB, आपकी सिमनत प्राप्त करिे के 

बाि, कुछ सेवाएँ प्रिाि करिे के लिए कुछ ततृीय पक्षों से आपके बारे में जािकार  प्रिाि करिे का अिुरोध कर सकता िै। 

 

शुल्  

 

आप सिमत िैं कक आप सभी शुल्क, फीस, ब्याज और िागतों का भुगताि करिे के लिए उत्तरिायी िोंगे, जिाँ भी िागू िो, जो 

बैंक आपके खाते या ककसी िेििेि या सेवाओं के संबंध में िगा सकता िै और बैंक द्वारा आपके खाते में डेबबट करके इस े

वसूिा जा सकता िै। आप सिमत िैं और स्वीकार करत ेिैं कक पयाभप्त धिरालश उपिब्ध ि िोिे की म्स्थनत में शुल्क को 

समय-समय पर खाते से तब तक डेबबट ककया जाएगा जब तक कक पूर  रालश वसूि ि िो जाए। 

 

सिंचार और अधिसचूना 
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आप सिमत िैं कक NESFB (या तो प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से तीसरे पक्ष या BC के माध्यम से) सेवाओं के संबंध में 

आपसे डडम्जटि पोटभि, फोि कॉि, व्िाट्सएप मैसेंजर एम्प्िकेशि, ईमेि या अन्य तर कों से लिखखत रूप में संवाि कर सकता 

िै। 

 

ककसी भी इिेक्ट्रॉनिक सचंार को िमारे द्वारा आपके ध्याि में भेजे जािे के 24 घंटे के भीतर प्राप्त मािा जाएगा (जसैे कक 

ईमेि, एसएमएस या अन्य ऑििाइि अधधसूचिा के माध्यम से, व्िाट्सएप मैसेंजर एम्प्िकेशि के माध्यम से)। िम माि 

िेंगे कक आपको डाक मेि द्वारा भेजा गया कोई भी सचंार, िमारे द्वारा भेजे जािे के तीि (3) व्यावसानयक दििों के बाि 

प्राप्त िुआ िै। 

 

यदि िमें सेवाओं के संबंध में आपसे संपकभ  करिे की आवश्यकता िै, तो आप िमें और िमारे अिुमत BC और/या तीसरे पक्ष 

के एजेंटों को ककसी भी तरि से आपसे संवाि करिे की स्पष्ट सिमनत िेते िैं, जैसे कॉि करिा, टेक्स्ट करिा, या ई-मेि 

करिा या ककसी अन्य माध्यम से संपकभ  करिा: 

➢ आपके द्वारा िमें दिया गया मोबाइि फोि या िैंडिाइि िंबर, िमसे संपकभ  करिे के लिए उपयोग करें  

➢ आपके द्वारा िमें प्रिाि ककया गया कोई भी ईमेि पता या बैंक में आपके खाते से संबद्ध कोई भी ईमेि पता; 

➢ स्वचालित डायिर प्रर्ालियाँ और स्वचालित टेि फोि डायलिगं प्रर्ालियाँ; 

➢ पििे से ररकॉडभ ककए गए या कृबत्रम ध्वनि संिेश और संचार के अन्य रूप। 

 

बैंक गुर्वत्ता नियंत्रर् उद्िेश्यों के लिए ग्रािकों के साथ टेि फोि पर बातचीत ररकॉडभ करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै। 

 

संचार की सट कता, पठिीयता, स्पष्टता और तत्परता ववलभन्ि कारकों पर निभभर करती िै। NESFB ककसी भी तरि से ककसी 

भी तरि की गैर-डडि वर , िेर  से डडि वर  या संचार ववकृनत के लिए म्जममेिार िि ं िोगा। 

 

आप े खाते त  पहुिंच 

 

आप अपिे खाते में मौजूि जािकार  की सट कता बिाए रखिे के लिए म्जममेिार िैं। आप अपिे खाते में िॉधगि के्रडेंलशयि 

की गोपिीयता और सुरक्षा बिाए रखिे, अपिे खाते में या उसके माध्यम से िोिे वाि  गनतववधधयों को नियंबत्रत करिे और 

अपिे खाते में अिधधकृत पिँुच को रोकिे के लिए अपिे लसस्टम या डडवाइस तक पिँुच को प्रनतबंधधत करिे के लिए 

म्जममेिार िैं। 

 

आप अपिे खाते में या उससे िोिे वाि  सभी गनतववधधयों के लिए म्जममेिार  स्वीकार करिे के लिए सिमत िैं। आप 

अिधधकृत व्यम्क्तयों के लिए अपिे खाते के पासवडभ या अन्य पिचाि संबंधी जािकार  तक पिँुच को सीलमत करिे के लिए 
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उधचत सुरक्षा प्रकक्रयाएँ और नियंत्रर् स्थावपत करिे के लिए सिमत िैं, म्जसमें पासवडभ और अन्य के्रडेंलशयल्स को इस तरि स े

चुििा शालमि िै जो आपकी जािकार  की सुरक्षा को बिाए रखेगा। आपके के्रडेंलशयल्स में आपके खाते और आपके द्वारा 

अपिे खाते में िॉधगि करिे के लिए उपयोग ककए गए ककसी भी तीसरे पक्ष के खाते का उपयोगकताभ िाम और पासवडभ 

शालमि िै। 

 

आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक पांच (5) बार गित MPIN िजभ करिे से डडम्जटि पोटभि अवरुद्ध िो जाएगा और 

आप इसे अिब्िॉक करिे के लिए बैंक से +91-8048329999 या help@sliceit.com पर संपकभ  कर सकते िैं। 

यदि आपको िगता िै कक आपके िॉधगि के्रडेंलशयि ककसी और को पता चि गए िैं, या पासवडभ का ककसी अिधधकृत तर के 

से इस्तेमाि ककया जा रिा िै या िोिे की संभाविा िै, तो आप िमें तुरंत सूधचत करिे के लिए सिमत िैं। NESFB आपके 

खाते के ककसी भी सरुक्षा उल्िंघि या अिधधकृत उपयोग के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा। 

NESFB सेवाओं को 24 घंटे, सप्ताि में 7 दिि उपिब्ध करािे के लिए व्यावसानयक रूप से उधचत प्रयास करेगा, लसवाय (i) 

नियोम्जत डाउिटाइम, या (ii) बैंक के उधचत नियंत्रर् से परे पररम्स्थनतयों के कारर् िोिे वाि  ककसी अिुपिब्धता को 

छोडकर। 

यद्यवप िम आपको सेवाओं तक निबाभध पिंुच प्रिाि करिे के लिए अपिी पूर  कोलशश करेंगे, कफर भी NESFB सेवाओं में 

िेर , ववफिता, रुकावट के कारर् आपको िुई ककसी भी मौदिक या अन्य क्षनत या िानि के लिए कोई िानयत्व िि ं िेता िै। 

सेवाओं के संबंध में ग्रािक सिायता सावभजनिक अवकाशों को छोडकर, सप्ताि में 7 दिि, 24 घंटे उपिब्ध कराई जाएगी। 

इंटरिेट की अंतनिभदित प्रकृनत और अन्य बातों के अिावा निमिलिखखत कारर्ों से समय-समय पर डडम्जटि पोटभि या 

सेवाओं तक पिंुच अिुपिब्ध, वविंबबत, सीलमत या धीमी िो सकती िै: 

 

➢ सवभर, िेटवकभ , िाडभवेयर ववफिता (आपके अपिे कंप्यूटर या मोबाइि सदित), िरूसंचार िाइिें और किेक्शि, और 

अन्य इिेक्ट्रॉनिक और यांबत्रक उपकरर्; 

➢ सॉफ्टवेयर ववफिता, म्जसमें अन्य बातों के अिावा, बग, तु्रदटयां, वायरस, कॉम्न्फगरेशि समस्याएं, लसस्टम, 

उपयोधगताओं या एप्ि केशि की असंगतता, फायरवॉि या स्क्रीनिगं प्रोग्राम का संचािि, अपठिीय कोड, या ववशेष 

िस्तावेज़ों या अन्य सामग्री के भीतर अनियलमतताएं शालमि िैं; 

➢ लसस्टम क्षमता का ओवरिोड; 

➢ खराब मौसम, भूकंप, युद्ध, वविोि, िंगे, िागररक िंगे, िैवीय कृत्य, िघुभटिाएं, आग, जि क्षनत, ववस्फोट, यांबत्रक खराबी 

या प्राकृनतक आपिाओं के कारर् िोिे वाि  क्षनत; 

➢ बबजि  आपूनतभ या अन्य उपयोधगता सेवा में रुकावट (चािे आंलशक या पूर्भ), िडताि या श्रम का अन्य रुकावट (चािे 

आंलशक या पूर्भ); 
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➢ सरकार  या ववनियामक प्रनतबंध, ववनिमय निर्भय, न्यायािय या न्यायाधधकरर् के आिेश या अन्य मािवीय िस्तके्षप; 

या 

➢ बैंक के उधचत नियंत्रर् से परे कोई अन्य कारर् (चािे उपरोक्त के समाि या लभन्ि)। 

 

पोटकल पर सिंचालन 

 

डडम्जटि पोटभि या सेवाओं का उपयोग करके, आप िर समय निमिलिखखत शतों का पािि करिे के लिए सिमत िोते िैं: 

 

1. आप ककसी तीसरे पक्ष के अधधकारों का उल्िंघि ककए बबिा या डडम्जटि पोटभि के उपयोग को प्रनतबंधधत ककए बबिा 

वैध उद्िेश्यों के लिए डडम्जटि पोटभि का उपयोग करिे के लिए सिमत िैं। 

2. आप डडम्जटि पोटभि का उपयोग ककसी भी गैरकािूिी या अिैनतक उद्िेश्य के लिए िि ं करेंगे या ककसी भी 

गैरकािूिी कायभ या गनतववधधयों में शालमि िि ं िोंगे जो ककसी भी िागू कािूि या शतों का उल्िंघि या उसस े

ववपर त िैं। 

3. आप ककसी अन्य को कोई गैरकािूिी कायभ करिे या उसमें भाग िेिे के लिए पे्रररत िि  ंकरेंगे। 

4. आप झूठी, अशुद्ध, भ्रामक या गुमराि करिे वाि  जािकार  िि ं िेंगे। 

5. आप अपिे अिावा ककसी अन्य व्यम्क्त की जािकार  प्रिाि िि ं करेंगे, जब तक कक शतों के तित या सेवाओ ंके 

प्रावधाि के लिए स्पष्ट रूप से आवश्यक ि िो। 

6. आप िसूरों की व्यम्क्तगत जािकार  एकत्र करिे या टै्रक करिे का प्रयास िि ं करेंगे। 

7. आप अपिे लिए या ककसी अन्य व्यम्क्त की ओर से ककसी अन्य व्यम्क्त के खाते का उपयोग िि ं करेंगे या उस 

तक पिंुचिे का प्रयास िि ं करेंगे। 

8. आप सिमत िैं कक आप एक स ेअधधक खाते िि ं बिाएंगे, या गित जािकार  या गित पिचाि के साथ धोखाधडी 

या िकि  खाते िि ं बिाएंगे। 

9. आप ककसी भी डडवाइस, सॉफ्टवेयर, रूट ि, फाइि या अन्य टूि या तकिीक का उपयोग िि ं करेंगे, म्जसमें कोई भी 

वायरस, ट्रोजि िॉसभ, वमसभ, टाइम बम या कैं सि बॉट शालमि िैं, म्जसका उद्िेश्य डडम्जटि पोटभि या सेवाओ ं की 

कायभक्षमता या संचािि को िुकसाि पिंुचािा, िस्तके्षप करिा या प्रभाववत करिा, सेवाओं के संबंध में या डडम्जटि 

पोटभि पर िोस्ट/उपिब्ध ककसी भी लसस्टम, डेटा या जािकार  को गुप्त रूप से रोकिा या जब्त करिा, या ककसी 

अन्य वेबसाइट या इंटरिेट के संचािि को प्रभाववत करिा िो; 

10. आप इि शतों या ककसी अन्य शतभ या िीनत का उल्िंघि िि ं करेंगे म्जस पर आप सिमत िुए िैं। 

11. आप डडम्जटि पोटभि और इसकी प्रर्ालियों का अिधधकृत उपयोग िि ं करेंगे, म्जसमें बैंक की प्रर्ालियों में 

अिधधकृत प्रवेश, पासवडभ का िरुुपयोग, ककसी साइट पर पोस्ट की गई ककसी भी जािकार  का िरुुपयोग, या डडम्जटि 
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पोटभि या ककसी संबंधधत वेबसाइट, अन्य वेबसाइटों या इंटरिेट की सुरक्षा सुववधाओं में िस्तके्षप या उन्िें िरककिार 

करिा शालमि िै, िेककि यि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िै। 

12. आप ऐसी कोई कारभवाई िि ं करेंगे जो डडम्जटि पोटभि या सेवाओं से जुडे बुनियाि  ढांचे पर अिुधचत या असंगत रूप 

से बडा भार डािती िो, म्जसमें सेवा िमिों, "स्पैम" या ककसी अन्य ऐसी अिचाि  अधधभार तकिीक से इिकार 

करिा शालमि िै, िेककि यि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िै; या 

13. आप डडम्जटि पोटभि के ककसी भी भाग को संशोधधत, अिुकूलित, अिुवादित या ररवसभ इंजीनियर िि ं करेंगे या ऐसा 

करिे का प्रयास िि ं करेंगे या डडम्जटि पोटभि के पषृ्ठों के ककसी भी दिस्से को पुिः प्रारूवपत या फे्रम िि ं करेंगे। 

14. डडम्जटि पोटभि पर आप ऐसी कोई भी जािकार  अपिोड, प्रिलशभत, साझा, िोस्ट, प्रकालशत या पे्रवषत िि ं करेंगे जो: 

➢ ककसी अन्य व्यम्क्त का िो और ऐसी जािकार  पर आपका कोई अधधकार ि िो; 

➢ िानिकारक, आपवत्तजिक, परेशाि करिे वािा, अश्ि ि, पोिोग्राकफक, ककसी अन्य की निजता पर आक्रमर् 

करिे वािा, घरृ्ास्पि, िस्ि य या जातीय रूप से आपवत्तजिक, अपमािजिक, धि शोधि या जुए स ेसंबंधधत 

या उसे प्रोत्सादित करिे वािा, या ककसी भी तरि से गैरकािूिी, या दिसंा भडकािे के इरािे से धमभ या जानत 

के आधार पर ववलभन्ि समूिों के बीच िशु्मिी को बढावा िेिे वािा; 

➢ ककसी भी पेटेंट, टे्रडमाकभ , कॉपीराइट या ककसी अन्य मालिकािा अधधकार का उल्िंघि करता िो; 

➢ ककसी भी तरि से िाबालिगों को िुकसाि पिंुचाता िो; 

➢ कोई भी वाखर्म्ययक सामग्री या ववषय-वस्तु (म्जसमें धि की याचिा, ववज्ञापि, या ककसी वस्तु या सेवा की 

माकेदटंग शालमि िो); 

➢ ऐसी सूचिा जो संिेश के उद्गम के बारे में प्राप्तकताभ को धोखा िेती िो या गुमराि करती िो, या कोई 

गित सूचिा या ऐसी सूचिा संपे्रवषत करती िो जो स्पष्ट रूप से झूठी और असत्य या भ्रामक प्रकृनत की 

िो; 

➢ ककसी अन्य व्यम्क्त का प्रनतरूपर् करती िो; 

➢ ऐसी जािकार  म्जसमें सॉफ़्टवेयर वायरस या कोई अन्य कंप्यूटर कोड, फाइिें या प्रोग्राम शालमि िों जो 

ककसी भी कंप्यूटर ससंाधि की कायभक्षमता को बाधधत, िष्ट या सीलमत करिे के लिए डडज़ाइि ककए गए िों; 

➢ भारत की एकता, अखंडता, रक्षा, सुरक्षा या संप्रभुता, वविेशी राययों के साथ मैत्रीपूर्भ संबंधों या सावभजनिक 

व्यवस्था को खतरा पिंुचाता िो या ककसी सजं्ञेय अपराध के लिए उकसाता िो या ककसी अपराध की जांच को 

रोकता िो या ककसी अन्य राष्ट्र का अपमाि करता िो; या 

➢ भारत में वतभमाि में िागू ककसी भी कािूि का उल्िंघि करता िो। 

15. आप स्वीकार करते िैं और सिमत िैं कक बैंक डडम्जटि पोटभि पर ककसी भी जािकार  को िटािे का िकिार िै जो 

इि शतों, या िागू कािूि का उल्िंघि करती िै। 
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अनधि ृत इलेक्ट्रॉतन  बैंक िंग लेनदेन में ग्राह ों  ा दातयत्व सीममत  रना 

1. इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेििेि िो श्रेखर्यों में ववभाम्जत िैं:   

a. िरूस्थ/ऑििाइि भुगताि िेििेि (ऐसे िेििेि म्जिके लिए िेििेि के स्थाि पर भौनतक भुगताि साधि प्रस्तुत 

करिे की आवश्यकता िि ं िोती िै, जैसे इंटरिेट बैंककंग, मोबाइि बैंककंग, काडभ िॉट पे्रजेंट (CNP) िेििेि), प्रीपेड 

भुगताि उपकरर् (CNP), और 

b. आमिे-सामिे/निकटतम भुगताि िेििेि (ऐसे िेििेि म्जिके लिए िेििेि के स्थाि पर भौनतक भुगताि साधि, जैसे 

काडभ या मोबाइि फोि, की उपम्स्थनत आवश्यक िोती िै, जैसे ATM, POS, आदि) 

2. ग्रािक को निमिलिखखत बबन्िओंु को सुनिम्श्चत करिा िोगा: 

a. ग्रािकों को अपिे सभी इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेििेि के लिए SMS अिटभ और, जिां संभव िो, ईमेि अिटभ के लिए 

पंजीकरर् करिा िोगा। SMS अिटभ सभी ग्रािकों को भेजे जाएंगे, जबकक ईमेि अिटभ केवि पंजीकृत उपयोगकताभओं 

को जार  ककए जाएंगे। 

b. आपको ककसी भी अिधधकृत इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेििेि के बारे में बैंक को यथाशीघ्र सूधचत करिा िोगा।  

c. आपको यि भी सूधचत ककया जाता िै कक ककसी भी अिधधकृत इिेक्ट्रॉनिक बैंककंग िेििेि की सूचिा बैंक को िेिे में 

िेर  से आपको और बैंक िोिों को िानि िोिे का खतरा बढ जाता िै। 

d. ग्रािक को निधाभररत समय सीमा के अिुसार बैंक को आवश्यक िस्तावेज प्रस्तुत करिे िोंगे, अन्यथा बैंक द्वारा 

निधाभररत बैंक िीनत के अिुसार ग्रािक िानयत्व के तित मामिा बंि िो जाएगा। 

e. मोबाइि िंबर, ईमेि आईडी और सचंार पते में ककसी भी पररवतभि के बारे में बैंक को अनिवायभ रूप से सूधचत करें     

f. यदि उन्िें ककसी िभुाभविापूर्भ गनतववधध का संिेि िो या काडभ या खाते के खो जािे/चोर  िो जािे की म्स्थनत िो तो 

उन्िें ब्िॉक/िॉटलिस्ट करें 

g. ग्रािकों को ककसी भी समय मेि, कॉि या ककसी अन्य संचार माध्यम से ककसी के साथ खाता वववरर्, के्रडडट काडभ 

िंबर, PIN, CVV का खुिासा या साझा िि ं करिा चादिए।    

h. इंटरिेट बैंककंग और मोबाइि बैंककंग के लिए पासवडभ की गोपिीयता िर समय सुनिम्श्चत की जािी चादिए। 

 

3. ग्रािकों द्वारा अिधधकृत ििेिेि की ररपोटभ करिे के लिए चैिि। 

बैंक िे अपिे सभी ग्रािकों को निमिलिखखत माध्यम से बैंक द्वारा प्रिाि की गई ककसी भी सेवा का िाभ उठाते िुए 

अिधधकृत िेििेि से संबंधधत लशकायत िजभ करिे के लिए 24x7 सुववधा प्रिाि करिे का प्रयास ककया िै: 

• बैंक के डडम्जटि पोटभि पर सिायता सेक्शि के अंतगभत। 

• बैंक िेल्पिाइि िंबर +91-8048329999 

• लशकायत को help@sliceit.com पर ईमेि करें 
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4. ग्रािक का िानयत्व 

a. ग्रािक का शून्य िानयत्व 

(i) यदि िमार  िापरवाि  या कमी के कारर् कोई अिधधकृत ििेिेि िोता िै, तो ग्रािक की कोई म्जममेिार  िि ं िोगी। 

(भिे ि  ग्रािक द्वारा िेििेि की सूचिा ि  गई िो या िि ं) 

(ii) यदि कोई अिधधकृत िेििेि *तीसरे पक्ष के उल्िंघि के कारर् िोता िै, जिां कमी ि तो बैंक की िै और ि ि  

ग्रािक की, बम्ल्क प्रर्ाि  में कि ं और िै और ग्रािक अिधधकृत िेििेि के संबंध में बैंक को तीि कायभ दिवसों 

के भीतर सूधचत करता िै, तो ग्रािक की कोई म्जममेिार  िि ं िोगी। 

b. ग्रािक का सीलमत िानयत्व 

(iii) ऐसे मामिों में जिां िुकसाि आपकी िापरवाि  के कारर् िुआ िै, जैसे कक आपिे भुगताि के्रडेंलशयि साझा ककए 

िों, तो आप तब तक पूरा िुकसाि उठाएंगे जब तक आप ऐसे अिधधकृत िेििेि की ररपोटभ िमें िि ं करते। 

अिधधकृत िेििेि की ररपोटभ िमें िेिे के बाि आप ककसी भी अिधधकृत िेििेि पर ककसी भी िुकसाि के लिए 

म्जममेिार िि ं िोंगे।  

(iv) ऐसे मामिों में जिां अिधधकृत बैंककंग िेििेि ि तो बैंक के पास िै और ि ि  ग्रािक के पास िै, बम्ल्क लसस्टम 

में कि ं और िै और यदि ग्रािक िेििेि के संबंध में बैंक के संचार प्राप्त करिे के (चार से सात कायभ दिवसों) 

के भीतर बैंक को सूधचत/ररपोटभ करिे में ववफि रिता िै, तो ग्रािक की म्जममेिार  िेििेि मूल्य या तालिका 1 में 

निदिभष्ट रालश तक सीलमत िोगी, जो भी कम िो। 

(v) यदि आप सात कायभ दिवसों से अधधक समय तक ककसी अिधधकृत िेििेि की ररपोटभ करिे में ववफि रिते िैं, 

तो बैंक की बोडभ-अिुमोदित िीनत के अिुसार िेयता का आकिि ककया जाएगा और ग्रािक को ऐसे अिधधकृत 

िेििेि की पूर  म्जममेिार  विि करिी िोगी। 

 

 

 

 

तामल ा 1 

ग्राह   ी ज़िम्मेदारी  ा सारािंश 

 

तीसरे पक्ष द्वारा उल्लिंघन, जहािं  मी न तो बैं   ी है और न ही ग्राह   ी, बज़ल्  मसस्टम में  हीिं और है 

सिंचार प्राप्त होने  ी तारीख से िोखािडी वाले Customer’s liability (₹) 
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लेनदेन  ी ररपोटक  रने में मलया गया समय। 

3 कायभ दिवसों के भीतर शून्य िानयत्व 

4 से 7 कायभ दिवसों के भीतर 

खाते  ा प्र ार 
अधि तम दातयत्व 

 (₹) 

• BSBD खात े 5,000 

अन्य सभी SB खाते 

 • प्रीपेड भुगताि साधि और उपिार 

काडभ 

 • MSME के चािू/िकि ऋर्/ओवरड्राफ्ट 

खाते 

 • व्यम्क्तयों के चािू खाते/िकि 

ऋर्/ओवरड्राफ्ट खाते म्जिकी वावषभक 

औसत शेष रालश (धोखाधडी की घटिा 

से पूवभ 365 दििों के िौराि)/25 िाख 

रुपये तक की सीमा िो 

 • 5 िाख रुपये तक की सीमा वाि े

के्रडडट काडभ 

10,000 

• अन्य सभी चािू/िकि 

ऋर्/ओवरड्राफ्ट खात े

 • 5 िाख रुपये से अधधक सीमा वाि े

के्रडडट काडभ 

25,000 

 

7 कायभ दिवसों से ऊपर बैंक के बोडभ द्वारा अिुमोदित िीनत के अिुसार 

 

मामल ाना अधि ार 

 

डडम्जटि पोटभि: बैंक और ग्रािक के बीच, डडम्जटि पोटभि और डडम्जटि पोटभि पर प्रस्तुत या उपिब्ध कराई गई ककसी भी 

अन्य सामग्री में सभी अधधकार, शीषभक और दित, और इसके सभी संशोधि और संवद्भधि बैंक की एकमात्र संपवत्त िैं। 
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फीडबैक: ग्रािक डडम्जटि पोटभि (सामूदिक रूप से, "फीडबैक") और फीडबैक में सभी बौद्धधक संपिा अधधकारों के बारे में बैंक 

को दिए गए सभी मूल्यांकि, ववचार, फीडबैक और सुझाव अपररवतभिीय रूप से ववश्वव्यापी, बबिा शतभ, रॉयल्ट -मुक्त, 

अपररवतभिीय और स्थायी आधार पर बैंक को सौंपते िैं और सौंपेंगे। जिा ं उपयुभक्त असाइिमेंट कािूि द्वारा निवषद्ध िै, 

ग्रािक बैंक को सभी फीडबैक का उपयोग करिे और उसका िोिि करिे के लिए एक अिन्य, िस्तांतरर्ीय, ववश्वव्यापी, 

रॉयल्ट -मुक्त, पूर  तरि से भुगताि ककया गया िाइसेंस (सबिाइसेंस का अधधकार सदित) प्रिाि करता िै, जैसा कक बैंक 

अपिे वववेक से निधाभररत कर सकता िै। ग्रािक ककसी भी ऐसे अधधकार का त्याग करता िै और सिमत िोता िै म्जस ेिागू 

कािूि द्वारा बैंक के खखिाफ ककसी भी फीडबैक स े संबंधधत व्यम्क्तगत अधधकारों या िैनतक अधधकारों सदित 

सौंपा/िस्तांतररत िि ं ककया जा सकता िै।  

 

ग्रािक जािकार : बैंक और ग्रािक के बीच, सभी अधधकार, शीषभक और दित: (i) जािकार , (ii) ग्रािक या उसके अधधकृत 

उपयोगकताभओं द्वारा डडम्जटि पोटभि में इिपुट की गई अन्य जािकार  ("अन्य जािकार "), और (iii) पूवभगामी में से प्रत्येक 

में सभी बौद्धधक संपिा अधधकार, ग्रािक के िैं और केवि ग्रािक द्वारा बिाए रखे जाते िैं। जािकार  और अन्य जािकार  

को सामूदिक रूप से "ग्रािक जािकार " के रूप में संिलभभत ककया जाता िै। ग्रािक बैंक को ग्रािक जािकार  का उपयोग करिे 

और ग्रािक जािकार  के संबंध में सभी कायभ करिे के लिए एक सीलमत, गैर-अिन्य, रॉयल्ट -मुक्त, ववश्वव्यापी िाइसेंस िेता 

िै, जैसा कक बैंक के लिए डडम्जटि पोटभि को संचालित करिे, बिाए रखिे और सुधारिे या ग्रािक को सेवाएँ प्रिाि करिे के 

लिए आवश्यक िो सकता िै, और एकबत्रत सांम्ययकी (िीचे पररभावषत) के एक भाग के रूप में अन्य जािकार  का उपयोग, 

पुिरुत्पािि, संशोधि और ववतरर् करिे के लिए एक गैर-अिन्य, स्थायी, अपररवतभिीय, ववश्वव्यापी, रॉयल्ट -मुक्त, पूर  तरि से 

भुगताि ककया गया िाइसेंस िेता िै। ग्रािक सभी ग्रािक जािकार  की सट कता, गुर्वत्ता, सत्यता, अखंडता, वैधता, 

ववश्वसिीयता और उपयुक्तता के लिए पूर  तरि से म्जममेिार िै। ग्रािक जािकार  प्राप्त करिे के लिए बैंक को ककसी तीसरे 

पक्ष के सेवा प्रिाता से ककसी भी खाते की जािकार  का उपयोग करिे की आवश्यकता िोती िै, ग्रािक प्रासंधगक खाता 

जािकार  प्राप्त करिे और प्रिाि करिे के लिए म्जममेिार िोगा। बैंक ग्रािक की जािकार  तक पिँुचिे और उसका उपयोग 

केवि ग्रािक के िाभ के लिए और इि शतों या गोपिीयता िीनत में निधाभररत अिुसार करिे के लिए सिमत िै। 

 

समेककत सांम्ययकी: इि शतों में निदित ककसी भी अन्य बात के बावजूि, बैंक ग्रािक (अधधकृत उपयोगकताभओं सदित) के 

डडम्जटि पोटभि और सेवाओं के उपयोग की निगरािी कर सकता िै और ऐसे उपयोग से संबंधधत डेटा और जािकार  और 

ग्रािक जािकार  का समेककत और अिाम तर के से उपयोग कर सकता िै, म्जसमें डडम्जटि पोटभि और सेवाओं के प्रावधाि 

और संचािि से संबंधधत सांम्ययकीय और प्रिशभि जािकार  ("समेककत सांम्ययकी") संकलित करिा शालमि िै। बैंक और 

ग्रािक के बीच, समेककत सांम्ययकी और उसमें सभी बौद्धधक संपिा अधधकारों में सभी अधधकार, शीषभक और दित, बैंक के िैं 

और केवि बैंक द्वारा बिाए रखे जाते िैं। ग्रािक स्वीकार करता िै कक बैंक ग्रािक सूचिा और पोटभि में अन्य ग्रािकों द्वारा 
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इिपुट की गई सूचिा के आधार पर समेककत सांम्ययकी संकलित करेगा। ग्रािक सिमत िै कक बैंक िागू कािूि द्वारा 

आवश्यक सीमा तक और तर के से और डेटा एकत्रर्, ववश्िषेर्, सेवा वदृ्धध और ववपर्ि के प्रयोजिों के लिए ऐसी जािकार  

का उपयोग कर सकता िै, बशते कक ऐसे डेटा और सचूिा ग्रािक की पिचाि ि करें।  

 

अन्य वेब साइट के लिकं 

 

बैंक की अपिी वेबसाइट या एम्प्िकेशि के अिावा अन्य वेबसाइट या इंटरफेस के लिकं केवि उि ववषयों पर जािकार  के 

रूप में प्रिाि ककए जाते िैं जो सेवाओं के संबंध में आपके लिए उपयोगी िो सकते िैं, और NESFB का ऐसी ततृीय-पक्ष 

वेबसाइट की सामग्री पर कोई नियंत्रर् िि ं िै। 

 

NESFB ऐसी वेबसाइटों की सामग्री के बारे में कोई वारंट  िि ं िेता िै, म्जसमें उक्त वेबसाइटों की सट कता, पूर्भता या 

ववश्वसिीयता शालमि िै, ि ि  एिईएसएफबी यि वारंट  िेता िै कक ऐसी वेबसाइट या सामग्री कॉपीराइट, टे्रडमाकभ  या तीसरे 

पक्ष के अधधकारों के अन्य उल्िंघि के ककसी भी िावे से मकु्त िै या ऐसी साइट या सामग्री वायरस या अन्य संिषूर् रदित 

िै। 

 

यदि आप ककसी ऐसी वेबसाइट के लिकं का अिुसरर् करिा चुिते िैं जो NESFB द्वारा नियंबत्रत िि ं िै, तो आपको ऐसा 

अपिे जोखखम पर करिा िोगा। एक बार जब आप ककसी ततृीय-पक्ष वेबसाइट या एम्प्िकेशि इंटरफेस पर र डायरेक्ट िो जाते 

िैं, तो ऐसी वेबसाइटों की सेवा के उपयोग की शतें और गोपिीयता िीनतयाँ आप पर िागू िोंगी। कृपया ककसी भी तरि से 

ऐसी वेबसाइटों तक पिँुचिे या उिसे बातचीत करिे से पििे उन्िें ध्याि से पढें। NESFB इंटरिेट या ऐसी ततृीय-पक्ष 

वेबसाइटों पर मौजूि िस्तावेज़ों की प्रामाखर्कता की गारंट  िि ं िेता िै। 

 

ऐसी वेबसाइटों के लिकं ऐसी साइटों पर ि  गई राय, ववचार, उत्पाि, सूचिा या सेवाओं के लिए ककसी भी तरि की स्वीकृनत 

या म्जममेिार  या ऐसी वेबसाइटों की सामग्री के संबंध में ककसी भी तरि का प्रनतनिधधत्व िि  ंकरते िैं। 

 

हातन से सुरक्षा 

 

आप अपिे खचभ पर, बैंक, उसके सियोधगयों, िाइसेंसधाररयों और उसके अधधकाररयों, नििेशकों, एजेंटों और कमभचाररयों को सभी 

िावों, मांगों, क्षनतयों, िानि, िागतों और खचों स ेबचाएंगे, म्जसमें वकीिों की फीस और िागतें शालमि िैं, जो निमिलिखखत से 

उत्पन्ि या संबंधधत िैं: (i) डडम्जटि पोटभि या सेवाओं का आपका उपयोग या िरुुपयोग; (ii) डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के 

आपके उपयोग के पररर्ामस्वरूप या उसके संबंध में ककसी तीसरे पक्ष से कोई िावा; (iii) आपके द्वारा शतों का कोई 

उल्िंघि; (iii) आपके द्वारा प्रिाि की गई अिुधचत या धोखाधडी वाि  जािकार  या जािकार  का िरुुपयोग; (iv) गित 
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जािकार  जो आपके द्वारा प्रिाि की गई ककसी असंबंधधत तीसरे पक्ष की िै; या (v) आपके द्वारा ककए गए अभ्यावेिि, 

वारंट  और वाचाओं का कोई उल्िंघि। 

 

बैंक आपके खचभ पर, ककसी भी मामिे के अिन्य बचाव और नियंत्रर् को संभाििे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै म्जसके 

लिए आपको बैंक को क्षनतपूनतभ करिे की आवश्यकता िोती िै, म्जसमें निपटाि के अधधकार भी शालमि िैं, और आप ऐसे 

बचाव और निपटाि के लिए बैंक के साथ सियोग करिे के लिए सिमत िैं। बैंक ककसी तीसरे पक्ष द्वारा िाए गए ककसी भी 

िावे, कारभवाई या कायभवाि  के बारे में आपको सूधचत करिे के लिए उधचत प्रयास करेगा जो इसके बारे में पता चििे पर 

पूवोक्त क्षनतपूनतभ के अधीि िै। ग्रािक, अपिे खचभ पर, ककसी िावे के बारे में ग्रािक को सिाि िेिे और िावे के बचाव में भाग 

िेिे के लिए अिग से वकीि नियुक्त कर सकता िै, जो बचाव और निपटाि को नियंबत्रत करिे के बैंक के अधधकार के 

अधीि िै। 

 

आप सिमत िैं कक बैंक, उसके नििेशक, अधधकार , कमभचार , एजेंट और प्रनतनिधध ककसी भी तरि से प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, 

आकम्स्मक, ववशेष, पररर्ामी या अिुकरर्ीय क्षनत के लिए उत्तरिायी िि ं िोंगे, म्जसमें िाभ, सद्भाविा, उपयोग, डेटा या अन्य 

अमूतभ िुकसाि, या राजस्व या िाभ का कोई िुकसाि शालमि िै, जो इससे संबंधधत या इसके पररर्ामस्वरूप उत्पन्ि िोता िै: 

➢ आपके द्वारा डडम्जटि पोटभि या सेवाओं का िाभ उठािा; 

➢ आपके द्वारा शतों का उल्िंघि (गोपिीयता िीनत सदित); 

➢ आपके द्वारा ककसी तीसरे पक्ष के अधधकारों का उल्िंघि, म्जसमें ककसी तीसरे पक्ष के बौद्धधक संपिा अधधकार भी 

शालमि िैं; 

➢ डडम्जटि पोटभि या सेवाओं का उपयोग करिे में असमथभता या उपयोग करिे में असमथभता; 

➢ डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के आपके उपयोग के पररर्ामस्वरूप या उससे संबंधधत ककसी भी तीसरे पक्ष के िावे; 

 

बैंक आपके प्रनत ककसी भी प्रकार की िानि या क्षनत के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा, चािे वि ककसी भी प्रकार से िुई िो, प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से, म्जसमें डेटा की िानि, डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के आपके उपयोग में रुकावट या रोक, डडम्जटि पोटभि 

और सेवाओं पर आपके खाते की िैककंग या अिधधकृत पिंुच के पररर्ामस्वरूप िुई क्षनत शालमि िै। 

 

बैंक से या सेवाओं या डडम्जटि पोटभि के उपयोग से आपके द्वारा प्राप्त कोई भी सिाि या जािकार , चािे मौखखक िो या 

लिखखत, ककसी भी वारंट  का निमाभर् िि ं करेगी और इस सबंंध में बैंक की कोई म्ज़ममेिार  िि ं िोगी। 

 

डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के उपयोग में रुकावट या डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के उपयोग या पिंुच के िुकसाि की म्स्थनत 

में बैंक का एकमात्र िानयत्व और आपका एकमात्र और अिन्य उपाय, डडम्जटि पोटभि या सेवाओ ंके उपयोग को बिाि करिे 

के लिए सभी उधचत प्रयास करिा िोगा। 
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ववववि 

 

लशकायत निवारर्: डडम्जटि पोटभि या सेवाओं के संबंध में कोई भी लशकायत, वववाि या उिाििा बैंक की लशकायत निवारर् 

िीनत के अिुसार बैंक को संबोधधत की जािी चादिए। ऐसी लशकायत, वववाि या उिाििा को बैंक की लशकायत निवारर् िीनत 

के अिुसार सुिझाया जाएगा। 

 

शासिात्मक कािूि और वववाि समाधाि: ये नियम भारतीय कािूिों के अिुसार शालसत और व्यायया ककए जाएंगे। यदि 

आपके और बैंक के बीच कोई वववाि उत्पन्ि िोता िै, तो िमारा िक्ष्य आपको वववाि को जल्ि  स ेिि करिे के लिए एक 

तटस्थ और िागत प्रभावी साधि प्रिाि करिा िै। वववाि की म्स्थनत में, िम आपको सबसे पििे बैंक से +91-8048329999 

या help@sliceit.com पर संपकभ  करिे के लिए प्रोत्सादित करते िैं ताकक सीधे िमारे साथ अपिी समस्या का समाधाि 

करिे का प्रयास ककया जा सके। यदि पक्ष ऐसे वववाि की सूचिा के 30 दििों के भीतर ककसी वववाि को सौिािभपूर्भ ढंग से 

िि करिे में असमथभ िैं, तो वववाि गुवािाट , असम, भारत में न्यायाियों के अिन्य के्षत्राधधकार के अधीि िोगा। 

 

इि शतों में पररवतभि: बैंक समय-समय पर इि शतों में बििाव कर सकता िै। यि आपकी म्जममेिार  िै कक आप समय-

समय पर शतों की समीक्षा करें और िेखें कक क्या इसमें कोई बििाव ककया गया िै। इि शतों का अपडेट ककया गया 

संस्करर् वतभमाि संस्करर् का स्थाि िेगा और ऐसा अपडेट ककया गया संस्करर् बैंक के डडम्जटि पोटभि पर पोस्ट ककए 

जािे के तुरंत बाि प्रभावी िो जाएगा। शतों में संशोधि की अधधसूचिा के बाि या बैंक के डडम्जटि पोटभि पर अपडेट ककए 

जािे के बाि डडम्जटि पोटभि या सेवाओं का निरंतर उपयोग उक्त संशोधधत शतों की स्वीकृनत के रूप में मािा जाएगा। 

 

िस्तांतरर्ीयता: ये शतें, या इसमें निदित कोई भी अधधकार या दित, आपके द्वारा िस्तांतररत या आबंदटत िि ं ककए जा 

सकें गे। 

 

शतों की संपूर्भता: ये शतें बैंक और आपके बीच ववषय-वस्तु के संबंध में संपूर्भ शतें बिाती िैं और ककसी भी पूवभवती शतों 

का स्थाि िेती िैं। 

 

पथृक्करर्ीयता: यदि इि शतों का कोई भी भाग अप्रवतभिीय पाया जाता िै, तो शेष भाग पूर्भ रूप से िागू रिेगा। 

 

कोई छूट िि ं: यदि बैंक इि शतों के ककसी भी भाग को िागू करिे में ववफि रिता िै, तो इसे छूट िि ं मािा जाएगा। 

 

अनुलग्न -I  
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सेवा  ी शतें: प्री-पेड भुगतान सािन ("PPI सेवाएँ") 

 

शतें 

 

गैराजपे्रन्योसभ इंटरिेट प्राइवेट लिलमटेड ("GIPL") के िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड ("बैंक") के साथ वविय के 

कारर्, एतद्द्वारा सूधचत ककया जाता िै कक सभी मौजूिा स्िाइस ग्रािक जो स्िाइस PPI शतों के अिुसार GIPL द्वारा 

स्िाइस PPI खाते में शालमि ककए गए थे, अब बैंक के PPI ग्रािक बि जाएंगे। GIPL द्वारा पििे प्रिाि की गई PPI 

सेवाओं से संबंधधत GIPL के सभी अधधकार, िानयत्व, म्जममिेाररयां और िेििाररयां अब पूर  तरि से बैंक को िस्तांतररत और 

सौंपी जाएंगी। इसमें स्िाइस PPI सेवाओ ंसे जुडे सभी ग्रािक समझौते, सेवा शतें और अिुपािि प्रनतबद्धताएं शालमि िैं। 

आपके अधधकार और िानयत्व अपररवनतभत रिेंगे, और आप अपिी PPI सेवाओं तक निबाभध पिंुच का आिंि िेिा जार  रख 

सकते िैं।  

 

मोबाइि बैंककंग शतों के अनतररक्त, PPI सेवाओं पर िागू सेवा की शतें ("PPI शतें"), साथ ि  आपके द्वारा निष्पादित/स्वीकृत 

ककसी भी अन्य समझौते या िस्तावेज, बैंक द्वारा प्रस्ताववत PPI शतों में िीचे पिचािे गए डडम्जटि पोटभि के माध्यम से 

PPI सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आप पर िागू िोते िैं। 

 

PPI सेवाओ ंके लिए पंजीकरर् करके या PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप िशाभत ेिैं कक आपिे PPI शतों को पढ लिया िै, 

समझ लिया िै और उिसे बंधे रििे के लिए अपिी सिमनत िशाभते िैं। यदि आप इिमें से ककसी या सभी PPI शतों से 

सिमत िि ं िैं, तो कृपया पंजीकरर् ि करें या PPI सेवाओं का िाभ ि उठाएँ।  

 

PPI खाता जार  करिे और PPI सेवाओं का िाभ उठािे के लिए डडम्जटि पोटभि तक पिँुचिे के लिए आपकी आयु कम स े

कम 18 वषभ िोिी चादिए, जो इि PPI शतों के अधीि िै। िािाँकक, यदि 18 वषभ स ेकम िेककि कम से कम 11 वषभ की 

आयु का कोई उपयोगकताभ ("िाबालिग") डडम्जटि पोटभि तक पिँुचता िै और PPI सेवाओं और UPI सेवाओं का उपयोग करता 

िै, तो ऐसा केवि वैध अलभभावक की सिमनत और अिुमोिि से ि  ककया जा सकता िै, म्जसमें उपयोगकताभ के माता-वपता 

("कािूिी अलभभावक") शालमि िैं, िेककि उि तक सीलमत िि ं िैं। 

 

िाबालिगों की ओर से कािूिी म्जममेिार : िम ववत्तीय लशक्षा के मित्व को समझते िैं और चािते िैं कक व्यम्क्त छोट  उम्र स े

ि  अपिे कािूिी अलभभावकों की िेखरेख में ववत्तीय साक्षरता और स्वतंत्रता की ओर अपिी यात्रा शुरू करें। िेककि िाबालिग 

डडम्जटि पोटभि का उपयोग केवि अपिे कािूिी अलभभावक की अिुमनत और िेखरेख में ि  कर सकते िैं। कािूिी 

अलभभावक के रूप में आपको िाबालिगों की ओर स े मोबाइि बैंककंग उपयोग की शतों, PPI शतों, स्वीकृनत शतों और 

गोपिीयता िीनत से सिमत िोिा चादिए और उन्िें स्वीकार करिा चादिए। इसलिए, िाबालिग तब तक डडम्जटि पोटभि का 
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उपयोग िि ं कर सकते जब तक कक उिके कािूिी अलभभावक उिकी ओर से उपयुभक्त शतों और गोपिीयता िीनत से सिमत 

ि िों और उन्िें स्वीकार ि करें। यदि आप िाबालिगों की ओर से इिसे सिमत िैं, तो आप िमें बताते िैं कक आप उिके 

कािूिी अलभभावक िैं। कािूिी अलभभावक के रूप में, आप िाबालिगों के कायों और चूक के लिए पूर  ववत्तीय और कािूिी 

म्जममेिार  िेिे के लिए सिमत िैं। PPI सेवाओं का िाबालिगों का उपयोग और डडम्जटि पोटभि के साथ बातचीत कािूिी 

अलभभावक द्वारा निगरािी की जािी चादिए। कािूिी अलभभावक के तौर पर, आपको पीपीआई सेवाओं का उपयोग करते 

समय और डडम्जटि पोटभि के साथ ककसी भी तरि की बातचीत के िौराि िाबालिग की गनतववधधयों की पूर  म्जममेिार  िेिी 

चादिए, जैसे - डडम्जटि पोटभि या PPI अकाउंट/ PPI काडभ सेट अप करिा और उसका उपयोग करिा। कािूिी अलभभावक के 

तौर पर, आप िाबालिगों द्वारा PPI सेवाओं और UPI सेवाओं के अिुधचत उपयोग के कारर् िमें िोिे वािे ककसी भी 

िुकसाि, क्षनत या िावे, चािे उस ेककसी भी िाम स ेपुकारा जाए, के लिए िमें क्षनतपूनतभ करिे के लिए सिमत िैं। PPI सेवाएँ 

11 वषक से  म आयु  े क सी भी व्यज़क्ट्त  े मलए उपलब्ि नहीिं हैं। 

 

 

I. पररभाषाए ँ

 

"अनुमोदन शतक" का तात्पयभ िाबालिग के कािूिी अलभभावक द्वारा स्वीकार की जािे वाि  शतों से िै, जो ऐसे िाबालिग को 

डडम्जटि पोटभि के माध्यम से PPI सेवाओं तक पिंुचिे में सक्षम बिाती िैं। 

 

"KYC फे्रमव क " का अथभ िै और इसमें मास्टर नििेश - अपिे ग्रािक को जािें (KYC) नििेश, 2016 शालमि िैं, म्जन्िें 

भारतीय ररजवभ बैंक ("RBI") द्वारा समय-समय पर जार  और अद्यति ककया जाता िै, म्जसे धि शोधि निवारर् 

अधधनियम, 2002 और संबंधधत नियमों, ववनियमों और संशोधिों के साथ पढा जाता िै। 

 

"KYC नीतत" का तात्पयभ बैंक के ग्रािकों के KYC के लिए बोडभ द्वारा अिुमोदित िीनत से िै। 

 

"व्यापारी" से तात्पयभ ककसी भी इकाई से िै जो वस्तुओं और/या सेवाओं की ऑििाइि या ऑफिाइि खर ि के लिए भुगताि 

ववधध के रूप में PPI खाते को स्वीकार करता िै।  

 

"PPI  ानून" का तात्पयभ प्रीपेड भुगताि साधिों (PPI) पर मास्टर नििेशों से िै, म्जन्िें समय-समय पर अपडेट ककया जाता 

िै तथा भुगताि और निपटाि प्रर्ाि  अधधनियम, 2007, उसके अंतगभत जार  या अधधसूधचत नियमों, ववनियमों, नििेशों और 

अन्य आिेशों के साथ पढा जाता िै। 

 

"PPI खाता" एक प्रीपेड भुगताि साधि िै, जो संग्रदित मूल्य खाते की प्रकृनत का िोता िै, जो बैंक (िॉथभ ईस्ट स्मॉि 

फाइिेंस बैंक लिलमटेड) द्वारा जार  ककया जाता िै।  
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"स्लाइस PPI खाता" से तात्पयभ प्रीपेड भुगताि साधि से िै, जो संग्रदित मूल्य खाते की प्रकृनत का िोता िै, म्जस ेGIPL 

द्वारा जार  ककया जाता िै। 

 

"स्लाइस  ाडक" से तात्पयभ ऐसे भौनतक या आभासी काडभ से िै जो उि ग्रािकों से जुडा िोता िै म्जन्िोंिे पििे से ि  स्िाइस 

PPI खाता खोि रखा िै। 

 

"PPI  ाडक" से तात्पयभ बैंक द्वारा उपिब्ध कराए गए PPI खाते से जुडे भौनतक रूप वािे काडभ या वचुभअि काडभ स ेिै। 

 

"बैं ", "हम", "हमारा" और "हमें" का तात्पयभ िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक से िै, जो कंपिी अधधनियम, 2013 के तित 

भारत में निगलमत एक बैंककंग कंपिी िै और म्जसका पंजीकृत कायाभिय प्रथम और ततृीय ति, फॉर्चयूभि सेंट्रि बलसष्ठापुर, 

बाईिेि 3, बेिटोिा, गुवािाट , असम-781028 में िै। 

 

"आप", "आप ा" या "ग्राह " का अथभ िै उपयोगकताभ या पीपीआई सेवाओं का िाभ उठािे वािा व्यम्क्त।  

 

इि PPI शतों में प्रयुक्त बडे अक्षरों वािे शब्िों, म्जन्िें ववलशष्ट रूप से पररभावषत िि ं ककया गया िै, का अथभ मोबाइि बैंककंग 

शतों, गोपिीयता िीनत, PPI कािूि या KYC फे्रमवकभ  के अतंगभत निदिभष्ट संबंधधत अथभ िोगा। 

 

II. पात्रता 

 

आप PPI सेवाओ ंको पंजीकृत करिे और उपयोग करिे के लिए केवि तभी पात्र िोंगे, यदि आप: (i) एक भारतीय िागररक 

िैं, भारत के निवासी िैं, और ककसी अन्य िेश के निवासी िि ं िैं; (ii) आप KYC फे्रमवकभ  के संिभभ में राजिीनतक रूप से 

उजागर व्यम्क्त िि ं िैं; और (iii) आपिे इि शतों के अिुसार डडम्जटि पोटभि पर अपिा खाता बिाया िै। 

 

III. PPI सेवाएँ 

 

1. बैंक को भारतीय ररजवभ बैंक ("RBI") द्वारा PPI कािूिों के तित भारत में प्रीपेड उपकरर् जार  करिे और संचालित 

करिे के लिए अधधकृत ककया गया िै। 

2. बैंक आपको डडम्जटि पोटभि ("PPI सेवाएं") पर या उसके माध्यम से निमिलिखखत कायभक्षमताएं और सेवाएं प्रिाि 

करेगा और सुववधा प्रिाि करेगा: 

a) PPI खाता, PPI पर UPI और PPI काडभ जार  करिा; 

b) PPI खाता धारक को भौनतक रूप में PPI काडभ का ववतरर्; 
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c) आपको PPI खाते में धि/फंड िोड करिे या पुिः िोड करिे की सुववधा प्रिाि करिा; 

d) PPI सेवाओं के संबंध में आपको ग्रािक सिायता प्रिाि करिा, म्जसमें PPI खाते के संबंध में आपको 

लशकायतें िजभ करािे या फीडबैक प्रिाि करिे की सुववधा प्रिाि करिा शालमि िै; तथा 

e) आपको PPI सेवाओं का िाभ उठािे में सक्षम बिािे के लिए कोई सिायक या समथभि सेवाएं प्रिाि करिा। 

 

3. बैंक को यि अधधकार िै कक वि जब भी उधचत समझे और अपिे वववेक से PPI सेवाओ ंके संबंध में कायभक्षमताओं, 

प्रकक्रयाओं या तंत्रों को संशोधधत कर सके, िया जोड सके या मौजूिा को िटा सके। 

4. PPI खाता आपके खात ेऔर PPI काडभ के माध्यम से डडम्जटि पोटभि पर आपके लिए सुिभ और उपिब्ध कराया 

जाएगा (बैंक द्वारा)।  

5. आपके पंजीकरर्, पिंुच और PPI सेवाओं के उपयोग के िौराि, िम आपको PPI खाता ("KYC") जार  करिे के लिए 

KYC फे्रमवकभ  और ककसी भी अन्य िागू कािूि द्वारा ग्रािक पिचाि प्रकक्रयाओं को शालमि करिे सदित िमार  

KYC िीनत और गोपिीयता िीनत द्वारा तीसरे पक्षों के साथ आपके बारे में जािकार  एकत्र, संसाधधत और साझा 

कर सकते िैं;  

6. बैंक PPI कािूिों और इि PPI शतों के अिुसार PPI सेवाएं प्रिाि करेगा।  

7. आप डडम्जटि पोटभि में िॉग इि करिे के लिए उपयोग ककए गए उन्ि ं के्रडेंलशयल्स के साथ PPI सेवाओं तक पिंुच 

सकते िैं।     

 

IV. FATCA-CRS घोषणा 

 

1. आप भारतीय ररज़वभ बैंक ("RBI"), सामान्य ररपोदटिंग मािकों ("CRS"), संयुक्त रायय अमेररका के वविेशी खाता कर 

अिुपािि अधधनियम ("FATCA") और ककसी भी अन्य सरकार  या नियामक प्राधधकरर् द्वारा समय-समय पर 

िागू िोिे पर जार  सभी िागू नियमों/ववनियमों/नििेशों/दिशानििेशों का पािि करिे और उिसे बंधे रििे के लिए 

सिमत िैं। 

2. आप समझत ेिैं कक बैंक FATCA (वविेशी खाता कर अिुपािि अधधनियम) / CRS (सामान्य ररपोदटिंग मािक) के 

अिुपािि में आपकी म्स्थनत निधाभररत करिे के लिए इस जािकार  पर निभभर करेगा। 

3. यदि यिां ि  गई जािकार  या प्रमार्ीकरर् में कोई पररवतभि िोता िै तो आप 30 दििों के भीतर बैंक को सूधचत 

करिे के लिए सिमत िैं। 

4. आप सिमत िैं कक घरेिू ववनियामकों/कर प्राधधकाररयों की आवश्यकता के अिुसार बैंक को CBDT (केन्ि य प्रत्यक्ष 

कर बोडभ) को ररपोटभ योग्य वववरर् िेिे या आपके PPI खाते को बंि या नििंबबत करिे की भी आवश्यकता िो 

सकती िै। 
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V. पीपीआई खाते  ा उपयोग 

 

1. स्लाइस PPI खाते  ा PPI खाते में पररवतकन 

 

मौजूिा स्िाइस PPI खाता ग्रािकों के लिए, यि सूधचत ककया जाता िै कक इि PPI शतों के अिुसार आपका स्िाइस 

PPI खाता बैंक के PPI खाते में स्थािांतररत िो जाएगा। आपके अधधकार और िानयत्व अपररवनतभत रिेंगे, और आप 

अपिी PPI सेवाओं तक निबाभध पिँुच का आिंि िेिा जार  रख सकते िैं। 

 

2. PPI खाता/ PPI  ाडक  े मलए पिंजी रण 

PPI सेवाओं का उपयोग करिे के लिए, आपको िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करके एक बार पंजीकरर् प्रकक्रया पूर  

करिी िोगी: 

 

a) PPI खाते के लिए पंजीकरर् - यदि आप पंजीकरर् करिा चािते िैं और PPI सेवाओं का िाभ उठािा चािते 

िैं, तो आपको मोबाइि बैंककंग शतों को स्वीकार करिा िोगा, म्जसमें PPI शतें, अिुमोिि शतें और गोपिीयता 

िीनत शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िैं।   

 

b) KYC - KYC फे्रमवकभ  के अिुपािि में, PPI खाते के लिए पंजीकरर् करिे और PPI काडभ जार  करिे के 

लिए KYC सत्यापि से गुजरिा अनिवायभ िै। ऐसा इसलिए िै क्योंकक यि सुनिम्श्चत करिा मित्वपूर्भ िै कक 

ग्रािक वि  व्यम्क्त िै जो वि िोिे का िावा करता िै और धोखाधडी वािे िेििेि को रोकिा िै। िम KYC 

फे्रमवकभ  और KYC िीनत के तित निधाभररत तंत्रों के माध्यम से KYC कर सकते िैं म्जसमें डडम्जिॉकर, 

सेंट्रि KYC ररकॉर्डभस रम्जस्ट्र  (CKYCR) और भारतीय ववलशष्ट पिचाि प्राधधकरर् (UIDAI) जैसे तीसरे 

पक्ष के अधधकृत सेवा प्रिाताओं के माध्यम से आपकी पिचाि की जािकार  प्राप्त करिा और/या सत्यापि 

शालमि िो सकता िै। इस प्रकक्रया के िौराि, आपको ऐसे तीसरे पक्ष के सेवा प्रिाताओ ं या ककसी अन्य 

प्राधधकरर् के नियमों और शतों को स्वीकार करिे की आवश्यकता िो सकती िै, म्जन्िें आप अपिी जािकार  

िमारे साथ साझा करिे के लिए अधधकृत करते िैं। आप इस प्रकार के KYC करिे के लिए बैंक को अपिी 

स्पष्ट सिमनत प्रिाि करते िैं। आप PPI सेवाएँ प्रिाि करिे के लिए ब्यूरो स ेअपिी के्रडडट जािकार  प्राप्त 

करिे के लिए बैंक को अपिा अधधकृत प्रनतनिधध भी नियुक्त करते िैं। इसके अिावा, आप इसे सक्षम करिे 

के लिए के्रडडट सूचिा कंपनियों के नियमों और शतों से सिमत िैं।    
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कृपया अपिा KYC पूरा करिे के लिए िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करें:  

 

i) अपिा स्थायी खाता संयया ("PAN") प्रिाि करें - आपको अपिा PAN वववरर् िजभ करिा िोगा 

या उसकी पुम्ष्ट करिी िोगी।  

 

ii) पिचाि संबंधी जािकार  प्राप्त करिा - आपको आधार के ऑफिाइि सत्यापि या आधार के e-

KYC प्रमार्ीकरर् के माध्यम से या िमें CKYCR या डडजीिॉकर से आपकी जािकार  प्राप्त 

करिे में सक्षम बिाकर अपिा KYC पूरा करिे के लिए किा जाएगा। आप बैंक को CKYCR स े

आपके KYC वववरर्ों को सत्यावपत/जांच/प्राप्त/डाउििोड करिे के लिए अधधकृत करते िैं, जब भी 

KYC सत्यापि के उद्िेश्य से आवश्यक िो; (i) आपके द्वारा प्रिाि ककए गए CKYC िंबर (यािी, 

KYC पिचािकताभ संयया- KIN) के माध्यम से ऐसे वववरर्ों को सत्यावपत करके या (ii) आपके 

द्वारा उपिब्ध कराए गए वववरर्ों के माध्यम से ऐसे CKYC िंबर/ KIN प्राप्त करके। आप इस 

संबंध में यिां उम्ल्िखखत मोबाइि िंबर/ई-मेि आईडी पर SMS/ई-मिे के माध्यम से CKYCR या 

डडजीिॉकर से जािकार  प्राप्त करिे के लिए भी सिमनत िेते िैं।    

 

ऑफिाइि KYC सत्यापि ("OKYC") के लिए, आप अपिी पिचाि स्थावपत करिे और ककसी भी 

िागू कािूि के तित उसी के सत्यापि के उद्िेश्य से बैंक को अपिी जािकार  वाि  XML फाइि 

साझा करिे/प्राप्त करिे के लिए स्वेर्चछा से सिमनत िेते िैं, म्जसे समय-समय पर सशंोधधत ककया 

जा सकता िै। उसी के अिुसार, आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक: 

• आपके वववरर् वाि  XML फाइि का उपयोग केवि KYC पिचाि, सत्यापि और 

उधचत पररश्रम के उद्िेश्य के लिए ककया जाएगा, जैसा कक बैंक से ऋर् सेवाएं प्राप्त 

करिे के लिए िागू कािूि के तित आवश्यक िै। 

• सत्यापि प्रकक्रया को पूरा करिे के लिए िागू कािूि के तित पररकम्ल्पत सफि 

XML फाइि डाउििोड और अपिोड के लिए, जैसा भी मामिा िो, शेयर कोड साझा 

करिे या स्वचालित रूप से भरे गए शेयर कोड की पुम्ष्ट करिे के लिए। 

• आप इस बात को स्वीकार करते िैं कक चुिे गए KYC सत्यापि मोड के ररकॉडभ और 

ऑडडट टे्रि का उपयोग बैंक द्वारा साक्ष्य के प्रयोजिों के लिए ककया जा सकता िै 

और आगे यि समझते िैं और स्वीकार करते िैं कक इस तरि की सत्यापि प्रकक्रया के 

ररकॉडभ और ऑडडट टे्रि का उपयोग बैंक द्वारा साक्ष्य के प्रयोजिों के लिए ककया जा 

सकता िै, म्जसमें अिाितों / न्यायाधधकरर्ों / मध्यस्थों / पंचों या ककसी भी वैधानिक 
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या नियामक प्राधधकरर् के समक्ष प्रस्तुत करिे के लिए सीलमत िि ं िै और आप 

इसके लिए स्पष्ट रूप से सिमनत िेते िैं। 

 

CKYCR सत्यापि के लिए, आप बैंक को CKYC रम्जस्ट्र  स े आपके KYC वववरर्ों को 

सत्यावपत/जांच/प्राप्त/डाउििोड करिे के लिए अधधकृत करते िैं, जब भी KYC सत्यापि के लिए 

आवश्यक िो; (i) आपके द्वारा प्रिाि ककए गए CKYC िंबर (अथाभत KYC पिचाि संयया- KIN) 

के माध्यम से ऐस ेवववरर्ों को सत्यावपत करके या (ii) आपके द्वारा उपिब्ध कराए गए वववरर्ों 

के माध्यम से ऐसे CKYC िंबर/ KIN प्राप्त करके। 

 

iii) वतभमाि पता: आपको अपिा KYC सत्यापि पूरा करिे के लिए अपिा वतभमाि पता सत्यावपत 

करिा िोगा। 

iv) वीडडयो KYC: आपको बैंक की KYC िीनत और KYC फे्रमवकभ  के तित निधाभररत वीडडयो KYC 

पूरा करिा िोगा। आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक आप बैंक के साथ वीडडयो KYC करिे 

के लिए सभी आवश्यक अिुमनतयाँ और सिमनत प्रिाि करेंगे। 

 

• ग्रािक सिमत िै और बैंक को वीडडयो KYC करिे, अपिे साथ वीडडयो बातचीत ररकॉडभ 

करिे, अपिे पैि और/या आधार काडभ या ककसी अन्य प्रासंधगक िस्तावेज़ की तस्वीरें िेिे 

के लिए अधधकृत करता िै। ग्रािक समझता िै कक इस ेसगं्रि त ककया जाएगा और उिकी 

पिचाि सत्यावपत करिे के लिए उपयोग ककया जाएगा। ग्रािक समझता िै कक बैंक वीडडयो 

ररकॉडडिंग, फोटो, छववयों और डेटा की सुरक्षा और गोपिीयता सुनिम्श्चत करेगा और बैंक को 

यि डेटा नियामक/वैधानिक/न्यानयक अधधकाररयों के साथ आवश्यकतािुसार प्रस्तुत करिे के 

लिए अधधकृत करता िै। 

• ग्रािक समझता िै कक वीडडयो KYC प्रकक्रया, वीडडयो KYC करिे के लिए बैंक अधधकाररयों 

की उपिब्धता और तकिीकी शतों के अधीि िै, म्जसमें अिुरोध प्राप्त करिे और संसाधधत 

करिे और प्रनतकक्रयाएं तैयार करिे और वापस करिे में बैंक की ककसी भी िेर , रुकावट, 

नििंबि, समाधाि या तु्रदट के कारर् उत्पन्ि िोिे वाि  शतें शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक 

सीलमत िि ं िैं या ग्रािक के िरूसंचार उपकरर् और ककसी भी इंटरिेट सेवा प्रिाता और 

बैंक की प्रर्ाि  के िेटवकभ  से ककसी भी सूचिा या अिुरोध के प्रसारर् में कोई ववफिता, 

िेर , रुकावट, नििंबि, प्रनतबंध या तु्रदट या ग्रािक के िरूसंचार उपकरर् या बैंक की प्रर्ाि  

या ककसी भी इंटरिेट सेवा प्रिाता और/या ककसी तीसरे पक्ष के िेटवकभ  में कोई खराबी, 
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रुकावट, नििंबि या ववफिता जो वीडडयो KYC प्रकक्रया प्रिाि करिे के लिए आवश्यक 

सेवाएं प्रिाि करता िै। 

• यदि वीडडयो कॉि पर बैंक अधधकाररयों द्वारा दिखाए गए और सत्यावपत ककए गए 

िस्तावेज ककसी भी कारर् से KYC िीनत और/या KYC फे्रमवकभ  का अिुपािि िि  ंकरत े

िैं, तो आवेिि अिुरोध अस्वीकार कर दिया जाएगा। 

• म्जि ग्रािकों को वीडडयो KYC प्रकक्रया के माध्यम से भेजा जाएगा, वे इस बात से सिमत 

िोंगे कक उिका अिुरोध सत्यापि के अधीि िै और बैंक द्वारा ववलभन्ि कारर्ों से इस े

अस्वीकार ककया जा सकता िै, म्जिमें निमिलिखखत शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत 

िि ं िैं: 

➢ ग्रािक या बैंक की ओर से िेटवकभ /इंटरिेट समस्याओं के कारर् कॉि ड्रॉप; या 

➢ िस्तावेज़ लमिाि माििंड पूरा िि ं िुआ िै या 

➢ बैंक अधधकार  ग्रािक की फोटो या ककसी िस्तावेज़ का स्क्रीिशॉट िेिे में असमथभ 

िै। 

➢ ग्रािक बैंक अधधकाररयों के साथ सियोग करिे के लिए तैयार िि ं िै या 

➢ भारत से बािर का स्थाि, चेिरा बेमेि िोिा, अपिोड ककए गए िस्तावेजों की खराब 

गुर्वत्ता या 

➢ बैंक के वववेकािुसार ककसी अन्य कारर् स।े 

• ग्रािक इस बात से सिमत िै और वचिबद्ध िै कक यदि ग्रािक अपिी वीडडयो KYC 

सत्यापि प्रकक्रया पूर  िि ं कर सकता िै या यदि उक्त प्रकक्रया तकिीकी, व्यवम्स्थत, सवभर 

तु्रदटयों/समस्याओं या अन्य पररचािि संबंधी मुद्िों के कारर् बीच में ि  छोड ि  जाती िै, 

तो ग्रािक को अपिी खाता खोििे की प्रकक्रया पूर  करिे में सक्षम बिािे के लिए वीडडयो 

KYC प्रकक्रया को कफर से पूरा करिे की अिुमनत ि  जाएगी।  

• ग्रािक इस बात से भी सिमत िै और वचिबद्ध िै कक भि ेि  वि खाता खोििे के लिए 

अपिी वीडडयो KYC प्रकक्रया पूर  कर िेता िै, िेककि बैंक कुछ तकिीकी, व्यवम्स्थत, या 

सवभर तु्रदटयों/समस्याओं, या ककसी अन्य मुद्िे के कारर् वीडडयो KYC प्रकक्रया के तित 

एकबत्रत KYC सत्यापि डेटा/सूचिा तक पिंुचिे में असमथभ िै, जो बैंक के नियंत्रर् से परे 

िैं, उस म्स्थनत में, बैंक को कफर से वीडडयो KYC प्रकक्रया शुरू करिे का ववशेष अधधकार 

िै। 

c) बैंक उक्त KYC प्रकक्रया को ककसी अन्य तर के से भी कर सकता िै, म्जसे वि उधचत समझे, बशते वि 

KYC फे्रमवकभ  और बैंक की KYC िीनत के अिुरूप िो। 
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d) आपके द्वारा प्रस्तुत िस्तावेजों के प्रस्तुतीकरर् और सफि सत्यापि के बाि, बैंक के वववेक पर और आपकी 

जािकार  की समीक्षा और KYC फे्रमवकभ  और KYC िीनत के अिुसार जोखखम प्रबंधि सदित उधचत पररश्रम 

के अधीि, आपका PPI खाता पंजीकृत ककया जाएगा, और आपको एक PPI काडभ जार  ककया जाएगा।  

 

e) आप बैंक को KYC सत्यापि के प्रयोजि के लिए आवश्यकतािुसार CKYC रम्जस्ट्र  से आपके KYC 

वववरर् को सत्यावपत/जांच/प्राप्त/डाउििोड करिे के लिए अधधकृत करते िैं; (i) आपके द्वारा प्रिाि ककए गए 

CKYC िंबर (अथाभत KYC पिचाि संयया- KIN) के माध्यम से ऐसे वववरर्ों को सत्यावपत करके या (ii) 

आपके द्वारा उपिब्ध कराए गए वववरर्ों के माध्यम से ऐसे CKYC िंबर/ KIN प्राप्त करके।   

f) राजिीनतक रूप से उजागर व्यम्क्त 

 

➢ PPI खाते और PPI सेवाओं का उपयोग जार  रखते िुए, आप यि िशाभते िैं कक आप RBI द्वारा 

पररभावषत राजिीनतक रूप से उजागर व्यम्क्त (PEP) िि ं िैं। PEP वे व्यम्क्त िोते िैं म्जन्िें ककसी 

वविेशी िेश द्वारा प्रमुख सावभजनिक कायभ सौंपे गए िैं, म्जिमें राष्ट्र/सरकार के प्रमुख, वररष्ठ 

राजिेता, वररष्ठ सरकार  या न्यानयक या सैन्य अधधकार , रायय के स्वालमत्व वािे निगमों के वररष्ठ 

अधधकार  और मित्वपूर्भ राजिीनतक िि के पिाधधकार  शालमि िैं। 

➢ आप सिमत िैं और ऐसी पररम्स्थनतयों में िमें तुरंत सूधचत करिे का वचि िेते िैं जिाँ आपकी 

PEP म्स्थनत बििती िै या आप ककसी PEP से संबंधधत िो जाते िैं। आपको िमें तुरंत लिखखत रूप 

में सूधचत करिा चादिए ताकक यि सुनिम्श्चत िो सके कक िागू कािूि और िमार  िीनत द्वारा 

उधचत किम उठाए गए िैं। आप यि भी समझते िैं कक एक PEP के रूप में आप ववनियामकों 

द्वारा निधाभररत और िमार  KYC िीनत के अिुसार अनतररक्त ग्रािक उधचत पररश्रम आवश्यकताओ ं

के अधीि िोंगे। एक PEP के रूप में आप उपरोक्त सभी अनतररक्त ग्रािक उधचत पररश्रम 

आवश्यकताओं का पूर  तरि से पािि करिे के साथ-साथ PEP पर िागू सभी निरंतर अिुपािि 

आवश्यकताओं को पूरा करिे के लिए िमारे साथ सियोग करिे के लिए सिमत िैं, जैसा कक PPI 

खाते के निबाभध उपयोग को सुनिम्श्चत करिे के लिए िमारे द्वारा आपको सूधचत ककया जाएगा। 

 

 

3. PPI खाते  ा प्रयोग : 
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(a) PPI खाता एक पूर्भ KYC PPI िै म्जसमें PPI कािूि और आंतररक िीनतयों द्वारा सुववधाएँ और सीमाएँ िैं। 

आपके PPI खाते के उपयोग की सीमाएँ समय-समय पर बैंक के वववेकािुसार और PPI कािूिों द्वारा 

अपडेट की जाती िैं जो आपके संिभभ के लिए पोटभि पर उपिब्ध िोंगी। 

(b) िम डडम्जटि पोटभि के माध्यम से आपके PPI खाते स ेसबंंधधत अनतररक्त सुववधाओं और कायाभत्मकताओ ं

के बारे में आपको सूधचत करेंगे। 

(c) PPI खात ेका उपयोग व्यापाररयों द्वारा ि  जािे वाि  पात्र वस्तुओं और सेवाओं की खर ि के लिए ककया 

जा सकता िै। 

 

(d) आप अपिे PPI खाते से बैंक खाते या ककसी अन्य प्रीपेड वॉिेट में भी धि िस्तांतरर् कर सकते िैं, बशते 

आपिे अपिा KYC पूरा कर लिया िो।  

(e) PPI खाते/ PPI काडभ का उपयोग करके आपके द्वारा िस्तांतररत या खचभ की गई रालश आपके PPI खाते से 

काट ि  जाएगी। 

 

4. स्िाइस काडभ और PPI काडभ का उपयोग 

 

(a) मौजूिा स्िाइस PPI खाते के लिए, PPI खाते में स्थािांतररत िोिे पर ग्रािक अपिे स्िाइस काडभ का उपयोग 

जार  रख सकते िैं और इि स्िाइस काडों को इि PPI शतों के अिुसार PPI काडभ के बराबर मािा जाएगा। 

(b) िए ग्रािकों के लिए, िम आपको वचुभअि काडभ के रूप में डडम्जटि पोटभि पर आपके PPI खाते से जुडा एक 

PPI काडभ िे सकते िैं और आपको एक भौनतक PPI काडभ (आपके PPI खाते से जुडा) के लिए अिुरोध करिे 

का ववकल्प िेते िैं, म्जस े बैंक द्वारा आपके पंजीकृत पत े पर जार  और ववतररत ककया जाएगा। इसके 

अिावा, बैंक भौनतक PPI काडभ के लिए रखरखाव शुल्क िेिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै। आप इिका 

उपयोग व्यापाररयों को भुगताि करिे के लिए कर सकत ेिैं। आप डडम्जटि पोटभि के माध्यम स ेककसी भी 

समय इस PPI काडभ को निम्ष्क्रय कर सकत ेिैं। आप निधाभररत सीमाओ ंके भीतर अपिे PPI खात ेसे खचभ 

करिे के लिए अपिे PPI काडभ का उपयोग कर सकते िैं। आप PPI काडभ को बेच या ट्रांसफर िि ं कर 

सकते। िम िागू कािूि के अधीि (ककसी भी समय बबिा ककसी पूवभ सूचिा के) आपके PPI काडभ को रद्ि, 

पुिः प्राप्त या निरस्त कर सकते िैं।  

(c) PPI काडभ ववतररत िोिे में 7-10 कायभ दिवस िग सकते िैं, िािांकक यि समय-सीमा अनतररक्त अप्रत्यालशत 

िेर  के अधीि िो सकती िै। 

(d) PPI काडभ का आपका उपयोग इि PPI शतों/सामान्य नियमों और शतों/गोपिीयता िीनत और िागू कािूि 

द्वारा नियंबत्रत िोगा।  



28/76  

(e) आप समझते िैं कक PPI काडभ के्रडडट काडभ िि ं िै और इसका इस्तेमाि ककसी भी तरि से के्रडडट के ज़ररए 

खचभ करिे के लिए िि ं ककया जा सकता िै। यि सुनिम्श्चत करिा आपकी म्ज़ममेिार  िै कक PPI काडभ के 

ज़ररए खर िार  करिे के लिए आपके PPI खाते में पयाभप्त बैिेंस िो।  

(f) आपको डडम्जटि पोटभि पर ि  अपिा PPI काडभ ब्िॉक करिे का ववकल्प दिया गया िै। आप समझते िैं और 

सिमत िैं कक िम ककसी भी धोखाधडी गनतववधध, संदिग्ध िेििेि आदि के मामि ेमें आपके PPI काडभ को 

ब्िॉक कर सकते िैं।  

(g) आप समझते िैं कक PPI काडभ का अधधकार के रूप में िावा िि ं ककया जा सकता। बैंक अपिे वववेक से PPI 

काडभ का ववतरर् बंि करिे या जार  ि रखिे का निर्भय िे सकता िै। 

 

5. PPI खाता पूणक KYC PPI: 

 

(a) यदि आप PPI कािूि, KYC फे्रमवकभ  और KYC िीनत के तित आवश्यक KYC प्रकक्रया पूर  करते िैं, तो 

बैंक आपको पूर्भ KYC पुिः िोड करिे योग्य PPI जार  करेगा।  

 

(b) पूर्भ KYC PPI में बकाया रालश ककसी भी समय 2,00,000 रुपये से अधधक िि ं िो सकती। िाबालिग के 

PPI खाते के लिए, बकाया रालश ककसी भी समय 10,000 रुपये से अधधक िि ं िो सकती। 

(c) पूवभ-पंजीकृत िाभाधथभयों के मामिे में, पूर्भ KYC PPI के लिए फंड ट्रांसफर सीमा प्रनत िाभाथी प्रनत माि 

2,00,000 रुपये से अधधक िि ं िो सकती। िाबालिगों के PPI खाते के लिए, ऐसी फंड ट्रांसफर सीमा प्रनत 

िाभाथी प्रनत माि 10,000 रुपये से अधधक िि ं िो सकती। 

(d) अन्य सभी मामिों के लिए फंड ट्रांसफर सीमा 10,000 रुपये प्रनत माि तक सीलमत रिेगी। 

 

(e) पूर्भ KYC PPI से निधाभररत सीमा के भीतर अन्य PPI, डेबबट काडभ और के्रडडट काडभ में भी फंड ट्रांसफर की 

अिुमनत िोगी। 

 

 

 

6. अपना PPI खाता/ PPI  ाडक लोड  रना/पनुः लोड  रना: 

 

(a) आप PPI कािूिों के तित स्वीकायभ सीमा और बैंक की िीनतयों के अिुसार िागू सीमाओं के भीतर अपिे 

PPI खाते में धिरालश िोड कर सकें गे।   

 



29/76  

(b) आप अपिे PPI खाते/ PPI काडभ को पुिः िोड करिे के लिए भुगताि के स्वीकायभ तर कों में से ककसी एक 

का उपयोग कर सकते िैं, म्जसमें बैंक खाते में डेबबट, के्रडडट और डेबबट काडभ, अन्य PPI जार कताभओं द्वारा 

जार  PPI (जैसा कक समय-समय पर अिुमनत ि  गई िै) और भारत में ववनियलमत संस्थाओं द्वारा जार  

अन्य भुगताि साधि शालमि िैं और केवि भारतीय रुपये में िोंगे। 

 

(c) बैंक लिकं में ककसी भी ववफिता या ककसी भी धोखाधडी (भुगताि गेटवे की ओर से और/या ककसी भी बैंक 

की ओर से) या िरूसंचार िेटवकभ  की ववफिता के लिए म्जममेिार िि ं िोगा जो िोडडगं/र िोडडगं के समय िो 

सकती िै। आप पुम्ष्ट करते िैं कक िोडडगं/र िोडडगं के लिए इस्तेमाि ककया गया पैसा केवि वैध स्रोतों से िै 

और आपके द्वारा ककए गए िेि-िेि ककसी भी िागू कािूि का उल्िंघि और/या चोर  िि ं करते िैं म्जसमें 

मिी िॉम्न्ड्रंग ववरोधी कािूि और RBI सदित भारत में ककसी भी नियामक प्राधधकरर् द्वारा जार  ककए गए 

ककसी भी नियम, ववनियमि, अधधसूचिा या नििेश शालमि िैं। 

 

7. आप े PPI खाते  े मलए UPI हैंडल। 

 

यदि आपके पास पंजीकृत मोबाइि िंबर के साथ वैध और सकक्रय PPI खाता िै, तो आप अपिे PPI खाते के 

लिए UPI िैंडि / UPI ID बिा सकें गे और UPI सेवाओं का उपयोग कर सकें गे। कृपया ध्याि िें कक इस 

खंड 7 के लिए, 'UPI िैंडि' / 'UPI ID' के सभी संिभों का अथभ 'PPI खाता - UPI ID' िोगा, जब तक कक 

अन्यथा उल्िेख ि ककया गया िो।  

आप सिमत िैं और समझते िैं कक UPI िैंडि के प्रारूप सदित UPI ID जार  करिा बैंक के पूर्भ वववेक पर 

और िागू कािूिों के अिुसार िोगा। 

8. UPI सेवाओिं  ा उपयोग  रना 

 

(a) UPI सेवाओं का उपयोग करके व्यापाररयों को भुगताि करें: आप िीच े दिए गए चरर्ों का पािि करके 

डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाओं का उपयोग करके व्यापाररयों को भुगताि कर सकें गे: - 

 

(i) व्यापाररयों को भुगताि करिे के लिए भुगताि ववधध के रूप में 'UPI' का चयि करें।  

(ii) व्यापार  का UPI QR कोड स्कैि करें या UPI ID िजभ करें; 

(iii) इसके बाि आपको डडम्जटि पोटभि पर बैंक से व्यापार  को भुगताि करिे का अिुरोध करते िुए एक 

अधधसूचिा प्राप्त िोगी।  
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(iv) भुगताि अिुरोध की समीक्षा करिे के लिए अधधसूचिा पर म्क्िक करें, म्जसमें भुगताि की जािे 

वाि  रालश भी शालमि िै; और यदि सभी जािकार  सि  िै, तो अपिा िेििेि पूरा करिे के लिए 

भुगताि की पुम्ष्ट करें। 

(v) यदि आपको अपिे मोबाइि पर भुगताि अिुरोध अधधसूचिा प्राप्त िि ं िोती िै या आप इसे िेखिा 

भूि जाते िैं, तो आप डडम्जटि पोटभि पर 'िंबबत िेििेि' टैब पर जाकर भी भुगताि अिुरोध िेख 

सकते िैं।  

 

(b) UPI सेवाओं का उपयोग करके फंड का ट्रांसफर: आप अपिे PPI खाते से फंड ट्रांसफर करिे के लिए UPI 

सेवाओं का उपयोग कर सकें गे। यि निमि में से ककसी भी तर के से ककया जा सकता िै: - 

 

'संग्रि अिुरोध' के आधार पर फंडट्रांसफर करें: 

 

(i) डडम्जटि पोटभि के भीतर 'िंबबत भुगताि' टैब पर जाएं; 

(ii) अपिे िंबबत भुगताि अिुरोधों की समीक्षा करें। यदि सभी जािकार  सि  िै, तो आप भुगताि 

अिुरोध स्वीकार कर सकते िैं अन्यथा आप भुगताि अिुरोध को अस्वीकार कर सकते िैं; 

(iii) यदि आप भुगताि अिुरोध स्वीकार करिा चुिते िैं, तो ‘अभी भुगताि करें’ टैब पर म्क्िक करें और 

उसके बाि िेििेि पूरा करिे के लिए प्रमार्ीकरर् का अनतररक्त कायभ करें।  

(iv) यदि आप अिुरोध अस्वीकार करते िैं, तो भुगताि पूरा िि ं िोगा। 

 

'धि भेजें' ववकल्प का उपयोग करके फंड ट्रांसफर करें:  

 

(i) डडम्जटि पोटभि पर 'पैसे भेजें' टैब पर जाएं; 

(ii) म्जस िाभाथी को आप भुगताि करिा चािते िैं उसका वववरर् िजभ करें या उसका QR कोड स्कैि 

करें।  

(iii) भुगताि प्राप्तकताभ का िाम सत्यावपत करें और रालश िजभ करें।  

(iv) 'अभी भुगताि करें' टैब पर म्क्िक करें और उसके बाि िेििेि पूरा करिे के लिए प्रमार्ीकरर् का 

अनतररक्त कायभ करें।  

 

(c) UPI सेवाओं के लिए िेििेि सीमाएं: डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाओं का उपयोग करके आपके द्वारा ककए 

गए िेििेि NPCI द्वारा समय-समय पर निधाभररत िैनिक सीमा से अधधक िि ं िो सकते।  
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9. ररफंड: UPI सेवाओं का उपयोग करके ककए गए िेििेि सदित ववफि/वापस ककए गए/अस्वीकृत/रद्ि ककए गए 

िेििेि के मामिे में, PPI काडभ/PPI खाते पर प्राप्त ररफंड PPI काडभ/PPI खाते में पििे स ेसंग्रि त मूल्य पर िागू 

ककया जाएगा। ररफंड िेििेि को PPI कािूिों का पािि करिा िोगा। िािाँकक, यदि आपिे ककसी व्यापार  को 

भुगताि गित तर के स ेसंसाधधत ककया िै, तो आपका एकमात्र उपाय सीधे ऐसे व्यापार  से संपकभ  करिा और उिस े

रालश वापस करिे के लिए कििा िै। बैंक ऐसे ककसी भी वववाि को संभाििे या ऐसे ककसी भी भुगताि की प्रनतपूनतभ 

या उिटिे के लिए उत्तरिायी िि ं िै।  

 

10. PPI खाते/ PPI  ाडक  े मलए ऑटो डेबबट सुवविा 

 

(a) अपिे PPI खाते/ PPI काडभ पर ऑटो डेबबट सुववधा का उपयोग करिे के लिए, आप निमिलिखखत सामान्य 

शतों से स्पष्ट रूप से सिमत िैं और सिमनत िेते िैं: - 

 

➢ आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक बैंक केवि भुगताि में सुववधा प्रिाि करिे वािा िै 

तथा भुगताि में कोई पाटी िि ं िै। 

 

➢ बैंक आपको मोबाइि पोस्टपेड, प्रीपेड ररचाजभ और िैंडिाइि फोि बबि भुगताि, DTH और स्ट्र लमगं सेवाओं 

के लिए सिस्यता भुगताि, बबजि , LPG आदि जैसे अन्य उपयोधगता भुगताि, के्रडडट काडभ भुगताि, बीमा 

प्रीलमयम भुगताि, इंटरिेट ब्रॉडबैंड और डेटा काडभ बबि भुगताि, िगरपालिका कर और जि कर भुगताि, 

टोि टैक्स ररचाजभ (फास्टैग), ऋर् चुकौती और बैंक द्वारा समय-समय पर प्रिाि की जािे वाि  अन्य 

सेवाओं के लिए भुगताि करिे की अिुमनत िेकर ररचाजभ और बबि सेवाओं के भुगताि की सुववधा प्रिाि 

करता िै जो उपिब्ध िैं: 

 

• एग्रीगेटसभ के माध्यम से म्जिके साथ बैंक का अिुबंध िै या  

• भारत बबि भुगताि पररचािि इकाई (BBPOU) बुनियाि  ढांचे के माध्यम से जिां व्यापार  बबि 

भुगताि के लिए NPCI के साथ पंजीकृत िै या 

• उि व्यापाररयों के माध्यम से म्जिके साथ बैंक का सीधा एकीकरर् िो चकुा िै। 

 

➢ ररचाजभ या बबि भुगताि करिे के लिए आपको ववलशष्ट ग्रािक पिचाि/सिस्यता पिचाि संयया या बबि 

िंबर या पंजीकृत मोबाइि िंबर, या ऐसे अन्य ववलशष्ट पिचािकताभ प्रिाि करिे िोंगे जो बबि मूल्य, 

सिस्यता योजिा, िेय नतधथ, बकाया रालश और व्यापार  के पास आपके खाते में भुगताि को सक्षम करिे 

के लिए आवश्यक अन्य जािकार  प्राप्त करिे के लिए आवश्यक िैं। 
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➢ आप बैंक को उक्त प्रयोजिों के लिए आपकी ओर से निरंतर आधार पर ररचाजभ और बबि भुगताि सेवाओ ं

के लिए व्यापार  के पास आपके खाते से संबंधधत जािकार  तक पिंुचिे, प्राप्त करिे, साझा करिे, उपयोग 

करिे और संग्रि त करिे के लिए अधधकृत करते िैं। 

 

➢ आप समझते िैं कक सि  बबि और सिस्यता मूल्य प्राप्त करिे के लिए सूचिा की सत्यता अत्यंत 

मित्वपूर्भ िै और तििुसार आप पिचािकताभ सूचिा की सत्यता सुनिम्श्चत करिे और उसके लिए 

म्जममेिार िोिे की पुम्ष्ट करते िैं। 

 

➢ आप समझत ेिैं कक भुगताि की जािे वाि  रालश, ररचाजभ या सिस्यता मूल्य आपके और व्यापार  के बीच 

एक समझौता िै और बैंक को इसकी सत्यता को सत्यावपत करिे का कोई िानयत्व िि ं िै। 

 

➢ आप अपिे खाते की जािकार  अपडेट रखिे तथा िर समय नियमों व शतों का पािि करिे के लिए 

सिमत िैं, अन्यथा बैंक को खाता नििंबबत करिे या कोई भी सेवा िेिे से इिकार करिे का अधधकार िै। 

 

➢ आप सिमत िैं कक ररचाजभ और बबि भुगताि सेवाएं प्रिाि करिे के लिए ग्रािक पिचाि डेटा, स्थाि/रायय 

और/या KYC जािकार /ककसी भी अन्य व्यम्क्तगत जािकार  को कर/ GST उद्िेश्यों के लिए 

व्यापार /बबिर के साथ साझा करिा आवश्यक िोगा। 

 

➢ आप िेििेि को संसाधधत करिे के लिए बैंक को व्यापार , ततृीय-पक्ष सेवा प्रिाताओं और एग्रीगेटसभ के 

साथ आपकी खाता जािकार  के साथ संवाि करिे के लिए सिमत और अधधकृत करते िैं, 

 

➢ आप इस बात से भी सिमत िैं कक बैंक ररमाइंडर सुववधा या स्वतः भुगताि सुववधा स्थावपत कर सकता 

िै, म्जसके लिए आप स्पष्ट रूप से सिमनत िेते िैं और समझते िैं कक एक बार व्यापार  को ककया गया 

भुगताि वापस िि ं ककया जाएगा। 

 

➢ भुगताि के लिए ककसी भी डुम्प्िकेट स्थायी नििेश या वविंबबत भुगताि, या ककए गए भुगताि पर व्यापार  

द्वारा िगाए गए ककसी भी िंड/ब्याज के लिए आप म्जममिेार िोंगे। यि िोिराया जाता िै कक बैंक केवि 

आपकी ओर से व्यापाररयों को भुगताि की सुववधा प्रिाि करता िै। 
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➢ ततृीय पक्ष भुगताि प्रनतभाधगयों और/या बबिसभ से एक्सेस, ततृीय पक्ष भुगताि या ऐसे अन्य डेटा शुल्क के 

लिए शुल्क लिया जा सकता िै, म्जसके लिए आप स्पष्ट रूप से सिमत िैं और इसके लिए बैंक को 

उत्तरिायी िि ं ठिराएंगे। 

 

(b) ऑटो डेबबट सुववधा स्थावपत करिा 

 

➢ PPI खाते/ PPI काडभ पर ऑटो डेबबट सुववधा केवि आवती िेििेि के लिए िोगी, ि कक ‘केवि एक बार’ 

भुगताि के लिए। 

 

➢ यदि आप PPI खाते/PPI काडभ पर ऑटो-डेबबट सुववधा का ववकल्प चुििे के इर्चछुक िैं, तो आपको बैंक 

द्वारा प्रमार्ीकरर् के अनतररक्त कारक ("AFA") सत्यापि के साथ एक बार पंजीकरर् प्रकक्रया से गुजरिा 

िोगा।  

 

➢ ऑटो डेबबट का पंजीकरर् तभी पूरा ककया जाएगा जब बैंक द्वारा सभी अपेक्षक्षत जािकार  प्राप्त कर ि  

जाएगी, म्जसमें व्यापार  का वववरर्, डेबबट की नतधथ और समय, ऑटो डेबबट की वैधता अवधध आदि 

शालमि िैं।  

 

➢ पंजीकरर् प्रकक्रया के िौराि, आपको आवती िेििेि के पूवभ-निदिभष्ट निम्श्चत मूल्य या आवती िेििेि के 

पररवतभिीय मूल्य के लिए स्वत: डेबबट प्रिाि करिे का ववकल्प दिया जाएगा; बाि के मामिे में, आप 

आवती िेििेि का अधधकतम मूल्य निदिभष्ट करेंगे, जो RBI द्वारा निधाभररत समग्र सीमा के अधीि िोगा। 

 

➢ मौजूिा ऑटो डेबबट में कोई भी संशोधि केवि AFA सत्यापि के बाि ि  ककया जा सकता िै। 

 

(c) प्रथम िेििेि और उसके बाि के आवती िेििेि की प्रोसेलसगं 

 

➢ ऑटो डेबबट-आधाररत आवती िेििेि श्रृंखिा में पििे िेििेि को संसाधधत करते समय, AFA सत्यापि 

ककया जाएगा। यदि पििा िेििेि ऑटो डेबबट के पंजीकरर् के साथ ककया जा रिा िै, तो AFA सत्यापि 

को संयुक्त ककया जा सकता िै। ऐसे सभी AFA सत्यापि RBI के मौजूिा नििेशों के अिुसार िोंगे। ये 

बाि के िेििेि AFA के बबिा ककए जा सकते िैं। 

 

(d) िेि-िेि-पवूभ अधधसूचिा 
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➢ बैंक आपको PPI खाते/ PPI काडभ पर वास्तववक शुल्क/डेबबट से कम से कम 24 घंटे पििे एक प्री-ट्रांजेक्शि 

अधधसूचिा भजेेगा। PPI खाते/ PPI काडभ पर ऑटो डेबबट रम्जस्टर करते समय, आपको बैंक से प्री-ट्रांजेक्शि 

अधधसूचिा प्राप्त करिे के लिए उपिब्ध ववकल्पों (SMS, ईमेि, आदि) में से एक मोड चुििे की सुववधा 

ि  जाएगी, जो स्पष्ट, स्पष्ट तर के से और समझिे योग्य भाषा में िो। आप बैंक द्वारा प्री-ट्रांजेक्शि 

अधधसूचिा प्राप्त करिे के इस मोड को बिि भी सकते िैं। 

 

➢ पूवभ-िेििेि अधधसूचिा में व्यापार  का िाम, िेििेि रालश, डेबबट की नतधथ/समय, िेििेि/ऑटो-डेबबट की 

संिभभ संयया और डेबबट का कारर्, यािी आपके द्वारा पंजीकृत ऑटो डेबबट के बारे में वववरर् शालमि 

िोगा। 

 

➢ प्री-ट्रांजैक्शि िोदटकफकेशि प्राप्त िोिे पर, आपके पास उस ववशेष ट्रांजैक्शि या ऑटो-डेबबट से ऑप्ट आउट 

करिे की सुववधा िोगी। ऐसे ककसी भी ऑप्ट-आउट के लिए बैंक द्वारा AFA सत्यापि की आवश्यकता 

िोगी। ऐसे ऑप्ट-आउट की सूचिा प्राप्त िोिे पर, बैंक यि सुनिम्श्चत करेगा कक ववशेष ट्रांजैक्शि प्रभाववत 

ि िो/आगे के आवती ट्रांजैक्शि प्रभाववत ि िों (जैसा भी मामिा िो)। इस आशय की एक पुम्ष्टकरर् 

सूचिा आपको भेजी जाएगी। 

 

(e) िेि-िेि के बाि की सूचिा 

 

➢ बैंक आपको िेििेि के बाि अिटभ/अधधसचूिा भेजेगा, म्जसमें उपयुभक्त सभी वववरर् शालमि िोंगे जसैे कक 

व्यापार  का िाम, िेििेि रालश, डेबबट की नतधथ/समय, िेििेि/ऑटो-डेबबट की संिभभ संयया, डेबबट का 

कारर्, अथाभत आपके द्वारा पंजीकृत ऑटो डेबबट। 

 

➢ ऐसे ऑटो-डेबबट िेििेि की निगरािी के लिए बैंक द्वारा उपयुक्त वेिोलसट  जांच और अन्य जोखखम शमि 

प्रकक्रयाएं िागू की जाएंगी। 

 

(f) ऑटो डेबबट की निकासी 

 

➢ बैंक आपको िागू कािूिों के अिुसार ककसी भी समय ककसी भी ऑटो डेबबट को निकाििे के लिए 

ऑििाइि सुववधा प्रिाि करेगा, म्जसके बाि निकाि ेगए ऑटो डेबबट के लिए कोई और आवती िेििेि की 

अिुमनत िि ं ि  जाएगी। (िोट: इसका अपवाि पाइपिाइि िेििेि िोगा, म्जसके लिए आपको पििे से ि  
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एक पूवभ-िेििेि अधधसूचिा भेजी गई िै, िेककि डेबबट के बारे में आपको सूधचत िि ं ककया गया िै या 

आपके द्वारा प्राप्त िि ं ककया गया िै, और ऑटो-डेबबट निकासी अंतराि के िौराि िोती िै।) बैंक आपको 

पंजीकरर् के समय और बाि में जब भी आवश्यक मिसूस िोगा, ककसी भी समय ऑटो-डेबबट निकाििे की 

सुववधा के बारे में सूधचत करेगा। 

 

➢ आपके द्वारा ककसी भी ऑटो डेबबट की निकासी केवि बैंक द्वारा AFA सत्यापि के बाि ि  की जा 

सकती िै। 

 

(g) वववाि समाधाि और लशकायत निवारर् 

 

➢ ऑटो-डेबबट सुववधा के संबंध में आपकी ककसी भी लशकायत का निपटारा पूर्भतः बैंक की लशकायत निवारर् 

िीनत के प्रावधािों के अिुसार ककया जाएगा। 

 

 

11. लाभार्थी जोडना 

 

बैंक आपको िागू कािूिों के अिुसार अपिे PPI खाते में िाभाधथभयों को जोडिे की सुववधा प्रिाि करता िै, म्जसके 

तित आप िाभाधथभयों को उिके बैंक खाते का वववरर्, बैंक द्वारा जार  ककए गए PPI का वववरर् (या जब भी 

अिुमनत िो) आदि प्रिाि करके पंजीकृत कर सकते िैं। इससे आप अपिे PPI खात ेस ेिाभाधथभयों के बैंक खाते में, 

बैंक द्वारा ऐसे िाभाधथभयों को जार  ककए गए ककसी अन्य PPI में और अिुमनत लमििे पर ववलभन्ि जार कताभओं 

द्वारा जार  ककए गए िाभाधथभयों के PPI में पैसे ट्रांसफर कर सकें गे। िाभाधथभयों को जोडिे की ववस्ततृ प्रकक्रया, िेि-

िेि की सीमा, जोडे जा सकिे वािे िाभाधथभयों की अधधकतम संयया, कूलिगं ऑफ अवधध आदि यिाँ पाई जा सकती 

िै। 

 

12. फीस और चाजक 

 

बैंक अपिे वववेकािुसार और बबिा ककसी पूवभ सूचिा के आपके PPI खाते/ PPI काडभ/ UPI सेवाओं के उपयोग के बारे 

में शुल्क/कमीशि िगािे और/या संशोधधत करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै। वतभमाि शुल्क यिाँ डडम्जटि पोटभि 

पर उपिब्ध िैं। 

 

13. तनज़रियता  
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यदि आप िगातार 1 वषभ की अवधध के लिए अपिे PPI खाते/PPI काडभ या UPI सेवाओं का उपयोग करके कोई 

ववत्तीय िेििेि िि ं करते िैं, तो PPI खाते को निम्ष्क्रय मािा जाएगा। ऐसे मामिों में, बैंक आपको 1 वषभ पूरा िोिे से 

कम से कम 45 दिि पििे PPI खाते/PPI काडभ का उपयोग करके िेििेि करिे या ककसी भी बकाया रालश का 

उपयोग करिे के लिए सूधचत करेगा। यदि आप निम्ष्क्रय मािे जािे वािे खात ेको कफर से सकक्रय करिा चाित ेिैं, 

तो आप डडवाइस बाइंडडगं जैस ेककसी भी िागू स्व-सेवा तंत्र के माध्यम से ऐसा कर सकते िैं या इि PPI शतों के 

तित उम्ल्िखखत िमारे ग्रािक सेवा वववरर् के माध्यम स ेिमसे संपकभ  करिा िोगा और बैंक द्वारा निधाभररत और 

िागू कािूिों के तित िागू सत्यापि माििंडों का पािि करिा िोगा।  

 

14. समापि 

 

आप िमसे अिुरोध करके कभी भी अपिा PPI खाता बंि करवा सकते िैं। PPI खाते पर शेष रालश (यदि कोई िो) 

वापस उसके स्रोत खाते या ग्रािक के पंजीकृत बैंक खाते में स्थािांतररत कर ि  जाएगी। यदि आप PPI खाते के 

उपयोग के लिए पंजीकरर् करिे के लिए उपयोग ककए गए अपिे मोबाइि िंबर को निम्ष्क्रय करिे की योजिा बिा 

रिे िैं, तो कृपया िमस े_help@sliceit.com पर संपकभ  करके अपिा िया िंबर अपडेट करें या अपिा PPI खाता बंि 

करवा िें। कृपया ध्याि िें कक आपके पंजीकृत मोबाइि िंबर में कोई भी बििाव बैंक की आंतररक िीनतयों और िागू 

कािूि, म्जसमें KYC फे्रमवकभ  भी शालमि िै, के अिुसार ककया जाएगा। 

 

15. PPI  ाडक/ PPI खाते  ी तनयम एविं शतें: 

 

(a) PPI काडभ और आपके PPI खाते, म्जसमें UPI सेवाएँ भी शालमि िैं, का उपयोग केवि वास्तववक और 

व्यम्क्तगत उद्िेश्यों के लिए ककया जािा चादिए। डडम्जटि पोटभि, PPI खाता, PPI काडभ और UPI सेवाओ ंका 

आपका उपयोग आपके अपिे जोखखम पर िोगा। 

(b) आप अपिे PPI खाते/ PPI काडभ का उपयोग केवि इि PPI शतों के अतंगभत अिुमत उपयोगों तथा वैध 

उद्िेश्यों के लिए ि  करेंगे।  

(c) आप ककसी भी व्यम्क्त का प्रनतरूपर् िि ं करेंगे या बबिा अिुमनत के िसूरों के खातों तक िि ं पिंुचेंगे।  

(d) आप बैंक, उसके सियोधगयों या ककसी अन्य ततृीय पक्ष को धोखा िेिे के लिए PPI खाता/ PPI काडभ/ UPI 

सेवाओं का उपयोग िि ं करेंगे।  

(e) डडम्जटि पोटभि पर ककसी तीसरे पक्ष की साइट के लिए कोई भी वेब लिकं बैंक द्वारा समथभि िि ं िै। ऐसे 

लिकं तक पिँुचिे या उसका उपयोग करिे से, आप ऐसी साइट पर िागू नियमों और शतों से बंधे िोंगे। 
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(f) आप PPI खाता/ PPI काडभ/ UPI सेवाओं का उपयोग सद्भाविापूवभक तथा सभी िागू कािूिों के अिुपािि में 

करेंगे।  

(g) आपके PPI खाते/ PPI काडभ का उपयोग वविेशी मुिा या सीमापार िेििेि के लिए िि ं ककया जा सकता। 

(h) PPI काडभ/ PPI खाता जार  करिा या आपके PPI खाते पर UPI सेवाएं सक्षम करिा बैंक के पूर्भ वववेक पर 

निभभर िै। 

(i) PPI खाते में आपके खाते की शेष रालश पर कोई ब्याज िेय िि ं िै।  

(j) आपके िेि-िेि आपकी स्पष्ट सिमनत या िागू कािूिों द्वारा प्राधधकरर् के आधार पर संसाधधत ककए जात े

िैं। 

(k) िम व्यापाररयों द्वारा प्रिाि की गई सेवा, माि और सेवाओं की गुर्वत्ता, व्यापाररयों द्वारा PPI काडभ या 

UPI सेवाओं को स्वीकार करिे से इिकार (या सशतभ स्वीकृनत) या व्यापाररयों पर PPI काडभ या UPI सेवाओ ं

का उपयोग करिे में असमथभता (तकिीकी मुद्िे) के संबंध में आपको िोिे वािे ककसी भी िुकसाि, क्षनत या 

चोट के लिए कोई म्जममेिार  िि ं िेते िैं। PPI अकाउंट/ PPI काडभ/ UPI सेवाओं का उपयोग करके व्यापाररयों 

से खर िे गए/िाभ उठाए गए उत्पाि/माि/माि या सेवाओं के संबंध में ककसी भी वववाि या िावे को संबंधधत 

व्यापार  के साथ िि ककया जािा चादिए। 

(l) कुछ व्यापाररयों पर िगिे वािे शुल्कों में ऐसे व्यापाररयों द्वारा प्रिाि की गई कुछ अनतररक्त सेवाओं या 

अन्य सुववधाओं का िाभ उठािे के लिए िगिे वािा शुल्क भी शालमि िो सकता िै।   

(m) बैंक आपके िेि-िेि पर उर्चच जोखखम या धोखाधडी वािे िेि-िेि की निगरािी करेगा। बैंक आपको लिखखत 

सूचिा दिए बबिा ककसी भी समय ककसी भी कारर् से आपके PPI खाते/PPI काडभ या UPI सेवाओ ं तक 

आपकी पिँुच/उपयोग को नििंबबत या बंि कर सकता िै। इसके अिावा, बैंक आपके PPI खाते/PPI काडभ/UPI 

सेवाओं के उपयोग को नििंबबत कर सकता िै यदि उसे संिेि िै कक कोई िेि-िेि ककया जा रिा िै या 

आपके PPI खाते/PPI काडभ/UPI सेवाओं का उपयोग प्राधधकरर् के बबिा, धोखाधडी से, संदिग्ध रूप से या 

अन्यथा असामान्य रूप से ककया जा रिा िै या िोिे की संभाविा िै, जो वपछि  िेि-िेि गनतववधध/इनतिास 

और िमार  आंतररक धोखाधडी नियंत्रर् िीनतयों के आधार पर िै। 

(n) आप सिमत िैं और समझते िैं कक बैंक आंतररक िीनतयों और/या िागू कािूिों के आधार पर संबंधधत 

अधधकाररयों को संदिग्ध या धोखाधडी वािे िेििेि की ररपोटभ कर सकता िै। बैंक द्वारा ऐसी ररपोदटिंग के 

पररर्ामस्वरूप आपको िोिे वािे ककसी भी िुकसाि के लिए बैंक म्जममेिार िि ं िै।  

(o) बैंक आपके PPI खाते को ककसी भी PPI शतों की आंतररक िीनतयों या ककसी अन्य िागू कािूि के उल्िंघि 

के मामिे में समाप्त कर सकता िै। ऐसे मामिे में, आपके PPI खाते में शेष रालश आपके स्रोत खात ेमें 

वापस स्थािांतररत कर ि  जाएगी। 
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(p) आपके PPI खाते/ PPI काडभ/ UPI सेवाओं के संबंध में बैंक द्वारा रखे गए िेििेि के ररकॉडभ सभी उद्िेश्यों 

के लिए निर्ाभयक और बाध्यकार  िोंगे।  

(q) PPI खाता तब तक वैध रिेगा जब तक कक उसे सरेंडर ि कर दिया जाए या जब्त ि कर लिया जाए। बैंक 

द्वारा जार  PPI काडभ PPI काडभ में उम्ल्िखखत अवधध के अिुसार वैध रिेगा। बैंक PPI खाते और/या PPI 

काडभ की वैधता अवधध समाप्त िोिे से 45 दिि पििे ग्रािक को पंजीकृत मोबाइि िंबर पर SMS के 

माध्यम से सूधचत करेगा।  

(r) ग्रािक द्वारा ककए गए मुआवजे के िावे सदित ककसी भी लशकायत का निपटारा पूर्भतः बैंक की ग्रािक 

लशकायत िीनत के प्रावधािों के अिुसार ककया जाएगा।  

(s) बैंक िे आपके PPI खाते पर सभी प्रकार के िेििेि के लिए िेििेि सीमा निधाभररत की िै, म्जसमें प्रनत माि 

िोडडगं सीमा, स्रोत पर वापस फंड ट्रांसफर, प्रनत माि अधधकतम िेििेि रालश आदि शालमि िैं। इि सीमाओ ं

का वववरर् यिां पाया जा सकता िै। 

 

VI. अस्वी रण 

 

(a) आपको अपिे िॉधगि के्रडेंलशयि सदित अपिे खाते का वववरर् गोपिीय एवं सुरक्षक्षत रखिा चादिए।  

(b) यदि PPI काडभ खो जाता िै, चोर  िो जाता िै, िष्ट िो जाता िै या बबिा अिुमनत के इस्तेमाि ककया जाता 

िै तो बैंक म्जममेिार िि ं िै। PIN के िरुुपयोग को रोकिे के लिए आप उधचत सावधािी बरतेंगे।   

(c) PIN के प्रकट करर् और/या PPI काडभ के ककसी भी िरुुपयोग के पररर्ामस्वरूप इसके अिधधकृत उपयोग से 

प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से उत्पन्ि िोिे वािे ककसी भी पररर्ाम के लिए आप पूर  तरि से म्जममेिार िोंगे। 

(d) बैंक आपके PPI खाते/ PPI काडभ के ककसी भी अिधधकृत उपयोग और उसके पररर्ामस्वरूप आपको प्रत्यक्ष 

या अप्रत्यक्ष रूप से िुई ककसी भी िानि या क्षनत के लिए ककसी भी िानयत्व स ेबैंक को मुक्त करता िै।   

(e) PPI खाते/PPI काडभ की सुरक्षा की म्जममेिार  आपकी िै। PPI काडभ के खो जािे या चोर  िो जािे या PPI 

खाते/ PPI काडभ के िरुुपयोग की म्स्थनत में, आपको तुरंत बैंक को सूधचत करिा चादिए।  

(f) जब तक आप बैंक को PPI काडभ/ PPI खाते के अिधधकृत िेििेि/िरुुपयोग/चोर  की ररपोटभ िि ं करते, तब 

तक आप सभी अिधधकृत िेििेि के लिए म्जममेिार और उत्तरिायी िैं।  

(g) आपको अपिे बैंक खाते को अपडेट करते समय और िाभाधथभयों को जोडते समय सावधाि रििा चादिए 

क्योंकक बैंक आपके PPI खाते में आपके द्वारा प्रस्तुत ककसी भी गित वववरर् के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा। 

जब कोई िया िाभाथी जोडा जाएगा तो आपको एक अिटभ प्राप्त िोगा। 

(h) यदि आपके PPI खाते तक पिँुचिे के लिए इस्तमेाि ककया गया मोबाइि फोि या कोई अन्य डडवाइस चोर  

िो जाता िै/खो जाता िै या ककसी िेििेि में बाधा उत्पन्ि करता िै या आपको अपिे PPI खाते स ेककसी 
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अिधधकृत िेििेि के बारे में पता चिता िै, तो आपको तुरंत बैंक को इसकी सूचिा िेिी िोगी। ऐसी 

लशकायतों को इि PPI शतों के तित बताए गए ग्रािक सवेा में ररपोटभ ककया जा सकता िै। PPI खाते के 

ककसी भी अिधधकृत उपयोग को रोकिे के लिए बैंक ऐसे खाते पर ककसी भी िेििेि को प्रनतबंधधत करिे का 

अधधकार सरुक्षक्षत रखता िै।  

(i) यदि ऑिबोडडिंग के समय बैंक को दिए गए मोबाइि िंबर या अन्य जािकार /िस्तावेजों में कोई बििाव 

िोता िै, तो आपको तुरंत बैंक को सूधचत करिा िोगा। बैंक आपके वववरर् में बििाव के बारे में बैंक को 

सूधचत करिे से पििे ककए गए ककसी भी धोखाधडी वािे ििेिेि के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा। 

(j) इंटरिेट की अंतनिभदित प्रकृनत के कारर्, यि संभव िै कक ककसी िेििेि के िौराि कई बबिंओंु पर ववफिताएं 

िो सकती िैं। बैंक ऐसी ववफिताओं या तीसरे पक्ष के दितधारकों की अक्षमताओं के कारर् आपको िोिे वािे 

ककसी भी िुकसाि के लिए उत्तरिायी िि ं िै।  

 

VII. अनधि ृत लेनदेन  े मामल ेमें आप ी ज़जम्मदेारी 

 

(a) यदि िमार  िापरवाि  या कमी के कारर् कोई अिधधकृत िेििेि िोता िै, तो िम आपके PPI खाते में 

धिरालश वापस कर िेंगे।  

 

(b) ऐसे मामिों में जिा ंिुकसाि आपकी िापरवाि  के कारर् िुआ िै, जैसे कक आपिे भुगताि के्रडेंलशयि साझा 

ककए िों, तो आप तब तक पूरा िुकसाि उठाएंगे जब तक आप ऐसे अिधधकृत िेििेि की ररपोटभ िमें िि  ं

करते। अिधधकृत िेििेि की ररपोटभ िमें िेिे के बाि आप PPI खाते पर ककसी भी अन्य िुकसाि के लिए 

उत्तरिायी िि ं िोंगे। 

 

(c) ककसी भी अिधधकृत इिेक्ट्रॉनिक भुगताि िेििेि की ररपोटभ बैंक को िेिा ग्रािक की म्जममेिार  िै। बैंक िे 

PPI सेवाओं का िाभ उठािे वािे अपिे सभी ग्रािकों को अिधधकृत िेििेि से संबंधधत लशकायत िजभ करिे 

के लिए 24x7 सुववधा प्रिाि करिे का प्रयास ककया िै। 

 

(d) ग्रािक बैंक के डडम्जटि पोटभि पर जाकर और आवश्यक वववरर् भरकर अिधधकृत िेििेि के बारे में 

लशकायत कर सकते िैं। इसके अनतररक्त, ग्रािक धोखाधडी की ररपोटभ करिे के लिए बैंक के िेल्पिाइि िंबर 

- +91-8048329999 पर अपिी लशकायत िजभ करा सकते िैं या help@sliceit.com पर लशकायत ईमेि 

कर सकते िैं। 
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VIII. सिंचार 

 

बैंक समय-समय पर खुि या अपिे तीसरे पक्ष के एजेंटों या BC के माध्यम से आपको PPI खाते या PPI काडभ के 

बारे में संचार भेज सकता िै। आप बैंक को आपसे संवाि करिे के लिए अधधकृत और सिमनत िेते िैं। 

 

IX. ररहाई, क्षततपूततक और दातयत्व  ी सीमा 

 

1. आप बैंक, उसके सियोधगयों, िाइसेंसधाररयों, तथा उसके अधधकाररयों, नििेशकों, एजेंटों, तथा कमभचाररयों को ककसी 

भी प्रकार के िुकसाि, क्षनत, िावे, मांग, या िेयता (उधचत वकीि शुल्क सदित) के लिए सभी म्जममेिार  और 

िेयता से मुक्त करत ेिैं, उिका बचाव करते िैं, क्षनतपूनतभ करते िैं, तथा उन्िें िानिरदित रखत ेिैं: (i) आपके पास 

मौजूि PPI खाते या PPI काडभ का कोई अिधधकृत उपयोग; (ii) बैंक द्वारा आपसे या आपकी ओर स े प्राप्त 

ककसी भी नििेश पर सद्भावपूवभक कायभ करिा या म्जसे बैंक (सद्भाविापूवभक) आपसे प्राप्त मािता िै; (iii) बैंक 

द्वारा आपके ककसी नििेश पर कायभ करिे में तु्रदट, िेर , चूक या असमथभता; तथा (iv) आपके द्वारा िागू कािूिों 

और/या इि PPI शतों का कोई उल्िंघि। 

 

2. ककसी भी म्स्थनत में बैंक ककसी भी अप्रत्यक्ष, पररर्ामी, आकम्स्मक, ववशेष या िंडात्मक क्षनत के लिए उत्तरिायी 

िि ं िोगा, म्जसमें िाभ या राजस्व की िानि, व्यापार में रुकावट, व्यापार के अवसरों की िानि, डेटा की िानि, या 

अन्य आधथभक दितों की िानि के लिए क्षनत शालमि िै, चािे वि अिुबंध, िापरवाि , अपकार या अन्यथा में िो, जो 

PPI सेवाओं के उपयोग या उपयोग करिे में असमथभता से उत्पन्ि िोती िै, चािे इसका कारर् कुछ भी िो और 

चािे वि अिुबंध, अपकार, िापरवाि , वारंट  या अन्यथा में उत्पन्ि िो, भिे ि  िमें ऐसी क्षनतयों की सभंाविा के 

बारे में सूधचत ककया गया िो।  

 

3. ककसी भी म्स्थनत में, इि PPI शतों के अंतगभत बैंक की कुि िेयता, कारभवाई के कारर् को जन्म िेिे वाि  PPI 

सेवाओं का उपयोग करिे के लिए आपके द्वारा भुगताि की गई रालश या 100 रुपये, जो भी कम िो, से अधधक 

िि ं िोगी। 

 

X. गोपनीयता 

 

1. PPI सेवाओं के उपयोग के िौराि प्रिाि की गई आपकी व्यम्क्तगत जािकार /डेटा को गोपिीयता िीनत, KYC 

िीनत और KYC फे्रमवकभ  द्वारा व्यविार में िाया जाएगा।  
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2. PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप समझते िैं और स्वीकार करते िैं कक िम आपकी व्यम्क्तगत जािकार /डेटा 

(PPI सेवाओं के उपयोग के िौराि प्रिाि की गई) का उपयोग आपको प्रमोशि उपिब्ध करािे या गोपिीयता 

िीनत और KYC फे्रमवकभ  द्वारा आपको ऑफर प्रिाि करिे के लिए कर सकते िैं। 

 

3. PPI सेवाओं का उपयोग करके, आप सिमत िोते िैं और स्वीकार करते िैं कक िम आपका मूल्यांकि करिे, 

आपको अंडरराइदटंग करिे और/या KYC सत्यापि और/या ऐसे अन्य सत्यापि के लिए आपकी व्यम्क्तगत 

जािकार /डेटा को अन्य ववनियलमत संस्थाओं के साथ साझा कर सकते िैं, जो िागू कािूि के तित आवश्यक 

िो सकते िैं। 

 

 

XI. अन्य शतें 

 

नियम और गोपिीयता िीनत के अंतगभत सभी अन्य नियम और शतें, म्जिमें बौद्धधक संपिा अधधकार, 

अस्वीकरर् और अन्य शतें शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िैं, संिभभ द्वारा इसमें शालमि की गई िैं 

और ये आप पर िागू िोंगी। नियम या गोपिीयता िीनत और इि PPI शतों के बीच ककसी भी वववाि का 

समाधाि इि PPI शतों के पक्ष में ककया जाएगा।  

 

 

अनुलग्न -II 

 

सेवा  ी शतें: डडज़जटल पोटकल  े माध्यम से उपलब्ि ऋण 

 

क्वाडड्रलियि फाइिेंस प्राइवेट लिलमटेड ("QFPL") के िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड ("NESFB" या "बैंक") के साथ 

वविय के कारर्, सभी मौजूिा ग्रािक म्जन्िोंिे QFPL ("स्िाइस बॉरो") से के्रडडट सुववधा का िाभ उठाया था, अब बैंक के 

ग्रािक िोंगे। 

इसलिए, QFPL द्वारा जार  ककए गए ऋर्ों को बैंक से ऋर् के रूप में मािा जाएगा, जबकक ववत्तपोषर् साझेिारों द्वारा जार  

ककए गए ऋर्, [जैसा कक िीचे उल्िेख ककया गया िै] ऋर् समझौते की मिू शतों, उपयोग की शतों आदि के तित ऐसे 

ववत्तपोषर् साझेिारों के पास निदित रिेंगे। 

वविय के फिस्वरूप, बैंक ववत्तपोषर् साझेिारों द्वारा जार  ऋर्ों के संबंध में निमिलिखखत सेवाएं प्रिाि करेगा: 

• किेक्शि एवं ररकवर  सेवाएँ 
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• ग्रािक लशकायत निवारर् 

उपरोक्त के अिुसार, QFPL द्वारा पििे प्रिाि की गई के्रडडट सुववधा या ऋर् से संबंधधत सभी अधधकार, िानयत्व, 

म्जममेिाररयाँ और िेयताए ँअब पूर  तरि से िॉथभ-ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड को िस्तांतररत और सौंपी जाएँगी। इसमें 

के्रडडट सुववधा और ऋर् सेवाओं से जुडे सभी ग्रािक समझौते, सेवा शतें और अिुपािि प्रनतबद्धताएँ शालमि िैं। 

मोबाइि बैंककंग शतों के अनतररक्त, डडम्जटि पोटभि के माध्यम से प्राप्त ऋर्ों पर िागू सेवा की शतें, साथ ि  आपके द्वारा 

निष्पादित/स्वीकृत ककसी भी अन्य समझौत ेया िस्तावेज; बैंक द्वारा ि  जािे वाि  ऋर् शतों में िीचे पिचािे गए डडम्जटि 

पोटभि के माध्यम से ऋर् सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आप पर िागू िोते िैं। 

 

I. पररभाषाएिं 

"आवेद " से तात्पयभ उस व्यम्क्त से िै जो डडम्जटि पोटभि के माध्यम से ऋर् सेवाएं प्राप्त करिे के लिए बैंक को 

औपचाररक अिुरोध प्रस्तुत करता िै। 

 

" KYC फे्रमव क " का अथभ िै और इसमें मास्टर नििेश - अपिे ग्रािक को जािें (KYC) नििेश, 2016 शालमि िैं, म्जन्िें 

भारतीय ररजवभ बैंक ("RBI") द्वारा समय-समय पर जार  और अपडेट ककया जाता िै, म्जसे धि शोधि निवारर् अधधनियम, 

2002 और संबंधधत नियमों, ववनियमों और संशोधिों के साथ पढा जाता िै। 

 

" KYC िीनत" का तात्पयभ बैंक के ग्रािकों के KYC के लिए बोडभ द्वारा अिुमोदित िीनत से िै। 

 

"बैं ", "हम", "हमारा" और "हमें" का तात्पयभ िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक से िै, जो कंपिी अधधनियम, 2013 के तित 

भारत में निगलमत एक बैंककंग कंपिी िै और म्जसका पंजीकृत कायाभिय प्रथम और ततृीय ति, फॉर्चयूभि सेंट्रि बलसष्ठापुर, 

बाईिेि 3, बेिटोिा, गुवािाट , असम-781028 में िै। 

 

"आप", "आप ा" या "ग्राह " का अथभ िै उपयोगकताभ या ऋर् सेवाएं प्राप्त करिे वािा व्यम्क्त।  

 

इि ऋर् शतों में प्रयुक्त बडे अक्षरों वािे शब्िों, म्जन्िें ववलशष्ट रूप से पररभावषत िि ं ककया गया िै, का अथभ मोबाइि बैंककंग 

शतों, गोपिीयता िीनत या KYC फे्रमवकभ  के अंतगभत निदिभष्ट संबंधधत अथभ िोगा। 

 

II. शतें 

बैंक आपको डडम्जटि पोटभि पर या उसके माध्यम स ेनिमिलिखखत ऋर् सुववधाएं और संबंधधत सेवाएं प्रिाि कर सकता िै 

("ऋण सेवाएिं"): 
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1. अपिे KYC और अंडरराइदटंग के लिए आवश्यक जािकार  और िस्तावेज एकत्र करें तथा बैंक से ऋर् सुववधा या 

ऋर् प्राप्त करिे के लिए अपिी ऋर्-योग्यता का आकिि करें। 

 

2. ऋर् िस्तावेजों की शतों के अिुसार अपिे एकमात्र नििेश पर डडम्जटि पोटभि के माध्यम से आपको ऋर् सुववधा या 

ऋर् ("ऋर्") स्वीकृत करें, म्जसमें ऋर् समझौता और स्वीकृनत पत्र शालमि िै, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िै। 

मुयय तथ्य वववरर्, सबसे मित्वपूर्भ नियम और शतें, आदि ("ऋर् शतें") 

3. इि नियमों और ऋर् शतों के अिुसार, आपको स्वीकृत ऋर् की रालश आपके निदिभष्ट बैंक खाते में ववतररत की 

जाएगी। 

4. डडम्जटि पोटभि पर लिए गए ऋर् के वववरर् के साथ-साथ ऐसे ऋर् के पुिभुभगताि (मूिधि और ब्याज सदित) का 

वववरर् उपिब्ध करािा; 

5. आपके द्वारा लिए गए ऋर् के पुिभुभगताि के लिए आपको ववधधयाँ (इिेक्ट्रॉनिक भुगताि ववधधयों सदित) प्रिाि 

करिा या सक्षम करिा; 

6. िागू कािूिों या ऋर् शतों के अिुसार ऋर् चुकौती रालश के संग्रि में संिग्ि िोिा; 

7. ऋर् सेवाओं के बारे में आपको ग्रािक सिायता प्रिाि करिा, म्जसमें ऋर् सेवाओं के बारे में आपको लशकायत, 

लशकायत या फीडबैक िेिे की सुववधा प्रिाि करिा शालमि िै; और आपको ऋर् सेवाएं प्राप्त करिे में सक्षम बिािे 

के लिए कोई सिायक या समथभि सेवाएं प्रिाि करिा। 

8. ऋर् उपिब्ध करािे के अनतररक्त बैंक अपिे ववत्तपोषर् साझेिारों के साथ लमिकर QFPL द्वारा जार  मौजूिा ऋर्ों 

की सेवा भी जार  रखेगा।  

9. बैंक के पास यि अधधकार सुरक्षक्षत िै कक वि जब भी उधचत समझे और अपिे वववेकािुसार ऋर् सेवाओं के बारे में 

कायभक्षमताओं, प्रकक्रयाओं या तंत्रों को संशोधधत कर सके, िया जोड सके या मौजूिा को िटा सके। 

10. बैंक डडम्जटि पोटभि के माध्यम से ऋर् प्रिाि करिे सदित ऋर् सेवाओं को सक्षम और प्रिाि करेगा, िागू कािूिों 

द्वारा, म्जसमें डडम्जटि ऋर् पर दिशानििेश या भारतीय ररजवभ बैंक ("RBI") द्वारा जार  ककए गए अन्य दिशानििेश 

शालमि िैं। 

11. ऋर् और अन्य ऋर् सेवाओं के बारे में वववरर् और जािकार  डडम्जटि पोटभि पर प्रिलशभत की जाएगी और आपसे 

अिुरोध िै कक ऐसे वववरर् और जािकार  के लिए नियलमत रूप से डडम्जटि पोटभि की जांच करें। 

 

III. फीस 

 

1. प्रोसेलसगं फीस- यदि आप ऋर् सेवाओं का उपयोग करते िैं, तो आप पर गैर-वापसी योग्य प्रोसेलसगं फीस िगाया जा 

सकता िै, म्जसका वववरर् आपको डडम्जटि पोटभि पर उपिब्ध कराए गए ऋर् शतों में बताया जाएगा। 
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2. ब्याज िर- आपके ऋर् पर िागू ब्याज िर आपको ऋर् स्वीकृनत के समय बताई जाएगी और डडम्जटि पोटभि पर 

उपिब्ध ऋर् शतों और मुयय तथ्य वववरर् (KFS) में उम्ल्िखखत िोगी। ब्याज िर कई कारकों के आधार पर 

निधाभररत की जाती िै, म्जसमें भारतीय ररजवभ बैंक ("RBI") द्वारा जार  दिशा-नििेश, बैंक की आंतररक िीनत, आपकी 

ऋर् पात्रता और ऋर् अवधध शालमि िै, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िै। प्रभावी ब्याज िर और िेय कुि ब्याज 

ऋर् शतों में प्रिाि ककया जाएगा। वावषभक प्रनतशत िर (APR), जो सभी िागू शुल्कों सदित उधार िेिे की कुि 

िागत को िशाभती िै, का भी KFS (जैसा कक िीचे पररभावषत ककया गया िै) में खुिासा ककया जाएगा। 

 

3. िंडात्मक शुल्क- ऋर् शतों और KFS (जैसा कक िीच ेपररभावषत ककया गया िै) में निदिभष्ट िेर  या चूक भुगताि की 

म्स्थनत में िंडात्मक शुल्क िगाया जा सकता िै। इि शुल्कों की गर्िा अनतिेय/डडफॉल्ट रालश के आधार पर की 

जाएगी। बैंक अपिे वववेकािुसार समय-समय पर िंडात्मक शुल्कों में छूट या कटौती प्रिाि करिे का अधधकार 

सुरक्षक्षत रखता िै। ऐसी कोई भी छूट केस-िर-केस आधार पर ि  जाएगी और बैंक की आंतररक िीनतयों और 

मूल्यांकि द्वारा शालसत िोगी।  

4. फोरक्िोजर और पूवभ अिायगी चाजभ- ये शुल्क बैंक की बोडभ-स्वीकृत िीनत के अिुसार ऋर् के पूवभ 

अिायगी/फोरक्िोजर के मामिे में िगाए जाएंगे। यदि आप अपिे ऋर् को फोरक्िोज या पििे भुगताि करिा चुिते 

िैं, तो आप सिमत िैं और स्वीकार करत ेिैं कक भुगताि पूर  तरि से संसाधधत और निपटािे में िगिे वाि ेसमय 

के लिए एक अनतररक्त दिि का ब्याज िगाया जा सकता िै। यि शुल्क अिायगी/फोरक्िोजर की नतधथ के अिुसार 

बकाया ऋर् रालश पर गर्िा की जाएगी। 

5. ऋर् के पुिभुभगताि के लिए आपके द्वारा चुिी गई भुगताि पद्धनत के आधार पर अनतररक्त शुल्क भी िागू िो 

सकते िैं और िगाए जा सकत ेिैं। ऐसे शुल्क (यदि कोई िों) आपको पुिभुभगताि करिे से पििे सूधचत कर दिए 

जाएँगे। 

6. आप अपिे फोि सेवा प्रिाता द्वारा िगाए गए ककसी भी शलु्क या अन्य रालश के लिए भी म्जममेिार िैं, जैसे SMS, 

कॉि सेवाओं, डेटा सेवाओं के लिए शुल्क, और कोई अन्य शलु्क जो आपका फोि सेवा प्रिाता िे सकता िै। 

7. ऋर् पर िागू या उससे संबद्ध सभी शुल्क आपको KFS (िीचे पररभावषत) के अंतगभत बताए जाएंगे। 

 

IV. सूचना प्रस्तुत  रना 

 

1. मौजूिा ग्रािकों के लिए म्जन्िोंिे QFPL और/या ववत्तपोषर् साझेिारों स े ऋर् लिया िै, आप सिमत िैं और 

स्वीकार करते िैं कक आप इि ऋर् शतों द्वारा ऐसे ऋर्ों की सेवा के लिए बैंक को सभी आवश्यक सिमनत और 

अिुमनत प्रिाि करते िैं। 
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2. िए ग्रािकों के लिए, आप सिमत िैं कक KYC िीनत और KYC फे्रमवकभ  के अिुसार, ऋर् प्राप्त करिे सदित ऋर् 

सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आपको अनिवायभ चरर् के रूप में KYC सत्यापि से गुजरिा िोगा। 

3. बैंक पिचाि और KYC सत्यापि तथा ऋर् पात्रता के मूल्यांकि के लिए प्रकक्रया आरंभ करेगा। आप सिमत िैं 

कक िम आपसे जो प्रकक्रयाएँ और जािकार  चािते िैं, वे आपकी प्रोफाइि के अंतगभत आपके द्वारा दिए गए इिपुट 

से लभन्ि िो सकती िैं। 

 

V. KYC सत्यापन 

ऋर् सेवाओं का उपयोग करिे के लिए, आपको निमिलिखखत किम उठािे िोंगे: 

1. आपको मोबाइि बैंककंग की शतों को स्वीकार करिा िोगा, म्जसमें ऋर् शतें और गोपिीयता िीनत शालमि िैं, िेककि 

इन्ि ं तक सीलमत िि ं िैं। 

2. KYC - KYC फे्रमवकभ  के अिुपािि में, ऋर् सेवाओं का िाभ उठािे के लिए KYC सत्यापि से गुजरिा अनिवायभ 

िै। ऐसा इसलिए िै क्योंकक यि सुनिम्श्चत करिा मित्वपूर्भ िै कक ग्रािक वि  व्यम्क्त िै जो वि िोिे का िावा करता 

िै और धोखाधडी वािे िेििेि को रोकिा िै। िम KYC फे्रमवकभ  और KYC िीनत के तित निधाभररत तंत्रों के 

माध्यम से KYC का सचंािि कर सकते िैं म्जसमें तीसरे पक्ष के अधधकृत सेवा प्रिाताओं जैसे कक डडम्जिॉकर, सेंट्रि 

केवाईसी ररकॉर्डभस रम्जस्ट्र  (CKYCR) और भारतीय ववलशष्ट पिचाि प्राधधकरर् (UIDAI) के माध्यम से आपकी 

पिचाि की जािकार  प्राप्त करिा और/या सत्यापि शालमि िो सकता िै। इस प्रकक्रया के िौराि, आपको ऐसे तीसरे 

पक्ष के सेवा प्रिाताओं या ककसी अन्य प्राधधकरर् के नियमों और शतों को स्वीकार करिे की आवश्यकता िो सकती 

िै, म्जन्िें आप अपिी जािकार  िमारे साथ साझा करिे के लिए अधधकृत करते िैं। आप इस प्रकार के KYC करिे 

के लिए बैंक को अपिी स्पष्ट सिमनत प्रिाि करते िैं। आप ऋर् सेवाएँ प्रिाि करिे के लिए ब्यूरो से अपिी के्रडडट 

जािकार  प्राप्त करिे के लिए बैंक को अपिा अधधकृत प्रनतनिधध भी नियुक्त करते िैं। इसके अिावा, आप इस े

सक्षम करिे के लिए के्रडडट सूचिा कंपनियों के नियमों और शतों से सिमत िैं।   

 

कृपया अपिा KYC पूरा करिे के लिए िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करें:  

 

i) अपिा स्थायी खाता संयया ("PAN") प्रिाि करें - आपको अपिा पैि वववरर् िजभ करिा िोगा या 

उसकी पुम्ष्ट करिी िोगी।  

 

ii) पिचाि संबंधी जािकार  प्राप्त करिा - आपको आधार के ऑफिाइि सत्यापि या आधार के e-

KYC प्रमार्ीकरर् के माध्यम से या िमें CKYCR या डडजीिॉकर स ेआपके वववरर् प्राप्त करिे 

में सक्षम बिाकर अपिा KYC पूरा करिे के लिए किा जाएगा। आप बैंक को CKYCR स ेआपके 
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KYC वववरर्ों को सत्यावपत/जांच/प्राप्त/डाउििोड करिे के लिए अधधकृत करते िैं, जब भी KYC 

सत्यापि के लिए आवश्यक िो; (i) आपके द्वारा प्रिाि ककए गए CKYC िंबर (यािी, KYC 

पिचािकताभ संयया- KIN) के माध्यम स ेऐसे वववरर्ों को सत्यावपत करके या (ii) आपके द्वारा 

उपिब्ध कराए गए वववरर्ों के माध्यम से ऐसे CKYC िंबर/ KIN प्राप्त करके। आप इस संबंध 

में CKYCR या डडजीिॉकर से SMS/ई-मेि के माध्यम से यिाँ उम्ल्िखखत मोबाइि िंबर/ई-मेि 

आईडी पर जािकार  प्राप्त करिे के लिए भी सिमनत िेते िैं। 

 

ऑफिाइि KYC सत्यापि ("OKYC") के लिए, आप अपिी पिचाि स्थावपत करिे और ककसी भी 

िागू कािूि के तित उसी के सत्यापि के लिए बैंक को अपिी जािकार  वाि  XML फाइि साझा 

करिे/प्राप्त करिे के लिए स्वेर्चछा से सिमनत िेते िैं, म्जसे समय-समय पर संशोधधत ककया जा 

सकता िै। इसके तित, आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक: 

• आपके वववरर् वाि  XML फाइि का उपयोग केवि KYC पिचाि, सत्यापि और 

उधचत पररश्रम के प्रयोजिों के लिए ककया जाएगा, जैसा कक बैंक से ऋर् सेवाएं प्राप्त 

करिे के लिए िागू कािूि के तित आवश्यक िै। 

• सत्यापि प्रकक्रया को पूरा करिे के लिए िागू कािूि के तित पररकम्ल्पत सफि 

XML फाइि डाउििोड और अपिोड के लिए, जैसा भी मामिा िो, शेयर कोड साझा 

करिे या स्वचालित रूप से भरे गए शेयर कोड की पुम्ष्ट करिे के लिए। 

• आप इस बात को स्वीकार करते िैं कक चुिे गए KYC सत्यापि मोड के ररकॉडभ और 

ऑडडट टे्रि का उपयोग बैंक द्वारा साक्ष्य के प्रयोजिों के लिए ककया जा सकता िै 

और आगे यि समझते िैं और स्वीकार करते िैं कक इस तरि की सत्यापि प्रकक्रया के 

ररकॉडभ और ऑडडट टे्रि का उपयोग बैंक द्वारा साक्ष्य के प्रयोजिों के लिए ककया जा 

सकता िै, म्जसमें अिाितों / न्यायाधधकरर्ों / मध्यस्थों / पंचों या ककसी भी वैधानिक 

या नियामक प्राधधकरर् के समक्ष प्रस्तुत करिे के लिए सीलमत िि ं िै और आप 

इसके लिए स्पष्ट रूप से सिमनत िेते िैं। 

 

CKYCR सत्यापि के लिए, आप बैंक को CKYC रम्जस्ट्र  स े आपके KYC वववरर्ों को 

सत्यावपत/जांच/प्राप्त/डाउििोड करिे के लिए अधधकृत करते िैं, जब भी KYC सत्यापि के लिए 

आवश्यक िो; (i) आपके द्वारा प्रिाि ककए गए CKYC िंबर (अथाभत KYC पिचाि संयया- KIN) 

के माध्यम से ऐस ेवववरर्ों को सत्यावपत करके या (ii) आपके द्वारा उपिब्ध कराए गए वववरर्ों 

के माध्यम से ऐसे CKYC िंबर/KIN प्राप्त करके। 



47/76  

 

iii) वतभमाि पता: आपको अपिा KYC सत्यापि पूरा करिे के लिए अपिा वतभमाि पता सत्यावपत 

करिा िोगा। 

 

iv) वीडडयो KYC: आपको बैंक की KYC िीनत और KYC फे्रमवकभ  के तित निधाभररत वीडडयो KYC 

को पूरा करिा िोगा। आप सिमत िैं और स्वीकार करत ेिैं कक आप बैंक के साथ वीडडयो KYC 

करिे के लिए सभी आवश्यक अिुमनतयाँ और सिमनत प्रिाि करेंगे। आपको बैंक की KYC िीनत 

और KYC फे्रमवकभ  के तित निधाभररत वीडडयो KYC को पूरा करिा िोगा। आप सिमत िैं और 

स्वीकार करते िैं कक आप बैंक के साथ वीडडयो KYC करिे के लिए सभी आवश्यक अिुमनतयाँ 

और सिमनत प्रिाि करेंगे। 

 

• ग्रािक सिमत िै और बैंक को वीडडयो KYC करिे, उिके साथ वीडडयो बातचीत ररकॉडभ 

करिे और उिके PAN और/या आधार काडभ या ककसी अन्य प्रासंधगक िस्तावेज़ की तस्वीरें 

िेिे के लिए अधधकृत करता िै। ग्रािक समझता िै कक इसे संग्रि त ककया जाएगा और 

उिकी पिचाि सत्यावपत करिे के लिए उपयोग ककया जाएगा। ग्रािक समझता िै कक बैंक 

वीडडयो ररकॉडडिंग, फोटो, छववयों और डेटा की सुरक्षा और गोपिीयता सुनिम्श्चत करेगा और 

बैंक को यि डेटा नियामक/वैधानिक/न्यानयक अधधकाररयों के साथ आवश्यकतािुसार प्रस्तुत 

करिे के लिए अधधकृत करता िै। 

• ग्रािक समझता िै कक वीडडयो KYC प्रकक्रया, वीडडयो KYC करिे के लिए बैंक अधधकाररयों 

की उपिब्धता और तकिीकी शतों के अधीि िै, म्जसमें अिुरोध प्राप्त करिे और संसाधधत 

करिे और प्रनतकक्रयाएं तैयार करिे और वापस करिे में बैंक की ककसी भी िेर , रुकावट, 

नििंबि, समाधाि या तु्रदट के कारर् उत्पन्ि िोिे वाि  शतें शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक 

सीलमत िि ं िैं या ग्रािक के िरूसंचार उपकरर् और ककसी भी इंटरिेट सेवा प्रिाता और 

बैंक की प्रर्ाि  के िेटवकभ  से ककसी भी सूचिा या अिुरोध के प्रसारर् में कोई ववफिता, 

िेर , रुकावट, नििंबि, प्रनतबंध या तु्रदट या ग्रािक के िरूसंचार उपकरर् या बैंक की प्रर्ाि  

या ककसी भी इंटरिेट सेवा प्रिाता और/या ककसी तीसरे पक्ष के िेटवकभ  में कोई खराबी, 

रुकावट, नििंबि या ववफिता जो वीडडयो KYC प्रकक्रया प्रिाि करिे के लिए आवश्यक 

सेवाएं प्रिाि करता िै। 
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• यदि बैंक अधधकाररयों द्वारा वीडडयो कॉि पर दिखाए गए और सत्यावपत ककए गए 

िस्तावेज ककसी भी कारर् से KYC िीनत और/या KYC फे्रमवकभ  का अिुपािि िि  ंकरते 

िैं, तो आवेिि अिुरोध अस्वीकार कर दिया जाएगा। 

• म्जि ग्रािकों को वीडडयो KYC प्रकक्रया के माध्यम से भेजा जाएगा, वे इस बात से सिमत 

िोंगे कक उिका अिुरोध सत्यापि के अधीि िै और बैंक द्वारा ववलभन्ि कारर्ों से इस े

अस्वीकार ककया जा सकता िै, म्जिमें निमिलिखखत शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत 

िि ं िैं: 

➢ ग्रािक या बैंक की ओर से िेटवकभ /इंटरिेट समस्याओं के कारर् कॉि ड्रॉप; या 

➢ िस्तावेज़ लमिाि माििंड पूरा िि ं िुआ िै या 

➢ बैंक अधधकार  ग्रािक की फोटो या ककसी िस्तावेज़ का स्क्रीिशॉट िेिे में असमथभ 

िै। 

➢ ग्रािक बैंक अधधकाररयों के साथ सियोग करिे के लिए तैयार िि ं िै या 

➢ भारत से बािर का स्थाि, चेिरा बेमेि िोिा, अपिोड ककए गए िस्तावेज़ों की खराब 

गुर्वत्ता या 

➢ बैंक के वववेकािुसार ककसी अन्य कारर् स।े 

• ग्रािक इस बात से सिमत िै और वचिबद्ध िै कक यदि ग्रािक अपिी वीडडयो KYC 

सत्यापि प्रकक्रया पूर  िि ं कर पाता िै या तकिीकी, व्यवम्स्थत, या सवभर 

तु्रदटयों/समस्याओं या अन्य पररचािि संबंधी समस्याओं के कारर् उक्त प्रकक्रया बीच में 

ि  छोड ि  जाती िै, तो ग्रािक को अपिी खाता खोििे की प्रकक्रया पूर  करिे में सक्षम 

बिािे के लिए वीडडयो KYC प्रकक्रया को कफर से पूरा करिे की अिुमनत ि  जाएगी।  

• ग्रािक इस बात से भी सिमत िै और वचिबद्ध िै कक भि ेि  वि खाता खोििे के लिए 

अपिी वीडडयो KYC प्रकक्रया पूर  कर िेता िै, िेककि बैंक कुछ तकिीकी, व्यवम्स्थत, या 

सवभर तु्रदटयों/समस्याओं, या ककसी अन्य मुद्िे के कारर् वीडडयो KYC प्रकक्रया के तित 

एकबत्रत KYC सत्यापि डेटा/सूचिा तक पिंुचिे में असमथभ िै, जो बैंक के नियंत्रर् से परे 

िैं, उस म्स्थनत में, बैंक को कफर से वीडडयो KYC प्रकक्रया शुरू करिे का ववशेष अधधकार 

िै। 

 

v) बैंक उक्त KYC प्रकक्रया को ऐसे अन्य तर के स ेभी कर सकता िै म्जस ेवि उधचत समझे, बशत े

वि KYC फे्रमवकभ  और बैंक की KYC िीनत के अिुरूप िो। 
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राजिीनतक रूप से उजागर व्यम्क्त 

 

➢ PPI खाते और PPI सेवाओं का उपयोग जार  रखते िुए, आप यि िशाभते िैं कक आप RBI द्वारा 

पररभावषत राजिीनतक रूप से उजागर व्यम्क्त (PEP) िि ं िैं। PEP वे व्यम्क्त िोते िैं म्जन्िें ककसी 

वविेशी िेश द्वारा प्रमुख सावभजनिक कायभ सौंपे गए िैं या सौंपे गए िैं, म्जिमें राष्ट्र/सरकार के 

प्रमुख, वररष्ठ राजिेता, वररष्ठ सरकार  या न्यानयक या सैन्य अधधकार , रायय के स्वालमत्व वाि े

निगमों के वररष्ठ अधधकार  और मित्वपूर्भ राजिीनतक िि के पिाधधकार  शालमि िैं। 

 

 

➢ आप सिमत िैं और ऐसी पररम्स्थनतयों में िमें तुरंत सूधचत करिे का वचि िेते िैं जिाँ आपकी 

PEP म्स्थनत बििती िै या आप PEP से संबंधधत िो जाते िैं। आपको िमें तुरंत लिखखत रूप में 

सूधचत करिा चादिए ताकक यि सुनिम्श्चत िो सके कक िागू कािूि और िमार  िीनत के अिुसार 

उधचत किम उठाए गए िैं। आप यि भी समझते िैं कक PEP के रूप में आप ववनियामकों द्वारा 

निधाभररत और िमार  KYC िीनत के अिुसार अनतररक्त ग्रािक उधचत पररश्रम आवश्यकताओं के 

अधीि िोंगे। PEP के रूप में आप उपरोक्त सभी अनतररक्त ग्रािक उधचत पररश्रम आवश्यकताओ ं

का पूर  तरि से पािि करिे के साथ-साथ PEP पर िागू सभी निरंतर अिुपािि आवश्यकताओं को 

पूरा करिे के लिए िमारे साथ सियोग करिे के लिए सिमत िैं, जैसा कक ऋर् सेवाओं के निबाभध 

उपयोग को सुनिम्श्चत करिे के लिए िमारे द्वारा आपको सधूचत ककया जाएगा। 

 

VI. सत्यापन 

 

1. बैंक जािकार  और िस्तावेजों का सत्यापि, मूल्यांकि और जांच करेगा। बैंक ककसी भी तर के से सत्यापि 

कर सकता िै, जो उसे उधचत िगे, बशते कक यि KYC फे्रमवकभ  सदित िागू कािूिों के अिुसार िो। 

 

2. बैंक के पास, आपको कोई सूचिा या िानयत्व दिए बबिा, KYC सत्यापि या िामीिार  सदित, जािकार  और 

िस्तावेजों के सत्यापि, मूल्यांकि और जांच की प्रकक्रया और तंत्र को संशोधधत करिे का एकमात्र अधधकार 

और वववेकाधधकार सुरक्षक्षत िै। 

 

VII. ऋण  ा ववतरण 

 

1. आपका आवेिि स्वीकृत िो जािे पर, आप डडम्जटि पोटभि पर अधधसूधचत शतों, ऋर् शतों और अन्य नियमों व 
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शतों के अिुसार ऋर् िेिे या निकाििे के लिए पात्र िोंगे। 

2. आपके द्वारा ककए गए िेििेि पर ऋर् प्राप्त करिे या निकाििे के लिए अिुरोध प्राप्त िोिे पर, अिुमोिि के 

बाि ऋर् रालश आपके बैंक खाते में (भारत में ककसी बैंक में आपके द्वारा रखा गया) ववतररत कर ि  जाएगी, 

जैसा कक आपिे संववतरर् के लिए अधधसूधचत ककया िै। 

3. यदि आपको अपिे बैंक खाते में कोई गित धिरालश प्राप्त िोती िै या आपको प्राप्त धिरालश आपकी िि ं िै, तो 

आपको तुरंत िमें +91-8048329999 या help@sliceit.com पर ररपोटभ करिी चादिए।  

 

VIII. शािंत अवधि 

 

कूलिगं ऑफ पीररयड का मतिब िै ग्रािक को िोि से बािर निकििे के लिए ि  गई अवधध, अगर ग्रािक िोि की शतों 

के अिुसार िोि जार  ि रखिे का फैसिा करता िै। इस तरि के कूलिगं ऑफ पीररयड का वववरर् आपको िोि की 

शतों और KFS (जैसा कक िीचे पररभावषत ककया गया िै) में बताया जाएगा। आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार 

करते िैं कक आप इस तरि के ववकल्प का इस्तेमाि केवि िोि की शतों और KFS के तित ि  कर सकते िैं। 

 

IX. मुख्य तथ्य वववरण और खुलासे 

 

1. ऋर् की शतें और ऋर् के वववरर् के साथ-साथ ऋर् के बारे में सभी आवश्यक जािकार , जैसे कक ऋर् की 

समग्र िागत (अथाभत वावषभक प्रनतशत िर) म्जसमें ऋर् के बारे में आपके द्वारा िेय सभी शुल्क, वसूि  तंत्र, 

कूलिगं-ऑफ अवधध आदि शालमि िैं, आपको डडम्जटि पोटभि पर मुयय तथ्य वववरर् ("KFS") के अंतगभत 

उपिब्ध करा ि  जाएगी। 

2. बैंक समय-समय पर KFS में बििाव कर सकता िै, जो आपके द्वारा िोि से संबंधधत ववलभन्ि िेि-िेि और 

कारभवाइयों पर निभभर करता िै। यदि आपको िगता िै कक KFS में कोई ववसंगनत िै, तो आपको तुरंत िमारे 

ववचार के लिए इसकी सूचिा िेिी चादिए, साथ ि  ववसंगनत और सट क म्स्थनत को साबबत करिे वािे सभी 

प्रासंधगक वववरर् और िस्तावेज़ भी भेजिे चादिए। 

 

X. िेडडट जािंच और ररपोर्टिंग। 

 

1. आप स्पष्ट रूप से सिमनत िेते िैं और बैंक को आपके अधधकृत प्रनतनिधध के रूप में आपके के्रडडट स्कोर 

("के्रडडट सूचिा") सदित आपकी के्रडडट सूचिा ररपोटभ प्राप्त करिे या प्राप्त करिे के लिए अधधकृत करते िैं: (i) 

CRIF िाई माकभ  के्रडडट सूचिा सेवा प्राइवेट लिलमटेड ("CRIF िाई माकभ "), (ii) ट्रांसयूनियि CIBIL लिलमटेड 

("ट्रांसयूनियि"), (iii) एक्सपेररयि के्रडडट सूचिा कंपिी ऑफ इंडडया प्राइवेट लिलमटेड (iv) इम्क्वफैक्स के्रडडट 
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सूचिा सेवा प्राइवेट लिलमटेड, और (v) ऐसी अन्य के्रडडट सूचिा कंपिी, म्जसे बैंक िागू कािूिों द्वारा निधाभररत 

करता िै। 

2. के्रडडट सूचिा का उपयोग केवि ऋर् सेवाएं प्रिाि करिे के लिए ककया जाएगा और िम के्रडडट सूचिा को 

ककसी अन्य व्यम्क्त को एकबत्रत, बिाए रखिे, संग्रि त, कॉपी, पुिरुत्पादित, पुिप्रभकालशत, अपिोड, पोस्ट, पे्रवषत, 

बेचिे या ककराए पर िि ं िेंगे और इसे यिां सिमनत के अिावा कॉपी या पुिरुत्पादित िि ं ककया जा सकता िै 

और के्रडडट सूचिा कंपनियां (ववनियमि) अधधनियम, 2005 को के्रडडट सूचिा कंपनियां नियम, 2006 और के्रडडट 

सूचिा कंपनियां ववनियम, 2006 के साथ पढें, म्जसमें इसके तित निधाभररत ककसी भी अन्य नियम और 

ववनियमि शालमि िैं। 

3. आप बबिा शतभ सिमनत िेते िैं, प्राधधकृत करते िैं, तथा के्रडडट सूचिा कमपनियों को नििेश िेते िैं कक वे समय-

समय पर बैंक द्वारा अिुरोध ककए जािे पर आपकी के्रडडट सूचिा बैंक को उपिब्ध कराएं। 

4. आप यि भी स्वीकार करते िैं और सिमत िैं कक आप अपिी के्रडडट सूचिा के लिए कोई िावा िि ं करेंगे या 

के्रडडट सूचिा कंपनियों या बैंक को उत्तरिायी िि ं ठिराएंगे। 

5. आप समझते िैं कक आपके पास बैंक द्वारा आपकी के्रडडट जािकार  मांगिे के बारे में उपरोक्त से ऑप्ट-आउट 

करिे का ववकल्प िै। िािाँकक, यदि आप ऑप्ट-आउट करत ेिैं, तो बैंक ऋर् स्वीकृत/प्रिाि करिे या ऋर् सेवाएँ 

प्रिाि करिे में सक्षम िि ं िो सकता िै। 

6. आप CRIF िाई माकभ  नियम व शतों, ट्रांसयूनियि नियम व शतों, तथा एक्सपेररयि के्रडडट इंफॉमेशि कंपिी 

ऑफ इंडडया प्राइवेट लिलमटेड और इम्क्वफैक्स के्रडडट इंफॉमेशि सववभसेज प्राइवेट लिलमटेड द्वारा प्रिाि की गई 

नियम व शतों से भी सिमत िैं, म्जन्िें समय-समय पर सशंोधधत ककया जा सकता िै। 

 

XI. पुनभुकगतान और फोरक्ट्लोिर 

 

1. आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक बैंक वविय के कारर् QFPL और अन्य ववत्तपोषर् साझेिारों को िेय 

सभी रालशयों को एकबत्रत और वसिू करिा जार  रखेगा। 

2. बैंक आपके लिए ऋर् का पुिभुभगताि करिे के लिए डडम्जटि पोटभि पर ववलभन्ि पात्र इिेक्ट्रॉनिक भुगताि 

ववधधयाँ उपिब्ध कराएगा या कराएगा। बैंक द्वारा डडम्जटि पोटभि पर ववलभन्ि ततृीय पक्षों के साथ ककए गए 

अिुबंधात्मक व्यवस्थाओं के माध्यम से इन्िें उपिब्ध कराया जाएगा। पुिभुभगताि पूरा करिे के लिए आपको 

ककसी ततृीय पक्ष की वेबसाइट पर पुिनिभिेलशत ककया जा सकता िै। बैंक डडम्जटि पोटभि पर उपिब्ध कराए 

गए ककसी भी भुगताि साधि के बारे में ि तो कोई प्रनतनिधधत्व करता िै और ि ि  कोई म्जममेिार  िेता िै। 

3. बैंक भुगताि करिे में ककसी भी ववफिता या ककसी भी धोखाधडी के लिए म्जममेिार िि ं िोगा, चािे वि 

भुगताि एग्रीगेटर की ओर से िो या ककसी अन्य बैंक की ओर से) या भुगताि करते समय िरूसंचार िेटवकभ  की 
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ववफिता के लिए म्जममेिार िि ं िोगा। 

4. यदि आप शतों, ऋर् शतों या KFS के अिुसार कोई भी पुिभुभगताि करिे में ववफि रिते िैं, तो बैंक सीधे या 

परोक्ष रूप से अपिे तीसरे पक्ष के एजेंटों, बीसी आदि के माध्यम से आपसे रालश वसूििे के लिए संग्रि या 

वसूि  प्रयासों में शालमि िो सकता िै, िागू कािूिों के तित बैंक को उपिब्ध ककसी भी अन्य कािूिी या 

नियामक उपायों पर प्रनतकूि प्रभाव डािे बबिा। संग्रि या वसूि  के लिए बैंक द्वारा उपयोग ककए जािे वाि े

तीसरे पक्ष के एजेंट सेवा प्रिाताओं या बीसी का वववरर् आपको समय-समय पर सूधचत ककया जाएगा। 

5. आप बैंक को समय-समय पर आपको भुगताि अिुस्मारक भेजिे के लिए सिमत और अधधकृत करते िैं। 

6. ऋर् की बंि  की शतें डडम्जटि पोटभि पर या ऋर् शतों में उपिब्ध करा ि  जाएंगी। 

 

XII. मैंडेट 

 

1. आप बैंक को ककए जािे वािे EMI भुगतािों के लिए के्रडडट के पक्ष में NACH मैंडेट/UPI मैंडेट/िागू कािूि के 

तित अिुमत कोई अन्य मैंडेट/स्थायी नििेश (“मैंडेट”) सेट कर सकते िैं। ऋर् के ववतरर् से पििे मैंडेट के 

प्रमार्ीकरर् के माध्यम से मैंडेट पंजीकरर् को आपके द्वारा प्रमाखर्त ककया जाएगा।  

2. मैंडेट के ववरुद्ध िेि-िेि केवि एक व्यावसानयक दिि पर ि  संसाधधत ककए जाएँगे और ककसी गैर-व्यावसानयक 

दिि पर िेय ककसी भी िेि-िेि की म्स्थनत में, इसे अगिे व्यावसानयक दिि पर संसाधधत ककया जाएगा। यदि ऐसा 

कोई िेि-िेि ववफि िो जाता िै, तो िागू कािूिों और बैंक की आंतररक िीनत के अिुपािि में उस कैिेंडर मि िे 

के लिए इसे कफर से आज़माया जाएगा। आप अगि  िेय नतधथ से कम से कम िो दिि पििे मैंडेट को 

संशोधधत/निरस्त कर सकते िैं और एक िया मैंडेट सेट कर सकते िैं। 

3. आप इस बात से सिमत िैं और समझते िैं कक अधधिेश का प्रसंस्करर् ग्रािक के बैंक खाते में अपेक्षक्षत धिरालश 

की उपिब्धता के अधीि िै। 

4. आप इस बात से सिमत िैं और समझते िैं कक बैंक ऋर् के संववतरर् से पििे आपके द्वारा ि  गई सिमनत के 

आधार पर ि  अधधिेश पर कारभवाई करेगा। 

5. ग्रािक के स्रोत खाते, म्जस पर अधधिेश बिाया गया िै, में धि की अपयाभप्तता के कारर् अधधिेश के अिािर के 

मामिे में, बैंक, भुगताि और निपटाि प्रर्ाि  अधधनियम, 2007 की धारा 25 के तित ग्रािक के खखिाफ कािूिी 

कायभवाि  शुरू करिे का िकिार िोगा, म्जसे परक्रामय लिखत अधधनियम, 1881 की धारा 138 के साथ पढा जाएगा। 

 

XIII.  र एविं अन्य शलु्  

 

ग्रािक को ऋर् के संबंध में समय-समय पर िागू कािूिों के अिुसार िेय प्रासंधगक शुल्क, अन्य शुल्क, माि और सेवा कर 

(GST), अन्य कर (ककसी भी प्रकार के), शुल्क और िंड, म्जसमें कोई अंतर/अनतररक्त शुल्क और कर शालमि िैं, का विि 
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और भुगताि करिा िोगा। 

 

XIV. अततररक्ट्त क्षततपूततक 

 

1. मोबाइि बैंककंग शतों के तित निधाभररत आपकी क्षनतपूनतभ के अिावा, आप अपिे खचभ पर बैंक, उसके 

सियोधगयों, िाइसेंसधाररयों और उसके अधधकाररयों, नििेशकों, एजेंटों और कमभचाररयों को सभी िावों, मांगों, 

क्षनतयों, िानि, िागतों और खचों से बचाएंगे, म्जसमें वकीिों की फीस और िागतें शालमि िैं, जो निमिलिखखत 

से उत्पन्ि या संबंधधत िैं: (i) आपके द्वारा ऋर् शतों का कोई उल्िंघि; (ii) आपको प्रिाि ककए गए ऋर् की 

चुकौती करिे में कोई िेर  या चूक; या (iii) ऋर् प्राप्त करिे के लिए आपके द्वारा प्रिाि की गई कोई गित 

या धोखाधडी वाि  जािकार । 

2. मोबाइि बैंककंग शतों के अंतगभत निधाभररत क्षनतपूनतभ की अन्य सभी शतें भी पूवोक्त पर िागू िोती िैं। 

 

XV. अततररक्ट्त अनुबिंि 

 

1. आप पुम्ष्ट करते िैं और सिमत िैं कक ऋर् की रालश का उपयोग केवि वैध उद्िेश्यों के लिए ककया जाएगा, 

और ऋर् के पुिभुभगताि के लिए उपयोग की जािे वाि  रालश केवि वैध स्रोतों से िोगी। आप यि भी पुम्ष्ट 

करते िैं और सिमत िैं कक बैंक के साथ िेि-िेि िागू कािूिों के उल्िंघि/उल्िंघि या िागू कािूिों (धि 

शोधि रोकथाम कािूिों सदित) के तित आप पर िागू ककसी भी आवश्यकता की चोर  के लिए िि ं िै। 

2. आप बैंक, उसके सियोधगयों, िाइसेंसधाररयों और उसके अधधकाररयों, नििेशकों, एजेंटों और कमभचाररयों को ककसी 

भी रूप में ककसी भी िुकसाि, क्षनत, िावे, मांग या िेयता के लिए सभी म्जममेिार  और िेयता से मुक्त करते 

िैं: (i) बैंक द्वारा आपको प्रिाि ककए गए ऋर् के ककसी भी अिधधकृत उपयोग के बारे में; (ii) बैंक द्वारा 

आपसे या आपकी ओर से प्राप्त ककसी भी नििेश पर सद्भावपूवभक कायभ करिा या म्जसे बैंक (सद्भाविापूवभक) 

आपसे प्राप्त मािता िै; या (iii) ऋर् के संववतरर् सदित आपके ककसी भी नििेश पर कायभ करिे में बैंक की 

तु्रदट, िेर , चूक या असमथभता। 

3. बैंक को आपके बारे में अनतररक्त जािकार , जैसे धोखाधडी और सुरक्षा मुद्िों का पता िगािे में मिि करिे 

वाि  जािकार , तीसरे पक्ष के सेवा प्रिाताओ ंया भागीिारों से प्राप्त िो सकती िै। 

4. ग्रािक इस प्रकार पुम्ष्ट करता िै कक:,, 

a) बैंक का कोई भी नििेशक या वररष्ठ अधधकार  ग्रािक का नििेशक, साझेिार, प्रबंधक या कमभचार  िि  ं िै 

और ग्रािक समय-समय पर संशोधधत आरबीआई के ‘ऋर् और अधग्रम पर मास्टर पररपत्र’ सदित सभी 

िागू कािूिों का अिुपािि करता िै; 
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b) बैंक का कोई नििेशक या वररष्ठ अधधकार  ग्रािक के लिए गारंटर िि ं िै, और  

c) ग्रािक बैंक के अध्यक्ष, प्रबंध नििेशक या नििेशक या बैंक द्वारा स्थावपत मयूचुअि फंड/वेंचर कैवपटि फंड 

के ककसी सिायक या ट्रस्ट  या बैंक के ककसी वररष्ठ अधधकार  का ररश्तेिार िि ं िै। यिां इस्तेमाि ककए 

गए शब्ि म्जिमें 'वररष्ठ अधधकार ' या 'ररश्तेिार' शालमि िैं, उिका अथभ RBI द्वारा अपिे मास्टर सकुभ िर 

में दिए गए अथभ के अिुसार िोगा। 

 

XVI. प्रततबिंि 

 

आप इस बात से सिमत िैं और पुम्ष्ट करते िैं कक आप बैंक द्वारा प्रिाि ककए गए ऋर् का उपयोग निमिलिखखत 

उद्िेश्यों के लिए िि ं करेंगे: - 

1. ककसाि ववकास पत्र (KVP) सदित िघु बचत साधिों के अधधग्रिर्/उिमें निवेश के उद्िेश्य से। 

2. ककसी भी सट्टेबाज़ी के उद्िेश्य से, म्जसमें प्राथलमक सोिा, सोिे की बुलियि, सोिे के गििे, सोिे के लसक्के, गोल्ड 

एक्सचेंज टे्रडेड फंड (ETF) की इकाइयाँ और सोिे के मयूचुअि फंड की इकाइयाँ शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत 

िि ं िैं। िािाँकक, यदि आप जौिर  िैं, तो बैंक जौिररयों की वास्तववक कायभशीि पंूजी आवश्यकताओं के लिए ववत्त 

प्रिाि कर सकता िै। इस संबंध में, आप “सोिे की खर ि के लिए अधग्रम और सोिे की बुलियि/लसक्के/प्राथलमक 

सोिे के बििे उधार” पर RBI के दिशानििेशों का पािि करिे के लिए सिमत िैं।  

3. ककसी भी प्रनतबंधधत वस्तु की सरुक्षा के ववरुद्ध सौिा करिा, म्जसमें ऐसी वस्तुएं शालमि िैं म्जिका कब्जा/उत्पािि 

वन्यजीव संरक्षर् अधधनियम 1972 के तित प्रनतबंधधत िै।   

4. ओजोि परत को िुकसाि पिंुचािे वािे पिाथों (ODS) का उपभोग/उत्पािि करिे वाि  िई इकाइयों की स्थापिा या 

क्िोरोफ्िोरोकाबभि (CFC) का उपयोग करके एरोसोि इकाइयों के निमाभर् में। 

 

आप आगे सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक आप बैंक द्वारा प्रिाि ककए गए ऋर् का उपयोग निमिलिखखत 

व्यावसानयक गनतववधधयों के लिए िि ं करेंगे: 

1. जुआ   

2. शराब  

3. अवैध व्यावसानयक गनतववधधयाँ  

4. बाि श्रम को नियोम्जत करिे वािा व्यवसाय 

5. मेजबाि िेश के कािूिों या ववनियमों या अंतराभष्ट्र य सममेििों और समझौतों के तित अवैध मािे जािे वािे या 

अंतराभष्ट्र य प्रनतबंधों के अधीि ककसी भी उत्पाि या गनतववधध का उत्पािि या व्यापार, जैसे फामाभस्यूदटकल्स, 

कीटिाशक/शाकिाशक, ओजोि-क्षयकार  पिाथभ, PCB, वन्यजीव या CITES के तित ववनियलमत उत्पाि। 
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6. िधथयारों और युद्ध सामग्री का उत्पािि या व्यापार।  

7. मािक पेय पिाथों का उत्पािि या व्यापार (चावि - बीयर उत्पािि और व्यापार और शराब को छोडकर)। 

8. तमबाकू का उत्पािि या व्यापार (पाि की िकुािों को छोडकर) जुआ, कैसीिो और समकक्ष उद्यम।  

9. रेडडयोधमी पिाथों का उत्पािि या व्यापार। यि धचककत्सा उपकरर्, गुर्वत्ता नियंत्रर् (मापि) उपकरर् और ककसी भी 

उपकरर् की खर ि पर िागू िि ं िोता िै, जिाँ IFC रेडडयोधमी स्रोत को तुर्चछ और/या पयाभप्त रूप से परररक्षक्षत 

मािता िै। 

10. अिबाउंड एस्बेस्टस फाइबर का उत्पािि या व्यापार। यि बॉन्डेड एस्बेस्टस सीमेंट शीदटंग की खर ि और उपयोग पर 

िागू िि ं िोता िै, जिां एस्बेस्टस की मात्रा 20% से कम िै। 

11. 2.5 ककमी. से अधधक िंबाई वािे जाि का उपयोग करके समुि  वातावरर् में बिाव जाि से मछि  पकडिा।  

12. िानिकारक या शोषर्कार  प्रकार के बिात ्श्रम/िानिकारक बाि श्रम से संबंधधत उत्पािि या गनतववधधयाँ 

13. प्राथलमक उष्र्कदटबंधीय िम विों में उपयोग के लिए वाखर्म्ययक कटाई कायभ। 

14. स्थायी रूप से प्रबंधधत विों से प्राप्त िकडी या अन्य वानिकी उत्पािों के अिावा उिका उत्पािि या व्यापार। 

15. खतरिाक रसायिों की मित्वपूर्भ मात्रा का उत्पािि, व्यापार, भंडारर् या पररविि, या खतरिाक रसायिों का 

व्यावसानयक पैमािे पर उपयोग। खतरिाक रसायिों में गैसोि ि, केरोलसि और अन्य पेट्रोलियम उत्पाि शालमि िैं।  

16. ऐसे उत्पािि या गनतववधधयाँ जो मूि निवालसयों के स्वालमत्व वाि  या उिके द्वारा अधधनिर्भय के तित िावा की 

गई भूलम पर अनतक्रमर् करती िैं, ऐसे िोगों की पूर्भ िस्तावजे़ी सिमनत के बबिा 

 

XVII. मश ायत तनवारण 

 

ऋर् सेवाओं या ऋर् के बारे में कोई भी लशकायत, वववाि या लशकायत बैंक की लशकायत निवारर् िीनत के तित बैंक 

को संबोधधत की जािी चादिए। ऐसी लशकायत, वववाि या लशकायत को बैंक की लशकायत निवारर् िीनत के तित िागू 

कािूिों के अधीि यथासंभव शीघ्रता से निपटाया और संबोधधत ककया जाएगा। 

 

XVIII. अन्य शतें 

 

मोबाइि बैंककंग नियम और गोपिीयता िीनत के तित सभी अन्य नियम और शतें, म्जिमें बौद्धधक संपिा अधधकार, 

अस्वीकरर् और अन्य शतें शालमि िैं, िेककि इन्ि  ंतक सीलमत िि ं िैं, संिभभ द्वारा यिा ंशालमि की गई िैं और आप पर 

िागू िोंगी। मोबाइि बैंककंग नियम या गोपिीयता िीनत और डडम्जटि पोटभि के माध्यम से लिए गए ऋर्ों पर िागू इि 

सेवा शतों के बीच कोई भी वववाि डडम्जटि पोटभि के माध्यम से लिए गए ऋर्ों पर िागू इि सेवा शतों के पक्ष में िि 

ककया जाएगा।  
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अनुलग्न -IV 

 

सेवा  ी शतें: UPI (“UPI सेवाएँ”) 

 

शतें 

 

 

गैराजपे्रन्योसभ इंटरिेट प्राइवेट लिलमटेड ("GIPL") के िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड ("NESFB" या "बैंक") के साथ 

वविय के कारर्, यि सूधचत ककया जाता िै कक स्िाइस UPI सेवा की शतों के अिुसार UPI सेवाओं का उपयोग करिे वािे 

सभी मौजूिा स्िाइस ग्रािक अब बैंक के UPI ग्रािक बि जाएंगे। GIPL द्वारा पििे प्रिाि की गई UPI सेवाओ ंस ेसबंंधधत 

सभी अधधकार, िानयत्व, म्जममेिाररयाँ और िेयताए ँअब पूर  तरि से बैंक को िस्तांतररत और सौंपी जाएँगी। इसमें स्िाइस 

UPI सेवाओं से जुडे सभी ग्रािक समझौते, सेवा शतें और अिुपािि प्रनतबद्धताएँ शालमि िैं। आपके अधधकार और िानयत्व 

अपररवनतभत रिेंगे, और आप अपिी UPI सेवाओं तक निबाभध पिँुच का आिंि िेिा जार  रख सकते िैं।   

 

िम आगे बताते िैं कक GIPL िे अपिे प्िेटफॉमभ के ज़ररए UPI सेवाएँ प्रिाि करिे के लिए एम्क्सस बैंक को अपिे भगुताि 

प्रर्ाि  प्रिाता ("PSP") के रूप में नियुक्त ककया था। बैंक के साथ GIPL के वविय के साथ, बैंक UPI सेवाओं के प्रावधाि 

के संबंध में PSP की भूलमका ग्रिर् करेगा जसैा कक िीचे ववस्तार से बताया गया िै। िािाँकक, सेवाओं की सुचारू निरंतरता 

सुनिम्श्चत करिे के लिए संक्रमर् अवधध के िौराि एम्क्सस बैंक बैंक के ग्रािकों के लिए PSP बिा रिेगा। 

 

मोबाइि बैंककंग शतों के अनतररक्त, UPI सेवाओं पर िागू सेवा की शतें ("UPI शतें"), साथ ि  आपके द्वारा निष्पादित / 

स्वीकृत ककसी भी अन्य समझौते या िस्तावेज; बैंक द्वारा ि  गई UPI शतों में िीचे पिचािे गए डडम्जटि पोटभि के माध्यम 

से UPI सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आप पर िागू िोते िैं। 

 

UPI सेवाओं के लिए पंजीकरर् करके या UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप िशाभते िैं कक आपिे UPI शतों को पढ लिया 

िै, समझ लिया िै और उिसे बंधे रििे के लिए अपिी सिमनत िशाभते िैं। यदि आप इिमें स ेककसी भी या सभी UPI शतों 

से सिमत िि ं िैं, तो कृपया UPI सेवाओं के लिए पंजीकरर् ि करें या उिका िाभ ि उठाएँ।  

 

 

पररभाषाएिं 
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"भुगताि सेवा प्रिाता या PSP या PSP बैंक" का तात्पयभ बैंककंग ववनियमि अधधनियम, 1949 के तित RBI द्वारा िाइसेंस 

प्राप्त बैंककंग कंपनियों से िोगा, जो NPCI के UPI इकोलसस्टम के सिस्य िैं और उन्िें ग्रािकों को वचुभअि पते जार  करिे 

और भुगताि और निपटाि प्रर्ाि  अधधनियम, 2007 के अिुसार भुगताि (के्रडडट / डेबबट) सेवाएं प्रिाि करिे की अिुमनत 

िै। इि UPI शतों के प्रयोजि के लिए, PSP बैंक को बैंक और / या एम्क्सस बैंक के रूप में संिलभभत ककया जा सकता िै। 

 

"NPCI" का तात्पयभ भारतीय राष्ट्र य भुगताि निगम से िै, जो RBI के मागभिशभि और समथभि से स्थावपत एक अधधकृत 

भुगताि प्रर्ाि  ऑपरेटर िै और यि एक छत्र संगठि िै म्जसिे UPI भुगताि प्रर्ाि  का ववकास, स्वालमत्व और सचंािि 

ककया िै और UPI के लिए निपटाि/समाशोधि गिृ/नियामक एजेंसी के रूप में कायभ करता िै। 

 

"भुगताि नििेश" का अथभ UPI सेवाओं का उपयोग करिे वािे ग्रािकों द्वारा जार  ककया गया नििेश िै, म्जसमें ग्रािक के 

स्वयं के बैंक खाते से धिरालश/रालश डेबबट करके ककसी िालमत िाभाथी के बैंक खाते में धिरालश ट्रासंफर की जाती िै। 

 

"भुगतान ताक" का तात्पयभ बैंक के ककसी भी ग्रािक से िोगा जो UPI सेवाओं का उपयोग करके प्राप्तकताभ या व्यापार  को 

ऑििाइि धि का भुगताि करिा चािता िै। 

 

"प्राप्त ताक" का तात्पयभ ककसी भी व्यम्क्त या व्यापार  से िोगा जो UPI सेवाओं का उपयोग करके डडम्जटि पोटभि के माध्यम 

से भुगतािकताभ से भुगताि प्राप्त करिे का इर्चछुक िै। यदि भुगतािकताभ व्यापार  का ग्रािक िै और व्यापार  से वस्तओंु और 

सेवाओं की खर ि या उपयोग के लिए व्यापार  को पैसे का भुगताि कर रिा िै, तो व्यापार  ि  प्राप्तकताभ िोगा। 

 

 

"पे्रष  बैं " का तात्पयभ ऐसे बैंक से िै, जो भुगतािकताभ का बैंक खाता रखता िै, जिां भुगतािकताभ से UPI नििेश का डेबबट 

प्राप्त िोता िै, म्जसे वास्तववक समय के आधार पर निष्पादित ककया जाता िै। 

 

"UPI PIN" का अथभ 4 (चार) या 6 (छि) अंकों का संययात्मक वपि/कोड िै म्जसे ग्रािक UPI सेवाओं का उपयोग करके 

ककए गए िेििेि को प्रमाखर्त करिे के लिए सेट कर सकता िै। 

 

"UPI" NPCI द्वारा ववकलसत एक भुगताि मंच िै जो ग्रािकों को िो बैंक खातों के बीच तत्काि ऑििाइि भुगताि करिे 

की अिुमनत िेता िै। 
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"VPA" या "UPI ID" का अथभ डडम्जटि पोटभि पर पंजीकरर् के समय PSP बैंकों द्वारा ग्रािकों के लिए बिाया गया 

वचुभअि भुगताि पता िै, म्जसे आपके बैंक खाते से जोडा जा सकता िै, और म्जसका उपयोग ऐसे ग्रािकों द्वारा डडम्जटि 

पोटभि पर प्रिाि की गई UPI सेवाओं के भाग के रूप में ििेिेि करिे के उद्िेश्य से ककया जा सकता िै। 

 

"UPI फे्रमवकभ " का तात्पयभ UPI इकोलसस्टम पर िागू दिशानििेश, पररपत्र या ववनियमि से िै जो समय-समय पर NPCI या 

RBI द्वारा जार  ककए जाते िैं। 

 

"आप", "आप ा" या "ग्राह " का अथभ िै UPI सेवाओं का िाभ उठािे वािा उपयोगकताभ या व्यम्क्त। 

 

 

पात्रता 

 

आप UPI सेवाओं का उपयोग करिे के लिए तभी पात्र िोंगे, यदि आप: (i) भारत के निवासी िैं; (ii) आपके पास RBI द्वारा 

िाइसेंस प्राप्त ककसी भी बैंक में वैध और सकक्रय बैंक खाता िै; और (iii) आपिे डडम्जटि पोटभि पर अपिा खाता/प्रोफाइि 

बिाया िै। 

 

UPI Services 

 

बैंक आपको निमिलिखखत कायभक्षमताएं और सेवाएं और सुववधा प्रिाि करेगा, चािे केवि PSP के रूप में या एम्क्सस बैंक के 

माध्यम से, डडम्जटि पोटभि ("UPI सेवाएं") पर या उसके माध्यम से: 

1. UPI के लिए पंजीकरर् से संबंधधत जािकार  और िस्तावेजों के संग्रि को सुववधाजिक बिािा; 

 

2. NPCI के UPI िेटवकभ /इकोलसस्टम के माध्यम से नििेश िेिे या फंड ट्रांसफर के िेििेि करिे के लिए डडम्जटि 

पोटभि पर इंटरफेस प्रिाि करिा। 

 

3. UPI के माध्यम से िेििेि के लिए आपके और PSP बैंक के बीच संचार को सुववधाजिक बिािा; 

 

4. UPI सेवाओ ं के संबंध में आपको सिायता प्रिाि करिा, म्जसमें UPI सेवाओं के संबंध में आपको लशकायत िजभ 

करािे या फीडबैक िेिे की सुववधा प्रिाि करिा शालमि िै; तथा 

 

5. आपको UPI सेवाओं का िाभ उठािे में सक्षम बिािे के लिए कोई सिायक या समथभि सेवाएं प्रिाि करिा। 
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6. डडम्जटि पोटभि का उपयोग उि ग्रािकों द्वारा ककया जा सकता िै म्जिका बैंक में मौजूिा और सकक्रय खाता िै या 

म्जि ग्रािकों का अन्य बैंकों में मौजूिा और सकक्रय खाता िै, वे एक बार की पंजीकरर् प्रकक्रया के बाि अपिे बैंक 

खाते का उपयोग करके िेििेि कर सकते िैं। 

 

बैंक UPI फे्रमवकभ  और इि UPI शतों के अिुसार UPI सेवाएं प्रिाि करेगा। 

 

पिंजी रण: 

 

UPI सेवाओं का उपयोग करिे के लिए, आपको िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करके एक बार पंजीकरर् प्रकक्रया पूर  करिी 

िोगी: 

 

1. डडम्जटि पोटभि पर िॉग-इि करिे के लिए अपिी ई-मेि आईडी का उपयोग करें 

 

2. आपको अपिे द्वारा िजभ मोबाइि िंबर पर भेजे गए वि-टाइम पासवडभ (OTP) का उपयोग करके या बैंक के 

वववेकािुसार ककसी अन्य प्रकक्रया के माध्यम से अपिा मोबाइि िंबर सत्यावपत करिा िोगा।  

 

3. जब आप मोबाइि िंबर सत्यापि पूरा कर िेते िैं, तो बैंक को आपके खाते के लिए UPI सेवाओं के उपयोग को 

सक्षम करिे के लिए आपसे कुछ अिुमनतयां प्रिाि करिे की आवश्यकता िोगी, म्जसमें आपके SMS डेटा, मोबाइि 

फोि और SIM वववरर् (आपके डडवाइस पर UPI सकक्रय करिे और डडवाइस पर SIM को UPI फे्रमवकभ  के अिुसार 

आपके पंजीकृत मोबाइि िंबर से लमिाि करिे के लिए), स्थाि की जािकार  (धोखाधडी वािे िेििेि को रोकिे और 

अिुकूलित ऑफर प्रिाि करिे के लिए) आदि तक पिंुचिे की अिुमनत शालमि िै। 

 

4. यदि आप िोिर  SIM क्षमता वाि  डडवाइस का उपयोग करते िैं, तो आपको वि SIM /मोबाइि िंबर चुििा िोगा 

म्जसे आप डडम्जटि पोटभि और UPI सेवाओं पर अपिे खाते से लिकं करिा चािते िैं। कृपया ध्याि िें कक आपके 

बैंक खाते के साथ पंजीकृत आपका SIM/मोबाइि िंबर डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाओं से जुडा िोिा चादिए। 

 

5. डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाओं का उपयोग करिे के लिए आपको अपिा िाम सत्यावपत/पुम्ष्ट करिा िोगा। 

 

6. आपको डडम्जटि पोटभि पर दिखाई गई सूची (आपके खात ेसे जुडे SIM/मोबाइि िंबर के आधार पर) से वि बैंक 

खाता चुििा िोगा म्जस ेआप UPI सेवाओ ंके लिए लिकं करिा चािते िैं। आप सिमत िैं और स्वीकार करत ेिैं कक 
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चुिा गया बैंक खाता आपका िै, और आपके पास िेििेि करिे के लिए उस बैंक खात ेको संचालित करिे का पूर्भ 

और वैध अधधकार िै। 

 

7. आपको अपिे UPI वपि के रूप में 4 (चार) या 6 (छि) अंकों की संयया सेट करिी िोगी। इस UPI PIN का उपयोग 

UPI िेििेि करिे के लिए ककया जाएगा। कृपया इस UPI PIN को ककसी भी व्यम्क्त को ि बताएं। डडम्जटि पोटभि 

पर UPI सेवाओं का उपयोग करके या ककसी अन्य UPI एम्प्िकेशि का उपयोग करके भुगताि करते समय यि 

UPI PIN वि  रिेगा। 

 

8. एक बार जब आप UPI सेवाओं का उपयोग करिे के लिए अपिा बैंक खाता लिकं कर िेते िैं, तो आपको एक 

VPA/UPI ID जार  की जाएगी जो आपके बैंक खाते से लिकं िोगी। UPI िेििेि करिे के लिए इस UPI ID की 

आवश्यकता िोगी। आपके बाि के िेििेि के लिए आपकी UPI ID डडम्जटि पोटभि पर सिेजी जाएगी। 

 

फिं ड रािंसफर  े मलए UPI सेवाएँ 

 

1. UPI सेवाएं फंड ट्रांसफर िेििेि: िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करके UPI सेवाओं का उपयोग करके फंड ट्रांसफर / 

भुगताि करें: 

 

i) यदि आपको कोई भुगताि अिुरोध प्राप्त िोता िै, तो आप डडम्जटि पोटभि पर जाकर UPI सेवाओं का 

उपयोग करके ऐसे अिुरोध के लिए भुगताि कर सकते िैं। 

ii) भुगताि अिुरोध की समीक्षा करें और अिुरोध को स्वीकार या अस्वीकार करें; 

iii) यदि आप भुगताि अिुरोध को स्वीकार करते िैं और भुगताि करिा चुिते िैं, तो डडम्जटि पोटभि पर एक 

अिुरोध साराशं प्रिलशभत ककया जाएगा; 

iv) रालश का चयि करें, सकेंत लमििे पर अपिा UPI PIN िजभ करें और िेििेि पूरा करिे के लिए इंटर पर 

म्क्िक करें। 

 

v) आपको भुगताि अिुरोध के लिए मोबाइि सूचिा भी प्राप्त िो सकती िै। आप मोबाइि सूचिा पर म्क्िक 

कर सकत ेिैं, और आपको डडम्जटि पोटभि पर पुिः नििेलशत ककया जाएगा। कफर आप िेििेि को पूरा करिे 

के लिए ऊपर (2) से (4) में बताए गए चरर्ों का पािि कर सकते िैं। 

 

2. QR कोड का उपयोग करके भुगताि करिे के लिए UPI सेवाएं: िीचे दिए गए चरर्ों का पािि करके स्कैि QR 

ववकल्प का उपयोग करके फंड ट्रांसफर/भुगताि करें: 
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i) डडम्जटि पोटभि पर QR कोड स्कैि करिे के लिए 'स्कैि QR' ववकल्प पर म्क्िक करें या स्कैिर खोिें; 

ii) उस पेयी/िाभाथी का QR कोड स्कैि करें म्जसे आप भुगताि करिा चािते िैं; 

iii) पेयी/िाभाथी का िाम सत्यावपत करें और भुगताि िेतु प्रस्ताववत रालश िजभ करें; 

iv) रालश का चयि करें और संकेत लमििे पर अपिा UPI PIN िजभ करें और िेििेि पूरा करिे के लिए इंटर 

पर म्क्िक करें। 

 

3. UPI पर RuPay के्रडडट काडभ: आप अपिे RuPay के्रडडट काडभ को UPI सेवाओं पर व्यापाररयों को भुगताि करिे के 

लिए वैकम्ल्पक ववधध के रूप में उसी तरि स े लिकं कर सकते िैं जसैे आप डडम्जटि पोटभि पर अपिे बचत बैंक 

खाते को लिकं करत ेिैं। अपिे RuPay के्रडडट काडभ को लिकं करिे के लिए, जब आप भुगताि ववधधयों के पेज पर 

RuPay के्रडडट काडभ और संबंधधत बैंक चुिते िैं, म्जसके साथ आपका मौजूिा के्रडडट खाता िै, तो आपको UPI वपि 

(MPIN) बिािे के लिए जार कताभ बैंक से अपिे RuPay के्रडडट काडभ के अंनतम 6 अंकों को वैधता वववरर् (MMYY 

प्रारूप में) के साथ सत्यावपत करिा िोगा। 

 

जब भी आप व्यापाररयों को भुगताि करिे के लिए डडम्जटि पोटभि पर भुगताि के रूप में अपिा के्रडडट खाता 

चुिेंगे, तो िर बार िेििेि को प्रमाखर्त करिे के लिए MPIN का उपयोग ककया जाएगा। एक बार जब आप डडम्जटि 

पोटभि पर अपिा RuPay के्रडडट काडभ लिकं कर िेते िैं, तो आप UPI QR कोड को स्कैि करके और अपिे UPI वपि 

का उपयोग करके िेििेि को प्रमाखर्त करके व्यापाररयों को भुगताि करिे के लिए उक्त के्रडडट काडभ चुि सकते िैं। 

स्पष्ट करिे के लिए, यि कायभक्षमता केवि उि व्यापाररयों को भुगताि तक ि  सीलमत िै जो UPI पर RuPay 

के्रडडट काडभ के माध्यम से भुगताि स्वीकार करते िैं। इस कायभक्षमता के माध्यम से व्यापार  से िकि निकासी, 

पीयर-टू-पीयर भुगताि, काडभ से काडभ भुगताि से संबंधधत ििेिेि की अिुमनत िि ं ि  जाएगी। 

 

UPI ऑटो पे/आवती भुगतान: 

 

आप एक आवती ई-मैंडेट, यािी डडम्जटि पोटभि पर 'ऑटो पे' सुववधा को सक्षम करिा भी चुि सकते िैं, म्जसके उपयोग से 

आप मोबाइि/बबजि  बबि, EMI भुगताि आदि जैसे आवती प्रकृनत के भुगताि कर सकते िैं। आवती भुगताि करिे के लिए 

UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप सिमत िोते िैं और स्वीकार करते िैं कक आपके खाते में पयाभप्त धिरालश उपिब्ध ि 

िोिे के कारर् कािूिी रूप से िागू ऋर्/िेयता (जैसे ऋर् चुकौती या EMI भुगताि) के भुगताि के लिए आवती िेििेि को 

पूरा करिे में कोई भी धगरावट, ऐसे िेििेि के पेयी/िाभाथी को भुगताि और निपटाि प्रर्ाि  अधधनियम, 2007 की धारा 25 

के तित आपके खखिाफ उधचत कारभवाई शुरू करिे का अधधकार िेगी। 

 

UPI लेनदेन सीमाएँ: 
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UPI सेवाओं का उपयोग करके आपके द्वारा ककया गया प्रत्येक UPI िेििेि NPCI और/या RBI द्वारा समय-समय पर 

निधाभररत सीमा से अधधक िि ं िो सकता। 

 

शुल्क और प्रभार: बैंक िागू कािूि के अिुसार UPI सेवाओं के लिए शुल्क िे सकता िै जो बैंक आपको प्रिाि कर सकता 

िै। यि शुल्क बैंक द्वारा निधाभररत ककया जाएगा और डडम्जटि पोटभि के माध्यम से आपको सूधचत ककया जाएगा। 

 

आप ी ज़जम्मेदाररयाँ और दातयत्व 

 

1. आप यि सुनिम्श्चत करेंगे कक आपिे सि  बैंक खाता लिकं ककया िै और आपके पास UPI िेििेि करिे के लिए 

उक्त बैंक खाते को संचालित करिे का पूर्भ और वैध अधधकार िै; 

2. आप अपिा मोबाइि िंबर अपडेट करेंगे (ककसी भी पररवतभि की म्स्थनत में); 

3. आप अपिा UPI PIN और अपिे बैंक खाते से संबंधधत अन्य वववरर् गोपिीय रखेंगे। बैंक आपके वववरर् का 

उपयोग करके UPI सेवाओं के ककसी भी अिधधकृत उपयोग के लिए म्जममेिार िि ं िोगा; 

4. डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाओं के आपके उपयोग में आपके द्वारा ककए गए और अधधकृत भुगताि नििेश की 

सट कता, प्रामाखर्कता और पूर्भता के लिए आप पूर  तरि से म्जममेिार िोंगे (म्जसमें इम्र्चछत िाभाथी को जोडिा 

और सत्यावपत करिा, िाभाथी वववरर् की सट कता और/या VPA का वववरर् आदि शालमि िैं)। बैंक डडम्जटि 

पोटभि पर UPI सेवाओं के िमारे प्रावधाि में आपके द्वारा िजभ की गई जािकार  की सट कता, प्रामाखर्कता और 

पूर्भता को माि िेगा। बैंक स्वतंत्र रूप स ेभुगताि नििेशों की पुम्ष्ट िि ं करेगा। इसके अिावा, आप सिमत िैं कक 

आपके द्वारा जार  कोई भी भुगताि नििेश िमारे लिए बाध्यकार  िि ं िोगा जब तक कक िमिे उसे स्वीकार िि ं 

ककया िो; 

5. आप भुगताि नििेश से बंधे िोिे के लिए सिमत िैं; 

6. आप ऐसी जािकार  प्रिाि करिे के लिए सिमत िैं जो सत्य, सट क, वतभमाि और/या पूर्भ िै। आपके द्वारा ककए गए 

ककसी भी पूवभगामी डडफॉल्ट की म्स्थनत में या घटिा में, िमारे पास यि संिेि करिे के लिए उधचत आधार िैं कक 

आपके द्वारा प्रिाि की गई जािकार  असत्य, गित, वतभमाि िि ं या अधूर  िै, और/या इि UPI शतों के अिुरूप 

िि ं िै, तो िमें UPI सेवाओं के आपके उपयोग को अनिम्श्चत काि के लिए नििंबबत या समाप्त या अवरुद्ध करिे 

का अधधकार िोगा; 

7. आप सिमत िैं कक ि तो िम और ि ि  UPI इकोलसस्टम तंत्र में कोई अन्य भागीिार फंड ट्रासंफर के पूरा िोिे में 

ककसी भी िेर  और/या आपके द्वारा फंड ट्रासंफर के निष्पािि में ककसी भी तु्रदट के कारर् आपको िोिे वाि ेककसी 

भी िुकसाि के लिए उत्तरिायी िोगा। इस संबंध में, आप अपिे बैंक खाते में पयाभप्त धिरालश की उपिब्धता 
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सुनिम्श्चत करिे के लिए म्जममेिार िोंगे ताकक िेि-िेि में धगरावट और आपके बैंक द्वारा िगाए गए ककसी भी 

शुल्क से बचा जा सके; 

8. आप आपसे प्राप्त भुगताि नििेश के अिुसार अपिे बैंक खाते से डेबबट या के्रडडट को अधधकृत करते िैं; 

9. आप सिमत िैं और समझते िैं कक भुगताि अिुरोध िेििेि में, यि भुगतािकताभ को ऐसे अिुरोध करिे के समय 

व्यापार  या प्राप्तकताभ द्वारा निधाभररत अिुमोिि और समाम्प्त अवधध के अधीि िै। 

10. आप यि भी समझत ेिैं कक यूपीआई िेििेि ककसी भी कारर् स ेरद्ि/अस्वीकार ककया जा सकता िै जसैे "िाभाथी 

या ररसीवर का िालमत खाता िाभाथी बैंक द्वारा बिाए िि ं रखा गया िै", "िाभाथी खाता या VPA ID िि ं लमिा" 

या ककसी सक्षम प्राधधकार /न्यायािय/न्यायाधधकरर्/नियामक द्वारा िालमत िाभाथी खात े पर कुकी आिेश पाररत 

ककया गया िै या िाभाथी बैंक के साथ िजभ िाभाथी/िाभाथी खाते के वववरर् का लमिाि िि ं िोता िै या कोई अन्य 

कारर्। 

11. यदि आपको संिेि िै कक आपका मोबाइि िंबर ककसी अन्य व्यम्क्त को आवंदटत ककया गया िै या ब्िॉक ककया गया 

िै और/या उसके खातों में अिधधकृत िेििेि या धोखाधडी िेखी गई िै, तो आपको तुरंत बैंक के ध्याि में िािा 

चादिए, बैंक द्वारा निधाभररत तर के से। ग्रािक को यि सुनिम्श्चत करिा िोगा कक उसके मोबाइि िंबर के लिए UPI 

सेवाएँ रद्ि कर ि  गई िैं। 

 

12. आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक आपके मोबाइि फोि/लसम काडभ के खो जािे की म्स्थनत में यि 

गित िाथों में पड सकता िै या ऐसी ि  कोई अन्य घटिा घट सकती िै, तो इसका िरुुपयोग ककया जा सकता िै। 

आप इस तरि के िरुुपयोग के कारर् िोिे वािे ककसी भी िुकसाि के लिए बैंक को क्षनतपूनतभ करिे के लिए सिमत 

िैं। आप इस बात से सिमत िैं कक इि पररम्स्थनतयों में आपको िोिे वािे ककसी भी िुकसाि के लिए बैंक को 

म्जममेिार या उत्तरिायी िि ं ठिराया जाएगा। 

 

13. गित िाभाथी वववरर्, गित VPA या गित मोबाइि िंबर िजभ करिे के लिए आप पूर  तरि से म्जममेिार िोंगे, 

म्जसके कारर् निधध गित प्राप्तकताभ या िाभाथी को स्थािातंररत िो जाती िै। 

14. आप बैंक के संबंध में ककसी भी वैधानिक प्राधधकरर् या अधधकार  सदित परंतु उस तक सीलमत ि रिते िुए, ककसी 

भी प्राधधकरर् द्वारा उठाए गए ककसी भी पूछताछ, प्रश्ि या मुद्िे के बारे में बैंक को तुरंत सूधचत करेंगे, साथ ि  

ककसी भी कारर् बताओ, जब्ती या इसी तरि की कारभवाई के बारे में बैंक को शीघ्रता से सूधचत करेंगे और ऐस े

प्राधधकरर् से प्राप्त ककसी भी िोदटस, ज्ञापि, पत्राचार की प्रनतयां प्रिाि करेंगे। आप बैंक द्वारा पूवभ अिुमोिि और 

जांच के बबिा ऐसे प्राधधकरर् को एकतरफा कोई प्रनतकक्रया/उत्तर िाखखि िि ं करेंगे। 

 

15. आप सिमत िैं कक आप UPI सेवाओं का उपयोग केवि वैध उद्िेश्यों के लिए करेंगे; 
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16. आप सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक डडम्जटि पोटभि पर ि  जा रि  UPI सेवाएं UPI फे्रमवकभ  के अिुरूप िैं, जो 

समय-समय पर पररवतभि के अधीि िैं। 

 

हमारी ज़जम्मेदाररयाँ और दातयत्व 

 

1. आपको UPI सेवाएं प्रिाि करिे में, िम यि सुनिम्श्चत करेंगे कक आपके द्वारा ककए गए UPI िेििेि से संबंधधत 

सभी गोपिीय डेटा/जािकार , आपके बैंक खाते का वववरर् और अन्य सभी संवेििशीि व्यम्क्तगत जािकार  (यदि 

कोई िो) िमार  गोपिीयता िीनत में निधाभररत मािकों/माििंडों के अिुसार गोपिीय रखी जाए; 

 

2. िम निमिलिखखत पररम्स्थनतयों को छोडकर आपके द्वारा अधधकृत और निष्पादित भुगताि नििेशों का पािि करेंगे: 

- 

 

• आपके बैंक खाते में अपयाभप्त धिरालश; 

• आपके द्वारा जार  ककए गए अधूरे और/या गित भुगताि नििेश; 

• िमारे पास यि माििे का कारर् िै कक जार  ककया गया भगुताि नििेश गैरकािूिी/धोखाधडीपूर्भ िै; तथा 

• जार  ककए गए भुगताि नििेश को UPI भुगताि इकोलसस्टम तंत्र के अंतगभत निष्पादित िि ं ककया जा 

सकता िै। 

 

3. िम UPI फे्रमवकभ  के अिुसार डडम्जटि पोटभि पर UPI सेवाएं उपिब्ध कराएंगे; 

4. िम UPI सेवाओं का उपयोग करके खर िे/प्राप्त ककए गए उत्पाि/वस्तुओं/सेवाओं में ककसी भी िोष के लिए 

उत्तरिायी/म्जममेिार िि ं िोंगे; 

 

5. िम आपके और UPI सेवाओं का उपयोग करके खर िे गए/प्राप्त ककए गए उत्पािों/सेवाओं के बैंकों, िाभाधथभयों, 

ववके्रताओं या व्यापाररयों के बीच ककसी भी वववाि या असिमनत का मध्यस्थता या समाधाि िि ं करेंगे। UPI 

सेवाओं का उपयोग करके खर िे गए/प्राप्त ककए गए उत्पाि/माि/सेवाओं के संबंध में कोई भी वववाि या िावा आपके 

और संबंधधत व्यापाररयों या ववके्रताओं के बीच िि ककया जािा चादिए; 

6. िम आपको एक अद्ववतीय UPI ID/VPA प्रिाि करिे का प्रयास करेंगे। इस संबंध में, यि स्पष्ट ककया जाता िै कक 

आपको कोई ववशेष UPI ID/VPA आवंदटत करिे/ि करिे का िमारा निर्भय अंनतम और निववभवाि िोगा। यदि िमें 

यि ववश्वास करिे का कारर् िै कक आपके UPI ID/VPA का उपयोग ककसी ऐसे उद्िेश्य के लिए ककया गया िै जो 
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गैरकािूिी, धोखाधडीपूर्भ या UPI फे़्रमवकभ  का उल्िंघि करता िै, तो िम आपके UPI ID/VPA को वापस िेिे, रोकिे 

और/या िटािे का अधधकार सुरक्षक्षत रखते िैं। 

 

7. यदि िरूसंचार िेटवकभ  में कोई खराबी, अपूर्भता या कमी िो या बैंक के नियंत्रर् स ेपरे कोई अन्य कारर् िो तो बैंक 

ककसी भी पररम्स्थनत में आपके प्रनत उत्तरिायी िि ं िोगा। 

 

8. बैंक को UPI िेििेि को नििंबबत करिे का अधधकार िोगा यदि उसे यि ववश्वास करिे का कारर् िै कक आप बैंक 

को प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष िुकसाि पिंुचाएंगे या आपको UPI सेवाओं को संचालित करिे की अिुमनत िेिे से पििे बैंक 

आपसे क्षनतपूनतभ की मांग कर सकता िै। आपके द्वारा िजभ ककए गए सभी नििेश, अिुरोध, नििेश, आिेश, नििेश 

आपके निर्भयों पर आधाररत िैं और आप इसके लिए पूर  तरि उत्तरिायी िैं। 

 

यूपीआई सेवाओिं  ी समाज़प्त: 

 

1. आप बैंक के डडम्जटि पोटभि स ेपंजीकरर् रद्ि करके UPI सेवाएँ समाप्त कर सकते िैं। आप बैंक से UPI सेवाओ ं

से पंजीकरर् रद्ि करिे का अिुरोध भी कर सकते िैं। 

 

2. यदि ग्रािक िे इि UPI शतों का उल्िंघि ककया िै या यदि बैंक को आपके खाते से संबंधधत कुछ 

तु्रदटयाँ/चूक/धोखाधडी वािे िेि-िेि दिखाई िेते िैं, तो बैंक बबिा ककसी पूवभ सूचिा के UPI सेवाओं को नििंबबत या 

समाप्त कर सकता िै। रखरखाव या मरममत कायभ या िेटवकभ /िाडभवेयर/सॉफ्टवेयर में ककसी खराबी, ककसी आपात 

म्स्थनत या सुरक्षा कारर्ों से बबिा ककसी पूवभ सूचिा के UPI सेवाओं को नििंबबत ककया जा सकता िै और बैंक 

आपको िोिे वािे ककसी भी िुकसाि/क्षनत के लिए उत्तरिायी िि ं िोगा। 

 

बैंक अपिे वववेकािुसार, बबिा ककसी िोदटस के और बबिा ककसी उत्तरिानयत्व के, ककसी भी कारर् से (निम्ष्क्रयता या 

इि UPI शतों या ककसी अन्य िीनतयों का उल्िंघि सदित) UPI सेवाओं के आपके उपयोग को नििंबबत या समाप्त 

कर सकता िै। 

 

गोपनीयता 

 

UPI सेवाओं के उपयोग के िौराि प्रिाि की गई आपकी व्यम्क्तगत जािकार /डेटा को गोपिीयता िीनत और UPI फे्रमवकभ  के 

अिुसार व्यविार में िाया जाएगा। 
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UPI सेवाओ ंका उपयोग करके, आप समझते िैं और स्वीकार करत ेिैं कक िम आपकी व्यम्क्तगत जािकार /डेटा (UPI सेवाओ ं

के आपके उपयोग के िौराि प्रिाि की गई) का उपयोग आपको प्रमोशि उपिब्ध करािे या आपको ऑफर प्रिाि करिे के 

लिए गोपिीयता िीनत और UPI फे़्रमवकभ  के अिुसार कर सकते िैं। इसके अिावा, UPI सेवाओं का उपयोग करके, आप 

सिमत िैं और स्वीकार करते िैं कक िम UPI सेवाओं के प्रावधाि के लिए आपकी व्यम्क्तगत जािकार /डेटा को ककसी भी 

PSP के साथ साझा कर सकते िैं। 

 

क्षनतपूनतभ: मोबाइि बैंककंग शतों के तित निधाभररत आपकी क्षनतपूनतभ के अनतररक्त, आप अपिे खचभ पर, बैंक, उसके सियोधगयों, 

िाइसेंसधाररयों और उसके अधधकाररयों, नििेशकों, एजेंटों और कमभचाररयों को सभी िावों, मांगों, क्षनतयों, िानि, िागतों और 

व्ययों (वकीि की फीस और िागतों सदित) से बचाएंगे, क्षनतपूनतभ िेंगे और िानिरदित रखेंगे, जो निमिलिखखत से उत्पन्ि या 

संबंधधत िैं: (i) इि UPI शतों का आपका उल्िंघि; (ii) UPI फे्रमवकभ  का आपका उल्िंघि (बौद्धधक तीसरे पक्ष के उल्िंघि 

सदित); या (iii) UPI सेवाओं का आपका उपयोग। 

 

अस्वीकरर्: UPI सेवाएँ, म्जसमें UPI सेवाओं के संबंध में उपिब्ध कराई गई सभी सामग्री, सॉफ़्टवेयर, फंक्शि, सामग्री और 

जािकार  शालमि िैं, 'जैसी िैं' के आधार पर प्रिाि की जाती िैं। UPI फे़्रमवकभ  के तित स्वीकायभ सीमा तक, बैंक, इसके 

सियोगी, सिायक या समूि की कंपनियाँ UPI सेवाओं के माध्यम से या डडम्जटि पोटभि पर उपिब्ध कराई गई सेवा या 

सामग्री, जािकार  और फंक्शि के लिए ककसी भी प्रकार का कोई प्रनतनिधधत्व या वारंट  िि ं िेती िैं, म्जसमें UPI सेवाओं के 

माध्यम से संवेििशीि जािकार  के प्रसारर् से जुडी सुरक्षा के ककसी भी उल्िंघि के लिए शालमि िै। िम बबिा ककसी सीमा 

के, UPI सेवाओं के संबंध में ककसी भी प्रकार की वारंट  से इिकार करते िैं। िम आगे यि वारंट  िि ं िेते िैं कक UPI सेवाएँ 

निबाभध, शीघ्र या तु्रदट मुक्त िोंगी। िम ककसी भी सेवा रुकावट के लिए म्ज़ममेिार िि ं िोंगे, म्जसमें लसस्टम ववफिताएँ या 

अन्य रुकावटें शालमि िैं, िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं िैं, जो UPI सेवाओ ंका उपयोग करके ककए गए UPI िेििेि की 

प्राम्प्त, प्रसंस्करर्, स्वीकृनत, पूर्भता या निपटाि को प्रभाववत कर सकती िैं। 

 

वववाद तनवारण तिंत्र 

 

1. आप डडम्जटि पोटभि पर UPI िेििेि के संबंध में लशकायत िजभ कर सकते िैं। आप संबंधधत UPI िेििेि का चयि 

कर सकते िैं और ऐसे िेििेि के संबंध में लशकायत िजभ कर सकते िैं। 

 

2. UPI से संबंधधत सभी लशकायतों के संबंध में सबसे पििे डडम्जटि पोटभि पर लशकायत िजभ की जाएगी। 

 

3. यदि लशकायत का समाधाि िि ं िोता िै, तो अगि  बार PSP बैंक के पास लशकायत भेजी जाएगी, उसके बाि उसी 

क्रम में बैंक (जिां आप अपिा बैंक खाता रखते िैं) और NPCI के पास लशकायत भेजी जाएगी। 
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4. इि ववकल्पों का उपयोग करिे के बाि, आप बैंककंग िोकपाि और/या डडम्जटि लशकायत िोकपाि, जैसा भी मामिा 

िो, से संपकभ  कर सकते िैं। 

 

5. लशकायत ककसी भी प्रकार के फंड ट्रासंफर िेििेि के लिए की जा सकती िै, चािे वि ररसीवर को िो या मचेंट को। 

 

6. बैंक लशकायत की म्स्थनत को अपडेट करिे के लिए आपसे संपकभ  करेगा। 

 

7. आप डडम्जटि पोटभि या PSP बैंक (एम्क्सस बैंक) https://www.axisbank.com/contact-us/grievance-

redressal/retail-banking-grievance-redressal या NPCI https://www.npci.org.in/what-we-

do/upi/dispute-redressal-mechanism पर लशकायत िजभ कर सकते िैं। 

 

 

अनुलग्न -V 

 

बबल भुगतान सेवाओिं  े मलए सेवा  ी शतें 

 

 

गैराजपे्रन्योसभ इंटरिेट प्राइवेट लिलमटेड ("GIPL" या "स्िाइस") के िॉथभ ईस्ट स्मॉि फाइिेंस बैंक लिलमटेड ("NESFB" या 

"बैंक") के साथ वविय के कारर्, यि सूधचत ककया जाता िै कक स्िाइस बबि भुगताि सेवा की शतों के अिुसार बबि भुगताि 

सेवाओं का उपयोग करिे वािे सभी मौजूिा GIPL ग्रािक अब बैंक के ग्रािक बि जाएंगे। GIPL द्वारा पििे प्रिाि की गई 

बबि भुगताि सेवाओं से संबंधधत सभी अधधकार, िानयत्व, म्जममेिाररयां और िेििाररयां अब पूर  तरि से बैंक को िस्तांतररत 

और सौंपी जाएंगी। इसमें GIPL बबि भुगताि सेवाओं से जुडे सभी ग्रािक समझौते, सेवा शतें और अिुपािि प्रनतबद्धताए ं

शालमि िैं। आपके अधधकार और िानयत्व अपररवनतभत रिेंगे, और आप अपिी बबि भुगताि सेवाओं तक निबाभध पिंुच का 

आिंि िेिा जार  रख सकते िैं। 

 

मोबाइि बैंककंग शतों के अनतररक्त, बबि भुगताि सेवाओं पर िागू सेवा की शतें ("BBPS शतें"), आपके द्वारा 

निष्पादित/स्वीकृत ककसी भी अन्य समझौते या िस्तावेजों के साथ, बैंक द्वारा ि  गई BBPS शतों में िीचे पिचािे गए 

डडम्जटि पोटभि के माध्यम से बबि भुगताि सेवाओं का िाभ उठािे के लिए आप पर िागू िोती िैं।  
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बबि भुगताि सेवाओं के लिए पंजीकरर् करके या बबि भुगताि सेवाओं का उपयोग करके, आप िशाभते िैं कक आपिे BBPS 

शतों को पढ लिया िै, समझ लिया िै और उिसे बंधे रििे के लिए अपिी सिमनत िशाभते िैं। यदि आप इिमें स ेककसी या 

सभी BBPS शतों से सिमत िि ं िैं, तो कृपया पंजीकरर् ि करें या बबि भुगताि सेवाओं का िाभ ि उठाएँ।   

 

ये निमिलिखखत नियम और शतें एक अधधकृत भारत बबि भुगताि पररचािि इकाई यािी इंडडयाआइडडयाज.कॉम लिलमटेड, 

(म्जसे आगे “BillDesk” किा जाएगा) के माध्यम से बबिसभ को भुगताि करिे के लिए डडम्जटि पोटभि पर बबि भुगताि 

सेवाओं का िाभ उठािे और उिका उपयोग करिे के लिए ग्रािक पर िागू िोंगी, जो कक सामान्य उपयोग की शतों के अिावा 

िीचे दिए गए नियमों और शतों पर भारतीय राष्ट्र य भुगताि निगम (“NPCI”) और RBI द्वारा ववधधवत रूप स ेसशक्त 

िै। 

 

 

I. पररभाषाएिं 

 

"एजेंट सिंस्र्थान" का अथभ िै BBPOU द्वारा BBPS सेवाओं के प्रावधाि के लिए ग्रािक सेवा बबिंओंु के रूप में शालमि ककए 

गए एजेंट। बैंक बबिडेस्क (BBPOU) द्वारा ववधधवत शालमि ककए जािे के बाि एक एजेंट संस्थाि की क्षमता में बबि 

भुगताि सेवाओं की सुववधा प्रिाि कर रिा िै। 

 

"BBPCU" का अथभ भारत बबि भुगताि कें ि य इकाई यािी NPCI िोगा जो BBPS (िीचे पररभावषत) का संचािि करिे 

वाि  एक अधधकृत इकाई िै। 

 

"BBPS" का तात्पयभ NPCI/ RBI की िेखरेख में भारत बबि भुगताि प्रर्ाि  सेवाएँ िोगा। 

 

"BBPOU" का अथभ भारत बबि भुगताि पररचािि इकाई िोगा जो BBPCU द्वारा निधाभररत मािकों के अिुपािि में कायभ 

करेगा। बबिडेस्क वतभमाि व्यवस्था के तित अधधकृत BBPOU िै। 

 

"बबलर" का अथभ NPCI के प्रकक्रयात्मक दिशानििेशों में उम्ल्िखखत अथभ िोगा। 

 

"बबल" का तात्पयभ ग्रािक द्वारा एजेंट संस्थाि के माध्यम से व्यापार  को बबि भुगताि के लिए भुगताि की गई रालश (िीचे 

पररभावषत) से िोगा, म्जसमें सुववधा/सेवा शुल्क (यदि कोई िो) और अन्य सभी कर, शुल्क, िागत, प्रभार और व्यय (यदि कोई 

िो) शालमि िोंगे। 
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"बबल भुगतान" का अथभ िोगा ग्रािक द्वारा व्यापार  द्वारा प्रिाि की गई उपयोधगता/अन्य सेवाओं के लिए पूर्भतः या आंलशक 

रूप से भुगताि ककया गया बबि। 

 

"बबल भुगतान सेवाओिं" का तात्पयभ NPCI के BBPS फे्रमवकभ  के अंतगभत ववधधवत कवर ककए गए BBPOU के माध्यम स े

बबि भुगताि सेवाओं से िै। 

 

"र्दशातनदेश" का यिां तात्पयभ मास्टर नििेश - भारतीय ररज़वभ बैंक (भारत बबि भुगताि प्रर्ाि ) नििेश, दििांक 29 फरवर , 

2024, और/या NPCI द्वारा जार  अपेक्षक्षत दिशा-नििेश या ककसी भी उपयुक्त प्राधधकार  द्वारा समय-समय पर प्रिाि ककए 

गए दिशा-नििेशों से िै, म्जसमें कोई/सभी संशोधि, अनतररक्त पररपत्र, जैसा भी मामिा िो, शालमि िैं। 

 

II. शतें 

 

1. बैंक, एजेंट संस्थाि की िैलसयत से BBPOU के माध्यम स ेिेििेि की सुववधा प्रिाि कर रिा िै, जो दिशानििेशों के 

अिुपािि में कायभ करिे के लिए RBI और NPCI द्वारा ववधधवत अधधकृत संस्था िै। 

2. ग्रािक यि स्वीकार करता िै कक बैंक केवि एक सुववधा प्रिाता िै, तथा भुगताि के वास्तववक निपटाि में शालमि 

िि ं िै, अतः इससे संबंधधत ककसी भी धचतंा या वववाि को संबंधधत BBPOU के साथ उठाया जाएगा। 

3. ग्रािक डडम्जटि पोटभि के माध्यम से बबि भुगताि सेवाओं का िाभ उठािे का वचि िेता िै और इसकी पुम्ष्ट करता 

िै। 

4. BBPOU अपिी संबंधधत िीनतयों के अिुसार शुल्क िगा सकता िै, म्जसमें बबि भुगताि सेवाओं का िाभ उठािे के 

लिए उिके उपयोग की शतें शालमि िैं, िेककि इन्ि  ंतक सीलमत िि ं िैं। बबि भुगताि सेवाओं का उपयोग करिे या 

उिका िाभ उठािे से पििे ऐसी उपयोग की शतों को पढिा और समझिा पूर  तरि से ग्रािक की म्जममेिार  िै; 

5. यदि बैंक के पास यि संिेि करिे के लिए उधचत आधार िैं कक ग्रािक द्वारा प्रिाि की गई जािकार  असत्य, गित, 

अपूर्भ िै या मोबाइि बैंककंग शतों या BBPS शतों के अिुरूप िि ं िै या ककसी भी दिशानििेश का उल्िंघि करती िै 

या आपके खाते से कोई संदिग्ध या धोखाधडी गनतववधध िोती िै, तो डडम्जटि पोटभि के माध्यम से बबि भुगताि 

सेवाओं तक ग्रािक की पिंुच को नििंबबत, समाप्त, अवरुद्ध या स्थायी रूप से अक्षम ककया जा सकता िै।  

6. ग्रािक अपिे OTP, PIN, डेबबट काडभ वववरर्, के्रडडट काडभ वववरर् और बैंक खाते के वववरर् को गोपिीय रखिे और 

ककसी भी अिधधकृत उपयोग से सुरक्षक्षत रखिे के लिए पूर  तरि उत्तरिायी और जवाबिेि िोगा। ग्रािक स्वीकार 

करते िैं और स्वीकार करत ेिैं कक यदि ऐस ेवववरर् िसूरों के साथ गोपिीयता से समझौता करके प्रकट ककए जात े

िैं, म्जससे अिधधकृत उपयोग या पिँुच िो सकती िै और ग्रािक को िुकसाि/क्षनत िो सकती िै, तो बैंक ककसी भी 

तरि से उत्तरिायी िि ं िोगा। 
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7. बबि भुगताि सेवाओं और/या असफि भुगताि, ररफंड, चाजभबैक, िंबबत भुगताि के साथ-साथ गित बैंक खाते या 

UPI ID पर ककए गए भुगताि से संबंधधत ग्रािक की लशकायतें, यदि कोई िों, तो सीधे संबंधधत BBPOU के साथ 

उठाई जािी चादिए और िागू कािूि के अिुसार उिका निपटारा ककया जाएगा। 

8. बैंक अपिे वववेकािुसार BBPOU के साथ संबंध बिि सकता िै या समाप्त कर सकता िै तथा समय-समय पर 

ग्रािक को सूधचत करते िुए ककसी अन्य प्राधधकृत BBPOU संस्था को शालमि कर सकता िै। 

9. ग्रािक स्वीकार करता िै कक ककया गया या करिे का प्रयास ककया गया कोई भी िेििेि (ए) BBPOU की िीनतयों, 

(बी) व्यापाररयों/बबिसभ की िीनतयों और अपेक्षक्षत दिशानििेशों और इि मोबाइि बैंककंग शतों द्वारा शालसत िोगा। 

10. आप इस बात से सिमत िैं कक आपको उि बबिों के भुगताि के लिए व्यावसानयक रूप से बबि भुगताि ववकल्प 

प्रिाि करिे की अिुमनत िि ं िै जो आपके िि ं िैं। 

11. आप समझते िैं और स्वीकार करते िैं कक बैंक को आपके द्वारा ि  गई ककसी भी जािकार  की अशुद्धध के लिए 

आप पूर  तरि उत्तरिायी िोंगे। बैंक ककसी भी तरि से आपके द्वारा ि  गई जािकार  की प्रामाखर्कता या शुद्धता 

की पुम्ष्ट करिे के लिए म्जममेिार िि ं िोगा। एक बार जब आप डडम्जटि पोटभि पर बबिर के संबंध में कोई वववरर् 

प्रस्तुत करते िैं, तो आप बैंक को आपके द्वारा ि  गई जािकार  का उपयोग करके बबि वववरर् प्राप्त करिे के लिए 

अधधकृत करते िैं। आप अपिे वतभमाि और भववष्य के बबि वववरर् को उपिब्ध िोिे पर िेख सकते िैं। 

12. आप सिमत िैं कक ककसी भी िेििेि को करिे से पििे बबि वववरर् को सावधािीपूवभक सत्यावपत करिा आपकी 

म्ज़ममेिार  िोगी। बैंक बबि वववरर् में ककसी भी ववसंगनत के लिए म्ज़ममेिार िि  ंिोगा और ऐसी म्स्थनत में, आपको 

बबिर के साथ समन्वय करिा िोगा। 

13. आप इस बात से भी सिमत िैं कक बैंक आपके बबिसभ के लिए ररमाइंडर सुववधा स्थावपत करके आपको सूचिाएँ भेज 

सकता िै। आप िीच ेबताई गई ऑटो डेबबट सुववधा को भी स्पष्ट रूप स ेसिमनत िेकर सक्षम कर सकते िैं। आप 

समझते िैं कक एक बार ककए गए िेि-िेि और बबि भुगताि सेवाओं के लिए बबिसभ को ककए गए भुगताि वापस 

िि ं ककए जाएँगे। 

14. आप सिमत िैं कक बैंक समय-समय पर BBPS भुगताि प्रर्ाि  के माध्यम से, संबंधधत बबिसभ के साथ आपके खाते 

के संबंध में बबि वववरर् और भुगताि की म्स्थनत प्राप्त करेगा, और बैंक डडम्जटि पोटभि पर आपको ऐसी जािकार  

प्रिलशभत कर सकता िै और/या ऐसे संबंधधत बबिसभ के प्रनत आपकी बकाया रालश के लिए आपको अिुस्मारक भेज 

सकता िै। 

15. बैंक बबिसभ के प्रनत ककसी भी डुम्प्िकेट स्थायी अिुिेश या वविंबबत भुगताि या बबिर द्वारा आप पर िगाए गए 

ककसी भी िंड/ब्याज के लिए म्जममेिार िि ं िोगा। 

16. आप अपिे आवधधक बबिों, सिस्यता शुल्क और ररचाजभ समाम्प्त नतधथयों और/या आपके द्वारा प्राप्त की गई ककसी 

भी उपयोधगता/सेवा या आवती शुल्क सेवाओं की िेय नतधथयों पर िज़र रखिे के लिए म्जममेिार िोंगे, और बैंक 
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बबिसभ से बबिों की आवधधक पुिप्राभम्प्त से संबंधधत ककसी भी तकिीकी समस्या या बबिों में ककसी भी 

तु्रदट/ववसंगनतयों के लिए म्जममेिार िि ं िोगा। 

17. आप समझते िैं और सिमत िैं कक बैंक केवि भुगतािों का सुववधाकताभ िै और भुगतािों में कोई पक्ष िि  ंिै। बैंक 

उपभोक्ता संयया, उपभोक्ता िाम, सिस्यता ID, बबि िंबर या पंजीकृत मोबाइि िंबर, खाता ID/ग्रािक ID, या ऐसे 

अन्य पिचािकताभ(ओं) सदित िेककि इन्ि ं तक सीलमत िि ं, जािकार  का उपयोग कर सकता िै जो बकाया 

भुगताि/सिस्यता या बबि मूल्य, सिस्यता योजिा, िेय नतधथ और बबि भुगतािों को सुववधाजिक बिािे के लिए 

आवश्यक ऐसी अन्य जािकार  प्राप्त करिे के लिए आवश्यक िैं। 

18. आप िेििेि को संसाधधत करिे के लिए बैंक को बबिर, ततृीय-पक्ष सेवा प्रिाताओं और एग्रीगेटसभ के साथ आपकी 

खाता जािकार  के साथ संवाि करिे के लिए सिमत और अधधकृत करते िैं। 

19. बैंक डडम्जटि पोटभि पर ककसी भी बबि भुगताि िेििेि के लिए सेवा शुल्क, ग्रािक सुववधा शुल्क ("CCF") और 

प्रीपेड मोबाइि ररचाजभ के लिए डडम्जटि पोटभि शुल्क िगा सकता िै। सेवा शुल्क या CCF, यदि कोई िो, भुगताि 

शुरू िोिे से पििे िेििेि स्क्रीि पर प्रिलशभत ककया जाएगा और िागू कािूि के अिुसार िोगा। 

20. ततृीय पक्ष भुगताि प्रनतभाधगयों और/या बबिसभ से एक्सेस, ततृीय पक्ष भुगताि या ऐसे अन्य डेटा शुल्क के लिए 

शुल्क लिया जा सकता िै, म्जसके लिए आप स्पष्ट रूप से सिमत िैं और इसके लिए बैंक को उत्तरिायी िि  ं

ठिराएंगे। 

21. भुगताि प्राम्प्त बबिर से बबिर तक लभन्ि िोती िै, और आप समझते िैं कक बैंक आपसे वैध नििेश प्राप्त करिे के 

बाि ि  बबि भुगताि की प्रकक्रया करेगा। बैंक ककसी भी तरि से िेििेि में िेर /उिटफेर या ववफिता के लिए 

म्जममेिार िि ं िोगा। 

22. ऑटो डेबबट सुववधा- आप इस बात से सिमत िैं और स्वीकार करत े िैं कक आपके द्वारा बबि भुगताि के लिए 

आपके NESFB PPI खाते/ NESFB बचत खाते/ककसी अन्य बैंक खाते पर पंजीकृत कोई भी अधधिेश/स्थायी 

नििेश/ऑटो डेबबट बैंक द्वारा िागू कािूि के अिुसार निष्पादित ककया जाएगा। 

23. ग्रािक लशकायत निवारर्- बबि भुगताि सेवाओं के बारे में ककसी भी लशकायत का निपटारा बैंक की ग्रािक लशकायत 

निवारर् िीनत के प्रावधािों के अिुसार ककया जाएगा। 

 

 

अनुलग्न -VI 

 

ररवॉडक और  ैशबै   े मलए सेवा  ी शतें 
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ररवॉडभ ग्रािकों के भुगताि अिुभव में मूल्य जोडिे का एक तर का िै। िम आपको समय-समय पर डडम्जटि पोटभि का 

उपयोग करके ककए गए ववलभन्ि िेि-िेि पर ववलभन्ि प्रकार के कैशबैक या ररवॉडभ प्रिाि कर सकते िैं। आप समझते िैं कक 

िमारे द्वारा प्रिाि ककया गया कोई भी कैशबैक या ररवॉडभ एक प्रचार गनतववधध िै म्जसे िम अपिे एकमात्र और पूर्भ वववेक 

पर समय-समय पर वापस िेिे या बिििे का निर्भय िे सकते िैं। आप यि भी समझते िैं कक कैशबैक या ररवॉडभ का 

अधधकार के रूप में िावा िि ं ककया जा सकता िै। कुछ ररवॉडभ केवि निदिभष्ट भौगोलिक के्षत्रों में या निदिभष्ट समय अवधध के 

लिए ि  उपिब्ध िो सकते िैं। 

1. आमिंबत्रत  रें और  माए ँ

 

ये नियम और शतें ("रेफरि शतें") डडम्जटि पोटभि को डाउििोड करिे और उपयोग करिे के लिए िोस्तों और 

पररवार को रेफर करिे या आमंबत्रत करिे के लिए ग्रािकों पर िागू िोंगी। 

 

पात्रता 

बैंक अपिे एकमात्र और पूर्भ वववेक से पुरस्कार अम्जभत करिे के लिए पात्रता माििंड और उि ग्रािकों को तय करेगा 

जो इि अलभयािों में भाग िेिे और कैशबैक या पुरस्कार अम्जभत करिे के पात्र िैं ("पात्र प्रनतभागी")। 

 

कैशबैक और/या पुरस्कार अम्जभत करें 

पात्र प्रनतभागी को एक रेफरि कोड और, या डडम्जटि पोटभि पर उपिब्ध एक रेफरि लिकं प्रिाि ककया जाएगा, म्जस े

उि संभाववत उपयोगकताभओं के साथ साझा ककया जा सकेगा जो डडम्जटि पोटभि को डाउििोड करिे और उपयोग 

करिे के इर्चछुक िैं। 

 

संभाववत उपयोगकताभ के रेफरि के सफि समापि पर, पात्र प्रनतभागी और/या रेफर ककए गए 

उपयोगकताभ डडम्जटि पोटभि पर “स्िाइस कैश” या कैशबैक या ऐसे अन्य परुस्कार के रूप में कुछ 

पुरस्कार पािे के लिए पात्र िोंगे। ग्रािक की मतृ्यु के समय अम्जभत िेककि भुिाए िि ं गए पुरस्कार 

या कैशबैक जब्त कर लिए जाएँगे। 

बशते कक यदि ग्रािक को 'स्िाइस कैश' प्रिाि ककया जाता िै तो उसका उपयोग ग्रािक द्वारा बैंक या डडम्जटि पोटभि 

पर ककसी ववत्तपोषर् भागीिार से लिए गए ऋर्ों के पुिभुभगताि के लिए या बैंक द्वारा समय-समय पर निधाभररत 

ककसी अन्य उद्िेश्य के लिए ककया जा सकता िै। 

2. ऑफर और  ैशब ै 
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ये नियम और शतें ("कैशबैक शतें") ग्रािकों के लिए बैंक के भुगताि साधिों जैसे PPI, UPI, डेबबट काडभ आदि का 

उपयोग ववलभन्ि व्यापाररयों की वेबसाइटों या एम्प्िकेशि पर उपिब्ध भुगताि ववकल्प के रूप में करिे पर िागू 

िोंगी। 

 

पात्रता 

बैंक अपिे एकमात्र और पूर्भ वववेक से पात्रता माििंड और उि ग्रािकों का निर्भय िेगा जो इस अलभयाि में भाग 

िेिे और कैशबैक या पुरस्कार अम्जभत करिे के लिए पात्र िैं। केवि भारत में रििे वािा व्यम्क्त, म्जसके पास सकक्रय 

और वैध बचत खाता/ PPI खाता/ UPI ID /डेबबट काडभ या कोई अन्य भुगताि साधि िै म्जसे बैंक उधचत समझे, वि 

ऑफर का िाभ उठािे के लिए पात्र िै। 

 

कैशबैक कमाए ँ

ग्रािक कूपि कोड या बैंक द्वारा निधाभररत अन्य तर कों के इस्तेमाि स े कैशबैक कमा सकते िैं, जो मचेंट की 

वेबसाइट या एम्प्िकेशि के साथ-साथ डडम्जटि पोटभि पर उपिब्ध िैं। यि कैशबैक ऑफर तब िागू िोता िै जब 

मचेंट से खर िार  के लिए डडम्जटि पोटभि या बैंक द्वारा जार  ककए गए भुगताि साधिों के माध्यम से भुगताि 

ककया जाता िै। 

 

एक बार जब ग्रािक ऐसे ऑफर या कैशबैक का िाभ उठाता िै, तो ग्रािक डडम्जटि पोटभि पर अपिे संबंधधत खातों 

(PPI खाता या बचत खाता) में कुछ कैशबैक िेखिे के लिए पात्र िोगा। ग्रािक की मतृ्यु के समय अम्जभत िेककि 

भुिाए िि ं गए कैशबैक जब्त कर लिए जाएँगे।  

प्रस्ताव रद्ि करिा 

निमिलिखखत में से ककसी भी म्स्थनत में बैंक आपको दिए गए ककसी भी ऑफर या कैशबैक को रद्ि कर सकता िै: 

o आपके द्वारा ऑफर का िाभ उठािा; 

o डडम्जटि पोटभि के लिए सुरक्षा जोखखम उत्पन्ि करता िै; 

o बैंक की प्रर्ालियों पर प्रनतकूि प्रभाव पड सकता िै; 

o बैंक को ककसी भी म्ज़ममेिार  के अधीि कर सकता िै; 

o बैंक के बौद्धधक संपिा अधधकारों का उल्िंघि िो सकता िै; 

o धोखाधडी/अवैध/अिुधचत िो सकता िै; 

o आप इस ऑफर की शतों और/या बैंक की गोपिीयता िीनत का उल्िंघि कर रिे िैं; 

o आपिे ककसी िागू कािूि का उल्िंघि ककया िै या कधथत तौर पर उल्िंघि ककया िै; 
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नििंबि 

बैंक अपिे वववेकािुसार और केस-टू-केस आधार पर ककसी भी ऑफर को नििंबबत कर सकता िै और आपके द्वारा 

की गई चूक को सधुारिे के लिए आपको सीलमत अवधध प्रिाि कर सकता िै। यदि आप ि  गई अवधध के भीतर 

अपिे द्वारा की गई चूक को सुधारिे में असमथभ िैं, तो बैंक ऑफर को रद्ि कर सकता िै। िािाँकक, आप सिमत िैं 

और स्वीकार करते िैं कक नििंबि और चूक को सुधारिे के लिए बाि की अवधध बैंक द्वारा पूर  तरि से अपिे 

वववेक पर ि  जा सकती िै, बबिा बैंक के दितों की रक्षा के लिए सीधे ऑफर शतों को समाप्त करिे के अपिे 

अधधकार पर प्रनतकूि प्रभाव डािे। 

 

      व्युत्क्रमर्  

यदि िेि-िेि उिटा िोता िै, तो कैशबैक भी उिटा िो जाएगा। यि ऑफर तब िागू िि ं िोगा जब खर ि िेििेि का 

ऑडभर ग्रािक या व्यापार  द्वारा वापस या रद्ि कर दिया जाता िै। यि स्पष्ट ककया जाता िै कक ऐसा रद्ि करर् या 

वापसी ककसी भी कारर् से िो सकती िै। यि ऑफर तब भी िागू िि ं िोगा जब ग्रािक की भुगताि ववधध ववफि िो 

जाती िै या उत्पाि की डडि वर  के समय उत्पाि का भुगताि करिे में असमथभ िोता िै। 

 

इिकार और अयोग्यता 

बैंक अपिे वववेकािुसार ककसी भी ग्रािक को प्रस्ताव िेिे स ेमिा करिे या उसे अस्वीकार करिे का अधधकार रखता 

िै। यदि प्रस्ताव अवधध के िौराि/समाम्प्त से पििे बैंक के साथ उसका खाता रद्ि या निम्ष्क्रय या रोक दिया जाता 

िै, तो ग्रािक इस प्रस्ताव में भाग िेिे के लिए अयोग्य िो जाएगा। इसके अिावा, यदि ग्रािक द्वारा प्रस्ताव के तित 

िाभ प्राप्त करिे के लिए ककसी भी धोखाधडी गनतववधध की पिचाि की जाती िै, तो बैंक ककसी भी ग्रािक को 

प्रस्ताव के िाभों से अयोग्य घोवषत करिे का अधधकार सरुक्षक्षत रखता िै। बैंक और भागीिार अपिे वववेकािुसार 

ककसी भी ग्रािक को अयोग्य घोवषत करिे का अधधकार सुरक्षक्षत रखते िैं जो कैशबैक शतों स ेछेडछाड करता िै या 

उल्िंघि करिे का प्रयास करता िै। बैंक ककसी भी समय बबिा ककसी पूवभ लिखखत सूचिा के और बबिा ककसी िेयता 

के प्रस्ताव को समाप्त करिे, वापस िेिे, नििंबबत करिे, संशोधधत करिे, ववस्तार करिे, संशोधधत करिे, जोडिे या 

िटािे का पूर्भ अधधकार सुरक्षक्षत रखता िै। 

 

कोई ट्रान्सफर िि  ं

ि तो ऑफर या कैशबैक और ि ि  ऑफर या कैशबैक के तित कोई िाभ या बाध्यता/िानयत्व आपके द्वारा ककसी 

व्यम्क्त को सौंपा/िस्तांतररत ककया जाएगा। आपके द्वारा ककया गया ऐसा कोई भी असाइिमेंट/िस्तांतरर् शून्य और 
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अमान्य मािा जाएगा और बैंक ऐसे ककसी भी व्यम्क्त को ऑफर या कैशबैक प्रिाि करिे के लिए उत्तरिायी िि  ं

िोगा म्जसे आपिे असाइिमेंट/िस्तांतरर् ककया िै। ग्रािक की मतृ्यु के समय एकत्र ककए गए िेककि भुिाए िि ं गए 

ऑफर जब्त कर लिए जाएँगे। 

 



76/76 

 

 


	व्युत्क्रमण

