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सेवा की शर्तें - डिडिटल डिक्स्ड टर्म डिपोडिट  

 

ये नियम और शर्तें, निसी भी समझौरे्त, अिुबंध, प्रदशशि, या एफडी सेवाओं पर लागू अनर्तररक्त सेवा शर्तों ( "एफडी 

शर्तें" ) िे साथ, र्तब लागू होर्ती हैं जब आप ( "आप" या "ग्राहि" ) िॉथश ईस्ट स्मॉल फाइिेंस बैंि नलनमटेड ( "बैंि", 

"हम", "हमारे" ) द्वारा प्रदाि िी गई या उपलब्ध िराई गई ऑटो नडपॉनजट योजिा ( "नडनजटल एफडी सेवा" ) 

सनहर्त नडनजटल नफक्स्ड टमश नडपॉनजट िा लाभ उठािे िा नविल्प चुिरे्त हैं। ये एफडी सेवाएं बैंि या निसी 

अनधिृर्त रृ्तर्तीय-पक्ष द्वारा संचानलर्त निसी भी नडनजटल पे्लटफॉमश ( जैसे, वेबसाइट, डेस्कटॉप साइट, या मोबाइल 

एप्लप्लिेशि ) िे माध्यम से उपलब्ध िराई जा सिर्ती हैं। 

 

नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए, बैंि द्वारा निधाशररर्त एफडी शर्तें आप पर लागू होगंी, जैसा नि 

िीचे नदया गया है। नडनजटल एफडी सेवाओं िा उपयोग िरिे िे नलए रनजस्टडश  िरिे, आप पुनि िररे्त हैं नि 

आपिे इि एफडी शर्तों िो पूरी र्तरह पढा, समझा है, और नबिा निसी सीमाओं िे इिसे बंधे रहिे िे नलए अपिी 

सहमनर्त देरे्त है। यनद आप इि एफडी शर्तों से सहमर्त िही ंहैं, र्तो िृपया रनजस्टडश  ि िरें  और ि ही नडनजटल 

एफडी सेवाओं िा उपयोग िरें । 

 

इि शर्तों में नदए गए शीर्शि िेवल संदभश िे उदे्दश्य से शानमल निए गए हैं। 

 

इि शर्तों में बैंि िी गोपिीयर्ता िीनर्त ( समय-समय पर निए गए संशोधिो ंसनहर्त ) िो शानमल निया गया है, नजसे 

संदभश स्वरूप यहां उपलब्ध िराया गया है। 

 

आपके द्वारा दी गई प्रसु्तडर्तयाां, वारांटी और वचनबद्धर्ता 

 

1. आप पुनि िररे्त हैं नि नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए आपिी आयु िम से िम 18 वर्श है।  

 

2. आप पुनि िररे्त हैं नि आपिो निसी न्यायालय द्वारा नदवानलया घोनर्र्त िही ंनिया गया है और ि ही आपिे नवरुद्ध 

िोई नदवानलयापि िायशवाही चल रही है। 

 

3. आप सहमनर्त देरे्त हैं नि सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए आप आवश्यि "अपिे ग्राहि िो जािें" ( KYC ) प्रनिया 

और ग्राहि उनचर्त पररश्रम प्रनिया िो पूरा िरें गे। यह प्रनिया भारर्तीय ररज़वश बैंि ( RBI ) द्वारा जारी मास्टर 

निदेश - KYC निदेश, 2016 ( समय-समय पर संशोनधर्त ) और धि शोधि निवारण अनधनियम( Prevention of 

Money Laundering Act ), 2002 ( समय-समय पर संशोनधर्त ) िे र्तहर्त निधाशररर्त है ( सामूनहि रूप से "KYC 

फे्रमविश " )।आप यह भी पुनि िररे्त हैं नि आप भारर्त िे बाहर रहिे वाले 'राजिीनर्ति रूप से उजागर व्यप्लक्त'  

( PEP ) िही ंहैं।पीईपी वह व्यप्लक्त होर्ता है नजसे निसी नवदेशी देश द्वारा प्रमुख सावशजनिि िायश , जैसे रािर ाध्यक्ष, 

वररष्ठ राजिेर्ता, वररष्ठ सरिारी अनधिारी, न्यानयि या सैन्य अनधिारी, राज्य-स्वानमत्व वाली िंपनियो ंिे वररष्ठ 

अनधिारी, या प्रमुख राजिीनर्ति दल िे पदानधिारी िे रूप में नियुक्त निया गया हो।आप सहमर्त हैं नि यनद 

आपिी पीईपी प्लथथनर्त में िोई बदलाव होर्ता है या आप निसी पीईपी से संबंनधर्त हो जारे्त हैं, र्तो आप रु्तरंर्त बैंि िो 

सूनचर्त िरें गे। 

 

4. आप पुनि िररे्त हैं नि नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए आप निसी भी िािूिी, नियामि, न्यानयि, 

अधश-न्यानयि या अन्य प्रानधिरण द्वारा प्रनर्तबंनधर्त िही ंहैं। आप सहमनर्त देरे्त हैं नि नडनजटल एफडी सेवाओं िा 

उपयोग िेवल उन्ी ंउदे्दश्यो ंिे नलए िरें गे जो इि एफडी शर्तों और लागू िािूिो ंिे र्तहर्त अिुमर्त हैं। 

 

पररभाषा  

 

"आवेदक" िा अथश उस व्यप्लक्त से है जो बैंि में नफक्स्ड नडपोनझट अिाउंट ( Fixed Deposit Account ) खोलिे 

िे नलए औपचाररि अिुरोध प्रसु्तर्त िरर्ता है, चाहे वह सीधे बैंि िे माध्यम से हो या निसी व्यवसाय संवाददार्ता  

( बीसी ) िे माध्यम से, नडनजटल पोटशल पर, जहां बैंि द्वारा एफडी सेवाएं प्रदाि िी जार्ती हैं। 
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"डिडिटल एििी" या "डिडिटल एििी अकाउांट" िा अथश उस नफक्स्ड नडपोझीट अिाउंट से है जो ग्राहि 

िे िाम पर खोला जार्ता है और नडनजटल पोटशल िे माध्यम से इलेक्ट्र ॉनिि रूप से प्रबंनधर्त निया जार्ता है। 

 

"KYC फे्रर्वकम " िा मर्तलब RBI द्वारा जारी KYC निदेश, 2016 है, जो धि शोधि निवारण अनधनियम  

( Prevention of Money Laundering Act ), 2002 िे साथ लागू होर्ता है। 

 

इि एफडी शर्तों में उपयोग निए गए बडे अक्षरो ंवाले शब्ो ंिे अथश वही होगा जो भारर्तीय िािूिो ंमें नदए गए हैं, 

अगर उन्ें खासर्तौर पर पररभानर्र्त िही ंनिया गया है। 

 

आपकी िानकारी 

 

नडनजटल एफडी सेवाओं िा उपयोग िररे्त हुए, आप बैंि िो, चाहे सीधे या निसी अनधिृर्त रृ्तर्तीय पक्ष िे माध्यम 

से, आपिी जाििारी एित्र िरिे िी अिुमनर्त देरे्त हैं। इसमें आपिी पहचाि से संबंनधर्त जाििारी या गोपिीयर्ता 

िीनर्त और KYC फे्रमविश  िे र्तहर्त आपिी पहचाि वेरीफाइ  िरिे िे नलए आवश्यि जाििारी शानमल हो सिर्ती 

है। िृपया गोपिीयर्ता िीनर्त पढें  र्तानि आप समझ सिें  नि हम आपिी जाििारी िो र्तीसरे पक्षो ंिे साथ िैसे 

एित्र, संसानधर्त, संभाल और शेयर िररे्त हैं। 

 

बैंि आपिी सहमनर्त से, र्तीसरे पक्षो ंसे आपिी जाििारी प्राप्त िरिे िा अिुरोध िर सिर्ता है। 

 

नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए, िुछ र्तीसरे पक्ष, जैसे नडनजटल पोटशल िा संचालि िरिे वाला 

रृ्तर्तीय पक्ष, सीधे आपिी जाििारी एित्र िर सिरे्त हैं। ऐसे मामलो ंमें, उि र्तीसरे पक्षों िी गोपिीयर्ता िीनर्तयााँ 

आपिी जाििारी िे संग्रह और प्रसंस्करण पर लागू होगंी। इि गोपिीयर्ता िीनर्तयो ंिो पढिे िे नलए, िृपया 

संबंनधर्त र्तीसरे पक्ष िे नडनजटल पोटशल पर जाएं। 

 

हम आपसे ऐसी जाििारी और दस्तावेज़ मांग सिरे्त हैं जो हमें आपिे ईमेल परे्त, फोि िंबर या नवत्तीय साधिों 

पर आपिे अनधिार िी पुनि िरिे या र्तीसरे पक्ष िे डेटाबेस या अन्य स्रोर्तो ंसे आपिी जाििारी वेरीफाइ  िरिे 

में मदद िरें गे। 

 

यनद आप बैंि द्वारा अिुरोनधर्त िोई भी जाििारी और दस्तावेज़ उपलब्ध िही ंिरारे्त हैं, र्तो आप नडनजटल एफडी 

सेवाओं िा लाभ िही ंउठा पाएंगे। इसिे अलावा, हम नडनजटल एफडी सेवाओं र्ति पहुाँच िो समाप्त, निलंनबर्त 

या सीनमर्त िरिे िा अनधिार सुरनक्षर्त रखरे्त हैं, यनद हम एफडी शर्तों िे अिुसार आपिे द्वारा प्रदाि िी गई या 

हमारे द्वारा एके्सस िी गई निसी भी जाििारी िो प्राप्त या वेरीफाइ  िरिे में असमथश हैं। 

 

आपिी दी गई जाििारी सत्य, सटीि, उपडेटेड और पूरी होिी चानहए। आप समझरे्त हैं नि सही संपिश  नववरण, 

लेि-देि रानश, बैंि अिाउंट नववरण आनद प्रदाि िरिे िी नजमे्मदारी पूरी र्तरह से आपिी है। आपिो यह 

सुनिनिर्त िरिा होगा नि जाििारी में िोई गलर्ती ि हो। यनद आपिी जाििारी में िोई बदलाव हो, र्तो आपिो 

बैंि िो सूनचर्त िरिे िी पूरी नजमे्मदारी होगी।  

 

आप सहमर्त हैं नि आप बैंि िो आपिी पहचाि वेरीफाइ  िरिे में पूरा सहयोग दें गे, र्तानि आपिो नडनजटल 

एफडी सेवाएं सही र्तरीिे से नमल सिें । 

 

सांचार और सूचना  

 

आप सहमर्त हैं नि बैंि अपिे नववेिािुसार अपिी सेवाओं िो बढािे और नवत्तीय समावेशि िो बढावा देिे िे 

नलए प्रौद्योनगिी सनवशस प्रोवाइडरओं, व्यवसाय संवाददार्ताओं ( "बीसी" ) और अन्य र्तीसरे पक्ष िी सेवाओं िो 

शानमल िर सिर्ता है। 
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आप सहमर्त हैं नि बैंि ( सीधे या र्तीसरे पक्ष िे माध्यम से ) नडनजटल एफडी सेवाओं िे बारे में आपसे फोि िॉल, 

एसएमएस, व्हाट्सएप, ईमेल या नडनजटल पोटशल िे जररए संपिश  िर सिर्ता है। 

 

निसी भी संचार िो 24 घंटे िे भीर्तर या जब आपिो नडनजटल पोटशल िे जररए सूनचर्त निया जार्ता है, र्तब प्राप्त 

मािा जाएगा।  

 

यनद हमें नडनजटल एफडी सेवाओं िे बारे में आपसे संपिश  िरिा हो, र्तो आप हमें और अनधिृर्त र्तीसरे पक्षो ं( जैसे 

बीसी, एजेंट या सनवशस प्रोवाइडर  ) िो आपसे िीचे नदए गए निसी भी र्तरीिे से संपिश  िरिे िी सहमनर्त देरे्त हैं। 

 

➢ मोबाइल या लैंडलाइि िंबर जो आप हमें देरे्त हैं या हम संपिश  िरिे िे नलए इसे्तमाल िररे्त हैं।  

➢ बैंि में आपिे अिाउंट से जुडा या आपिा नदया हुआ ईमेल पर्ता। 

➢ औटोमेटेड डाइलर नसस्टम और औटोमेनटि टेलीफोि डायनलंग नसस्टम  

➢ पूवश-ररिॉडेड या िृनत्रम आवाज संदेश। 

➢ िोई भी अन्य र्तरीिे से। 

 

बैंि निसी भी संचार िी िॉि-नडलीवरी, देरी से नडलीवरी या निसी भी प्रिार िी खराबी िे नलए नजमे्मदार िही ं

होगा। 

 

आपके अकाउांट के एके्सस  

 

आपिे िेडेंनशयल्स में आपिा यूजरिेम और पासवडश शानमल है, नजसिा उपयोग आप अपिे नडनजटल एफडी 

अिाउंट र्ति पहंुचिे िे नलए िररे्त हैं। आप अपिे अिाउंट िी सुरक्षा और गोपिीयर्ता बिाए रखिे िे नलए 

नजमे्मदार हैं, अपिे अिाउंट में होिे वाली गनर्तनवनधयों िो नियंनत्रर्त िरिे और अिनधिृर्त पहंुच िो रोििे िे नलए 

अपिे नसस्टम या नडवाइस र्ति पहंुच सीनमर्त िरिे िे नलए भी। बैंि आपिे नडनजटल एफडी अिाउंट िी सुरक्षा 

में निसी भी उलं्लघि या अिनधिृर्त उपयोग िे नलए नजमे्मदार िही ंहोगा। 

 

आप सहमर्त हैं नि आप अपिे नडनजटल एफडी अिाउंट िी सुरक्षा िे नलए उनचर्त सुरक्षा प्रनियाएाँ  और नियंत्रण 

थथानपर्त िरें गे, नजसमें आपिे अिाउंट िा पासवडश  या अन्य पहचाि जाििारी शानमल है, और आप पासवडश और 

अन्य िेडें नशयल्स इस र्तरह से चुिेंगे जो आपिे अिाउंट िी सुरक्षा िो बिाए रखें।  

 

आप सहमर्त हैं नि अगर आपिो लगर्ता है नि आपिे लॉनगि िेडेंनशयल्स निसी और िो पर्ता चल गया है या 

आपिा पासवडश अिनधिृर्त र्तरीिे से इसे्तमाल हो रहा है, र्तो आप हमें रु्तरंर्त सूनचर्त िरें गे। 

 

बैंि नडनजटल एफडी सेवाओं िो 24 घंटे, 7 नदि उपलब्ध िरािे िे नलए पूरी िोनशश िरेगा, नसवाय ( i ) योजिा 

िे र्तहर्त रख-रखाव िे समय, या ( ii ) निसी ऐसी प्लथथनर्त िे िारण जब बैंि िे नियंत्रण से बाहर िोई िारण हो, 

नजसमें िोई र्तीसरा पक्ष या सनवशस प्रोवाइडर  शानमल हो। हम आपिे नलए नडनजटल एफडी सेवाओं िा निबाशध 

उपयोग सुनिनिर्त िरिे िी पूरी िोनशश िरें गे, लेनिि बैंि निसी भी र्तरह िे िुिसाि या हानि िे नलए नजमे्मदार 

िही ंहोगा, जो सेवा में देरी या नवफलर्ता िे िारण आपिो हो।  

 

सेवाओं से संबंनधर्त ग्राहि समथशि बैंि द्वारा या इसिे अनधिृर्त सनवशस प्रोवाइडरओं िे माध्यम से 24 घंटे, 7 नदि 

उपलब्ध रहेगा। 

 

अगर आप भारर्त िे बाहर से नडनजटल एफडी सेवाओं िा उपयोग िररे्त हैं, र्तो यह आपिे अपिे जोप्लखम पर 

होगा, और आप उस थथाि िे थथािीय िािूिो ंऔर नियमो ंिा पालि िरिे िे नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार होगें। 

इस मामले में हम निसी भी र्तरह िी नजमे्मदारी स्वीिार िही ंिरें गे। यह र्तथ्य नि आप नडनजटल एफडी सेवाओं 
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िो निसी अन्य देश से एके्सस िर सिरे्त हैं, इसिा मर्तलब यह िही ंहै नि उस देश िे िािूि इि एफडी शर्तों 

पर लागू होंगे या आपिे नडनजटल एफडी अिाउंट िे उपयोग या एके्सस पर असर डालेंगे। 

 

 

योग्यर्ता 

 

नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए पात्रर्ता : 

 

1. आवेदि भारर्तीय िागररि और भारर्त िा निवासी होिा चानहए। 

2. आवेदि िी आयु 18 वर्श या उससे अनधि होिी चानहए। 

3. आवेदि िो नडनजटल आवेदि और / या वीनडयो-KYC िे समय भारर्त में शारीररि रूप से उपप्लथथर्त होिा चानहए। 

4. आवेदि पर भारर्त िे अलावा निसी अन्य देश िे प्रनर्त िर ( टेक्स ) देिदारी िही ंहोिी चानहए ( FATCA िे र्तहर्त 

ररपोटश िरिे योग्य )। 

5. आवेदि KYC फे्रमविश  िे र्तहर्त राजिीनर्ति रूप से प्रमुख व्यप्लक्त ( PEP ) िही ंहोिा चानहए।  

6. आवेदि िा मोबाइल िंबर आवेदि िे आधार िंबर से जुडा होिा चानहए। ( यह िेवल उि खार्तो ंिे नलए लागू 

है जो OTP आधाररर्त आधार ई-KYC वेरीनफिेशि िे माध्यम से खोले गए हो।ं ) 

 

FATCA-CRS िेकलरेशन  

 

1. आप सहमर्त हैं नि आप भारर्तीय ररजवश बैंि ( "RBI" ), सामान्य ररपोनटिंग मािि ( "CRS" ), संयुक्त राज्य अमेररिा 

िे नवदेशी अिाउंट िर अिुपालि अनधनियम ( "FATCA" ) और निसी अन्य सरिारी या नियामि प्रानधिरण 

द्वारा जारी सभी लागू नियमो,ं निदेशो ंया मागशदनशशिाओं िा पालि िरें गे और उििे द्वारा बाध्य होंगे। 

2. आप समझरे्त हैं नि बैंि FATCA और CRS ( सामान्य ररपोनटिंग मािि ) िे र्तहर्त आपिे अिुपालि प्लथथनर्त िा 

निधाशरण िरिे िे नलए आपिी जाििारी पर निभशर है। 

3. आप सहमनर्त देरे्त हैं नि यनद ऐसी जाििारी में िोई पररवर्तशि होर्ता है, र्तो आप बैंि िो 30 नदिो ंिे भीर्तर सूनचर्त 

िरें गे। 

4. आप सहमनर्त देरे्त हैं नि बैंि िो संबंनधर्त नववरण भारर्त में निसी सरिारी या नियामि प्रानधिरण, जैसे िें द्रीय 

प्रत्यक्ष िर( टेक्स ) बोडश , िो ररपोटश िरिे या आपिे नडनजटल एफडी अिाउंट िो बंद या निलंनबर्त िरिे िी 

आवश्यिर्ता हो सिर्ती है, यनद लागू िािूि िे र्तहर्त ऐसा िरिे िा निदेश या आवश्यिर्ता हो। 

 

डिडिटल एिड़ी सडवमसेज़ 

 

बैंि िो भारर्तीय ररजवश बैंि ( RBI ) द्वारा भारर्त में लागू िािूिो ंिे अिुसार आवेदि से अिुरोध प्राप्त िरिे पर 

नफक्स्ड नडपोजीट  ( FD ) प्रदाि िरिे और जारी िरिे िा अनधिार प्राप्त है। FD िे संबंध में, बैंि आपिो 

निम्ननलप्लखर्त िायशक्षमर्ताओं और सेवाओं िो सीधे या बीसी ( BCs ) िे माध्यम से नडनजटल पोटशल पर प्रदाि िरेगा 

( सामूनहि रूप से, "नडनजटल एफडी सेवाएं" ): 

 

1. आवेदि से नडनजटल पोटशल िे माध्यम से अिुरोध / आवेदि प्राप्त होिे पर नडनजटल एफडी अिाउंट खोलिा। 

 

2. नडनजटल एफडी अिाउंट िी समाप्लप्त / पररपक्वर्ता से पहले उसे बंद िरिे िी सुनवधा प्रदाि िरिा। 

 

3. नडनजटल एफडी सेवाओं से संबंनधर्त ग्राहि सहायर्ता प्रदाि िरिा, नजसमें नडनजटल एफडी सेवाओं से संबंनधर्त 

नशिायर्तें, समस्याएाँ  या प्रनर्तनिया दजश िरिे िी सुनवधा प्रदाि िरिा शानमल है; और  

 

4. नडनजटल एफडी सेवाओं िा लाभ उठािे िे नलए आपिो निसी भी सहायि या समथशि सेवाएं प्रदाि िरिा। 
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आपिी रनजस्टर ेशि िे दौराि, नडनजटल एफडी सेवाओं िा उपयोग सक्षम िरिे िे उदे्दश्य से, बैंि आपिे बारे 

में जाििारी एित्र, प्रोसेस और र्तीसरे पक्षो ंिे साथ शेयर िर सिर्ता है, जो नि बैंि िी बोडश द्वारा अिुमोनदर्त 

KYC िीनर्त और गोपिीयर्ता िीनर्त िे अिुसार होगा, र्तानि ग्राहि पहचाि प्रनिया और ग्राहि उनचर्त पररश्रम ( KYC 

प्रनिया ) िी जा सिे। 

 

नडनजटल एफडी अिाउंट िेवल एि व्यप्लक्त िे िाम िे र्तहर्त ही खोला जाएगा ( यह संयुक्त अिाउंट िही ंहो 

सिर्ता )। 

 

KYC प्रोसेस  

 

KYC फे्रमविश  िे अिुपालि में, बचर्त अिाउंट खोलिे िे नलए KYC प्रनिया से गुजरिा अनिवायश है। बैंि KYC 

फे्रमविश  िे र्तहर्त निधाशररर्त रं्तत्रो ंिे माध्यम से और अपिी आंर्तररि KYC िीनर्त िे अिुसार KYC प्रनिया िरेगा, 

नजसमें आपिी पहचाि िी जाििारी प्राप्त िरिा और उसे मान्य िरिा शानमल हो सिर्ता है, जो र्तीसरे पक्ष िे 

अनधिृर्त सनवशस प्रोवाइडरओं द्वारा प्रदाि िी जािे वाली सेवाओं जैसे रािर ीय प्रनर्तभूनर्त नडपोज़ीट  निगम नलनमटेड  

( NSDL ), नडजीलोिसश, िें द्रीय KYC ररिॉडश रनजस्टर ी ( CKYCR ), िें द्रीय पहचाि डेटा संग्रहण, िेनडट सूचिा 

िंपनियााँ ( CIC ), और भारर्तीय नवनशि पहचाि प्रानधिरण ( UIDAI ) से हो सिर्ता है। आपिो उि र्तीसरे पक्ष िे 

सनवशस प्रोवाइडरओं िी शर्तों और नियमो ंिो स्वीिार िरिा होगा, नजन्ें आप अपिी जाििारी, नजसमें KYC 

प्रनिया से संबंनधर्त जाििारी भी शानमल है, बैंि िे साथ शेयर िरिे िे नलए अनधिृर्त िररे्त हैं। 

 

आप बैंि िो SA सेवाओं िे नलए KYC प्रनिया िरिे िी स्पि सहमनर्त प्रदाि िररे्त हैं। KYC प्रनिया बैंि द्वारा 

निम्ननलप्लखर्त र्तरीिो ंसे KYC फे्रमविश  और KYC िीनर्त िे अिुसार िी जा सिर्ती है: 

 

1. परर्ानेंट अकाउांट नांबर ( "PAN" ) प्रदान करें  – आपिो अपिा PAN नववरण दजश िरिा होगा या पुनि िरिी 

होगी, नजसे CICs से प्राप्त निया जा सिर्ता है।  

 

2. पहचान िानकारी प्राप्त करना - आपिो अपिा KYC पूरा िरिे िे नलए, या र्तो आधार िे ऑफलाइि 

वेरीनफिेशि िे माध्यम से, या आधार िे e-KYC प्रमाणीिरण िे द्वारा, या हमें CKYCR या DigiLocker से आपिे 

नववरण प्राप्त िरिे िी अिुमनर्त देिे िे नलए िहा जाएगा। आप यहां बैंि िो CKYCR से आपिे KYC नववरण 

िो वेरीफाइ  / check / प्राप्त / डाउिलोड िरिे िी अिुमनर्त देरे्त हैं, जब भी KYC वेरीनफिेशि िे उदे्दश्य िे 

नलए आवश्यिर्ता हो; ( i ) आपिे द्वारा प्रदाि निए गए CKYC िंबर ( यािी, KYC पहचाििर्ताश िंबर-KIN ) िे 

माध्यम से उि नववरणो ंिो वेरीफाइ  िरिे, या ( ii ) आपिे द्वारा उपलब्ध िराए गए नववरणो ंिे माध्यम से उस 

CKYC िंबर / KIN िो प्राप्त िरिे। आप यह भी सहमनर्त देरे्त हैं नि CKYCR या DigiLocker से आपिो SMS / 

e-Mail िे माध्यम से जाििारी प्राप्त हो, जो इस संबंध में आपिे मोबाइल िंबर / e-Mail Id पर भेजी जाएगी। 

आप आगे सहमनर्त देरे्त हैं नि बैंि आपिे KYC नववरण िो CKYCR पर अपडेट िरेगा, और इसिे पररणामस्वरूप 

CKYCR से आपिे नववरण िो नफर से डाउिलोड निया जा सिर्ता है।      

 

3. नौकरी और आय डववरण: आपिो नडनजटल पोटशल पर बचर्त अिाउंट सेट िरिे िे नलए अपिी िौिरी और 

आय िे नववरण प्रदाि िरिे होगें। 

 

4. वर्तमर्ान अिर ेस: आपिो अपिी KYC वेरीनफिेशि प्रनिया िो पूरा िरिे िे नलए अपिा वर्तशमाि पर्ता वेरीफाइ  

िरिा होगा। 

 

 

5. बैंक अकाउांट वेरीडिकेशन: यनद KYC आमिे-सामिे िही ं निया गया है, र्तो आपिे Savings Account िो 

सनिय िरिे िे नलए पहला लेि-देि आपिे KYC अिुपालि बैंि अिाउंट से आपिे Savings Account में 

िेनडट होिा चानहए; या 
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6. वीडियो KYC: आपिो KYC िीनर्त और KYC फे्रमविश  िे र्तहर्त वीनडयो KYC पूरा िरिा होगा। आप सहमर्त हैं 

और यह स्वीिार िररे्त हैं नि आप बैंि िे साथ वीनडयो KYC िरिे िे नलए सभी आवश्यि अिुमनर्तयााँ और 

सहमनर्त देंगे। 

 

7. OTP आधाररर्त e-KYC प्रमाणीिरण ( UIDAI से ) िे माध्यम से खोले गए अिाउंट: 

• ग्राहि समझरे्त है और सहमर्त है नि एि सीनमर्त KYC अिाउंट होिे िे िारण, अिाउंट संचालि सीनमर्त 

रहेगा। 

 

• ग्राहि िो नडनजटल सेनवंग अिाउंट खोलिे िी र्तारीख से 1 वर्श िे भीर्तर भारर्तीय ररजवश बैंि द्वारा जारी नदशा-

निदेशो ंिे अिुसार पूणश KYC पूरा िरिा चानहए। 

 

• ग्राहि यह पुनि िररे्त हैं नि उन्ोिें निसी अन्य बैंि में Aadhaar-OTP e-KYC वेरीनफिेशि िे माध्यम से िोई 

अिाउंट / नडपोज़ीट  िही ंखोला है और ि ही वे निसी अन्य बैंि में Aadhaar-OTP e-KYC वेरीनफिेशि िे 

माध्यम से िोई अन्य अिाउंट खोलेंगे। 

 

बैंि उपरोक्त KYC प्रनिया िो उस र्तरीिे से िर सिर्ता है नजसे वह उनचर्त समझे, बशरे्त नि यह KYC फे्रमविश  

और KYC िीनर्त िे अिुरूप हो। 

 

आप द्वारा प्रसु्तर्त जाििारी और दस्तावेज़ो ंिी सफल वेरीनफिेशि िे बाद, बैंि िी नववेिानधिार पर और KYC 

फे्रमविश  और KYC िीनर्त िे अिुसार KYC प्रनिया पूरी िरिे िे बाद, आपिा सेनवंग्स अिाउंट खोला जा सिर्ता 

है। 

 

आप बैंि िो UIDAI से सीधे आपिे डेमोग्रानफि / KYC नववरण प्राप्त िरिे िे नलए अनधिृर्त िररे्त हैं, नजसमें 

DigiLocker िे माध्यम से भी जाििारी प्राप्त िी जा सिर्ती है। आपिो Aadhaar आधाररर्त प्रमाणीिरण प्रणाली 

से अपिे आप िो प्रमानणर्त िरिे में िोई आपनत्त िही ंहै और आप अपिी KYC जाििारी प्रदाि िरिे िे नलए 

से्वच्छा से सहमनर्त देरे्त हैं। आप समझरे्त हैं नि यह रं्तत्र िेवल उस नवशेर् लेि-देि िे नलए आपिी पहचाि प्रमानणर्त 

िरिे िे नलए इसे्तमाल निया जाएगा और निसी अन्य उदे्दश्य िे नलए िही,ं जब र्ति नि लागू िािूिो ंिे र्तहर्त 

अिुमनर्त ि हो। इस संबंध में, आप अपिा Aadhaar िंबर प्रदाि िरिे और से्वच्छा से अपिी स्पि सहमनर्त देिे िे 

नलए सहमर्त हैं: 

 

➢ आपिे Aadhaar नववरण िा उपयोग िरिा और Aadhaar आधाररर्त प्रमाणीिरण प्रणाली िे माध्यम से 

अपिी पहचाि थथानपर्त िरिे िे नलए स्वयं िो प्रमानणर्त िरिा। 

➢ आपिे Aadhaar िंबर िो बैंि िे साथ आपिे सभी मौजूदा / िए / भनवष्य िे खार्तो ंऔर ग्राहि प्रोफाइल 

( CIF ) से नलंि िरिा। 

 

आप बैंि िो अपिी Aadhaar संबंनधर्त जाििारी नियामि और िािूिी नििायो ंिे साथ शेयर िरिे िा अनधिार 

देरे्त हैं, जैसा नि लागू िािूिो ंिे र्तहर्त आवश्यि है। इि शर्तों िे र्तहर्त निसी भी बार्त िे बावजूद, बैंि ग्राहि िी 

KYC जाििारी, नजसमें Aadhaar नववरण भी शानमल है, लागू िािूिो ंिे अिुसार संग्रहण और प्रसंस्करण िरेगा। 

 

ओटीपी आधाररर्त आधार e-KYC प्रर्ाणीकरण 

 

1. आप सहमर्त हैं और स्वीिार िररे्त हैं नि नडनजटल FD अिाउंट जो आमिे-सामिे िही ंपरंरु्त OTP आधाररर्त 

Aadhaar e-KYC प्रमाणीिरण िे माध्यम से खोला गया हैं, उसमें सभी आपिे नडपोज़ीट  खार्तो ंिा िुल बैलेंस 

एि लाख रुपये ( INR 1,00,000 ) से अनधि िही ंहोगा। आप आगे समझरे्त हैं और सहमर्त है नि एि नवत्तीय वर्श 

में, आपिे सभी खार्तो ंमें िुल िेनडट िी रानश दो लाख रुपये ( INR 2,00,000 ) से अनधि िही ंहोिी चानहए। 
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2. आप समझरे्त हैं नि OTP आधाररर्त e-KYC िे माध्यम से खोला गया नडनजटल FD अिाउंट एि वर्श से अनधि 

समय र्ति वैध िही ं रहेगा, जब र्ति नि भारर्तीय ररजवश बैंि ( RBI ) िे मास्टर निदेश - "िो योर िस्टमर  

( KYC ) निदेश, 2016" िी धारा 16 या धारा 18 ( वीनडयो KYC ) िे र्तहर्त पहचाि पूरी िही ंिी जार्ती। आप 

सहमर्त हैं और स्वीिार िररे्त हैं नि बैंि िो OTP आधाररर्त e-KYC िे माध्यम से खोले गए अिाउंट िो रु्तरंर्त 

बंद िरिे िा अनधिार है यनद उपयुशक्त नलनमट्स, यािी एि लाख रुपये ( INR 1,00,000 ) और दो लाख रुपये  

( INR 2,00,000 ), िा उलं्लघि होर्ता हैं। 

 

3. आप सहमर्त हैं नि आपिे िोई अन्य अिाउंट िही ंखोला हैं, और ि ही आप निसी अन्य बैंि में OTP आधाररर्त 

e-KYC िे माध्यम से आमिे-सामिे िे रूप में अिाउंट खोलेंगे।  

 

4. आप बैंि िो यह अनधिार देरे्त हैं नि जब वह CKYCR में KYC जाििारी अपलोड िरेगा, र्तो वह यह संिेर्त दे 

नि आपिा नडनजटल FD अिाउंट OTP आधाररर्त e-KYC िे माध्यम से खोला गया है, और अन्य बैंि इस KYC 

जाििारी िे आधार पर अिाउंट िही ंखोलेंगे। 

 

5. आप बैंि िो यह अनधिार देरे्त हैं नि वह उपरोक्त प्रनियाओं िी िडी निगरािी िरे, नजसमें निसी भी  

असंगनर्त / उलं्लघि िी प्लथथनर्त में अलटश उत्पन्न िरिे िे नलए नसस्टम शानमल हैं, र्तानि उपरोक्त शर्तों िे पालि 

िो सुनिनिर्त निया जा सिे। 

 

वीडियो आधाररर्त KYC  

 

1. वीनडयो KYC प्रनिया िेवल उि ग्राहिो ंिे नलए उपलब्ध है जो शारीररि रूप से भारर्त में उपप्लथथर्त हैं और यनद 

उििी लाइव लोिेशि िे माध्यम से इसे पुनि निया जा सिर्ता है, और यह िेवल बैंि द्वारा निधाशररर्त िायश समय  

िे दौराि ही उपलब्ध होगी। 

 

2. वीनडयो KYC प्रनिया िेवल अचे्छ िेटविश  / इंटरिेट में ही िाम िरेगी और ग्राहि िो वीनडयो KYC प्रनिया िे 

दौराि निसी भी असुनवधा से बचिे िे नलए यात्रा पृष्ठ पर सूनचर्त निए गए आवश्यि दस्तावेज़ और सामग्री रखिा 

चानहए। 

 

3. वीनडयो KYC प्रनिया चुििे पर, ग्राहि और बैंि िे अनधिारी िे बीच एि दो-र्तरफा वीनडयो िॉल शुरू निया 

जाएगा। वीनडयो KYC प्रनिया िे र्तहर्त, ग्राहि िो बैंि िे अनधिाररयो ंद्वारा पूछे गए िुछ सवालो ंिा जवाब 

देिर अपिी पहचाि वेरीफाइ  िरिी होगी। 

 

4. ग्राहि िो बैंि िे अनधिाररयो ंिे साथ पूरी र्तरह से सहयोग िरिा होगा और सभी आवश्यि जाििारी / डेटा 

/ दस्तावेज़ प्रदाि िरिे होगें, नजसमें बैंि िे अनधिाररयो ंिो उििी र्तस्वीरें  या नवनभन्न दस्तावेज़ो ंिी स्क्रीिशॉट 

लेिे िी अिुमनर्त देिा भी शानमल है, जैसे नि आनधिाररि रूप से मान्य दस्तावेज़ ( OVD ), PAN आनद। 

 

5. ग्राहि सहमनर्त देरे्त हैं और सहयोग िरिे िे नलए रै्तयार रहरे्त हैं , और वीनडयो KYC प्रनिया िे नलए सभी संबंनधर्त 

डेटा / दस्तावेज़ आनद प्रदाि िरें गे। 

 

6. ग्राहि बैंि िो वीनडयो KYC प्रनिया िे माध्यम से प्राप्त निसी भी और सभी जाििारी / नववरण िो एिनत्रर्त 

िरिे, स्टोर िरिे, वेरीफाइ  िरिे और प्रोसेस िरिे िी अिुमनर्त देरे्त हैं, नजसमें वीनडयो िॉल स्वयं, और वीनडयो 

िॉल िे माध्यम से प्राप्त दस्तावेज़ो ं/ जाििारी िो शानमल निया गया है।  

 

7. यनद वीनडयो िॉल िे दौराि बैंि िे अनधिाररयो ंद्वारा नदखाए गए और वेरीफाइ  निए गए दस्तावेज़ बैंि िी िीनर्त 

और / या संबंनधर्त नदशानिदेशो ंिे अिुरूप िही ंहोरे्त हैं, र्तो आवेदि अिुरोध िो अस्वीिृर्त िर नदया जाएगा। 
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7. जो ग्राहि नडनजटल एफडी सेवाओं िे नलए वीनडयो KYC प्रनिया िा चयि िररे्त हैं, वे सहमर्त होरे्त हैं नि उििा 

अिुरोध वेरीनफिेशि िे अधीि है और बैंि द्वारा नवनभन्न िारणो ंसे अस्वीिृर्त निया जा सिर्ता है, नजसमें िीचे 

नदए गए िारण शानमल हैं:  

i. ग्राहि या बैंि िे र्तरफ से िेटविश  / इंटरिेट समस्या िे िारण िॉल िटिा; या 

ii. दस्तावेज़ों िा मािदंड पूरा िही ंहोिा; या 

iii. बैंि अनधिारी ग्राहि िी फोटो या निसी दस्तावेज़ िा स्क्रीिशॉट लेिे में असमथश होिा; या 

iv. ग्राहि बैंि अनधिाररयो ंिे साथ सहयोग िरिे िे नलए रै्तयार िही ंहैं; या  

v. ग्राहि िा थथाि भारर्त िे बाहर है; या 

vi. चेहरे िा मेल ि होिा; या 

vii. अपलोड निए गए दस्तावेज़ो ंिी खराब गुणवत्ता; या 

viii. बैंि िी नववेिानधिार पर निसी अन्य िारण से। ऐसे अस्वीिृनर्त िी प्लथथनर्त में,  

 

8. ग्राहि समझरे्त हैं नि वीनडयो KYC प्रनिया बैंि िे अनधिाररयों िी उपलब्धर्ता पर निभशर िरर्ती है। 

 

डिडिटल एििी अकाउांट का सांचालन 

 

1. नडनजटल नफक्स्ड नडपॉनजट पर ब्याज भुगर्ताि बैंि द्वारा निधाशररर्त अिुबंध दरों पर निया जाएगा, जो बैंि िी 

आंर्तररि िीनर्तयो ंिे अिुसार होगा और उस नदि िी वैध नदशानिदेशो ंिे आधार पर होगा, जब नडनजटल FD 

अिाउंट प्रभावी हुआ था। ब्याज दर नडनजटल FD अिाउंट िी अवनध और अन्य िारिो ंपर निभशर िरेगी, जैसा 

नि बैंि द्वारा अनधसूनचर्त निया गया है। ब्याज िी गणिा और भुगर्ताि RBI और भारर्तीय बैंक्स संघ ( IBA ) द्वारा 

सुझाए गए सूत्रो ंऔर शर्तों िे अिुसार निया जाएगा, और लागू ब्याज दरो ंिा नववरण यहााँ पाया जा सिर्ता है। 

 

2. बैंि अपिी नववेिानधिार पर, निवासी भारर्तीय वररष्ठ िागररिो ंिे नलए नवशेर् रूप से नडनजटल FD योजिाएाँ  

रै्तयार िरेगा, जो सामान्य नडपोज़ीट  योजिाओं िी रु्तलिा में उच्च और प्लथथर ब्याज दरें  प्रदाि िरेंगी, चाहे नडपोज़ीट  

रानश िोई भी हो। 

 

3. नडनजटल FD अिाउंट खोलिे िे नलए प्रारंनभि फंनडंग िी आवश्यिर्ता होर्ती है। बैंि िा अनधिार है नि वह 

समय-समय पर नू्यिर्तम और अनधिर्तम प्रारंनभि फंनडंग सीमा और फंनडंग िे मोड िो निधाशररर्त िरे। बैंि यह 

अनधिार भी रखर्ता है नि जब र्ति फंड बैंि द्वारा प्राप्त िही ंहोर्ता, र्तब र्ति नडनजटल FD अिाउंट खोलिे से मिा 

िर सिर्ता है। यनद बैंि िो यह संदेह होर्ता है नि प्रारंनभि फंनडंग ग्राहि से प्राप्त िही ंहुई है, यनद फंड अवैध 

स्रोर्त से प्राप्त हुए हैं, प्रारंनभि फंनडंग लेि-देि सफल िही ंहुआ है, या प्रारंनभि फंनडंग लेि-देि िा भुगर्ताि बैंि 

िे पक्ष में र्तीि ( 3 ) नदिो ंिे भीर्तर िही ंनिया गया है, र्तो बैंि नबिा निसी सूचिा िे नडनजटल FD अिाउंट बंद 

िरिे िा अनधिार रखर्ता है। 

 

4. यनद भुगर्ताि / प्रारंनभि फंनडंग िे 3 िायशनदवसों िे भीर्तर आवश्यि V-CIP ( वीनडयो KYC ) प्रनिया पूरी िही ं

िी जार्ती है, र्तो बैंि िो नबिा निसी ब्याज िे नडपोज़ीट  रानश वापस िरिे िा पूणश अनधिार होगा। 

 

5. बैंि िी पूणश नववेिानधिार पर, सावशजनिि अविाश पर नडनजटल FD अिाउंट खोलिे या िवीिरण िो उसी 

नदि या रु्तरंर्त बाद िे िायश नदवस पर खोला या िवीिीिरण निया गया नदखाया जा सिर्ता है। 

 

6. बैंि िो निसी भी नडनजटल FD सेवा िो 30 ( र्तीस ) नदिो ंिा िोनटस देिर समाप्त िरिे िा पूणश अनधिार होगा। 

यह िोनटस नडनजटल पोटशल िे माध्यम से या बैंि द्वारा अिुमोनदर्त अन्य निसी भी र्तरीिे से नदया जा सिर्ता है। 

 

7. बैंि िो ग्राहि िे नडनजटल FD अिाउंट िो बंद िरिे िा अनधिार है यनद अिाउंट संचालि या व्यवहार 

संर्तोर्जिि िही ंहै, या यनद बैंि िो यह लगर्ता है नि ऐसे अिाउंट िा संचालि बैंि िे नहर्तो ंिे नलए हानििारि 

है। 
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8. ग्राहि िो नडनजटल FD खोलिे िे अिुरोध में पररपक्वर्ता निदेश स्पि रूप से देिे चानहए। यनद ग्राहि िे िोई 

पररपक्वर्ता निदेश िही ंनदया है, र्तो नडनजटल FD पररपक्वर्ता िी नियर्त नर्तनथ पर स्वचानलर्त रूप से िवीिीिरण हो 

जाएगा, नबिा बैंि िी निसी भी नजमे्मदारी िे, मूलधि और ब्याज ( या यनद ब्याज पहले ही भुगर्ताि निया जा चुिा 

है, र्तो िेवल मूलधि ) िे नलए, उसी अवनध पर, उस नदि िे मौजूदा ब्याज दर पर।    

 

9. नडनजटल FD िो िभी भी नििाला जा सिर्ता है, लेनिि इसे िम से िम 7 नदि र्ति रखिा होगा। 7 नदि िे बाद, 

बैंि ब्याज देगा, और FD पर िोई भी शुल्क िही ंहोगा। अगर FD िो जल्दी नििाला जार्ता है, र्तो यह उस ब्याज 

दर पर ब्याज देगा जो उस समय लागू होगी, ि नि पहले र्तय िी गई दर पर। अगर ग्राहि िे FD िी पूवश-नििासी 

िा आदेश नदया है, र्तो बैंि पहले से नदए गए ब्याज या जुमाशिा, जो लागू हो, िो FD से नििालिे िा अनधिार 

रखर्ता है। यनद FD िो 7 नदि िे अंदर नििाला जार्ता है, र्तो िोई ब्याज िही ंनमलेगा। अगर FD िो 3 नदि िे 

भीर्तर नििाला जािा है, र्तो ग्राहि िो customercare@nesfb.com या help@sliceit.com पर अिुरोध भेजिा 

होगा। 3 नदि बाद, नििासी नडनजटल पोटशल िे माध्यम से िी जा सिेगी।  

 

10. बैंि आपिे द्वारा िी गई नडनजटल FD नडपोज़ीट  पर ब्याज िैलु्कलेट िरर्ता है, जो वर्श िे वास्तनवि नदिो ंिी 

संख्या ( i.e., लीप वर्श में 366 नदि और सामान्य वर्श में 365 नदि ) िे आधार पर होर्ता है।   

 

11. बैंि िे पास ग्राहि िी जाििारी िो प्रिट िरिे िा अनधिार है, यनद यह लागू िािूि द्वारा आवश्यि या 

अिुमनर्त प्राप्त हो, निसी भी वैधानिि, नियामि या न्यानयि प्रानधिरण िे अिुरोध या आदेश पर, या यनद ऐसा  

धोखाधडी िो रोििे िे नलए आवश्यि हो।    

 

ग्राहिो ंिो FD अड्वाइस  या रसीद में निए गए एंटर ीज़ िो ध्याि से जांचिा चानहए और निसी भी गलर्ती, िमी या 

अंर्तर िो बैंि िे ध्याि में लािा चानहए, FD अड्वाइस या रसीद प्राप्लप्त िी नर्तनथ से 30 ( र्तीस ) नदिो ंिे भीर्तर। 

अन्यथा, एंटर ीज़ िो सही और ग्राहि द्वारा स्वीिार निया गया मािा जाएगा, और ग्राहि इसिे बाद निसी भी प्रश्न 

या नववाद िा अनधिार िही ंरखेगा। 

 

12. नार्ाांकन  

 

िामांिि सुनवधा लागू िािूिो ंिे अिुसार उपलब्ध है, नजसमें 1985 िे बैंनिंग िंपनियां ( िामांिि ) नियम शानमल 

हैं। ग्राहि िो नडनजटल FD सेवाओं िा लाभ लेरे्त समय अनिवायश रूप से एि िामांनिर्त व्यप्लक्त ( जो एि व्यप्लक्त 

होिा चानहए ) िानमर्त िरिा होगा। यनद िामांनिर्त व्यप्लक्त िाबानलग है, र्तो अनभभावि िा िाम निनदशि निया जािा 

चानहए। यनद ग्राहि िे िामांिि सुनवधा िा लाभ उठाया है, र्तो बैंि अपिी नजमे्मदारी से मुक्त होगा और िामांनिर्त 

व्यप्लक्त िो भुगर्ताि िरिे नडनजटल FD िे र्तहर्त उपलब्ध फंड्स िा निपटाि िरेगा, बैंि द्वारा निधाशररर्त शर्तों िे 

अिुसार, जब र्ति िोटश िा आदेश नवशेर् रूप से इसे निरे्ध ि िरे। 

 

i. ग्राहि िो निसी व्यप्लक्त िो िानमर्त िरिा होगा, जो ग्राहि िे निधि िी प्लथथनर्त में नडनजटल FD िी रानश और 

उस पर होिे वाले भुगर्ताि िा अनधिार प्राप्त िरेगा। यनद नडनजटल FD अिाउंट खोलिे िे समय िामांिि िही ं

निया गया है, र्तो ग्राहि इसे FD रसीद / सलाह जारी होिे िे बाद, लेनिि पररपक्वर्ता से पहले, बैंि िी आंर्तररि 

िीनर्तयो ंिे अिुसार निसी भी नवनध से िर सिर्ता है। 

 

ii. यनद ग्राहि िे निधि िे मामले में िामांिि लागू है, र्तो िामांनिर्त व्यप्लक्त नडनजटल FD िी पररपक्वर्ता से पहले या 

बाद में िभी भी नडपोज़ीट रानश िा भुगर्ताि प्राप्त िरिे िा अनधिार रखेगा। इसिे नलए, जीनवर्त िामांनिर्त 

व्यप्लक्त िो बैंि से आवेदि िरिा होगा, जो सभी आवश्यि दस्तावेजो ंिे साथ समथशि प्राप्त होगा। 

 

iii. नडनजटल FD अिाउंट िे नलए िेवल एि िामांनिर्त व्यप्लक्त िी अिुमनर्त है और िामांनिर्त एि व्यप्लक्त होिा 

चानहए। 
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iv. ग्राहि िो िामांनिर्त व्यप्लक्त िो बदलिे िा अनधिार है, और वह बैंि द्वारा निधाशररर्त उनचर्त फॉमश / नवनध िे 

माध्यम से िामांिि िो संशोनधर्त िर सिर्ता है, जब र्ति नडनजटल FD अिाउंट बैंि िे पास है। 

 

v. ग्राहि बैंि िो अपिे नडनजटल FD अिाउंट िे संबंध में िामांिि, रद्दीिरण या िामांिि में निसी भी बदलाव 

िे नलए निदेश देिे िा अनधिार देर्ता है। ग्राहि बैंि िो इस पर िारशवाई िरिे िे नलए नजमे्मदार िही ंठहराएगा 

और बैंि िे प्लखलाफ निसी भी दावा िे नलए बैंि िो मुक्त िरेगा, जो ग्राहि द्वारा नदए गए िामांिि निदेश पर 

आधाररर्त हो। 

 

vi. यनद िोई िामांनिर्त व्यप्लक्त िही ंहै, र्तो बैंि नडनजटल FD में निसी भी और सभी धिरानशयो ंिो र्तब र्ति बिाए 

रख सिर्ता है जब र्ति नि वह अिाउंट धारि िे उत्तरानधिारी / िािूिी उत्तरानधिारी िी पहचाि और 

योग्यर्ताओं िो संरु्ति रूप से थथानपर्त िही ंिर लेर्ता, नजसमें लागू िािूि िे अिुसार प्रमाण पत्र भी शानमल हो 

सिर्ता है। 

 

vii. िामांिि िे लाभ- बैंि सभी ग्राहिो ंिो िामांिि सुनवधा िा उपयोग िरिे िी नसफाररश िरर्ता है। यनद ग्राहि 

िा निधि हो जार्ता है, र्तो िामांनिर्त व्यप्लक्त िो नडनजटल FD िी पररपक्वर्ता रानश प्राप्त होगी। िामांिि सुनवधा 

िेवल व्यप्लक्तगर्त नडपोज़ीट  धारिो ंिे नलए है। बैंि र्तब र्ति नडनजटल FD िी पररपक्वर्ता रानश िो रख सिर्ता है 

जब र्ति वह िािूिी उत्तरानधिारी ( यो ं) िी पहचाि और योग्यर्ताओं िो पूरी र्तरह से संरु्ति िही ंिर लेर्ता, और 

इस संदभश में आवश्यि दस्तावेज़ िी जांच िरिे िा अनधिार बैंि िे पास रहेगा, नजसमें उत्तरानधिारी प्रमाण 

पत्र और / या एि प्रमानणर्त वसीयर्त शानमल हो सिर्ती है। इसिे बावजूद, यनद ग्राहि िा निधि हो जार्ता है, र्तो 

बैंि यह अनधिार सुरनक्षर्त रखर्ता है नि वह िािूि और न्याय िे र्तहर्त उपलब्ध सभी उपायो ंिा उपयोग िरिे 

िा निणशय ले सिर्ता है, र्तानि बैंि से निसी भी बिाया रानश िी वसूली उसिे उत्तरानधिारी या िामांनिर्त व्यप्लक्त 

से िी जा सिे। 

 

13. टेक्स िीिकटेि एट सोसम ( “TDS” ) 

 

i. सभी िर, शुल्क, लेवी या अन्य वैधानिि शुल्क और अन्य शुल्क जो इि नडनजटल एफडी िे शर्तों िे अिुसार 

नमलिे वाले लाभो ंिे संबंध में लागू होरे्त हैं, ग्राहि से वसूले जाएंगे।   

 

ii. यनद नडनजटल एफडी पर बैंि द्वारा भुगर्ताि निए गए या देय ब्याज िी रानश नवत्तीय वर्श में आयिर अनधनियम, 

1961 ( "आईटी अनधनियम" ) द्वारा निधाशररर्त सीमा से अनधि है, र्तो नडनजटल एफडी पर ब्याज पर स्रोर्त पर िर 

( टीडीएस ) िाटा जाएगा। वर्तशमाि में, इस उदे्दश्य िे नलए सीमा ₹40,000 प्रनर्त वर्श है, नसवाय वररष्ठ िागररि 

ग्राहिो ंिे नलए, नजििे नलए यह सीमा ₹50,000 प्रनर्त वर्श होगी, जो समय-समय पर लागू िािूिो ंिे अिुसार 

संशोनधर्त िी जा सिर्ती है। जब नवत्तीय वर्श में िुल ब्याज भुगर्ताि सीमा से अनधि हो जार्ता है, र्तो उस िुल ब्याज 

पर टीडीएस, जो सीमा िो पार िरर्ता है, िवीिर्तम ब्याज िेनडट / फ्लो से वसूला जाएगा। यनद टीडीएस वसूली 

योग्य रानश ब्याज िेनडट / फ्लो रानश से अनधि है, र्तो बैंि द्वारा उस नडनजटल एफडी पर नलंि लगाया जाएगा, 

नजसिा ब्याज फ्लो सीमा िो पार िरिे िा िारण बिा। िमी िो ग्राहि िो अगली ब्याज फ्लो / िेनडट से या 

यनद नडनजटल एफडी िी पररपक्वर्ता पर ब्याज भुगर्ताि िमी रानश से िम है र्तो नडनजटल एफडी रानश से वसूला 

जाएगा।    

 

iii. नडनजटल एफडी ( जो तै्रमानसि  /  मानसि ब्याज भुगर्ताि िे साथ है ) िे नलए, प्रते्यि ब्याज भुगर्ताि पर और 

प्रते्यि वर्श िे 31 माचश िो संनचर्त ब्याज पर िर िटौर्ती िी जार्ती है। कू्यमुलेनटव नडनजटल एफडी िे नलए, िर 

िटौर्ती प्रते्यि वर्श िे 31 माचश िो संनचर्त ब्याज पर और पररपक्वर्ता पर िी जार्ती है। संनचर्त ब्याज पर गणिा िी 

गई टीडीएस रानश बैंि द्वारा ग्राहि िी ओर से िर अनधिाररयो ंिो सौपं दी जार्ती है। 1 अपै्रल से लेिर नडनजटल 

एफडी िी पररपक्वर्ता र्ति टीडीएस रानश पर ब्याज िो ग्राहि िो देय ब्याज से समायोनजर्त निया जार्ता है।    

 

iv. नवत्त अनधनियम 2009 िे प्रावधािो ंिे अिुसार, 1 अपै्रल 2010 से प्रभावी, सभी ग्राहिो ंिो नजिसे िर िाटा जािा 

है, एि वैध पैि ( PAN ) प्रसु्तर्त िरिा आवश्यि है। यनद पैि वैध िही ंहै, र्तो िर िो मौजूदा दर या 20%, जो भी 
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अनधि हो, उस दर से िाटा जाएगा। इसिे अनर्तररक्त, फॉमश 15G / 15H र्तब र्ति मान्य िही ंमािे जाएंगे जब र्ति 

नि पैि उस फॉमश में उले्लप्लखर्त ि हो। यनद ग्राहि िही ंचाहरे्त नि स्रोर्त पर TDS ( िर िटौर्ती ) निया जाए, र्तो वे 

बैंि िो फॉमश 15G  /  15H ( िंपिी, फमश या सहिारी सोसाइटी िो छोडिर )  /  धारा 197 िे र्तहर्त छूट प्रमाण 

पत्र  /  या िोई अन्य िर छूट प्रमाण पत्र प्रसु्तर्त िर सिरे्त हैं। यह फॉमश या िर छूट प्रमाण पत्र प्रते्यि नवत्तीय 

वर्श िे नलए और प्रते्यि नडनजटल एफडी िे िवीिीिरण पर बैंि िो प्रसु्तर्त िरिा होगा।  

 

14. बैंि निसी भी अिनधिृर्त उपयोग िे नलए और उसिे पररणामस्वरूप आपिे द्वारा होिे वाले निसी भी िुिसाि 

या हानि िे नलए निसी भी प्रिार िी नजमे्मदारी से इंिार िरर्ता है, और आप बैंि िो ऐसी निसी भी नजमे्मदारी 

से मुक्त िररे्त हैं। 

 

15. आप नडनजटल FD सलाह या रसीद िी सुरनक्षर्त रखवाली िे नलए नजमे्मदार हैं। यनद इसिा दुरुपयोग होर्ता है, र्तो 

आपिो रु्तरंर्त बैंि िो सूनचर्त िरिा चानहए। 

 

15. रृ्र्तक ग्राहकोां के डिडिटल एििी खार्तो ां के र्ार्ले र्ें ब्याि का भुगर्तान 

 

अगर निसी नडनजटल FD धारि िा निधि हो जार्ता है, र्तो ब्याज निम्ननलप्लखर्त र्तरीिे से भुगर्ताि निया जाएगा: 

 

i. यनद दावे िा भुगर्ताि नडपोज़ीट  िी पररपक्वर्ता िी र्तारीख िो होर्ता है, र्तो पररपक्वर्ता रानश निधाशररर्त ब्याज 

दर पर भुगर्ताि िी जाएगी। 

ii. यनद नडपोज़ीट  िी पररपक्वर्ता नर्तनथ से पहले नििासी िी जार्ती है, र्तो नडपोज़ीट  पर ब्याज उस अवनध िे 

आधार पर भुगर्ताि निया जाएगा, नजस अवनध र्ति नडपोज़ीट  बैंि िे पास रहा, और वो भी नबिा निसी 

पेिल्टी िे। 

iii. िामांनिर्त व्यप्लक्त टमश नडपॉनजट िी मौजूदा पररपक्वर्ता निदेश में पररवर्तशि िा अिुरोध िही ंिर सिर्ता। 

 

16. लापर्ता ग्राहिो ंिे नलए दावा निपटाि 

 

भारर्तीय साक्ष्य अनधनियम िी धारा 108 िे अिुसार, मृतु्य िा अिुमाि िेवल र्तब लगाया जा सिर्ता है जब व्यप्लक्त 

िी गुमशुदगी िी र्तारीख से सार्त वर्श बीर्त चुिे हो।ं इसनलए, िामांनिर्त व्यप्लक्त / िािूिी उत्तरानधिारी िो भारर्तीय 

साक्ष्य अनधनियम िी धारा 108 िे र्तहर्त एि सक्षम न्यायालय में व्यप्लक्त िी मृतु्य िा स्पि अिुमाि प्रसु्तर्त िरिा 

होगा। यनद न्यायालय यह मािर्ता है नि वह व्यप्लक्त मृर्त है, र्तो गुमशुदा व्यप्लक्त िे मामले में दावा उसी आधार पर 

निपटाया जा सिर्ता है। 

 

बैंकर डलन और सेट-ऑि 

 

1. बैंि िो सेट-ऑफ और नलयि िा सवोपरर अनधिार होगा, चाहे िोई अन्य नलयि या शुल्क वर्तशमाि में हो या 

भनवष्य में, उस सभी नडपोज़ीट  रानश पर जो ग्राहि िे िाम पर बैंि िे पास रखी जार्ती हैं, चाहे वह एिल िाम में 

हो या संयुक्त िामो ंमें, ग्राहि द्वारा बैंि िी निसी भी सेवा िा उपयोग िरिे या अन्य निसी सुनवधा िे िारण जो 

बैंि िे ग्राहि िो प्रदाि िी हो, उत्पन्न होिे वाली सभी देिदाररयो ंर्ति। 

 

2. बैंि िो नबिा निसी सूचिा िे ग्राहि द्वारा बैंि िो निसी भी प्रिार िी देिदारी, चाहे वह वास्तनवि हो या 

संभानवर्त, मुख्य या सहायि, या संयुक्त और / या व्यप्लक्तगर्त हो, िा निपटाि िरिे िा अनधिार होगा, नजसमें 

ग्राहि द्वारा बैंि िो नदए गए निसी भी मुआवजे िे र्तहर्त उत्पन्न होिे वाली देिदाररयााँ या अन्य निसी दस्तावेज़ / 

समझौरे्त िे र्तहर्त देिदाररयााँ शानमल हैं, इसे ग्राहि द्वारा बैंि िे पास रखे गए निसी भी नडनजटल एफडी िे नलि 

और सेट-ऑफ द्वारा निया जाएगा, भले ही नडनजटल एफडी उस देिदारी िे समाि मुद्रा में ि हो। 

 

3. बैंि िे अनधिार ग्राहि िी नदवानलयापि, नदवानलयापि िी प्लथथनर्त, मृतु्य या र्तरलर्ता ( नवनिमाशण ) से प्रभानवर्त िही ं

होगें। 
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4. बैंि िे सेट-ऑफ, नलयि या निसी अन्य अनधिार िे अनर्तररक्त, जो उसे निसी भी समय िािूि, अिुबंध या अन्य 

निसी िारण से प्राप्त हो सिरे्त हैं, ग्राहि बैंि िो अनधिृर्त िरर्ता है: 

 

i. ग्राहि िे सभी या निसी भी अिाउंट और बिाया रानश िो बैंि िे साथ या बैंि िे पक्ष में निसी भी 

समय जोडिे या समेनिर्त िरिे िे नलए बैंि िो अनधिार प्रदाि िरर्ता है; और 

ii. ग्राहि िे िाम पर निसी भी नडनजटल FD पर बैंि में जो भी िेनडट बैलेंस ( चाहे वह अभी देय हो या 

िही ं) है, उसे निसी भी समय ( ग्राहि िो पूवश सूचिा नदए नबिा ) बैंि द्वारा ग्राहि िी निसी भी या सभी 

बिायो ं( चाहे वे वर्तशमाि हो ंया भनवष्य में, वास्तनवि हो ंया संभानवर्त, प्राथनमि हो ंया सहायि, या एिल 

या संयुक्त ) िो पूरा िरिे िे नलए लागू, सेट-ऑफ या टर ांसफर िरिे िा अनधिार बैंि िो है, जो FD 

शर्तों या बैंि द्वारा ग्राहि िो दी गई निसी अन्य सुनवधा िी शर्तों िे र्तहर्त हो सिर्ती है।  

 

5. बैंि िो इस अिुचे्छद िे र्तहर्त अपिे निसी भी अनधिार िा उपयोग िरिे िा िोई दानयत्व िही ंहोगा। 

 

6. उपरोक्त उप्लल्लप्लखर्त बैंि िे अनधिार ग्राहि िे द्वारा बैंि िो समय पर सभी बिाए िा भुगर्ताि िरिे िी 

प्रनर्तबद्धर्ता पर प्रभाव डाले नबिा हैं, और यह निसी अन्य अनधिारो ंपर भी प्रभाव िही ंडालरे्त हैं जो बैंि िे पास 

ग्राहि िे प्लखलाफ बिाए िी वसूली िे नलए हो सिरे्त हैं। 

 

िर्ा बीर्ा और ऋण गारांटी डनगर् ( DICGC )  

 

प्रते्यि ग्राहि िो नडपोज़ीट  बीमा और िेनडट गारंटी निगम ( DICGC ) द्वारा अनधिर्तम पांच ( 5 ) लाख INR 

र्ति बीनमर्त निया जार्ता है, या समय-समय पर अपडेट िे अिुसार, उसी अनधिार और समाि क्षमर्ता में उििे 

द्वारा रखे गए मूलधि और ब्याज िी रानश िे नलए। 

 

ग्राहक वचन और घोषणाएँ 

 

आप निम्ननलप्लखर्त पर सहमनर्त व्यक्त िररे्त हैं, घोनर्र्त िररे्त हैं और पुनि िररे्त हैं: 

  

1. आप नियनमर्त रूप से बैंि द्वारा निए गए निसी भी पररवर्तशि, संशोधि या सुधार िो, यनद िोई हो, बैंि िी 

वेबसाइट या ऐप पर जािर समीक्षा िरें गे, जहां ये नडनजटल FD शर्तें उपलब्ध िराई गई हैं।    

 

2. आपिा अिाउंट बैंि द्वारा प्रदाि निए गए पे्लटफॉमश, बैंि द्वारा पैिल में शानमल BCs, या बैंि िे नडनजटल पोटशल 

िे माध्यम से िें द्रीय शाखा में खोला जाएगा। 

 

3. आप अपिी स्वयं िी स्रोर्तो ंसे नडनजटल FD िो फंड िर रहे हैं और रानश बैंि िे साथ आपिे द्वारा बिाए गए 

अिाउंट या निसी अन्य बैंि से आपिे द्वारा बर्ताए गए अिाउंट से टर ांसफर िी जा रही है, जैसा नि अिाउंट 

खोलिे िे आवेदि फॉमश / अिुरोध में िहा गया है।    

 

4. यनद आप िॉि फेस-टु-फेस अिाउंट ( सीनमर्त KYC अिाउंट ) खोलरे्त हैं, र्तो अिाउंट खोलिे िे आवेदि फॉमश 

/ अिुरोध में उप्लल्लप्लखर्त आधार और PAN नववरण आपिे संबंनधर्त हैं। आपिे बैंि या निसी अन्य बैंि िे साथ 

OTP आधाररर्त e-KYC िा उपयोग िरिे िोई अन्य अिाउंट िही ंखोला है, और ि ही आप भनवष्य में ऐसा 

अिाउंट खोलेंगे जब र्ति नि आप नडनजटल FD सेवाओं िे संबंध में बैंि िे साथ पूणश KYC प्रनिया पूरी िही ं

िररे्त।    

 

5. यनद नडनजटल FD अिाउंट निसी भी िारण से बंद निया जार्ता है, र्तो बैंि, सेट-ऑफ िे अनधिार ( यनद िोई 

हो ) िे बाद, आपिे द्वारा नडनजटल FD अिाउंट बिािे िे नलए प्राप्त निए गए धि िो स्रोर्त अिाउंट में वापस 
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िेनडट िरिे आपिो भुगर्ताि िर सिर्ता है, जो इस संबंध में बैंि िी नजमे्मदारी िो पूरा िरिे िे रूप में वैध 

मािा जाएगा। 

 

6. आप सहमर्त हैं और स्वीिार िररे्त हैं नि बैंि िे पास स्रोर्त अिाउंट में पुिः  रानश थथािांर्तररर्त िरिे िा िोई 

दानयत्व िही ंहै, जब र्ति नि उसे इस बार्त िा नवश्वास िही ंहो जार्ता नि स्रोर्त अिाउंट वास्तव में आपिा है। यनद 

उपरोक्त र्तरीिे से ररफंड सफल िही ंहोर्ता है, र्तो बैंि उपलब्ध रानश िो अपिे पास रख सिर्ता है, और आप 

सहमर्त हैं नि आप बैंि से संपिश  िरिे ( सेट-ऑफ िे अनधिार िे बाद ) प्राप्लप्त िी रानश प्राप्त िरें गे। आप 

customercare@nesfb.com पर बैंि से संपिश  िर सिरे्त हैं। 

 

7. आप बैंि िो यह अनधिार प्रदाि िररे्त हैं नि वह आपिी नडनजटल FD अिाउंट से संबंनधर्त निसी भी या सभी 

जाििारी ( नजसमें व्यप्लक्तगर्त संवेदिशील डेटा या जाििारी शानमल हो ), चाहे वह सीधे आप द्वारा प्रदाि िी गई 

हो या अन्यथा, बैंि द्वारा संलग्न निसी र्तीसरे पक्ष िे साथ या नजििे साथ बैंि िा व्यावसानयि संबंध है, नवनिमय, 

शेयर, खुलासा या उन्ें अन्यथा नवर्तररर्त िरे, जैसा नि िोई भी िािूि, नियम या नवनियमि आवश्यि / अिुमनर्त 

देर्ता है, या जैसा नि बैंि द्वारा आवश्यि हो। आप बैंि या उसिे एजेंट्स / प्रनर्तनिनधयो ंिो ऐसी जाििारी उपयोग 

/ शेयर िरिे िे नलए उत्तरदायी िही ंठहराएंगे।   

 

8. आप सहमनर्त व्यक्त िररे्त हैं नि बैंि िे पास सभी नडपोज़ीट  / बैलेंस पर सेट-ऑफ और नलयि िा प्रमुख 

अनधिार होगा, चाहे वह वर्तशमाि हो या भनवष्य में हो, जो आपिे निसी भी अिाउंट में हो, चाहे वह एिल िाम में 

हो या संयुक्त िामो ंमें। बैंि अपिी नवनशि अनधिारो ंिे उलं्लघि िे नबिा, निसी भी अन्य समझौर्तो ंिे र्तहर्त, 

अपिी नवशुद्ध नववेिानधिार से और नबिा आपिो सूनचर्त निए िभी भी ऐसे अनधिारो ंिा प्रयोग िर सिर्ता है।  

 

ऑटो डिपोज़ीट  

जब एि ग्राहि मानसि आधार पर नफक्स्ड नडपॉनजट बिािे िा नविल्प चुिर्ता है, र्तो इि शर्तों और नियमो ंिा 

पालि निया जाएगा। ग्राहि सहमनर्त देर्ता है और यह स्वीिार िरर्ता है नि ऑटो नडपॉनजट्स बैंि द्वारा प्रदाि िी 

गई नडनजटल FD सेवाओं िा एि उपसमुच्चय होगें। नडनजटल FD पर लागू सभी अन्य शर्तें और नियम इि शर्तों 

िे अनर्तररक्त लागू रहेंगी। 

  

इि शर्तों और नियमो ंिो स्वीिार िरिे, ग्राहि यह पुनि िरर्ता है नि उन्ोिें इि शर्तों िो पढा, समझा और इि 

शर्तों, नडनजटल FD शर्तों और मोबाइल बैंनिंग शर्तों से सहमनर्त व्यक्त िी है। 

  

यहां पररभानर्र्त िही ंनिए गए पंूजीिृर्त शब्ो ंिा अथश मोबाइल बैंनिंग शर्तों और / या नडनजटल FD शर्तों में नदए 

गए अथश िे अिुसार होगा। 

  

"ऑटो डिपॉडिट्स" एि प्रणालीबद्ध नडपॉनजट योजिा िो संदनभशर्त िरेगा, जो ग्राहिो ंिो नियनमर्त अंर्तरालो ंपर 

( सामान्यर्त: मानसि ) एि निनिर्त रानश िो एि नफक्स्ड नडपॉनजट अिाउंट में निवेश िरिे िी अिुमनर्त देर्ती है। 

ऑटो नडपॉनजट्स िे र्तहर्त निए गए प्रते्यि नडपॉनजट िो एि अलग नडनजटल FD िे रूप में मािा जाएगा, नजसिा 

अपिा ब्याज दर होगा, जो प्रते्यि नडपॉनजट िे साथ बैंि में बिाए जािे िे समय निधाशररर्त निया जाएगा। 

 

"डिक्स्ड अकाउांट" उस ऑिलाइि बचर्त अिाउंट िो संदनभशर्त िरेगा, नजसे बैंि द्वारा प्रदाि निया जार्ता है, 

नजसे ग्राहि नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोल सिरे्त हैं। 

 

पात्रर्ता 

  

िेवल वे ग्राहि नजििा सनिय बचर्त अिाउंट बैंि िे नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोला गया है, वे ऑटो 

नडपॉनजट िे नलए पात्र होंगे। नजि ग्राहिो ंिा बचर्त अिाउंट भौनर्ति शाखा िी यात्रा िे माध्यम से खोला गया है, 

वे ऑटो नडपॉनजट िे नलए पात्र िही ंहोगें। 
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शर्तें 

 

1. ऑटो नडपॉनजट िा नविल्प चुििर, आप यह सहमनर्त देरे्त हैं नि आप एि थथायी निदेश सेट िरें गे र्तानि हर 

महीिे आपिे द्वारा चुिे गए निनिर्त रानश िो आपिे बैंि िे नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोले गए बचर्त अिाउंट 

से स्वचानलर्त रूप से थथािांर्तररर्त निया जाए और प्रते्यि महीिे एि िया नफक्स्ड नडपॉनजट बिाया जाए।  

2. ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त प्रते्यि नडपोज़ीट  िो एि अलग नडनजटल एफडी िे रूप में मािा जाएगा, और अवनध 

( जो ग्राहि द्वारा चुिी गई होगी ) प्रते्यि नडपोज़ीट  निदेश िे वास्तनवििरण िी र्तारीख से शुरू होगी, जैसा नि 

आपिे थथायी निदेशो ंिे माध्यम से प्रदाि निया है।  

3. प्रते्यि नडनजटल एफडी िे नलए एि अलग नफक्स्ड नडपॉनजट िंबर जारी निया जाएगा और बैंि प्रते्यि नडपोज़ीट  

िे नलए अलग-अलग नफक्स्ड नडपॉनजट रसीद / सलाह जारी िरेगा।  

4. ऑटो नडपॉनजट बिािे िे नलए नू्यिर्तम अवनध और रानश यहााँ पाई जा सिर्ती है।  

5. पहले नडपॉनजट िे नलए चयनिर्त नडपोज़ीट  अवनध और रानश सभी भनवष्य िे नडपॉनजट्स पर लागू होगी, नजसमें 

नू्यिर्तम अंर्तर 28 नदि होगा। उदाहरण िे र्तौर पर, यनद आप ₹5,000 िी मानसि रानश िे साथ एि साल िी 

अवनध िे नलए ऑटो नडपॉनजट शुरू िररे्त हैं, जो 1 जिवरी 2024 से शुरू होर्ता है, र्तो आपिे पास ₹5,000 िी 

12 अलग-अलग नडनजटल एफडी होगी। ये नडपॉनजट्स प्रते्यि महीिे िी 1 र्तारीख िो शुरू होगंी, और प्रते्यि 

नडनजटल एफडी िी अवनध एि साल होगी।  

 

6. ऑटो िीपोज़ीट की स्वीकृडर्त: 

 

i. बैंि ग्राहि द्वारा चयनिर्त ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त नडपोज़ीट  िो अपिी पूरे नववेिानधिार पर स्वीिार 

िर सिर्ता है, और यह शर्तों और नियमो ंिे अधीि होगा जो यहां नदए गए हैं। 

ii. बैंि िेवल उन्ी ंबचर्त खार्तो ंसे ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त नडपोज़ीट  स्वीिार िरेगा, जो बैंि िे नडनजटल 

पोटशल िे माध्यम से खोले गए हैं। 

iii. बैंि ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त नडपोज़ीट  स्वीिार िरेगा, बशरे्त वह बैंि द्वारा निधाशररर्त नू्यिर्तम नडपोज़ीट  

रानश िी शर्तों िे अिुसार हो। बैंि िो ऑटो नडपॉनजट िे नलए आवेदि स्वीिार िरिे या अस्वीिार 

िरिे िा अनधिार है, और इसिे नलए िोई िारण देिे िा िर्तशव्य िही ंहै। ऐसे अस्वीिृर्त आवेदि िे 

संबंध में रानश पर िोई ब्याज िही ंनमलेगा, और बैंि उक्त रानश िो 7 ( सार्त ) नदिो ंिे भीर्तर वापस 

िरिे िा प्रयास िरेगा। 

 

7. ब्याि  

 

i. ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त नडपोज़ीट  हर महीिे िे नडनजटल FD िे निमाशण िी र्तारीख पर लागू ब्याज 

दर पर बुि निए जाएंगे, जो बैंि िी आंर्तररि िीनर्तयो ंऔर लागू िािूिो ंिे अधीि होगें। 

ii. बैंि अपिी नववेिानधिार पर, नवशेर् रूप से निवासी भारर्तीय वररष्ठ िागररिों िे नलए उच्च ब्याज दरें  

प्रदाि िर सिर्ता है। 

iii. प्रते्यि नडनजटल एफडी पर ब्याज, ऑटो नडपॉनजट्स िे र्तहर्त, उस र्तारीख से गणिा निया जाएगा जब 

बैंि िो आपिे द्वारा नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोले गए बचर्त अिाउंट से खडा निए गए निदेशों 

िे माध्यम से वास्तनवि रूप से धि प्राप्त होगा। 

  

8. पेर्ेंट और ररनू्यअल 

 

i. ब्याज भुगर्ताि, पूवश-नििासी रानश और पररपक्वर्ता रानश ( जब र्ति पररपक्वर्ता िी र्तारीख से पहले 

निधाशररर्त अवनध में िवीिीिरण िे नलए िोई अिुरोध प्राप्त िही ंहोर्ता ), बैंि िे उस बचर्त अिाउंट में 

िी जाएगी जो ग्राहि िे नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोला है। 
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ii. िवीिीिरण िी प्लथथनर्त में, ऑटो नडपॉनजट्स िो उसी अवनध िे नलए बढा नदया जाएगा जो ग्राहि द्वारा 

पहले ऑटो नडपॉनजट िे नलए चयनिर्त िी गई थी। 

iii. ऑटो नडपॉनजट्स िा िवीिीिरण उस र्तारीख िे मौजूदा ब्याज दर और अन्य शर्तों एवं नियमो ं िे 

अधीि होगा, जब िवीिीिरण निया जाएगा। 

iv. यनद ग्राहि िे पहले ऑटो नडपॉनजट बिािे िे समय िवीिीिरण िा नविल्प चुिा हो, लेनिि बाद में 

िवीिीिरण अिुरोध िो रद्द िरिा चाहर्ता हो, र्तो रद्दीिरण अिुरोध नडनजटल पोटशल िे माध्यम से या 

ग्राहि बैंि से संपिश  िरिे help@sliceit.com पर भेज सिर्ता है, और यह िवीिीिरण िी र्तारीख 

से िम से िम 3 ( र्तीि ) िायश नदवस पहले निया जािा चानहए।  

  

9. स्थायी डनदेश / ऑटो-िेडबट सुडवधा 

 

i. आप सहमनर्त देरे्त हैं और स्वीिृनर्त देरे्त हैं नि ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त नडनजटल एफडी बिािे िे नलए प्रते्यि 

डेनबट आपिे द्वारा बैंि िे नडनजटल पोटशल िे माध्यम से खोले गए आपिे बचर्त अिाउंट पर एि आदेश / थथायी 

निदेश होगा। 

 

ii. जब ग्राहि ऑटो नडपॉनजट्स िा चयि िरर्ता है, र्तो पहले महीिे िे नलए पहला नडनजटल एफडी बिाया 

जाएगा और उसिे बाद िे मानसि नडनजटल एफडी िो एि थथायी निदेश जारी िरिे बिाया जाएगा, 

नजसे ग्राहि द्वारा निनदशि र्तारीख पर हर महीिे प्रसु्तर्त निया जाएगा। स्पिर्ता िे नलए, पहले नडपोज़ीट  

िे बाद िोई भी सबसीिवेंट नडपोज़ीट  निसी अन्य भुगर्ताि मोड िे माध्यम से स्वीिार िही ंनिया 

जाएगा, नसवाय थथायी निदेशो ंिे। 

iii. आप बैंि िो यह भी अनधिृर्त िररे्त हैं नि वह हर महीिे आपिे अिाउंट से निनदशि रानश स्वचानलर्त 

रूप से डेनबट िरेगा, नजस नदिांि िो आपिे चुिा है, जब र्ति ऑटो नडपॉनजट िी अवनध पूरी िही ंहो 

जार्ती या जब र्ति आप ऑटो नडपॉनजट िो पूवश-समाप्त िही ंिरिा चाहरे्त। 

iv. ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त, यनद ग्राहि िे बचर्त अिाउंट में पयाशप्त धि िी िमी िे िारण ऑटो डेनबट 

सुनवधा / स्टैंनडंग इंस्टर क्शि िा उलं्लघि होर्ता है, र्तो उस नवशेर् महीिे िे नलए नडनजटल FD िही ंबिाई 

जाएगी। यनद स्टैंनडंग इंस्टर क्शि िो लगार्तार र्तीि महीिो ंिे नलए अस्वीिृर्त निया जार्ता है, र्तो बैंि िो 

ऑटो नडपॉनजट िो रद्द िरिे िा अनधिार होगा। बैंि ऐसे स्टैंनडंग इंस्टरक्शि िे उलं्लघि पर शुल्क भी 

लगािे िा अनधिार रखर्ता है। 

v. ग्राहि निसी भी समय स्टैंनडंग इंस्टर क्शि िो रद्द िर सिरे्त हैं, नजसिे द्वारा ऑटो नडपॉनजट िो रोिा 

जा सिर्ता है। रद्दीिरण से पहले जो भी नडनजटल FDs ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त बिाई गई हैं, वे वैध 

बिी रहेंगी। हालांनि, एि बार रद्द िरिे िे बाद, ऑटो नडपॉनजट िो पुिः  थथानपर्त िही ं निया जा 

सिर्ता। यनद ग्राहि रद्दीिरण िे बाद ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त िया नडपोज़ीट  थथानपर्त िरिा चाहरे्त 

हैं, र्तो उन्ें एि िई ऑटो नडपॉनजट अिुरोध प्रसु्तर्त िरिा होगा। 

  

10. सर्य से पहले डनकासी 

 

i. चंूनि ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त अलग-अलग नडनजटल FDs बिाई जार्ती हैं, इसनलए प्रते्यि अलग 

नडनजटल FD िे नलए प्री-मेच्योर नवडर ावल अिुरोध निया जा सिर्ता है। 

ii. ऑटो नडपॉनजट िा प्री-मैच्योर नवडर ावल एि नडनजटल FD या सभी नडनजटल FDs िे नलए निया जा 

सिर्ता है, जो उसी ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त बिाई गई हो।ं 

iii. ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त बिाई गई एि नडनजटल FD िा प्री-मैच्योर नवडर ावल निसी भी र्तरह से उसी 

ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त सबसीिवेंट नडनजटल FDs िी निमाशण िो प्रभानवर्त िही ंिरेगा। 

iv. ऑटो नडपॉनजट िे र्तहर्त एि या अनधि नडनजटल FDs िा प्री-मैच्योर नवडर ावल उस पर लागू पेिल्टी 

आिनर्शर्त िरेगा, जैसा नि शुल्क र्तानलिा में उले्लप्लखर्त है। 

v. अगर एि या अनधि नडनजटल FDs िा प्री-मैच्योर क्लोजर या नवडर ावल निया जार्ता है, र्तो प्रते्यि 

नडनजटल FD िो उस दर पर ब्याज नमलेगा जो बैंि में वास्तव में रहिे वाले टमश नडपॉनजट पर लागू होर्ती 

है, ि नि अिुबंनधर्त दर पर। ग्राहि िे निदेशों पर नडनजटल FDs िा प्री-मैच्योर नवडर ावल होिे पर, बैंि 
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िो लागू िािूिो ंिे अिुसार नडनजटल FD( s ) िी प्राप्लप्तयो ंसे पहले से भुगर्ताि निया गया ब्याज या 

पेिल्टी ( यनद िोई हो ) वसूलिे िा अनधिार होगा। 

 

अन्य वेब साइटो ां के डलांक 

 

बैंि िी अपिी वेबसाइट या एप्लप्लिेशि िे अलावा अन्य वेबसाइटों, इंटरफेस या एप्लप्लिेशिो ंिे नलंि िेवल 

नडनजटल FD सेवाओं से संबंनधर्त जाििारी िे नलए नदए गए हैं। इि नलंि िा समावेश इस बार्त िा संिेर्त िही ंहै 

नि बैंि उि वेबसाइटो ं पर उपलब्ध नवचारों, उत्पादो,ं सेवाओं या जाििारी िो मंजूरी देर्ता है या इसिे नलए 

नजमे्मदार है, और ि ही ये वेबसाइटो ंिी सामग्री िे बारे में निसी प्रिार िा प्रनर्तनिनधत्व िररे्त हैं। 

 

बैंि िो उि र्तीसरे पक्ष िी वेबसाइटों, इंटरफेस या एप्लप्लिेशिो ंिी सामग्री पर िोई नियंत्रण िही ंहै। बैंि इि 

वेबसाइटो ं िी सामग्री िे बारे में िोई भी गारंटी िही ं देर्ता, नजसमें इििी सटीिर्ता, प्रामानणिर्ता, पूणशर्ता, 

उपयोनगर्ता, नवश्वसिीयर्ता शानमल हैं, और ि ही बैंि यह गारंटी देर्ता है नि ऐसी वेबसाइट या सामग्री में िोई 

िॉपीराइट, टर ेडमािश  या अन्य अनधिारो ंिा उलं्लघि िही ंहै या नि ऐसी साइट या सामग्री वायरस या अन्य दूनर्र्त 

र्तत्वो ंसे मुक्त है। 

 

यनद आप बैंि द्वारा नियंनत्रर्त िही ंिी जािे वाली निसी वेबसाइट, इंटरफेस या एप्लप्लिेशि पर नलंि िा पालि 

िररे्त हैं, र्तो आपिो यह अपिी जोप्लखम पर िरिा होगा। एि बार जब आप र्तीसरी पक्ष िी वेबसाइट या 

एप्लप्लिेशि इंटरफेस पर पुिः  निदेनशर्त हो जारे्त हैं, र्तो उि वेबसाइटो,ं इंटरफेस या एप्लप्लिेशिों िे सेवा उपयोग 

िी शर्तें और गोपिीयर्ता िीनर्त आपिे ऊपर लागू होंगी।  

 

क्षडर्तपूडर्तम और दाडयत्व का अस्वीकार  

 

आप, अपिी पूरी लागर्त पर, बैंि, उसिे सहयोनगयो,ं लाइसेंनसयो ंऔर उसिे अनधिाररयो,ं निदेशिो,ं एजेंटो ंऔर 

िमशचाररयो ंिो सभी दावो,ं मांगो,ं क्षनर्तपूनर्तश, हानियो,ं लागर्तों और खचों ( नजसमें विीलो ंिी फीस शानमल है ) से 

बचाएंगे, इंडेमनिफाय (indemnify) िरें गे और उन्ें सुरनक्षर्त रखेंगे जो निम्ननलप्लखर्त िारणो ंसे उत्पन्न होरे्त हैं या 

उिसे संबंनधर्त हैं: ( i ) नडनजटल FD सेवाओं िा आपिा उपयोग या दुरुपयोग; ( ii ) नडनजटल FD सेवाओं िे 

आपिे उपयोग या पहंुच िे संबंध में निसी र्तीसरे पक्ष से दावे; ( iii ) नडनजटल FD शर्तों िा आपिा उलं्लघि  

( नजसमें आपिे द्वारा निए गए प्रनर्तनिनधत्व, वारंनटयां और समझौर्तो ंिा उलं्लघि शानमल है ); ( iv ) आपिे द्वारा 

प्रदाि िी गई गलर्त या अिुपयुक्त जाििारी; ( v ) जाििारी िा उपयोग या दुरुपयोग; या ( vi ) आपिे द्वारा दी 

गई निसी अन्य अप्रासंनगि र्तीसरे पक्ष िी गलर्त जाििारी। 

 

बैंि िो यह अनधिार है नि वह आपिी लागर्त पर, निसी भी मामले िी नवशेर् रक्षा और नियंत्रण संभाले, नजसमें 

निपटाि िा अनधिार भी शानमल है, नजसिे नलए आपिो बैंि िा बचाव िरिा आवश्यि है, और आप बैंि िे 

साथ उस रक्षा और निपटाि में सहयोग िरिे िे नलए सहमर्त हैं। बैंि उनचर्त प्रयास िरेगा नि आपिो निसी भी 

रृ्तर्तीय पक्ष द्वारा लाए गए दावे, िारशवाई, या प्रनिया िे बारे में सूनचर्त निया जा सिे, जो बैंि िे संबंध में उपरोक्त 

प्रनर्तपूनर्तश से संबंनधर्त हो, जब बैंि इसिे बारे में जाि लेगा। आप, अपिी लागर्त पर, अलग से िाउंसल िो नियुक्त 

िर सिरे्त हैं जो आपिो दावे िे संबंध में सलाह दे और दावे िी रक्षा में भाग ले, बशरे्त बैंि िा रक्षा और निपटाि 

पर अनधिार बिा रहे। 

 

आप सहमर्त हैं नि बैंि, इसिे निदेशि, अनधिारी, िमशचारी, एजेंट, शेयरधारि और प्रनर्तनिनध निसी भी िारण 

से, जैसे नि सेवा िा उपयोग रोििे या रुििे, या आपिे नडनजटल FD अिाउंट और नडनजटल FD सेवाओं में 

हैनिंग या अिनधिृर्त पहुाँच िे िारण, सीधे, अप्रत्यक्ष, आिप्लस्मि, नवशेर्, पररणामस्वरूप या उदाहरणात्मि 

िुिसाि िे नलए निसी भी प्रिार से नजमे्मदार िही ंहोगें, नजसमें डेटा या जाििारी, लाभ, गुडनवल ( goodwill ), 

राजस्व, लाभ, या अन्य अमूर्तश हानि िा िुिसाि शानमल है। 
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बैंि से प्राप्त िोई भी सलाह या जाििारी, चाहे वह मौप्लखि हो या नलप्लखर्त, या नडनजटल FD सेवाओं िे उपयोग 

िे आधार पर, बैंि पर िोई वारंटी या नजमे्मदारी िही ंउत्पन्न िरेगी। 

 

यनद नडनजटल FD सेवाओं में िोई नवघटि या पहंुच खोिे िी प्लथथनर्त उत्पन्न होर्ती है, र्तो बैंि िा एिमात्र दानयत्व 

होगा नि वह नडनजटल FD सेवाओं िो या आपिी नडनजटल FD सेवाओं र्ति पहंुच िो बहाल िरिे िे नलए सभी 

उनचर्त प्रयास िरे। 

 

डवडवध  

 

1. डशकायर्त डनवारण: सेवाओं से संबंनधर्त निसी भी नशिायर्त, नववाद या समस्याओं िो बैंि िी नशिायर्त निवारण 

िीनर्त िे अिुसार बैंि िो प्रसु्तर्त निया जािा चानहए। 

 

2. प्रवर्तमन कानून और डववाद सर्ाधान: ये नडनजटल एफडी शर्तें भारर्त िे लागू कािूिो ंिे अिुसार शानसर्त और 

व्याख्यानयर्त िी जाएंगी। यनद आपिे और बैंि िे बीच िोई नववाद उत्पन्न होर्ता है, र्तो हमारा उदे्दश्य आपिो एि 

लागर्त-प्रभावी और त्वररर्त समाधाि प्रदाि िरिा है, इसनलए हम आपिो पहले बैंि से संपिश  िरिे िी सलाह 

देरे्त हैं, र्तानि हम आपिी समस्या िा समाधाि सीधे िर सिें । यनद आप और बैंि 30 नदिो ंिे भीर्तर निसी 

नववाद िो सौहादशपूणश र्तरीिे से हल िही ंिर पारे्त हैं, र्तो उस नववाद िा समाधाि गुवाहाटी, असम, भारर्त िी 

अदालर्तो ंिे नवशेर् अनधिार के्षत्र में होगा। 

 

3. इन शर्तों र्ें पररवर्तमन: बैंि समय-समय पर इि नडनजटल एफडी शर्तों में संशोधि िर सिर्ता है। यह आपिी 

नजमे्मदारी है नि आप समय-समय पर इि शर्तों िी समीक्षा िरें , र्तानि यह देखा जा सिे नि क्या इिमें िोई 

संशोधि निया गया है। इि नडनजटल एफडी शर्तों िा अद्यर्ति संस्करण बैंि िे नडनजटल पोटशल पर पोस्ट होरे्त ही 

रु्तरंर्त प्रभावी होगा। नडनजटल एफडी शर्तों में निसी भी प्रिार िे संशोधि िे बाद या बैंि िे नडनजटल पोटशल पर 

अपडेट निए जािे िे बाद नडनजटल एफडी सेवाओं िा लगार्तार उपयोग इस बार्त िा संिेर्त होगा नि आपिे 

संशोनधर्त शर्तों िो स्वीिार निया है। 

 

4. हस्ताांर्तरणीयर्ता: इि नडनजटल एफडी शर्तों या निसी भी अनधिार या नहर्त िो आप द्वारा ि र्तो सौपंा जा सिर्ता 

है और ि ही हस्तांर्तररर्त निया जा सिर्ता है।  

 

5. शर्तों की पूणमर्ता: ये नडनजटल एफडी शर्तें, नजसमें निसी भी समझौर्तो,ं पररनशिो,ं प्रदशशनियो,ं या नडनजटल एफडी 

सेवाओं से संबंनधर्त निसी भी अनर्तररक्त सेवा शर्तों िो शानमल निया गया है, जो संदभश द्वारा जोडी जार्ती हैं, बैंि 

और आपिे बीच इस नवर्य से संबंनधर्त पूणश शर्तें हैं। 

 

6. डवभािनशीलर्ता: यनद इि नडनजटल एफडी शर्तों िा िोई नहस्सा लागू िरिे योग्य िही ंपाया जार्ता है, र्तो शेर् 

नहस्सा पूरी र्तरह से प्रभावी रहेगा और लागू होगा। 

 

7. कोई र्ािी नही ां: यनद बैंि इि नडनजटल एफडी शर्तों िे निसी भी नहसे्स िो लागू िरिे में नवफल रहर्ता है, र्तो 

इसे माफी िे रूप में िही ंमािा जाएगा। 

 


