
Most Important Terms and Conditions of Debit Card 

 

ये मुख्य नियम और शर्तें ("MITC") र्तब लागू होर्ती हैं जब आप ("आप" या "ग्राहक" या "कार्डधारक") िॉर्ड 

ईस्ट स्मॉल फाइिेंस बेंक नलनमटेर् ("बेंक", "हम", "हमें" या "हमारा") द्वारा प्रदाि नकए गए बचर्त खारे्त से 

जुडी रे्नबट कार्ड सुनिधा (जो िचुडअल या नफनजकल फॉमड में जारी की जा सकर्ती है) का उपयोग करिे का 

निकल्प चुिरे्त हैं। यह सुनिधा उि ग्राहकोों के नलए उपलब्ध है, नजन्ोोंिे बेंक के नकसी भी नर्नजटल पे्लटफॉमड 

(जैसे िेबसाइट, रे्स्कटॉप साइट या मोबाइल ऐप) या भौनर्तक शाखा के माध्यम से बचर्त खार्ता या चालू 

खार्ता सेिाओों का लाभ उठाया है। 

 

कृपया सुनिनिर्त करें  नक आपिे इि MITC को ध्यािपूिडक पढ़ नलया है। रे्नबट कार्ड का उपयोग कररे्त 

हुए, आप सहमर्त होरे्त हैं और स्वीकार कररे्त हैं नक आप इि MITC और अपिे बचर्त खारे्त और/या 

चालू खारे्त पर लागू शर्तों के सार् बोंधे हुए हैं। रे्नबट कार्ड का उपयोग कररे्त हुए, आप सहमर्त होरे्त हैं 

नक आप इि शर्तों के सार्-सार् अपिे बचर्त और/या चालू खार्ता की शर्तों का पालि करें गे, और आप 

भारर्तीय ररजिड बैंक (आरबीआई) के नियमोों और समय-समय पर लागू अन्य कािूिोों का पालि करें गे। 

इसके अलािा, आप अपिे बचर्त/चालू खारे्त के पररचालि से सोंबोंनधर्त बेंक की शर्तों का पालि करिे 

के नलए भी बाध्य रहेंगे। 

 

परिभाषा 

"कार्ड" या "रे्बिट कार्ड" का र्तात्पयड बेंक द्वारा जारी नकए गए प्रत्यक्ष और/या िचुडअल भुगर्ताि 

साधि से है, जो बचर्त / चालू खारे्त से जुडा होर्ता है। इसका उपयोग ग्राहक द्वारा िकदी निकासी, घरेलू 

ऑिलाइि भुगर्ताि, POS (प्वाइोंट ऑफ सेल) टनमडिल, QR (क्विक रेस्पोन्स) कोर् लेिदेि, घरेलू POS 

टनमडिल के माध्यम से िकद निकासी, और लागू कािूिोों के अधीि काने्टक्ट-लेस  भुगर्ताि के नलए 

नकया जा सकर्ता है। 

 

"बिसाि (अकाउंट)" का र्तात्पयड उस बचर्त या चालू खारे्त से है, जो कार्डधारक के पास बेंक द्वारा 

रे्नबट कार्ड के सही सोंचालि के नलए िानमर्त पात्र खार्ता / खारे्त के रूप में रनजस्टर्ड  है। 

कार्डधारक को खार्ता धारक, एकमात्र हस्ताक्षरकर्ताड, या अनधकृर्त व्यक्वि होिा चानहए। यनद खारे्त 

में एक से अनधक धारक / हस्ताक्षरकर्ताड हैं , र्तो कार्डधारक को एकमात्र अनधकृर्त व्यक्वि होिा 

आिश्यक है। 

 

"प्राथबिक खाता" का मर्तलब है िह खार्ता, जो रे्नबट कार्ड से जुडा है, और नजसे मुख्य रूप से लेिदेि, 

खरीद, िकद निकासी, और शुल्क के नलए इसे्तमाल नकया जार्ता है। 

 

 

"ATM" का र्तात्पयड स्वचानलर्त टेलर मशीि से है, चाहे िह भारर्त में हो या निदेश में, और चाहे िह 

बेंक की हो या नकसी अन्य बेंक की, जो एक साझा िेटिकड  का नहस्सा हो। इसके माध्यम से, कार्डधारक 

अपिे रे्नबट कार्ड का उपयोग करके बेंक में अपिे खारे्त से धिरानश निकाल सकर्ता है। 

 

 

"PIN" का अर्ड है व्यक्विगर्त पहचाि सोंख्या (जो ATM र्तक पहुोंचिे के नलए आिश्यक होर्ती है) नजसे 

बेंक द्वारा कार्डधारक को प्रदाि नकया जार्ता है और नजसे समय-समय पर कार्डधारक द्वारा चुिा जार्ता 

है। 

 



"लेन-देन" का मर्तलब है कार्डधारक द्वारा अपिे कार्ड का उपयोग करके बेंक को नदया गया निदेश, 

नजससे खारे्त में बदलाि हो सके। उदाहरण के नलए, रीटेल खरीद, िकद निकासी, या जमा। 

 

"व्यापारी या व्यापाररक प्रबतष्ठान" का मर्तलब है िह व्यक्वि या सोंस्र्ा जो नकसी सेिा का सोंचालि करर्ता 

है, चाहे िह ऑिलाइि हो या ऑफलाइि, और जो बेंक द्वारा जारी रे्नबट कार्ड स्वीकार करर्ता है। इसमें 

स्टोर, रेस्टोरें ट, होटल, एयरलाइोंस, ई-कॉमसड िेबसाइट्स, शॉनपोंग ऐप्स आनद शानमल हैं। 

 

"EDC या इलेक्ट्र ॉबनक रे्टा कैप्चर" का मर्तलब है इलेक्टर ॉनिक स्वाइप टनमडिल, चाहे िह भारर्त में हो या 

निदेश में, जो व्यापाररक प्रनर्तष्ठािोों पर कार्ड से भुगर्ताि करिे के नलए खार्तोों को रे्नबट करिे की अिुमनर्त 

देर्ता है। 

 

"िास्टर कार्ड / वीजा / Rupay (Master Card / Visa / RuPay )" का मर्तलब है िे कार्ड िेटिकड  

(Master Card / Visa / RuPay) नजिके सार् बेंक िे रे्नबट कार्ड जारी करिे के नलए समझौर्ता नकया है। 

 

कार्ड की वैधता और कार्डधारक की बिमे्मदाररयााँ. 

 

1. रे्नबट कार्ड का उपयोग सभी सोंबोंनधर्त नियमोों के अिुसार नकया जाएगा। 

 

2. रे्नबट कार्ड का उपयोग भारर्त में बेंक के ATM, अन्य बैंकोों के ATM, और मास्टर कार्ड / िीजा / 

Rupay िेटिकड  के व्यापाररक प्रनर्तष्ठािोों पर स्वाइप टनमडिलोों पर नकया जा सकर्ता है, जैसा नक बेंक 

द्वारा अिुमनर्त दी जार्ती है। 

 

3. ग्राहक स्वीकार कररे्त हैं नक जब िे नर्नजटल पोटडल के माध्यम से बचर्त खार्ता ऑिबोर्ड कररे्त हैं, 

र्तो बेंक उन्ें एक िचुडअल रे्नबट कार्ड प्रदाि करेगा, नजसे पोटडल पर एके्सस नकया जा सकर्ता 

है। यनद ग्राहक प्रत्यक्ष रे्नबट कार्ड चाहरे्त हैं, र्तो उन्ें नर्नजटल पोटडल पर अिुरोध करिा होगा, 

और बेंक इसे कूररयर, मैसेंजर, मेल या नकसी अन्य र्तरीके से ग्राहक द्वारा नदए गए परे्त पर भेजेगा। 

 

4. ग्राहक सहमर्त हैं नक रे्नबट कार्ड केिल भारर्त में ATM और पीओएस (POS) पर उपयोग के 

नलए सक्षम होगा। PIN बाद में बेंक द्वारा नर्नजटल पोटडल, ATM आनद के माध्यम से प्राप्त नकया 

जा सकर्ता है। 

 

5. ग्राहक समझरे्त हैं नक िे नर्नजटल पोटडल पर जाकर अपिी लेिदेि सीमा को इिेबल्ड / नर्सेबल्ड 

और बदल सकरे्त हैं। रे्नबट कार्ड से होिे िाली निनभन्न प्रकार की लेि-देि सीमाएँ यहाों देखी जा 

सकर्ती हैं। 

 

6. रे्नबट कार्ड हमेशा बेंक की सोंपनि रहेगा और बेंक के कहिे पर या कार्डधारक द्वारा इसे िापस ि 

करिे पर इसे रु्तरोंर्त िापस करिा होगा। कार्डधारक से अिुरोध है नक िे कार्ड लौटािे से पहले बेंक 

अनधकाररयोों की पहचाि जाोंच लें। 

 

7. रे्नबट कार्ड नकसी भी क्वस्र्नर्त में कार्डधारक द्वारा नकसी और को िही ों नदया जा सकर्ता। 

 

8. रे्नबट कार्ड का PIN केिल कार्डधारक के पास रहिा चानहए और यह नसफड  निजी उपयोग के नलए 

होिा चानहए। इसे नकसी और को िही ों बर्तािा चानहए और इसे नकसी भी रूप में नलक्वखर्त रूप में 



िही ों रखिा चानहए नजससे र्तीसरे पक्ष को इसका पर्ता चल सके। बेंक PIN जारी कररे्त समय यह 

सुनिनिर्त करेगा नक PIN केिल कार्डधारक के पास हो। 

 

9. रे्नबट कार्ड से की गई सभी लेिदेि की रानश रु्तरोंर्त कार्डधारक के खारे्त से कट जाएगी। 

 

10. कार्डधारक को लेिदेि के नलए खारे्त में पयाडप्त धिरानश रखिी चानहए। 

 

11. कार्डधारक को अपिे खारे्त या ओिरर्र ाफ्ट सीमा से अनधक धिरानश निकालिे का अनधकार िही ों 

होगा। 

 

12. आप सहमर्त हैं नक रे्नबट कार्ड उस महीिे के अोंनर्तम कायड नदिस र्तक िैध रहेगा। इसके बाद, 

आपको कार्ड को काटकर िष्ट करिे का िचि देिा होगा। कार्ड की िैधर्ता समाप्त होिे पर बेंक 

उसे ििीिीकरण करेगा और आपके द्वारा नदए गए परे्त पर भेज सकर्ता है। अगर आप ििीिीकरण 

िही ों चाहरे्त, र्तो आप नर्नजटल पोटडल या help@sliceit.com के माध्यम से सोंपकड  कर सकरे्त हैं। 

बेंक का अनधकार है नक िह रे्नबट कार्ड का ििीिीकरण करे और सोंबोंनधर्त शुल्क आपके खारे्त से 

ले। 

 

13. अगर कार्डधारक को ATM या व्यापाररक प्रनर्तष्ठाि में लेिदेि के नििरण में कोई गलर्ती नदखाई देर्ती 

है, र्तो उसे 15 नदिोों के भीर्तर बेंक को नलक्वखर्त रूप में सूनचर्त करिा होगा। अगर बेंक को इस समय 

सीमा में कोई सूचिा िही ों नमलर्ती, र्तो बेंक लेिदेि और खारे्त के नििरण को सही माि लेगा। 

 

14. ग्राहक रे्नबट कार्ड को सुरनक्षर्त रखिे और इसे नकसी को ि देिे के नलए सहमर्त है, नजसमें बेंक के 

प्रनर्तनिनध भी शानमल हैं। अगर रे्नबट कार्ड खो जार्ता है या चोरी हो जार्ता है और ग्राहक िे इसे ररपोटड  

करिे से पहले नकसी और के हार् में चला जार्ता है, र्तो बेंक इसके दुरुपयोग के नलए नजमे्मदार िही ों 

होगा। रे्नबट कार्ड के सभी शुल्कोों के नलए ग्राहक ही नजमे्मदार होगा।   

 

15. ग्राहक को अपिे परे्त या KYC नििरण में नकसी भी बदलाि के बारे में रु्तरोंर्त बेंक को सूनचर्त करिा 

चानहए। अगर ऐसा िही ों नकया जार्ता है, र्तो ग्राहक को सोंचार या नर्लीिरी ि नमलिे के नलए नजमे्मदार 

ठहराया जाएगा। यह ग्राहक की नजमे्मदारी है नक उिका ईमेल, मोबाइल िोंबर और पर्ता हमेशा बेंक 

के पास सही और अपरे्टेर् रहे, र्तानक िे रे्नबट कार्ड से सोंबोंनधर्त जािकारी प्राप्त कर सकें ।  

 

16. ग्राहक समझर्ता है और सहमर्त है नक PIN / I-PIN का उपयोग करके नकए गए सभी लेि-देि 

उसकी नजमे्मदारी होोंगे, और िह इि लेि-देि का ररकॉर्ड रखेगा। 

 

17. अगर कार्डधारक रे्नबट कार्ड से बेंक द्वारा निधाडररर्त सीमा से अनधक रानश निकालर्ता है, र्तो उसे बेंक 

द्वारा र्तय ब्याज और जुमाडिे के सार् ओिरर्र ाफ्ट की पूरी रानश रु्तरों र्त चुकािी होगी। 

 

18. ग्राहक सहमर्त है नक बेंक रे्नबट कार्ड की शर्तों में बदलाि कर सकर्ता है, लेनकि ग्राहक को बदलाि 

से 30 नदि पहले सूनचर्त नकया जाएगा। अगर ग्राहक इस अिनध के दौराि कोई आपनि िही ों करर्ता, 

र्तो िह िए शर्तों को स्वीकार कर लेगा। 

 



19. ग्राहक सहमर्त है नक अगर िह एक साल र्तक रे्नबट कार्ड का उपयोग िही ों करर्ता, र्तो बेंक उसे 

निक्विय कर देगा। नफर, ग्राहक को रे्नबट कार्ड को नफर से सनिय करिे के नलए जरूरी कदम उठािे 

होोंगे, जैसा नक कािूि के अिुसार आिश्यक होगा। 

 

USAGE OF DEBIT CARDS - यूसेि ऑफ़ रे्बिट कार्डस 

 

1. काने्टक्ट् लेस भुगतान 

 

काने्टक्ट लेस रे्नबट कार्ड से आप नसफड  टैप करके भुगर्ताि कर सकरे्त हैं। ऐसे भुगर्ताि 5000 

रुपये र्तक या RBI द्वारा र्तय सीमा र्तक नकए जा सकरे्त हैं। यह लेि-देि नचप / PIN आधाररर्त लेि-

देि नजर्तिा ही सुरनक्षर्त है। 

 

2. लेन-देन के बलए कार्ड का उपयोग 

 

i) बेंक रे्नबट कार्ड से जुडे बचर्त खारे्त से ग्राहक द्वारा नकए गए सभी लेि-देि की रानश 

काटेगा। ये लेि-देि खारे्त की से्टट्मेन्ट में नदखेंगे।  

 

ii) रे्नबट कार्ड का उपयोग नकसी भी अिैध या नियमोों के क्वखलाफ कायड के नलए िही ों नकया 

जािा चानहए। ऐसा उपयोग अिनधकृर्त मािा जाएगा, और इसकी पूरी नजमे्मदारी ग्राहक 

की होगी। नफर भी, बेंक ऐसे लेि-देि को अस्वीकार करिे का अनधकार रखर्ता है।   

iii) ग्राहक सहमर्त है नक रे्नबट कार्ड के लेि-देि से जुडे बेंक के ररकॉर्ड अोंनर्तम और मान्य 

होोंगे।   

 

iv) ग्राहक सहमर्त है नक यनद उिके खारे्त में पयाडप्त धिरानश िही ों है, र्तो िे रे्नबट कार्ड से 

निकासी या खरीदारी करिे का प्रयास िही ों करें गे। खारे्त में पयाडप्त बैलेंस रखिा ग्राहक की 

नजमे्मदारी है। 

 

 

3. व्यापारी संस्थान के उपयोग 

 

i) रे्नबट कार्ड भारर्त में सभी इलेक्टर ॉनिक और भौनर्तक व्यापारी प्रनर्तष्ठािोों पर स्वीकार नकया 

जार्ता है। 

 

ii) जब व्यापारी आपका रे्नबट कार्ड PoS मशीि में स्वाइप करर्ता है, र्तो सबसे पहले लेिदेि 

की रानश दजड की जार्ती है। इसके बाद मशीि PIN माोंगर्ती है, जो िही PIN है जो आप 

ATM में उपयोग कररे्त हैं। PIN दजड नकए नबिा लेिदेि अस्वीकार कर नदया जाएगा। PIN 

दजड करिे के र्तीि प्रयास नमलरे्त हैं। यनद र्तीसरा प्रयास गलर्त होर्ता है, र्तो कार्ड ब्लॉक हो 

जाएगा।. 

 

iii) हमेशा रे्नबट कार्ड का PIN स्वयों दजड करें  और इसे नकसी के सार् शेयर ि करें। यनद PoS 

मशीि या लेिदेि में कुछ असामान्य लगे, र्तो उसका उपयोग ि करें  और रु्तरोंर्त बेंक को 



सूनचर्त करें। PIN का उपयोग आपकी सुरक्षा के नलए नकया गया है। 

 

iv) बेंक की निशेष अिुमनर्त के नबिा PoS मशीि पर रे्नबट कार्ड से िकद निकासी की 

अिुमनर्त िही ों है। 

 

v) व्यापारी सोंस्र्ािोों में लेिदेि के बाद चाजड क्विप पर हस्ताक्षर करें  और इसकी एक कॉपी  

अपिे पास रखें। बेंक चाजड क्विप की कॉपी उपलब्ध िही ों करार्ता है। यनद आपके द्वारा 

अनधकृर्त कोई लेिदेि पाया जार्ता है, र्तो िह आपकी नजमे्मदारी होगी, भले ही चाजड क्विप 

पर आपके हस्ताक्षर ि होों। 

 

vi) बेंक व्यापारी द्वारा माल और सेिाओों की नर्लीिरी के नलए नजमे्मदार िही ों है। यनद कोई 

नशकायर्त हो, र्तो ग्राहक को इसे सीधे व्यापारी से हल करिा होगा, लेनकि बेंक को भी 

इसकी जािकारी देिी चानहए।   

 

vii)  यनद व्यापारी नकसी लेिदेि को रद्द करर्ता है, र्तो उसे नबिी रसीद को रद्द करिा होगा 

और ग्राहक को उसकी एक कॉपी देिी होगी। इस अमान्यर्ता के आधार पर लेिदेि िापस 

नकया जाएगा। ग्राहक को बेंक द्वारा माोंगे जािे पर अमान्यर्ता की रसीद पेश करिी होगी।   

 

viii) माल और सेिाओों की गुणििा: बेंक ग्राहक द्वारा खरीदे गए या प्राप्त माल / सेिाओों 

की गुणििा, नर्लीिरी, या िारोंटी के नलए नजमे्मदार िही ों है। यनद कोई समस्या हो, र्तो 

ग्राहक को व्यापारी से सीधा सोंपकड  करिा होगा। 

 

ix) यनद रे्नबट कार्ड कई खार्तोों से जुडा है, र्तो लेिदेि केिल प्रार्नमक खारे्त से होगा। यनद 

उस खारे्त में पयाडप्त धिरानश िही ों है, र्तो लेिदेि अस्वीकार कर नदया जाएगा, भले ही अन्य 

जुडे खार्तोों में धि उपलब्ध हो। 

 

 

4. ATM पर बनकासी सुबवधा 

 

i) रे्नबट कार्ड अपिे बेंक और अन्य बैंकोों के ATM पर स्वीकार नकया जार्ता है। 

 

ii) ग्राहक रे्नबट कार्ड का उपयोग PIN र्ालकर उि ATM में कर सकर्ता है जहाँ यह सेिा 

उपलब्ध है।  

 

iii) बेंक ATM पर लेिदेि बेंक द्वारा समय-समय पर र्तय नकए गए शुल्क के अधीि हो सकरे्त 

हैं। शुल्कोों की जािकारी यहाँ उपलब्ध है। 

 

iv) बेंक ATM पर िकद जमा या निकासी के दौराि जारी रसीद को अोंनर्तम मािा जाएगा, जब 

र्तक नक बेंक इसे िेरीफाई करके कोई बदलाि ि बर्ताए। बेंक द्वारा नकया गया 



िेरीनफकेशि अोंनर्तम होगा और ग्राहक को इसे माििा होगा। 

 

v) यनद नकसी अन्य बेंक के ATM से जुडी कोई समस्या हो, र्तो ग्राहक को इसे उस बेंक के 

सार् सुलझािा होगा। हालाँनक, ग्राहक को इस समस्या की सूचिा रु्तरों र्त अपिे बेंक को देिी 

चानहए।   

 

vi) रे्नबट कार्ड के हर िेररएों ट के नलए ATM से िकद निकासी की सीमा यहाँ देखी जा सकर्ती 

है। RBI के नियमोों और बेंक की िीनर्तयोों के अिुसार, कुछ बचर्त खार्तोों के नलए निकासी 

की नू्यिर्तम सीमा लागू हो सकर्ती है। 

 

फीस / शुल्क   

 

1. िकद निकासी, शेष रानश की जाोंच, या जहाों भी लागू हो, इि सेिाओों के नलए लगिे िाली  

फीस / शुल्क सोंबोंनधर्त खारे्त से काट नलया जाएगा। 

 

2. प्रत्यक्ष रे्नबट कार्ड और इसके उपयोग से जुडे शुल्कोों / फीस की जािकारी यहाँ उपलब्ध है। बेंक 

समय-समय पर इि शुल्कोों / फीस में बदलाि कर सकर्ता है, नजसके बारे में ग्राहकोों को पहले से 

सूनचर्त नकया जाएगा। 

 

रे्बिट कार्ड के खो िाने , चोरी िो िाने, वापस करने और िंद िो िाने पर  

 

1. अगर रे्नबट कार्ड खो जाए, चोरी हो जाए या खराब हो जाए, र्तो ग्राहक नर्नजटल पोटडल, शाखा, या 

help@sliceit.com पर बेंक से रु्तरों र्त सोंपकड  कर इसे हॉटनलस्ट या ब्लॉक करिा सकर्ता है। ग्राहक 

के सूचिा देिे और औपचाररकर्ताएों  पूरी होिे के बाद बेंक रु्तरोंर्त कार्ड ब्लॉक कर देगा। 

 

2. रे्नबट कार्ड के खोिे या चोरी होिे की सूचिा रु्तरों र्त बेंक को देिी होगी।  

 

3. कार्ड ब्लॉक / निक्विय / निलोंनबर्त करिे की पुनष्ट, कारण सनहर्त, बेंक ग्राहक को एसएमएस या 

ईमेल के जररए भेजे। बेंक, िेरीनफकेशि के बाद कार्ड को ब्लॉक करेगा और इसके कारण होिे 

िाली असुनिधा के नलए नजमे्मदार िही ों होगा। 

 

4. बेंक रे्नबट कार्ड के दुरुपयोग से हुए िुकसाि के नलए नजमे्मदार िही ों होगा। ग्राहक कार्ड के ब्लॉक 

होिे से पहले नकए गए सभी लेि-देि का उिरदायी रहेगा। 

 

5. यनद खोया हुआ कार्ड बाद में नमल जार्ता है, र्तो ग्राहक को इसे चुोंबकीय पट्टी से आधा काटकर िष्ट 

करिा होगा और इसके दुरुपयोग से बचिे के नलए सािधािी बरर्तिी होगी।    

 



6. ग्राहक को अपिे रे्नबट कार्ड की सुरक्षा सुनिनिर्त करिी होगी। यनद बेंक यह पार्ता है नक सुरक्षा 

उपायोों का पालि िही ों नकया गया, र्तो खोए या चोरी हुए कार्ड के नलए नििीय नजमे्मदारी ग्राहक की 

होगी।   

 

7. ग्राहक सहमर्त है नक खोए या खराब कार्ड के बदले िया कार्ड बेंक की शर्तों के अिुसार जारी नकया 

जाएगा। 

 

8. यनद ग्राहक खार्ता बोंद करर्ता है, र्तो इससे जुडे सभी रे्नबट कार्ड स्वर्तः  रद्द हो जाएों गे। ग्राहक को 

रु्तरोंर्त कार्ड का उपयोग बोंद कर उसे िष्ट करिा और बेंक को िापस करिा होगा। खारे्त के बोंद होिे 

से पहले सभी बकाया लेि-देि का निपटारा नकया जाएगा। 

 

िीिा 

 

1. रे्नबट कार्ड पर नमलिे िाला बीमा लाभ केिल र्तब र्तक उपलब्ध है जब र्तक आप सनिय 

कार्डधारक हैं और आपके खारे्त का सोंचालि सोंर्तोषजिक है। यनद रे्नबट कार्ड या खार्ता बोंद हो 

जार्ता है, र्तो बीमा लाभ अपिे आप बाोंध हो जाएगा। 

 

2. बेंक बीमा सुनिधा को कभी भी बोंद कर सकर्ता है। ऐसा होिे पर, कार्डधारक को कट-ऑफ र्तारीख 

के बारे में सूनचर्त नकया जाएगा, और इस पर बेंक का निणडय अोंनर्तम होगा। 

 

3. खोए हुए कार्ड देयर्ता, खरीद सुरक्षा, और व्यक्विगर्त दुघडटिा (मृतु्य किर) का लाभ कार्डधारकोों को 

Rupay या बेंक द्वारा पहचािी गई बीमा कों पिी द्वारा नदया जार्ता है। 

 

4. बेंक Rupay कायडिम या बीमा कों पिी द्वारा किर की गुणििा, दािोों की प्रनिया, या निपटाि की 

गारोंटी िही ों देर्ता। 

 

5. दािे के नलए, आपको आिश्यकर्तािुसार अनर्तररि दस्तािेज जमा करिे पड सकरे्त हैं। 

 

6. दािोों के देर से निपटाि के नलए बेंक नजमे्मदार िही ों होगा। 

 

7. खरीद सुरक्षा दािे के नलए घटिा के 30 नदिोों के भीर्तर, और व्यक्विगर्त दुघडटिा दािे के नलए 90 

नदिोों के भीर्तर बीमा कों पिी को सूनचर्त करिा होगा। 

 

8. Rupay कार्ड के व्यक्विगर्त दुघडटिा बीमा दािे की सूचिा दुघडटिा की र्तारीख से 90 नदिोों के अोंदर 

ही दी जािी चानहए। 

 

9. कार्डधारक को कार्ड के िुकसाि, चोरी, या िकल की सूचिा देिे र्तक हुए िुकसाि की नजमे्मदारी 

लेिी होगी, लेनकि यह सीमा खोए हुए कार्ड की देयर्ता सीमा र्तक सीनमर्त होगी। अगर कार्डधारक 

िे धोखाधडी, लापरिाही, या जािबूझकर गलर्त व्यिहार नकया है, र्तो िह पूरी र्तरह नजमे्मदार होगा। 



 

10. रे्नबट कार्ड से जुडे बीमा किर के नलए, चालू खारे्त / बचर्त खारे्त में रनजस्टर्ड  िामाोंनकर्त व्यक्वि को 

बीमा किर का िामाोंनकर्त व्यक्वि मािा जाएगा। 

 

11. बीमा पॉनलसी, दािोों, और अन्य मदद के नलए आप निम्न परे्त पर या नर्नजटल पोटडल, ईमेल 

(help@sliceit.com या customercare@nesfb.com), या हेल्पलाइि िोंबर 

 (080 4832 9999 / 1800-121-1905) पर सोंपकड  कर सकरे्त हैं: 

नॉथड ईस्ट स्मॉल फाइनेंस िेंक बलबिटेर्, पहली और र्तीसरी मोंनजल, फॉरू्च्डि सेंटर ल, बनसष्ठा रोर्, 

बनसष्ठापुर बाय लेि िोंबर-3, बेल्टोला, गुिाहाटी - 781028। 

 

 

रे्बिट कार्ड सुबवधा की सिाप्ति 

1. बेंक 30 नदि पहले िोनटस देकर रे्नबट कार्ड सेिा को बोंद करिे का अनधकार रखर्ता है।  

 

2. बेंक सुरक्षा या व्यिसाय कारणोों से, नबिा नकसी सूचिा के, कभी भी रे्नबट कार्ड के उपयोग को 

रोक सकर्ता है, बोंध कर सकर्ता है, या निलोंनबर्त कर सकर्ता है। 

 

3. यनद कार्डधारक रे्नबट कार्ड को बोंध करिा चाहर्ता है, र्तो उसे कम से कम 7 नदि पहले बेंक को 

ईमेल (help@sliceit.com या customercare@nesfb.com) पर या हेल्पलाइि (080 4832 

9999 / 1800-121-1905) पर सूचिा देिी होगी। समाक्वप्त पर, कार्डधारक को रे्नबट कार्ड और 

अनर्तररि कार्ड ( यनद होों ) को काटकर बेंक को िापस करिा होगा। कार्डधारक कार्ड से जुडे 

सभी शुल्कोों के नलए उिरदायी रहेगा, चाहे िे दुरुपयोग या धोखाधडी के कारण हुए होों, और इस 

बार्त की परिाह नकए नबिा नक रे्नबट कार्ड बोंध करिे की सूचिा दी गई है या िही ों। 

 

4. बेंक निम्ननलक्वखर्त क्वस्र्नर्तयोों में रे्नबट कार्ड सेिा को रु्तरों र्त बोंध कर सकर्ता है: 

 

i) रे्नबट कार्ड की शर्तों का पालि ि करिा। 

ii) कार्डधारक के क्वखलाफ नदिानलयापि या इसी र्तरह की कायडिाही शुरू होिा। 

iii) कार्डधारक की मृतु्य। 

iv) खारे्त को बोंद करिा या खारे्त में नू्यिर्तम आिश्यक रानश बिाए रखिे में असफल रहिा। 

 

बर्स्लेिर ऑफ लाइबिबलटी   

1. बेंक निम्ननलक्वखर्त कारणोों से ग्राहक को नकसी भी प्रकार के िुकसाि या क्षनर्त के नलए नजमे्मदार िही ों 

होगा:  

• व्यापारी द्वारा प्रदाि की गई िसु्तओों या सेिाओों में कोई दोष। 

• रे्नबट कार्ड को स्वीकार या मान्य करिे से नकसी के इिकार करिे पर।  

• कों पू्यटर टनमडिल / PoS / EDC आनद के खराब होिे पर। 

• ग्राहक के अलािा नकसी अन्य द्वारा लेिदेि नकए जािे पर। 



• नकसी व्यक्वि द्वारा रे्नबट कार्ड लौटािे का अिुरोध करिे पर या नदए गए बयािोों पर। 

• ग्राहक द्वारा रे्नबट कार्ड नकसी और को सौोंपिे पर। 

• ग्राहक द्वारा दी गई जािकारी में कोई गलर्ती या गलर्त बयाि होिे पर। 

• बेंक द्वारा रे्नबट कार्ड को बोंध करिे के अनधकार का उपयोग करिे पर। 

• नकसी व्यापारी स्र्ाि या एटीएम में लेिदेि अस्वीकार होिे पर। 

 

बववाद सिाधान  

 

1. खरीदारी के मामले में, नबिी पची पर कार्डधारक के हस्ताक्षर और कार्ड िोंबर बेंक और ग्राहक के 

बीच देयर्ता र्तय करिे का प्रमाण होोंगे। बेंक यह सुनिनिर्त करिे के नलए नजमे्मदार िही ों होगा नक 

ग्राहक को सामाि नमला है या सेिा से सोंरु्तष्ट है। 

 

2. यनद ग्राहक खारे्त में लगे नकसी शुल्क से असहमर्त है, र्तो िह िोनटस दे सकर्ता है। बेंक िोनटस 

नमलिे के दो महीिे के भीर्तर नििाद को हल करिे का प्रयास करेगा। यनद शुल्क गलर्त पाया जार्ता 

है, र्तो बेंक ग्राहक को इसकी जािकारी देगा। 

 

3. बेंक उि क्वस्र्नर्तयोों के नलए नजमे्मदार िही ों होगा, जहाों कोई व्यापारी कार्ड स्वीकार करिे से इिकार 

करर्ता है। 

 

4. यह समझौर्ता भारर्त के कािूिोों के र्तहर्त सोंचानलर्त होगा। नकसी भी नििाद का निपटारा गुिाहाटी 

के न्यायालय के के्षत्रानधकार में होगा। 

 

5. ग्राहक उि सभी खचों के नलए नजमे्मदार होगा, जो बकाया रानश की िसूली, कािूिी खचड, या नििाद 

सुलझािे के दौराि उठाए जारे्त हैं। 

 

 

 

बशकायत बनवारण और िुआवजा  

 

1. बेंक के पास ग्राहक की नशकायर्तोों को जल्दी और प्रभािी र्तरीके से हल करिे के नलए एक स्पष्ट 

नशकायर्त नििारण प्रनिया है। नशकायर्त दजड करिे के नलए, कृपया help@sliceit.com या 

customercare@nesfb.com पर नलखें, या हमारी हेल्पलाइि  

080 4832 9999 / 1800-121-1905 पर सोंपकड  करें। 

 

2. सेिाओों से जुडी नकसी भी नशकायर्त या नििाद का समाधाि बेंक की नशकायर्त नििारण िीनर्त के 

अिुसार नकया जाएगा। 

 



3. बेंक िे नशकायर्तोों के समाधाि के नलए एक समयसीमा निधाडररर्त की है। यनद ग्राहक को 30 नदिोों 

के भीर्तर सोंर्तोषजिक उिर िही ों नमलर्ता, र्तो िह RBI के लोकपाल कायाडलय से सोंपकड  कर सकर्ता 

है। 

 

4. अिनधकृर्त लेि-देि के मामले में ग्राहकोों की नजमे्मदारी बेंक की ग्राहक सुरक्षा िीनर्त के अिुसार 

निधाडररर्त की जाएगी। 

 

 

5. असफल लेि-देि के मामले में, 20 नसर्तोंबर 2019 को RBI के नदशा-निदेशोों के अिुसार,  

 

i) कार्ड-टू-कार्ड टर ाोंसफर में, अगर कार्ड से रे्नबट होर्ता है लेनकि लाभार्ी खारे्त में िेनर्ट 

िही ों होर्ता, र्तो बेंक टी + 1 नदि के भीर्तर रानश िापस कर देगा। अगर इसमें देरी होर्ती है, 

र्तो ग्राहक को प्रनर्त नदि 100 रुपये का मुआिजा नमलेगा। 

 

ii) POS लेि-देि में, अगर कार्ड िही ों र्ा और लेि-देि के दौराि चाजड-क्विप िही ों बिाई जार्ती, 

र्तो िह लेि-देि टी + 5 नदिोों में स्वर्तः  रद्द कर नदया जाएगा। अगर इसमें देरी होर्ती है, र्तो 

ग्राहक को 100 रुपये प्रनर्त नदि का मुआिजा नमलेगा। (टी = लेि-देि का नदि)। 

 

 


	परिभाषा

