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সঞ্চয় একাউণ্টৰ বাবব চৰ্ত  আৰু নিয়ম 

যেতিয়া আপুতি ("আপুতি" বা " গ্ৰাহক") ("যবেংক", "আতি", "আিাৰ" বা "আিাৰ") িৰ্থ ইষ্ট স্মল ফাইনিন্স যবেংক 

তলতিনেডৰ দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা সঞ্চয় একাউণ্ট যসৱাৰ (“এছএ যসৱা”) দ্বাৰা তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি সঞ্চয় 

একাউণ্ট খুতলবলল আনবদি কনৰ যিতিয়া এই চিথ সিূহ, তেনকানিা চুতি, পতৰতিষ্ট, প্ৰদিথিী, বা যেত্ৰি প্ৰনোিয 

তেনকানিা অতিতৰি যসৱাৰ চিথ সিূহ (িলি সেংজ্ঞাতয়ি কৰা অিুসতৰ) প্ৰনোিয৷এছএ যসৱাসিূহ যবেংকৰ দ্বাৰা 

পতৰচাতলি (“তডতিনেল পনেল”)তেনকানিা যেেফিৰ (স্লাইচ ি’বাইল এতেনকছিনক ধতৰ)িতৰয়নি 

উপলব্ধ কৰা হ’ব পানৰ৷ 

যিাবাইল যবেংতকেং চিথ সিূহৰ উপতৰও, আনপািাৰ দ্বাৰা তিষ্পাদি / গ্ৰহণ কৰা অিয তেনকানিা চুতি বা িতৰ্পত্ৰৰ 

সসনি এছ এ চিথ সিূহ, যবেংনক প্ৰদাি কৰা এছ এ চিথ সিূহি িলি তচিাি কৰা তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি এছ এ 

যসৱাসিূহ লাভ কৰাৰ বানব আনপািাৰ বানব প্ৰনোিয। 

SA যসৱাসিূহ বযৱহাৰ কৰাৰ বানব পঞ্জীয়ি কতৰ, আপুতি বুিায় যে আপুতি যকানিা সীিাবদ্ধিা অতবহনি এই SA 

চিথ সিূহৰ দ্বাৰা বান্ধ খাই ৰ্াতকবলল আনপািাৰ চুতিখি পত়িনছ, বুতিনছ আৰু সন্মি সহনছ৷ েতদ আপুতি এই SA 

চিথ সিূহৰ সসনি একিি িহয়, অিুগ্ৰহ কতৰ SA যসৱাসিূহ পঞ্জীয়ি িকতৰব বা লাভ িকতৰব। 

এই SA চিথ সিূহি ৰ্কা তিনৰািািসিূহ যকৱল উনেখৰ উনেনিযনহ। 

এই SA চিথ সিূনহ যবেংকৰ য াপিীয়িা িীতি (তেনকানিা আপনডে আৰু সেংনিাধিীনক ধতৰ) অন্তভুথ ি কনৰ, তেনো 

ইয়াি উনেখৰ দ্বাৰা উপলব্ধ। 

সংজ্ঞা 

এই চিথ সিূহি, অিযৰ্া উনেখ িকৰাললনক িলি উনেখ কৰা িব্দ আৰু বাকযােংিসিূহৰ অৰ্থ হ'ব: 

“আনবদিকাৰী”এ এনি এিি বযতিক বুিায় তেনয় এই এছ এ চিথ  আৰু যবেংকৰ িীতি আৰু পদ্ধতিি প্ৰদাি কৰা 

যো যিাৰ িাপকাঠীৰ অধীিি, যবেংকৰ দ্বাৰা উপলব্ধ কনৰাৱা তডতিনেল পনেথ লি সঞ্চয় একাউণ্ট যখালাৰ বানব 

যবেংকক আিুষ্ঠাতিক অিুনৰাধ দাতখল কনৰ। 
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"যডতবে কাডথ " সহনছ এো যচতভেংছ একাউণ্টৰ সসনি সেংেুি এো যভৌতিক আৰু/বা ভাচুথ নৱল যপনিণ্ট েন্ত্ৰ তেনো 

গ্ৰাহনক ি দ ধি উতলয়াবলল, ঘৰুৱা অিলাইি যপনিণ্ট কতৰবলল, পইণ্ট অৱ যচল (PoS) োতিথনিল বা দ্ৰুি সঁহাতৰ 

(QR) ক'ড যলিনদি, ঘৰুৱা PoS আৰু প্ৰনোিয আইিৰ অধীিি কন্টাক্টনলছ যপনিণ্টৰ িতৰয়নি ি দ ধি 

উতলওৱা। 

"যছতভেংছ একাউণ্ট" যয় যবেংনক আ বন়িাৱা অিলাইি যচতভেংছ একাউণ্টক বুিাব তেনো তডতিনেল পনেথ লৰ 

িতৰয়নি গ্ৰাহনক খুতলব পানৰ। 

"আইএিতপএছ সুতবধা" ৰ অৰ্থ হ'ল এিতপতচআই বযৱস্থাৰ িতৰয়নি িাৎেতণক যপনিণ্ট যসৱাৰ ধি স্থািান্তৰ 

সুতবধা। 

"আইএিতপএছ তিয়িাৱলী" ৰ অৰ্থ হ'ল এিতপতচআইনয় িাতৰ কৰা চাকুলাৰ, তিনদথিিা, বা তিয়ি আৰু যবেংনক সিনয় 

সিনয় অিুসৰণ কৰা তেনকানিা পদ্ধতি আৰু/বা িীতি। 

“যক ৱাই তচ যেিৱকথ”ৰ অৰ্থ আৰু ইয়াি ভাৰিীয় তৰিাভথ  যবেংনক ("আৰ তব আই") িাতৰ কৰা িাষ্টাৰ 

ডাইনৰকচি - আনপািাৰ গ্ৰাহক (যক ৱাই তচ) ডাইনৰকচি িাতি লওক, ২০১৬), ধি সৰবৰাহ প্ৰতিনৰাধ আইি, 

২০০২ৰ সসনি প়িা। 

“যক ৱাই তচ িীতি”ৰ অৰ্থ হ’ল বনডথ  অিুনিাদি কৰা যবেংকৰ গ্ৰাহকক িিা িীতি৷ 

"এি তপ তচ আই" ৰ অৰ্থ হ'ল ভাৰিীয় ৰাষ্ট্ৰীয় যপনিন্ট তি ি। 

"তিয়ি" ৰ অৰ্থ হ'ল এই চিথ সিূহৰ অধীিি ৰ্কা তবষয়বস্তুৰ বানব আৰ তব আই, এি তপ তচ আই বা অিয যকানিা 

তিয়ন্ত্ৰনক িাতৰ কৰা তবজ্ঞতি, তিনদথিিা, বা তিয়ি আৰু/বা তিনদথিিা। 

"আৰ তব আই" িানি ভাৰিীয় তৰিাভথ  যবেংক। 

SA যসৱাসিূহ লাভ কতৰবলল যো যিাৰ িাপকাঠী: 

১/ আনবদিকাৰী ভাৰিীয় িা তৰক আৰু ভাৰিৰ বাতসন্দা হ’ব লাত ব। 
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২) আনবদিকাৰীৰ বয়স ১৮ বছৰ আৰু িািলক অতধক হ’ব লাত ব। 

৩/ তডতিনেল আনবদি আৰু/বা তভতডঅ’-যকৱাইতচৰ সিয়ি আনবদিকাৰী ভাৰিি িাৰীতৰকভানৱ উপতস্থি 

ৰ্াতকব লাত ব। 

৪/ ভাৰিৰ বাতহনৰ আি যকানিা যদিৰ প্ৰতি আনবদিকাৰীৰ কৰ বাধযবাধকিা ৰ্াতকব িালান  (FATCA 

reportable)। 

৫/ আনবদিকাৰী যক ৱাই তচ যেিৱকথ ৰ অধীিি তপ ই তপ হ’ব িালান । 

৬) আনবদিকাৰীৰ যিাবাইল িম্বৰ আনবদিকাৰীৰ আধাৰ িম্বৰৰ সসনি সেংেুি হ’ব লাত ব (অ’টিতপ তভতিক 

আধাৰ ই-যকৱাইতচ প্ৰিাণীকৰণ বযৱহাৰ কতৰ যখালা একাউণ্টৰ যেত্ৰিনহ প্ৰনোিয) 

৭) প্ৰতিিি যো য আনবদিকাৰীনয় িাত্ৰ এো যচতভেংছ একাউণ্টনহ খুতলব পাতৰব। 

যবেংনক তিিৰ একিাত্ৰ তবনবচিা অিুসতৰ অিয যকানিা অহথ িা বা যো যিাৰ িাপকাঠী আনৰাপ কতৰব পানৰ। 

FATCA-CRS ঘ াষণা 

1. আপুতি আৰ তব আই, সাধাৰণ প্ৰতিনবদি িািদণ্ড ("তচ আৰ এছ"), আনিতৰকাৰ তবনদিী একাউণ্ট কৰ অিুসৰণ 

আইি ("FATCA") আৰু অিযািয চৰকাৰী বা তিয়ন্ত্ৰণ কিতথ পে, তেনকানিাৰ দ্বাৰা িাতৰ কৰা সকনলা প্ৰনোিয তিয়ি, 

তিনদথিিা বা তিনদথিিা িাতি চতলবলল আৰু বান্ধ খাবলল সন্মি সহনছ৷  

2. আপুতি বুতি পায় যে যবেংনক FATCA আৰু CRS (সাধাৰণ প্ৰতিনবদি িািদণ্ড)ৰ সসনি আনপািাৰ অিুসৰণৰ 

অৱস্থা তিধথাৰণৰ বানব আনপািাৰ িৰ্যৰ ওপৰি তিভথ ৰিীল। 

৩/ এনি িৰ্যি যকানিা পতৰৱিথ ি হ’যল আপুতি ৩০ তদিৰ তভিৰি যবেংকক িিাই তদবলল সন্মি সহনছ। 

৪) আপুতি এই কৰ্াি সন্মি যে যবেংনক প্ৰাসেংত ক িৰ্যসিূহ যকন্দ্ৰীয় প্ৰিযে কৰ বডথ নক ধতৰ ভাৰিৰ যকানিা 

চৰকাৰী বা তিয়ন্ত্ৰণ কিতথ পেক প্ৰতিনবদি তদব লাত ব বা আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্ট বন্ধ বা স্থত ি ৰাতখব লাত ব, 

েতদনহ প্ৰনোিয আইিৰ দ্বাৰা তিনদথি তদয়া হয় বা বাধযিািূলক কৰা হয় ৷ 
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নিনিবেল ঘচন ং একাউণ্ট ঘসৱাসমূহ (“SA ঘসৱাসমূহ”) 

এছ এ যসৱাসিূহৰ সম্পকথ ি, যবেংনক আনপািাক তডতিনেল পনেথ লি িলি তদয়া কােথযকৰী আৰু যসৱাসিূহ প্ৰদাি 

কতৰব। 

১/ তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি আনবদিকাৰীৰ পৰা অিুনৰাধ/আনবদি লাভ কৰাৰ তপছি যচতভেংছ একাউণ্ট 

যখালা। 

২) যবেংকৰ যৱবছাইেি উপলব্ধ সুিৰ হাৰৰ সিয়সূচীৰ তভতিি আৰু আৰ তব আইৰ দ্বাৰা িাতৰ কৰা তিনদথিিাৰ 

সসনি তিল ৰ্কা যবেংকৰ িীতি আৰু তিনদথিিা অিুসতৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ সুিৰ পতৰনিাধ তিধথাৰণ কৰা হব। 

৩) যচতভেংছ একাউণ্টি ৰ্কা ধিৰাতি প্ৰনোিয আইি আৰু যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতিৰ অধীিি তডতিনেল 

পনেথ লৰ িতৰয়নি তেনকানিা সিয়নি চাতহদা অিুসতৰ উতলয়াব পাতৰব। 

৪/ যচতভেংছ একাউণ্টি িাতহলী িূূ্িযিি যবনলঞ্চৰ প্ৰনয়ািি িাই। 

5. SA যসৱাসিূহৰ সম্পকথ ি আনপািাক গ্ৰাহক সিৰ্থি প্ৰদাি কৰা, SA যসৱাসিূহৰ সম্পকথ ি অতভনো , 

অতভনো  উত্থাপি বা িিািি প্ৰদাি কৰাৰ সুতবধা প্ৰদাি কৰানক ধতৰ; আৰু 

6. আপুতি SA যসৱাসিূহ উপলব্ধ কতৰবলল সিৰ্থবাি কতৰবলল তেনকানিা আিুষেংত ক বা সিৰ্থি যসৱাসিূহ প্ৰদাি 

কৰক। 

আনপািাৰ পঞ্জীয়িৰ সিয়ি, আনপািাৰ দ্বাৰা SA যসৱাসিূহ সততষ্ট আৰু বযৱহাৰ সেি কৰাৰ উনেনিয, যবেংনক 

আনপািাৰ তবষনয় িৰ্য সেংগ্ৰহ, প্ৰতিয়াকৰণ আৰু িত িীয় পেৰ সসনি ভা -বিৰা কতৰব পানৰ, ইয়াৰ KYC িীতি 

আৰু য াপিীয়িা িীতি অিুসতৰ, গ্ৰাহক তচিািকৰণ পদ্ধতি আৰু গ্ৰাহকৰ প্ৰাপয গ্ৰহণৰ বানব অধযৱসায় আৰু 

পৰীেণ, যক ৱাই তচ কাঠানিা ("যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া") অিুসতৰ। 

যচতভেংছ একাউণ্ট একক যহাতডেং েিিাি যখালা হব (যেৌৰ্ একাউণ্ট হ’ব যিাৱানৰ)। 

গ্ৰাহকৰ সন্মনৰ্ আৰু প্ৰনৰ্নিনিত্ব 
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গ্ৰাহনক িলি তদয়া প্ৰতিতিতধত্ব আৰু ৱানৰণ্টীসিূহৰ বানব সন্মতি তদনয় আৰু প্ৰদাি কনৰ: 

১) গ্ৰাহনক যিওঁনলাকৰ যচতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ বানব আৰু যবেংকৰ পৰা সেংতিষ্ট যসৱা লাভ কতৰবলল আধাৰৰ 

সতবনিষ আৰু যপি কাডথ  িম্বৰনক ধতৰ যিওঁনলাকৰ বযতি ি িৰ্য যেচ্ছাই যেয়াৰ কতৰবলল সন্মি হয়। 

২/ গ্ৰাহকৰ তবৰুনদ্ধ যকানিা ধৰণৰ যদউতলয়া কােথযতবতধ আৰম্ভ কৰা যহাৱা িাই, গ্ৰাহকক যদউতলয়া বুতলও তবচাৰ 

কৰা যহাৱা িাই। 

৩) সঞ্চয় একাউণ্ট যখালাৰ সিয়ি তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি প্ৰদাি কৰা িৰ্য সঠিক আৰু সমূ্পণথ আৰু ইয়াক 

চূডান্ত আৰু আইি িভানৱ বাধযিািূলক বুতল  ণয কৰা হ’ব। গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে যবেংনক যচতভেংছ 

একাউণ্ট যখালাৰ আনবদি িাকচ কৰাৰ সমূ্পণথ অতধকাৰ আনছ, েতদনহ গ্ৰাহনক প্ৰদাি কৰা যকানিা ভুল, অসমূ্পণথ 

বা তবভ্ৰাতন্তকৰ িৰ্য ৰ্ানক বা অসমূ্পণথ বা ভুল KYC বা এতণ্ট িাতি লতণ্ডেং (“AML”)/ কাউণ্টাৰ ফাইনিন্স 

যেৰতৰিি ( “তচএফটি”) যচক তবফলিা বা যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতি অিুসতৰ বা অিয যকানিা কাৰণি আৰু 

যকানিা কাৰণ তিধথাৰণ িকৰালক। েতদ যবেংনক গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা যকানিা ইচ্ছাকত ি পতৰৱিথ ি/ িৰ্য ৰখা বা ভুল বণথিা 

যপাৱা োয় যিনন্ত যবেংনক আইিী বা অিয যকানিা ধৰণৰ প্ৰনয়ািিীয় বযৱস্থা গ্ৰহণ কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি 

ৰাতখনছ। প্ৰনয়ািিীয় িতৰ্-পত্ৰ আৰু িৰ্য প্ৰদাি িকৰাৰ ফলি যবেংনক আনবদি িাকচ কতৰব। 

৪) গ্ৰাহনক যবেংকৰ অিুনৰাধি, যবেংনক সঞ্চয় একাউণ্ট যখালাৰ বানব প্ৰনয়ািিীয় বুতল তবনবচিা কতৰব পৰা অতধক 

িতৰ্-পত্ৰ, িৰ্য, তবষয় আৰু বস্তু দাতখল কতৰব লাত ব। 

৫) গ্ৰাহনক যিওঁনলাকৰ তবপদ সহিিীলিা, তবিীয় সািৰ্থয, আৰু তবতিনয়া ৰ লেযৰ ওপৰি তভতি কতৰ সঞ্চয় 

একাউণ্টৰ উপেুিিা িূলযায়ি কতৰনছ। েতদ যকানিা যলিনদিক সনন্দহিিক বা অবাতঞ্চি বুতল  ণয কৰা হয়, 

যিনন্ত যবেংনক উপেুি বযৱস্থা আৰম্ভ কৰাৰ অতধকাৰ বিাই ৰানখ। 

৬) গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মি সহনছ যে েতদ আনবদি িাকচ কৰা হয়, যিনন্ত যবেংনক আনবদিি বা অিয যকানিা 

ধৰনণ গ্ৰাহনক দাতখল কৰা িতৰ্পত্ৰ আৰু তেনকানিা িতৰ্-পত্ৰ ৰাতখব পানৰ। 
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৭) গ্ৰাহনক তিতিি কনৰ যে যচতভেংছ একাউণ্টনো তিিৰ বযৱহাৰৰ বানব যখালা সহনছ আৰু তডতিনেল একাউণ্ট 

যখালাৰ বানব বযৱহাৰ কৰা যিাবাইল িম্বৰ, তচি আৰু তডভাইচনো গ্ৰাহকৰ। 

৮) গ্ৰাহনক যচতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ সসনি িতডি প্ৰিাণপত্ৰসিূহ আি যকানিা বযতিৰ সসনি ভা -বিৰা 

িকনৰ। 

৯) এই এছ এ চিথ সিূহৰ অধীিি এো সঞ্চয় একাউণ্ট যখালা গ্ৰাহনক যঘাষণা কনৰ যে েতদ কৰ আৱাসি যকানিা 

পতৰৱিথ ি হয় (অৰ্থাৎ FATCA প্ৰতিনবদিনো য) যিনন্ত যিওঁনলানক এনি পতৰৱিথ িৰ ৩০ তদিৰ তভিৰি যবেংকক 

অৱ ি কতৰব। 

১০) গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে যবেংকৰ যৱবছাইেি সিনয় সিনয় প্ৰনোিয হ’ব পৰা চািথ ৰ সূচী অিুসতৰ 

যিওঁনলাকৰ যচতভেংছ একাউণ্টি চাতভথ চ চািথ ৰ সসনি যডতবে কতৰব পানৰ। প্ৰনোিয অিুসতৰ সািগ্ৰী আৰু যসৱা 

কৰ (তিএছটি) যবেংনক আৰু/বা যবেংতকেং যসৱাৰ সসনি িতডি সকনলা িাচুল আৰু চািথ ৰ ওপৰি আনৰাপ কৰা 

হ’ব। 

১১) যচতভেংছ একাউণ্টি ধি যো  কৰাৰ যেত্ৰি অিবতডথ েং প্ৰতিয়া আৰু যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া অিুসতৰ যচতভেংছ 

একাউণ্ট যখালাৰ তপছি যচতভেংছ একাউণ্টি যিতডে কৰা হব আৰু গ্ৰাহকৰ পৰা লাভ কৰা ধিৰ আদায় 

সানপনে৷ 

১২) গ্ৰাহনক তেনকানিা তবনদিী বৰঙতণ গ্ৰহণ / গ্ৰহণৰ বানব সঞ্চয় একাউণ্ট বযৱহাৰ কৰাৰ যেত্ৰি গ্ৰাহনক তবনদিী 

তবতিিয় বযৱস্থাপিা আইি, ১৯৯৯ বা এনি অিযািয প্ৰনোিয আইিৰ অধীিি ৰ্কা তবধািসিূহ িাতি চতলব 

লাত ব। 

১৩) যচতভেংছ একাউণ্টৰ সকনলা যলিনদি যকৱল সবধ উৎসৰ দ্বাৰা কৰা হব আৰু যচতভেংছ একাউণ্ট আইিৰ 

তবপৰীি যকানিা উনেিযি বযৱহাৰ কৰা িহব। েতদনহ গ্ৰাহনক এই SA চিথ সিূহ বা প্ৰনোিয আইিসিূহ উলেংঘা 

কনৰ, যিনন্ত যবেংনক তিিৰ তিৰনপে তবনবচিা অিুসতৰ গ্ৰাহকক যকানিা িািিী তিতদয়ালক SA যসৱাসিূহ বন্ধ 

কতৰব পানৰ। 
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১৪) গ্ৰাহনক যবেংকৰ দাবীৰ তভতিি, যকানিা ধৰণৰ ভুল যিতডে বা অতিতৰি যিতডে বা যডতবে যবনলঞ্চ বা 

অভাৰড্ৰৰ পৰা যপাৱা ধি, তেনকানিা ধৰনণ লাভ/সততষ্ট কৰা, িৎেণাি যবেংকক ধি তদব। এনি সকনলা যেত্ৰনি 

যবেংনক যবেংকৰ োৰ্থি উপেুি বুতল তবনবতচি উপেুি বযৱস্থা গ্ৰহণ কৰাৰ অতধকাৰ ৰ্াতকব। 

১৫) ইয়াি উনেখ কৰা অিয যকানিা তবধািৰ সনেও, যবেংনক যচতভেংছ একাউণ্টি যডতবে েীি, যোনেল েীি বা 

তিিৰ তলনয়ি বযৱহাৰ কৰাৰ বা যবেংকৰ তিৰনপে তবনবচিা অিুসতৰ গ্ৰাহকক িািিী তিতদয়ালক যচতভেংছ 

একাউণ্টৰ বযৱহাৰ বন্ধ বা স্থত ি ৰখাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ৷ যবেংনক তিিৰ তবনবচিা অিুসতৰ উপেুি 

বযৱস্থা লব পানৰ েতদনহ যবেংকৰ িিািি হয় যে যসৱা অবযাহি ৰখানোনৱ ইয়াৰ োৰ্থৰ েতিকাৰক। গ্ৰাহনক 

দাতখল কৰা িৰ্যৰ যকানিা অতিল, ভুল, গ্ৰাহনক এনি সঞ্চয় একাউণ্টৰ সন্দভথ ি কৰা যকানিা ভুৱা / প্ৰতিতিতধত্ব, 

তিয়িীয়া তিৰীেণৰ পৰা উদ্ভৱ যহাৱা তেনকানিা পেথনবেণ অিুসতৰ বযৱস্থা গ্ৰহণ কতৰনল পূবথৰ বযৱস্থাসিূহ 

যবেংনক গ্ৰহণ কতৰব পানৰ যবেংকৰ দ্বাৰা গ্ৰাহকৰ সঞ্চয় একাউণ্ট আৰু/বা িতৰ্পত্ৰ পৰীেণৰ সিয়ি উদ্ভৱ যহাৱা 

তেনকানিা সিসযা। তকন্তু েতদনহ যবেংনক তেনকানিা সিয়নি গ্ৰাহকৰ পৰা অতিতৰি িৰ্য বা িতৰ্-পত্ৰ তবচাতৰব 

পানৰ আৰু গ্ৰাহনক এনি অিুনৰাধ িাতি চতলব তেনবাৰ বযৰ্থ হনল যবেংনক তেনকানিা অতধকাৰ বযৱহাৰ কতৰব পানৰ। 

েতদনহ সঞ্চয় একাউণ্টনো েীিৰ অধীিি ৰখা হয়, যিনন্ত গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি হয় যে িিা যহাৱা সুিৰ সসনি 

ৰখা এনি একাউণ্টৰ িূলধি (েতদ আনছ), যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতি অিুসতৰ প্ৰদাি কতৰবল ীয়া হব। বন্ধৰ ধি 

যবেংনক স্পষ্টভানৱ তলনয়ি আঁিনৰাৱাৰ তপছিনহ প্ৰদাি কৰা হব। 

16. গ্ৰাহনক এই SA চিথ সিূহি প্ৰনৱি কতৰ ওপৰৰ তেনকানিা এোি যবেংনক কৰা পতৰৱিথ ি, পতৰৱিথ ি বা 

সেংনিাধিীসিূহ, েতদ আনছ, তিয়তিিভানৱ পেথানলাচিা কতৰব লাত ব। 

17. গ্ৰাহনক যবেংকক আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ সসনি িতডি িৰ্য (বযতি ি স্পিথকািৰ িৰ্য বা িৰ্যনক 

ধতৰ)যক ধতৰ তেনকানিা বা সকনলা িৰ্য তবতিিয়, ভা -বিৰা, প্ৰকাি বা অেংিগ্ৰহণ কতৰবলল অিুনিাদি তদনয়, 

যসয়া আনপািাৰ দ্বাৰা প্ৰিযেভানৱ প্ৰদাি কৰা হওক বা অিযৰ্া, অিয যকানিা িৰ্যৰ সসনি যবেংনক তিনয়াতিি 

িত িীয় পে বা োৰ সসনি যবেংকৰ বযৱসাতয়ক সম্পকথ  আনছ, তেনকানিা আইি, তিয়ি বা তিয়িৰ দ্বাৰা 



8 
 

প্ৰনয়ািিীয়/অিুিতি তদয়া বা যবেংক আৰু যবেংকৰ প্ৰনয়ািি অিুসতৰ গ্ৰাহনক এনি িৰ্য বযৱহাৰ/ভা -বিৰা 

কৰাৰ বানব যবেংক বা ইয়াৰ এনিণ্ট/প্ৰতিতিতধসকলক দায়ী কতৰব যিাৱাতৰব। 

১৮) গ্ৰাহনক যঘাষণা কনৰ আৰু তিতিি কনৰ যে যবেংনক ইনলক্ট্ৰতিক প্ৰপত্ৰি প্ৰদাি কৰা সকনলা/তেনকানিা 

যো ানো , িৰ্য আৰু তবৱৰণৰ ওপৰি তিভথ ৰ কৰাৰ অতধকাৰী হব আৰু এনি সকনলা যো ানো , িৰ্য আৰু 

তবৱৰণ গ্ৰাহকৰ বানব চূডান্ত আৰু আইিীভানৱ বাধযিািূলক হব আৰু গ্ৰাহনক সন্মি হয় যবেংকক এনি 

যো ানো /িৰ্যৰ ওপৰি তিভথ ৰিীল যহাৱাৰ বানব যবেংকৰ তেনকানিা েতি বা েতিৰ বানব েতিপূৰণ তদয়া। 

১৯) গ্ৰাহনক বুতি পায় আৰু সন্মি হয় যে পঁুতিৰ ধিৰ সুি এনি একাউণ্ট সতিয় যহাৱাৰ অধীিি আৰু যকৱল 

একাউণ্টি ধি িিা যহাৱাৰ িাতৰখৰ পৰানহ সঞ্চয় একাউণ্টি িিা কৰা হব। 

ঘক ৱাই নচ প্ৰনিয়া 

যক ৱাই তচ যেিৱকথ  িাতি চতল সঞ্চয় একাউণ্ট যখালাৰ বানব যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া পালি কৰানো বাধযিািূলক। 

যবেংনক যক ৱাই তচ কাঠানিাৰ অধীিি তিধথাতৰি বযৱস্থাৰ িতৰয়নি আৰু ইয়াৰ আভযন্তৰীণ যক ৱাই তচ িীতি 

অিুসতৰ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া চলাব, েি িত িীয় পেৰ অিুনিাতদি যসৱা প্ৰদািকাৰী যেনি যিিযনিল 

তছতকউতৰটিি তডপতিেৰী তলতিনেড (এি এছ তড এল), তডতিলকাৰ, যকন্দ্ৰীয় যক ৱাই তচ যৰকডথ  পঞ্জীয়ি (তচ যক 

ৱাই তচ আৰ), যকন্দ্ৰীয় পতৰচয় িৰ্য ভঁৰাল, যিতডে িৰ্য যকাম্পািী (তচ আই তচ) আৰু... ভাৰিীয় একক 

তচিািকৰণ কিতথ পে (ইউআইতডএআই) অন্তভুি ৰ্ানক। আপুতি এনি িত িীয় পে যসৱা প্ৰদািকাৰীৰ চিথ  আৰু 

তিয়িসিূহ গ্ৰহণ কতৰব লাত ব, োক আপুতি আনপািাৰ িৰ্য, যক ৱাই তচ প্ৰতিয়াৰ সসনি িতডি িৰ্যনক ধতৰ, 

যবেংকৰ সসনি ভা -বিৰা কতৰবলল কিত ত্ব তদনয়। 

আপুতি এছ এ যসৱাসিূহৰ বানব যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া গ্ৰহণ কতৰবলল যবেংকক আনপািাৰ স্পষ্ট সন্মতি প্ৰদাি কনৰ। 

যক ৱাই তচ যেিৱকথ  আৰু যক ৱাই তচ িীতি অিুসতৰ যবেংনক িলি তদয়া ধৰনণনৰ যক ৱাই তচ কতৰব পানৰ: 

১/ আনপািাৰ স্থায়ী একাউণ্ট িম্বৰ ("যপি") প্ৰদাি কৰক – আপুতি আনপািাৰ যপিৰ সতবনিষ প্ৰতবতষ্ট বা তিতিি 

কতৰব লাত ব তেনবাৰ তচআইতচৰ পৰা আতিব পৰা োব। 
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২) তচিািকৰণৰ িৰ্য অিা - আধাৰৰ অফলাইি পৰীেণৰ িতৰয়নি বা আধাৰৰ ই-যকৱাইতচ প্ৰিাণীকৰণৰ 

িতৰয়নি বা তচনকৱাইতচআৰ বা তডতিলকাৰৰ পৰা আনপািাৰ সতবনিষ লাভ কতৰবলল আিাক সেি কতৰ 

আনপািাৰ যকৱাইতচ সমূ্পণথ কতৰবলল যকাৱা হ'ব। আপুতি ইয়াৰ দ্বাৰা যবেংকক যকৱাইতচ পৰীেণৰ উনেনিয 

প্ৰনয়ািি অিুসতৰ তচনকৱাইতচআৰৰ পৰা আনপািাৰ যকৱাইতচৰ সতবনিষ পৰীো/পৰীো/প্ৰাি/ডাউিনলাড 

কতৰবলল অিুনিাদি তদনয়; (i) আপুতি প্ৰদাি কৰা CKYC িম্বৰ (অৰ্থাৎ, KYC তচিািকিথ া িম্বৰ-KIN)ৰ 

িতৰয়নি এনি তবৱৰণ পৰীো কতৰ বা (ii) এনি CKYC িম্বৰ/KIN লাভ কতৰ, আপুতি উপলব্ধ কৰা তবৱৰণৰ 

িতৰয়নি তদব পানৰ।এই সন্দভথ ি ইয়াি উনেখ কৰা যিাবাইল িম্বৰ/ই-যিইল আইতডি এছএিএছ/ই-যিইলৰ 

িতৰয়নি তচনকৱাইতচআৰ বা তডতিলকাৰৰ পৰা িৰ্য লাভ কতৰবললও আপুতি সন্মতি প্ৰকাি কনৰ। আপুতি আৰু 

সন্মতি তদনয় যে যবেংনক আনপািাৰ যকৱাইতচৰ সতবনিষ তচনকৱাইতচআৰলল আপনডে কতৰব আৰু ইয়াৰ বানব 

তচনকৱাইতচআৰৰ পৰা আনপািাৰ সতবনিষ আনকৌ এবাৰ ডাউিনলাড কৰানো িতডি হ'ব পানৰ। 

৩) তিনয়া  আৰু আয়ৰ তবৱৰণ: তডতিনেল পনেথ লি যচতভেংছ একাউণ্ট স্থাপিৰ বানব আপুতি আনপািাৰ তিনয়া  

আৰু আয়ৰ তবৱৰণ তদব লাত ব। 

৪/ বিথ িািৰ ঠিকিা: আনপািাৰ KYC পৰীেণ সমূ্পণথ কৰাৰ বানব আপুতি আনপািাৰ বিথ িািৰ ঠিকিা পৰীো 

কতৰব লাত ব। 

৫) যবেংক একাউণ্ট পৰীেণ: িি-যফচ েু যফচ যক ৱাই তচৰ যেত্ৰি, আনপািাৰ যচতভেংছ একাউণ্ট সতিয় 

কতৰবলল, প্ৰৰ্ি যলিনদি হব লান  আনপািাৰ যক ৱাই তচ অিুসৰণ কৰা যবেংক একাউণ্টৰ পৰা আনপািাৰ 

যচতভেংছ একাউণ্টলল যিতডে; অৰ্বা 

৬) তভতডঅ’ যক ৱাই তচ: যক ৱাই তচ িীতি আৰু যক ৱাই তচ কাঠানিাৰ অধীিি তিধথাতৰি ধৰনণ তভতডঅ’ যক 

ৱাই তচ সমূ্পণথ কতৰব লাত ব। আপুতি এই কৰ্াি সন্মি আৰু েীকাৰ কনৰ যে, যবেংকৰ সসনি তভতডঅ' যকৱাইতচ 

সম্পন্ন কৰাৰ উনেনিয আপুতি সকনলা প্ৰনয়ািিীয় অিুিতি আৰু সন্মতি প্ৰদাি কতৰব। 

৭) ইউআইতডএআইৰ পৰা অ’টিতপ তভতিক ই-যকৱাইতচ প্ৰিাণীকৰণৰ িতৰয়নি যখালা একাউণ্ট) 
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• গ্ৰাহনক বুতি পায় আৰু সন্মি হয় যে সীতিি যক ৱাই তচ একাউণ্ট যহাৱাৰ বানব একাউণ্টৰ কােথযকলাপ সীতিি 

হ’ব। 

• গ্ৰাহনক তডতিনেল যচতভেং একাউণ্ট যখালাৰ িাতৰখৰ পৰা ১ বছৰৰ তভিৰি ভাৰিীয় তৰিাভথ  যবেংনক িাতৰ 

কৰা  াইডলাইিসিূহ তিতিি কতৰ সমূ্পণথ যক ৱাই তচ সমূ্পণথ কতৰব লান । 

• গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা তিতিি কনৰ যে যিওঁনলানক আি যকানিা যবেংকি আধাৰ-অ’টিতপ ই-যকৱাইতচ পৰীেণৰ 

িতৰয়নি যকানিা একাউণ্ট/িিা ধি যখালা িাই আৰু যিওঁনলানক আি যকানিা যবেংকি আধাৰ-অ’টিতপ ই-

যকৱাইতচ পৰীেণৰ িতৰয়নি আি যকানিা একাউণ্ট যখালা িাই। 

যবেংনক উি যক ৱাই তচ প্ৰতিয়ানো যক ৱাই তচ যেিৱকথ  আৰু যক ৱাই তচ িীতি অিুসতৰ হ’যল উপেুি বুতল ভবা 

অিয ধৰনণ গ্ৰহণ কতৰব পানৰ। 

িৰ্য আৰু আপুতি দাতখল কৰা িৰ্য ৰ্কা িতৰ্পত্ৰসিূহ দাতখল আৰু সফল পৰীেণৰ তপছি, আনপািাৰ িৰ্যসিূহ 

পেথানলাচিা আৰু যক ৱাই তচ কাঠানিা আৰু যক ৱাই তচ িীতি অিুসতৰ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া সমূ্পণথ কৰাৰ অধীিি 

আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্ট যবেংকৰ তবনবচিা অিুসতৰ যখালা হ’ব পানৰ। 

আপুতি যবেংকক আনপািাৰ িি াঁৰ্তি ি/যকৱাইতচৰ তবৱৰণসিূহ ইউআইতডএআইৰ পৰা যপািপটীয়ালক আৰু 

তডতিলকাৰৰ িতৰয়নিও আতিবলল অিুনিাদি তদনয়। আধাৰ তভতিক প্ৰিাণীকৰণ বযৱস্থানৰ তিিনক প্ৰিাণীকৰণ 

কৰাি আনপািাৰ যকানিা আপতি িাই আৰু আনপািাৰ KYC সতবনিষ প্ৰদাি কতৰবলল যেচ্ছাই সন্মতি তদনয়। 

আপুতি বুতি পায় যে পূবথৰ বযৱস্থানো যকৱল যসই তিতদথষ্ট যলিনদিৰ বানব আধাৰ প্ৰিাণীকৰণ বযৱস্থাৰ িতৰয়নি 

আনপািাৰ পতৰচয় প্ৰিাণীকৰণৰ বানব আৰু অিয যকানিা উনেিযৰ বানব বযৱহাৰ কৰা িহ'ব, েতদনহ প্ৰনোিয 

আইিৰ অধীিি অিুিতি তদয়া িহয়। এই সন্দভথ ি আপুতি আনপািাৰ আধাৰ িম্বৰ প্ৰদাি কতৰবলল সন্মি সহনছ 

আৰু যেচ্ছাই আনপািাৰ স্পষ্ট সন্মতি তদব: 

 আনপািাৰ পতৰচয় প্ৰতিষ্ঠাৰ উনেনিয আধাৰৰ সতবনিষ বযৱহাৰ কৰক আৰু আধাৰ তভতিক প্ৰিাণীকৰণ 

বযৱস্থাৰ িতৰয়নি তিিনক প্ৰিাণীকৰণ কৰক। 



11 
 

 আধাৰ িম্বৰনো যবেংকৰ সসনি আনপািাৰ সকনলা বিথ িািৰ/িিুি/ভতৱষযিৰ একাউণ্ট আৰু গ্ৰাহক প্ৰফাইল 

(CIF)ৰ সসনি সেংনো  কৰক। 

আপুতি যবেংকক আনপািাৰ আধাৰ সম্পকীয় িৰ্যসিূহ তিয়ন্ত্ৰণ আৰু তবতধ ি সেংস্থাসিূহৰ সসনি ভা -বিৰা 

কতৰবলল কিতথ ত্ব প্ৰদাি কনৰ, প্ৰনোিয আইিসিূহৰ অধীিি প্ৰনয়ািিীয়। এই চিথ সিূহৰ অধীিি উনেখ কৰা 

তেনকানিা কৰ্া সনেও, যবেংকসিূনহ প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ আধাৰৰ তবৱৰণনক ধতৰ গ্ৰাহকৰ যকৱাইতচ িৰ্য 

সেংৰেণ আৰু প্ৰতিয়াকৰণ কতৰব লাত ব। 

অ’টিনি ন নিক আিাৰ ই-ঘকৱাইনচ প্ৰমাণীকৰণ 

১) আপুতি এই কৰ্াি সন্মি আৰু েীকাৰ কনৰ যে িি-যফচ-েু-যফচ যিাডি অৰ্থাৎ অ’টিতপ তভতিক আধাৰ ই-

যকৱাইতচ প্ৰিাণীকৰণৰ িতৰয়নি যখালা যচতভেংছ একাউণ্টৰ বানব আনপািাৰ সকনলা িিা একাউণ্টৰ িুঠ যবনলঞ্চ 

এক (১) লাখ েকাৰ অতধক হ’ব িালান । আপুতি আৰু বুতি পাইনছ আৰু সন্মি সহনছ যে এো তবিীয় বষথি সকনলা 

যিতডেৰ সবথিুঠ, আনপািাৰ সকনলা একাউণ্টি এনকলন , দুই (২) লাখ েকাৰ অতধক হ’ব িালান । 

২) আপুতি বুতি পায় যে অ'টিতপ তভতিক ই-যকৱাইতচ বযৱহাৰ কতৰ যখালা সঞ্চয় একাউণ্টনো এবছৰিলক অতধক 

সিয়ৰ বানব অিুিতি তদয়া িহ'ব েতদনহ আৰতবআই িাষ্টাৰ ডাইনৰকচি ২০১৬ৰ অিুনচ্ছদ ১৬ বা অিুনচ্ছদ ১৮ 

অিুসতৰ - আনপািাৰ গ্ৰাহকক িািক (যকৱাইতচ) তিনদথিিা, সিনয় সিনয় আপনডে কৰা  সমূ্পণথ সহনছ। আপুতি 

সন্মি আৰু েীকাৰ কনৰ যে েতদ পূবথনি উনেখ কৰা এক (১) লাখ আৰু দুই (২) লাখ েকাৰ সীিা ভেং  হয় যিনন্ত 

অ’টিতপ তভতিক ই-যকৱাইতচৰ িতৰয়নি যখালা যচতভেংছ একাউণ্টনো যবেংনক িৎেণাি বন্ধ কৰাৰ অতধকাৰ 

সেংৰতেি ৰাতখনছ। 

৩) আপুতি ইয়াৰ দ্বাৰা যঘাষণা কনৰ যে আপুতি আি যকানিা একাউণ্ট যখালা িাই, বা আপুতি আি যকানিা 

যবেংকৰ সসনি িি-যফচ-েু-যফচ যিাডি অ’টিতপ তভতিক ই-যকৱাইতচ বযৱহাৰ কতৰ খুতলব যিাৱানৰ। 
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৪) আপুতি যবেংকক তচনকৱাইতচআৰলল যকৱাইতচ িৰ্য আপনলাড কৰাৰ সিয়ি অিুনিাদি তদনয়, োনি আনপািাৰ 

সঞ্চয় একাউণ্ট অ’টিতপ তভতিক ই-যকৱাইতচ বযৱহাৰ কতৰ যখালা সহনছ আৰু অিয যবেংনক এনি যকৱাইতচ িৰ্যৰ 

তভতিি একাউণ্ট যখালাব িালান । 

5. আপুতি যবেংকক যকানিা অিািয/উলেংঘাৰ যেত্ৰি সিকথ বাণী সততষ্ট কতৰবলল বযৱস্থাসিূহনক ধতৰ পূবথনি উনেখ 

কৰা পদ্ধতিসিূহ কনঠাৰভানৱ তিৰীেণ কতৰবলল অিুনিাদি তদনয়, ওপৰি উনেখ কৰা চিথ সিূহৰ সসনি সন্মতি 

তিতিি কতৰবলল। 

ন নিঅ' ন নিক KYC 

১) তভতডঅ’ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়া যকৱল ভাৰিি িাৰীতৰকভানৱ উপতস্থি ৰ্কা গ্ৰাহকৰ বানবনহ উপলব্ধ আৰু 

েতদনহ তিঅ’যেত ঙৰ িতৰয়নি যিওঁনলাকৰ লাইভ স্থািৰ িতৰয়নি এনকতখতি তিতিি কতৰব পৰা োয় আৰু 

যবেংনক তিধথাৰণ কৰা কিথৰ সিয়িনহ সু িয হব। 

২) তভতডঅ’ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়াই যকৱল ভাল যিেৱকথ /ইণ্টাৰনিে পতৰতস্থতিিনহ কাি কতৰব আৰু যকানিা 

অসুতবধাৰ পৰা হাি সাতৰবলল তভতডঅ’ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়াৰ সিয়ি োত্ৰা পতষ্ঠাি িনিাৱাৰ দনৰ প্ৰনয়ািিীয় 

িতৰ্-পত্ৰ আৰু সািগ্ৰী গ্ৰাহকৰ হািি ৰ্াতকব লান । 

৩) তভতডঅ’ যকৱাইতচ প্ৰতিয়া বাতছ যলাৱাৰ তপছি তভতডঅ’ যকৱাইতচ প্ৰতিয়া আৰম্ভ কতৰবলল গ্ৰাহক আৰু 

যবেংকৰ তবষয়াৰ িািি দুিুখীয়া তভতডঅ’ কল আৰম্ভ কৰা হ’ব। তভতডঅ’ যকৱাইতচ প্ৰতিয়াৰ অেংি তহচানপ 

গ্ৰাহনক তভতডঅ’ কলৰ িতৰয়নি যবেংকৰ তবষয়াসকনল যসাধা তকছুিাি প্ৰশ্নৰ উিৰ তদ তিিৰ পতৰচয় পৰীো 

কতৰব লাত ব। 

৪) গ্ৰাহনক যবেংকৰ তবষয়াসকলৰ সসনি সকনলা ধৰনণ সহনোত িা কতৰব লাত ব আৰু যবেংকৰ তবষয়াসকলক 

যিওঁনলাকৰ ফনো বা তবতভন্ন িতৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণেে বন্দী কতৰবলল অিুিতি তদয়ানক ধতৰ এনি সকনলা প্ৰাসেংত ক 

িৰ্য/িৰ্য/িতৰ্-পত্ৰ আিুষ্ঠাতিকভানৱ প্ৰদাি কতৰব ল নি সবধ িতৰ্পত্ৰ (“OVD”), যপি ইিযাতদ তদব লাত ব। 
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 ৫) তভতডঅ' যকৱাইতচ প্ৰতিয়াৰ উনেনিয গ্ৰাহনক সহনোত িা আৰু এনি সকনলা প্ৰাসেংত ক িৰ্য/িতৰ্পত্ৰ আতদ 

প্ৰদাি কতৰবলল সন্মি আৰু সন্মতি তদনয়। 

৬) গ্ৰাহনক তভতডঅ’ যকৱাইতচ প্ৰতিয়াৰ িতৰয়নি লাভ কৰা তেনকানিা আৰু সকনলা িৰ্য/তবৱৰণ 

সেংগ্ৰহ/সেংৰেণ/পৰীো/প্ৰতিয়াকৰণ কতৰবলল কিতথ ত্ব প্ৰদাি কনৰ, ে’ি তভতডঅ’ কলৰ িতৰয়নি সেংগ্ৰহ 

কৰা/যেয়াৰ কৰা িতৰ্পত্ৰ/িৰ্যৰ পৰা লাভ কৰা িৰ্যও অন্তভুথ ি তকন্তু ইয়াি সীিাবদ্ধ িহয় . 

৭) েতদনহ যবেংকৰ তবষয়াসকনল তভতডঅ’ কলৰ িতৰয়নি যদখুওৱা আৰু পৰীো কৰা িতৰ্-পত্ৰসিূনহ যকানিা 

কাৰণি যবেংকৰ িীতি আৰু/বা প্ৰাসেংত ক তিনদথিিাসিূহ িাতি িচনল, যিনন্ত আনবদিৰ অিুনৰাধ িাকচ কৰা 

হ’ব। 

৮) তেসকল গ্ৰাহনক SA যসৱাসিূহৰ বানব তভতডঅ’ KYC প্ৰতিয়া বাতছ সলনছ যিওঁনলানক এই কৰ্াি সন্মি 

সহনছ যে যিওঁনলাকৰ অিুনৰাধ পৰীেণৰ আওিাি ৰ্ানক আৰু যবেংনক তবতভন্ন কাৰণি িাকচ কতৰব পানৰ, তকন্তু 

ইয়াৰ িািনি সীিাবদ্ধ িহয়: 

i. গ্ৰাহক বা যবেংকৰ পেি যিেৱকথ /ইণ্টাৰনিেৰ সিসযাৰ বানব কল ড্ৰপ, বা 

ii. িতৰ্পত্ৰৰ তিল ৰ্কা িাপকাঠী পূৰণ কৰা যহাৱা িাই বা 

iii. যবেংকৰ তবষয়াই গ্ৰাহকৰ ফনো বা যকানিা িতৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণেে যলাৱাি তবফল, বা 

iv. গ্ৰাহনক যবেংকৰ তবষয়াৰ সসনি সহনোত িা কতৰবলল সাি ুিহয়, বা 

v. গ্ৰাহকৰ স্থাি ভাৰিৰ বাতহৰি ব. 

vi. িুখৰ তিল যিানহাৱা, বা 

vii. তিম্নিািৰ আপনলাড কৰা িতৰ্পত্ৰ বা 

viii. যবেংকৰ তবনবচিা অিুসতৰ আি তেনকানিা কাৰণি। 
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৯) গ্ৰাহনক বুতি পায় যে তভতডঅ’ যক ৱাই তচ প্ৰতিয়ানো এনি তভতডঅ’ যক ৱাই তচ চলাবলল যবেংকৰ 

তবষয়াসকলৰ উপলব্ধিাৰ ওপৰি তিভথ ৰিীল। 

ৰািনিনৰ্ক াবৱ উবন্মানচৰ্ বযনি 

১) এছ এ যসৱাসিূহৰ বযৱহাৰ অবযাহি ৰাতখ আপুতি ইয়াৰ দ্বাৰা প্ৰতিতিতধত্ব কনৰ যে আপুতি আৰ তব আইৰ 

সেংজ্ঞা অিুসতৰ ৰািলিতিকভানৱ উন্মুি বযতি (তপ ই তপ) িহয়। তপইতপ হ’ল এনি বযতি তেসকলক যকানিা তবনদিী 

যদিৰ দ্বাৰা তবতিষ্ট ৰািহুৱা কাি-কািৰ দাতয়ত্ব তদয়া সহনছ, ে’ি ৰাষ্ট্ৰৰ িুৰব্বী/চৰকাৰৰ িুৰব্বী, যিযষ্ঠ 

ৰািিীতিতবদ, চৰকাৰী বা িযাতয়ক বা সািতৰক তবষয়া, চৰকাৰী িাতলকািাধীি তি িৰ যিযষ্ঠ কােথবাহী আৰু 

গুৰুত্বপূণথ ৰািলিতিক দলৰ তবষয়াসকনলা অন্তভুথ ি। 

২) আপুতি সন্মি হয় আৰু আনপািাৰ তপইতপৰ অৱস্থা সলতি যহাৱা পতৰতস্থতিি আিাক িৎেণাি অৱ ি 

কতৰবলল প্ৰতিশ্ৰুতিবদ্ধ হয়, বা আপুতি তপইতপৰ সসনি সম্পতকথ ি হয়। প্ৰনোিয আইি আৰু আিাৰ িীতি অিুসতৰ 

উপেুি পদনেপ যলাৱানো তিতিি কতৰবলল আপুতি আিাক তলতখিভানৱ িৎেণাি অৱ ি কতৰব লান । 

আপুতি আৰু বুতি পায় যে তপইতপ তহচানপ আপুতি তিয়ন্ত্ৰকসকনল তিধথাৰণ কৰা আৰু আিাৰ যকৱাইতচ িীতি 

অিুসতৰ অতিতৰি গ্ৰাহকৰ েৰ্ােৰ্ পতৰশ্ৰিৰ প্ৰনয়ািিীয়িাৰ অধীিি ৰ্াতকব। তপইতপ তহচানপ আপুতি ইয়াৰ 

দ্বাৰা পূবথনি উনেখ কৰা সকনলা অতিতৰি গ্ৰাহকৰ েৰ্ােৰ্ পতৰশ্ৰিৰ প্ৰনয়ািিীয়িা সমূ্পণথৰূনপ িাতি চতলবলল 

সন্মি যহাৱাৰ ল নি তপইতপৰ বানব প্ৰনোিয সকনলা অতবৰি অিুসৰণৰ প্ৰনয়ািিীয়িা সমূ্পণথ কতৰবলল আিাৰ 

সসনি সহনোত িা কনৰ তেদনৰ আতি আনপািাক িনিাৱা হ'ব োনি সঞ্চয় একাউণ্টৰ তিৰৱতচ্ছন্ন বযৱহাৰ তিতিি 

কতৰব পাতৰ ৷ 

সঞ্চয় একাউণ্টৰ বাবব কাৰ্যতযকৰী চৰ্ত  

১/ গ্ৰাহনক অিলাইি আনবদি প্ৰ-পত্ৰ পূৰণ কতৰ যবেংনক অিুনৰাধ কৰা িৰ্য প্ৰদাি কতৰব লাত ব। আনবদিি 

ভুল, ঠিকিা পৰীেণি বযৰ্থ যহাৱা, বা যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতিনয় স্থাপি কৰা অিযািয িাপকাঠী আতদ কাৰণি 

যবেংনক আনবদি প্ৰ-পত্ৰ ৰখাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ। গ্ৰাহনক অিলাইি আনবদি প্ৰ-পত্ৰ পূৰণ কতৰব লাত ব 

আৰু যবেংনক তবচৰা অিুনৰাধৰ সতবনিষ তদব লাত ব। 
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২) যচতভেংছ একাউণ্ট যখালানো পৰীেণৰ অধীিি ৰ্ানক, আৰু যবেংনক গ্ৰাহকক যকানিা কাৰণ তিতদয়ালক আনবদি 

প্ৰ-পত্ৰ /যছতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ বানব কৰা অিুনৰাধ িাকচ কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ। 

৩/ যচতভেংছ একাউণ্টৰ সহায়ি যকৱল অবযৱসাতয়ক আৰু অবাতণতিযক প্ৰকত তিৰ যলিনদিৰ যেত্ৰিনহ কতৰব 

লান । সঞ্চয় একাউণ্ট। 

৪) সঞ্চয় একাউণ্টৰ সুি পতৰনিাধ যবেংনক তিিৰ আভযন্তৰীণ িীতি অিুসতৰ অতধসূচিা কৰা চুতিবদ্ধ হাৰি কৰা 

হ’ব, তেনো সঞ্চয় একাউণ্ট কােথকৰী যহাৱাৰ িাতৰখৰ পৰা প্ৰচতলি তিনদথিিাৰ অধীিি ৰ্াতকব। সুিৰ হাৰ 

সঞ্চয় একাউণ্টি ৰ্কা যবনলঞ্চ আৰু যবেংনক অৱ ি কৰা অিযািয কাৰকৰ ওপৰি তিভথ ৰিীল। আৰ তব আই আৰু 

ইতণ্ডয়াি যবেংক এছ’তচনয়িযনি (আই তব এ) পৰািিথ তদয়া সূত্ৰ আৰু চিথ  অিুসতৰ যবেংনক সুি  ণিা আৰু পতৰনিাধ 

কতৰব আৰু প্ৰচতলি সুিৰ হাৰৰ সতবনিষ ইয়াি যপাৱা োব। 

৫) যবেংনক তিিৰ তবনবচিা অিুসতৰ তবনিষভানৱ আৱাসী ভাৰিীয় যিযষ্ঠ িা তৰকৰ বানব যচতভেংছ একাউণ্ট 

আঁচতি প্ৰস্তুি কতৰব পানৰ, ে’ি সুিৰ হাৰ অতধক হ’ব। 

৬) যবেংকৰ যৱবছাইেি েৰ্ােৰ্ভানৱ ৰখা চািথ ৰ সিয়সূচী অিুসতৰ যবেংনক যচতভেংছ একাউণ্টি িাচুল আৰু চািথ  

আনৰাপ কতৰব পানৰ। 

৭) সঞ্চয় একাউণ্টৰ যবনলঞ্চ গ্ৰাহনক তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি তেনকানিা সিয়নি চাতহদা অিুসতৰ উতলয়াব 

পাতৰব। 

৮) যবেংনক বছৰনোৰ প্ৰকত ি তদিৰ সেংখযাৰ ওপৰি তভতি কতৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ সুি  ণিা কনৰ (অৰ্থাৎ তলপ 

বছৰি ৩৬৬ তদি আৰু অতলপ বছৰি ৩৬৫ তদি)। 

৯) গ্ৰাহনক তিিৰ িািি যচতভেংছ একাউণ্ট খুতলব লাত ব আৰু যেৌৰ্ একাউণ্ট ৰখাৰ আতহথ ৰ বানব উপলব্ধ িহয়। 
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১০) গ্ৰাহকক প্ৰতিিানহ ইনিইলনোন  একাউণ্টৰ তববততি যপ্ৰৰণ কৰা হ’ব আৰু গ্ৰাহনক তডতিনেল পনেথ লি 

একাউণ্টৰ তববততিি প্ৰনৱি কতৰব পাতৰব। েতদ আপুতি আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ বানব এো যভৌতিক পাছবুক 

পছন্দ কনৰ, অিুগ্ৰহ কতৰ তডতিনেল পনেথ ল বা help@sliceit.com ৰ িতৰয়নি যো ানো  কৰক। 

১১) গ্ৰাহনক যিওঁনলাকৰ একাউণ্টৰ তববততিি কৰা প্ৰনৱিসিূহ সেিনি পৰীো কতৰব লান  আৰু প্ৰনৱিৰ 

িাতৰখৰ পৰা ১৫ তদিৰ তভিৰি দততষ্টন াচৰ হ’ব পৰা তেনকানিা ভুল/বাদ/অতিলৰ প্ৰতি যবেংকৰ দততষ্ট আকষথণ 

কতৰব লান  তেনো গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা শুদ্ধ আৰু গ্ৰহণনো য বুতল  ণয কৰা হ’ব৷ 

১২) যবেংকৰ যৱবছাইেি েৰ্ােৰ্ভানৱ ৰখা চািথ ৰ সিয়সূচী অিুসতৰ গ্ৰাহকক যচতভেংছ একাউণ্টৰ বানব যচক বুক 

সুতবধা, এছএিএছ এলােথ ৰ সুতবধা, যডতবে কাডথ ৰ সুতবধা উপলব্ধ কৰা হ’ব। 

১৩) যকানিা কাতৰকৰী ভুলৰ বানব গ্ৰাহনক সঞ্চয় একাউণ্টি পঁুতিৰ যবনলঞ্চ পতৰনিাধ কতৰব যিাৱাতৰনল, গ্ৰাহনক 

িূল যপনিণ্ট যিাডি এনকতখতি ধি ঘূৰাই পাব। 

১৪) গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা যবেংনক একাউণ্ট ৰেণানবেণ, সিকথ বাণী, প্ৰাপয ধি পতৰনিাধ, যবেংক, সহনো ী বা 

এনিণ্টৰ সসনি যিওঁনলাকৰ সম্পকথ  যেতলনফাি/যিাবাইল/এছএিএছ/ইনিইল আতদৰ িতৰয়নি যসৱা আ বন়িাৱাৰ 

সম্পনকথ  িৰ্য লাভ কতৰবলল সন্মি হয়৷ আপুতি োনি যকানিা অিাকােংতেি বাতণতিযক কল লাভ কতৰব যিাৱানৰ 

িাৰ বানব অিুগ্ৰহ কতৰ ভাৰিীয় যেতলকি তিয়ািক কিতথ পেৰ যিেনিল ড’ি’ে কল যৰতিষ্টাৰি পঞ্জীয়িৰ বানব 

আনপািাৰ যেতলনফাি যসৱা প্ৰদািকাৰীৰ সসনি যো ানো  কৰক। েতদ, িৰ্াতপও আপুতি এতিয়াও যকানিা 

অিাকােংতেি যফাি লাভ কনৰ, যিনন্ত অিুগ্ৰহ কতৰ আিাক help@sliceit.com ি তলতখ িিাওক, েতদ সম্ভৱ, 

তেনো যেতলনফাি িম্বৰৰ পৰা কল কৰা সহতছল, যসইনো উনেখ কৰক। 

১৫) গ্ৰাহনক যবেংকক সকনলা সিয়নি, যিওঁনলাকৰ যো ানো  ঠিকিা আৰু তিনয়া ৰ তেনকানিা পতৰৱিথ ি বা অিয 

যকানিা বযতি ি িৰ্যৰ তবষনয় অৱ ি কতৰ ৰাতখব আৰু যবেংকক যবেংকৰ যৰকডথ ি যহাৱা পতৰৱিথ ি আপনডে 

কতৰবলল কিতথ ত্ব প্ৰদাি কতৰব। যো ানো ৰ বানব সঠিক ঠিকিা আৰু গ্ৰাহকৰ বযতি ি িৰ্য বা যো ানো ৰ 

তবৱৰণৰ তেনকানিা পতৰৱিথ ি/সেংনিাধিৰ তবষনয় যবেংকক অৱ ি কৰানো তিতিি কৰাৰ বানব গ্ৰাহনকই একিাত্ৰ 

দায়বদ্ধ হ’ব। 
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১৬) যবেংনক SA চিথ সিূহ আৰু সিনয় সিনয় বা সিনয় সিনয় যচতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ 

আিুষ্ঠাতিকিা/পদ্ধতিসিূহ সলতি, পতৰৱিথ ি বা সেংনিাধি কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ, আৰু গ্ৰাহনক 

তিয়তিিভানৱ এনি পতৰৱিথ ি বা সেংনিাধিীসিূহ পেথানলাচিা কৰাৰ বানব দায়বদ্ধ হ'ব আৰু ইয়াক যৱবছাইে বা 

তডতিনেল পনেথ লি হ'ষ্ট/প্ৰকাি কৰা হ’ব। 

১৭) আনপািাৰ তডতিনেল যচতভেং একাউণ্টৰ যকানিা অকিতথ ত্বিীল বযৱহাৰৰ বানব আৰু ইয়াৰ ফলি আনপািাৰ 

প্ৰিযে বা পনৰােভানৱ যহাৱা যকানিা যলাকচাি বা েতিৰ বানব যবেংনক অেীকাৰ কনৰ আৰু আপুতি যবেংকক 

যকানিা ধৰণৰ দায়বদ্ধিাৰ পৰা িুি কনৰ। 

১৮) যবেংনক গ্ৰাহকৰ তবষনয় িৰ্য প্ৰকাি কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ েতদনহ প্ৰনোিয আইিৰ দ্বাৰা 

প্ৰনয়ািিীয় বা অিুিতি তদয়া হয়, যকানিা তবতধ ি, তিয়ন্ত্ৰণিূলক বা িযাতয়ক কিতথ পেৰ অিুনৰাধ বা আনদিি, 

বা েতদনহ প্ৰৱঞ্চিা প্ৰতিনৰাধৰ উনেনিয এনি প্ৰকািৰ প্ৰনয়ািি হয়। 

১৯) যবেংকৰ ৩০ (তত্ৰি) তদিৰ িািিী তদ তেনকানিা এছ এ যসৱা বযাহি কৰাৰ তিৰনপে অতধকাৰ ৰ্াতকব। এনি 

িািিী তডতিনেল পনেথ লৰ িতৰয়নি বা যবেংকৰ অিুনিাতদি উপায়ৰ িতৰয়নি প্ৰদাি কতৰব পৰা োব। 

২০) এনি একাউণ্টৰ অসন্তুতষ্টিিক আচৰণ বা পতৰচালিাৰ যেত্ৰি বা যবেংকৰ িনি এনি একাউণ্ট চতল ৰ্কানো 

যবেংকৰ োৰ্থৰ বানব েতিকাৰক বুতল যবেংনক ভাতবনল তেনকানিা গ্ৰাহকৰ সঞ্চয় একাউণ্ট বন্ধ কৰাৰ অতধকাৰ 

সেংৰতেি ৰাতখনছ। 

২১) আনপািাৰ যচতভেংছ একাউণ্টৰ বানব ইউতপআই যহনণ্ডল - আপুতি আনপািাৰ যচতভেংছ একাউণ্টৰ বানব এো 

ইউতপআই যহনণ্ডল / ইউতপআই আইতড সিয়াৰ কতৰব পাতৰব আৰু ইউতপআই যসৱাসিূহ বযৱহাৰ কতৰব পাতৰব, 

েতদনহ আনপািাৰ পঞ্জীয়িভুি যিাবাইল িম্বৰৰ সসনি এো সবধ আৰু সতিয় সঞ্চয় একাউণ্ট আনছ। আপুতি এই 

কৰ্াি সন্মি আৰু বুতি পায় যে ইউতপআই যহণ্ডলৰ ফনিথেনক ধতৰ ইউতপআই আইতড িাতৰ কৰানো যবেংকৰ 

একিাত্ৰ তবনবচিাধীি আৰু প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ হ’ব। 
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২২) তৰফাণ্ড/চািথ নবক- তবফল/তৰোণথ/প্ৰিযাখযাি/বাতিল কৰা যলিনদিৰ যেত্ৰি, তৰফাণ্ড প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ 

প্ৰতিয়াকৰণ কৰা হ'ব আৰু প্ৰনোিয আইিৰ অধীিি তিধথাতৰি সিয়সীিাৰ তভিৰি আনপািাৰ যচতভেংছ 

একাউণ্টি তৰফাণ্ড (েতদ আনছ) লাভ কতৰব। তকন্তু েতদ আপুতি ভুললক যকানিা বযৱসায়ীক তদয়া ধি প্ৰতিয়াকৰণ 

কনৰ, যিনন্ত আপুতি যবেংকক চািথ নবক বততদ্ধ কতৰবলল অৱ ি কতৰব পানৰ, আৰু এনকতখতি প্ৰতিয়া প্ৰনোিয আইি 

অিুসতৰ প্ৰতিয়াকৰণ কৰা হ’ব। 

গ্ৰাহকৰ একাউণ্ট বন্ধ কৰা 

১/ গ্ৰাহনক তডতিনেল পনেথ লি তলতখি অিুনৰাধ কতৰ যিওঁনলাকৰ যচতভেংছ একাউণ্ট বন্ধ কতৰব পানৰ। 

২) েতদ যবেংনক তেনকানিা কাৰণি যচতভেংছ একাউণ্ট বন্ধ কনৰ, যিনন্ত যবেংনক গ্ৰাহকক উপািথ ি (যবেংকৰ যছে-

অফৰ অতধকাৰ েতদ আনছ) আি যকানিা একাউণ্টলল উতলয়াব বা হস্তান্তৰ কৰাৰ তবকল্প প্ৰদাি কতৰব লাত ব 

আৰু যবেংকৰ িীতি অিুসতৰ কৰা হ’ব তেনো এই সন্দভথ ি যবেংকৰ বাধযবাধকিাসিূহৰ সবধ তিষ্পতি হ’ব। 

 

৩) যবেংনক তিিৰ একিাত্ৰ অতধকাৰ অিুসতৰ গ্ৰাহকৰ তেনকানিা সঞ্চয় একাউণ্টি কােথযকৰী তিনষধাজ্ঞা আনৰাপ 

কতৰব পানৰ বা এনি একাউণ্ট বন্ধ কতৰব পানৰ, েতদনহ যবেংকৰ িনি একাউণ্টনো সনন্তাষিিকভানৱ পতৰচাতলি 

িহয় বা েতদনহ একাউণ্টনো আৰ তব আইৰ তবদযিাি তিনদথিিা অিুসতৰ পতৰচাতলি িহয়৷ 

৪) যবেংনক গ্ৰাহকক িািিী তিতদয়ালক যচতভেংছ একাউণ্ট বন্ধ কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ েতদনহ যবেংনক 

ধি অলবধ উৎসৰ পৰা লাভ কৰা বুতল তবোস কৰাৰ কাৰণ ৰ্ানক। 

৫) এনি একাউণ্টৰ অসন্তুতষ্টিিক আচৰণ বা পতৰচালিাৰ যেত্ৰি বা যবেংকৰ িনি এনি একাউণ্ট চতল ৰ্কানো 

যবেংকৰ োৰ্থৰ পতৰপন্থী বুতল ভাতবনল যবেংনক গ্ৰাহকৰ তেনকানিা সঞ্চয় একাউণ্ট বন্ধ কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি 

ৰাতখনছ। 

অকাৰ্যতকৰী একাউণ্ট 



19 
 

২ বছৰৰ অতধক সিয় ধতৰ চলাই িৰ্কা সঞ্চয় একাউণ্টক ‘অকােথযকৰী’একাউণ্ট তহচানপ যশ্ৰণীভুি কৰা হ’ব। 

তকন্তু তেনবাৰ তডতিনেল যচতভেং একাউণ্ট ১০ বছৰ ধতৰ চতল িাৰ্ানক, যসইনবাৰক আৰ তব আইৰ চাকুলাৰ 

অিুসতৰ “অকােথযকৰী একাউণ্ট /যবেংকি দাবীহীি িিা- ০১ িািুৱাৰী,২০২৪ িাতৰখৰ সেংনিাতধি তিনদথিিা”ৰ 

অধীিি প্ৰদাি কৰা অিুসতৰ ‘অদাবী িিা একাউণ্ট’ তহচানপ যশ্ৰণীভুি কৰা হব। এনি অকােথকৰী একাউণ্ট 

সতিয় কৰাৰ বানব অিুনৰাধ যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতি আৰু প্ৰনোিয আইিসিূহৰ অধীিি গ্ৰাহনক তডতিনেল 

পনেথ লৰ িতৰয়নি কতৰব লাত ব। 

মবিািয়ি 

১) যবেংতকেং যকাম্পািী (িনিািয়ি) তিয়ি, ১৯৮৫নক ধতৰ প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ িনিািয়িৰ সুতবধা উপলব্ধ 

আনছ। গ্ৰাহনক এছ এ যসৱাসিূহ লাভ কৰাৰ সিয়ি এিি িনিািীি বযতিক (তেিি বযতি হ’ব লান ) তিধথাৰণ 

কতৰব লাত ব। েতদ িনিািীি বযতিিি িাবালক হয় যিনন্ত অতভভাৱকৰ িাি উনেখ কতৰব লাত ব। েতদনহ 

গ্ৰাহনক িনিািয়ি সুতবধা লাভ কতৰনছ, যিনন্ত যবেংনক তিতদথষ্ট কৰা চিথ সিূহৰ অধীিি িনিািয়িকাৰীক ধি প্ৰদাি 

কতৰ এনি সঞ্চয় একাউণ্টৰ যিতডেৰ বানব উপলব্ধ ধিৰ সন্দভথ ি যবেংকক তিিৰ দায়বদ্ধিাৰ পৰা িুতি তদয়া 

হ’ব, েতদনহ আদালিৰ আনদিৰ দ্বাৰা তবনিষভানৱ তিতষদ্ধ কৰা সহনছ। 

২) গ্ৰাহনক তেনকানিা বযতিক িনিািীি কতৰব লাত ব তেিি গ্ৰাহকৰ িতিুযৰ যেত্ৰি যচতভেংছ একাউণ্টৰ ধি আৰু 

িাৰ ওপৰি তদয়া ধিৰ অতধকাৰী হ’ব। েতদনহ যচতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ সিয়ি এনি িনিািয়ি কৰা িহয়, 

যিনন্ত গ্ৰাহনক যচতভেংছ একাউণ্ট যখালাৰ তপছি তেনকানিা সিয়নি, যবেংকৰ আভযন্তৰীণ িীতিি তিধথাতৰি 

উপানয়নৰ কতৰব পানৰ। 

৩) গ্ৰাহকৰ িতিুযৰ যেত্ৰি োৰ সন্দভথ ি িনিািয়ি বলবৎ আনছ, িনিািয়িপ্ৰাি বযতিনয় গ্ৰাহকৰ সঞ্চয় 

একাউণ্টৰ পৰা যপাৱা ধিৰ অতধকাৰী হ’ব। পূবথনি উনেখ কৰা উনেিযৰ বানব িীয়াই ৰ্কা িনিািীি বযতিনয় 

যবেংকি আনবদি কতৰব লাত ব, ে’ি সকনলা প্ৰাসেংত ক িতৰ্পত্ৰৰ সিতৰ্থি হ’ব। 

৪) যচতভেংছ একাউণ্টৰ বানব িাত্ৰ এিি িনিািীি বযতিনহ অিুনিাতদি আৰু িনিািীি বযতিিি বযতি হ’ব লান । 
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৫) যবেংকৰ সসনি সঞ্চয় একাউণ্ট ৰেণানবেণৰ সিয়ি িনিািয়ি সেংনিাধি কতৰবলল যবেংনক তিধথাৰণ কৰা 

উপেুি ৰূপি/পদ্ধতিনৰ যঘাষণাৰ িতৰয়নি গ্ৰাহনক িনিািীি বযতিক সলতি কতৰবলল োধীি। 

৬) গ্ৰাহনক যবেংকক সঞ্চয় একাউণ্টৰ সন্দভথ ি িনিািয়ি, বাতিল, বা িনিািয়িৰ পতৰৱিথ ি সম্পনকথ  যিওঁৰ 

তিনদথিিা অিুসতৰ কাি কতৰবলল কিতথ ত্ব প্ৰদাি কনৰ। গ্ৰাহনক যবেংকক দায়ী িকনৰ আৰু গ্ৰাহনক তদয়া িনিািয়িৰ 

তিনদথিিা অিুসতৰ কাি কৰাৰ বানব যবেংকৰ তবৰুনদ্ধ তেনকানিা দাবীৰ তহচাপি যবেংকক েতিপূৰণ তদব। 

৭) যকানিা িনিািীি বযতিৰ অিুপতস্থতিি যবেংনক একাউণ্টধাৰীৰ উিৰাতধকাৰী/আইিী উিৰাতধকাৰীৰ পতৰচয় 

আৰু প্ৰিাণপত্ৰ তিিৰ সন্তুতষ্টৰ বানব স্থাপি িকৰাললনক সঞ্চয় একাউণ্টি তেনকানিা আৰু সকনলা ধি ৰাতখব 

পানৰ, ে’ি প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ প্ৰিাণ অন্তভুথ ি হ’ব পানৰ৷ 

৮) িনিািয়িৰ সুতবধাসিূহ- যবেংনক সতিয়ভানৱ পৰািিথ তদনয় যে সকনলা গ্ৰাহনক িনিািয়িৰ সুতবধা লাভ 

কৰক। গ্ৰাহকৰ িতিুযৰ যেত্ৰি িনিািীি বযতিনয় যচতভেংছ একাউণ্টি ৰ্কা ধি লাভ কতৰব। যবেংনক তিিৰ 

একিাত্ৰ সন্তুতষ্টৰ বানব আইিী উিৰাতধকাৰী(সকল)ৰ পতৰচয় আৰু প্ৰিাণপত্ৰ স্থাপি িকৰাললনক ধি সঞ্চয় 

একাউণ্টি ৰাতখব পানৰ, আৰু যবেংনক এই সম্পনকথ  উিৰাতধকাৰ/আইিীনক ধতৰ প্ৰনয়ািিীয় িতৰ্পত্ৰ দাবী আৰু 

পতৰদিথি কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰানখ যেনি উিৰাতধকাৰী প্ৰিাণপত্ৰ আৰু/বা েৰ্ােৰ্ভানৱ প্ৰিাতণি উইল। 

পূবথৰ কৰ্াতখতিৰ যকানিা েতি িকৰালক, যকানিা গ্ৰাহকৰ িতিুযৰ যেত্ৰি, যবেংনক তিিৰ তবনবচিা অিুসতৰ আইি 

আৰু ইকুইটিৰ অধীিি উপলব্ধ সকনলা তপ্ৰিয়া গ্ৰহণ কৰাৰ অতধকাৰ সেংৰতেি ৰাতখনছ োনি গ্ৰাহকৰ পৰা 

যবেংনক পাবল ীয়া তেনকানিা ধিৰাতি, উিৰাতধকাৰী বা িনিািীিসকলৰ পৰা আদায় কতৰব পানৰ। 

ঘবংকাৰৰ নলবয়ি আৰু ঘেে-অফ 

1. যবেংকৰ গ্ৰাহকক বিিাি বা ভতৱষযি আ বন াৱা যসৱাৰ বাবদ বা অিয সুতবধা গ্ৰহণ কৰাৰ ফলি 

গ্ৰাহনক যবেংকক পতৰনিাধ কতৰব ল ীয়া সকনলা ধিৰাতি, যসয়া একক িািি হওক বা যেৌৰ্ 

িাি(সিূহ)ি হওক, গ্ৰাহকৰ সনকলা িিা ধিৰ ওপৰি যছে-অফ আৰু তলনয়ি বা িাচুল বা অিয যকানিা 

তলনয়ি বা চািথ  তিতবথনিনষ আনৰাপ কৰাৰ একক অতধকাৰ ৰ্াতকব৷  
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2.  যবেংনক গ্ৰাহকক যকানিা িািিী তিতদয়ালকনয় গ্ৰাহনক যবেংকৰ প্ৰতি ৰ্কা তেনকানিা ঋণ তিষ্পতি কৰাৰ 

অতধকাৰ আনছ, যসয়া প্ৰকত ি বা আিেংকােুি হওক, বা প্ৰাৰ্তিক বা িাতিি হওক, বা যেৌৰ্ আৰু/বা 

যকইবাোও হওক, যকানিা এোৰ অধীিি সীিাবদ্ধিা অতবহনি ঋণ অন্তভুথ ি কতৰ গ্ৰাহনক ইয়াৰ অধীিি 

বা অিয যকানিা িতৰ্পত্ৰ/চুতি অিুসতৰ যবেংকক তদয়া েতিপূৰণ, ৰখা সঞ্চয় একাউণ্টৰ তেনকানিা যবনলঞ্চ 

সিানোিি কতৰ, গ্ৰাহকৰ যছতভেংছ একাউণ্টি ৰ্কা যবনলঞ্চ ধিৰাতি যছে-অফ কতৰব পানৰ েতদওবা 

সঞ্চয় একাউণ্টনো এনি ঋণৰ দনৰ এনক িুদ্ৰাি প্ৰকাি কতৰব যিাৱাতৰব পানৰ। 

৩) গ্ৰাহক যদউলীয়া যহাৱা, তদ্বধাহীিিা, িতিুয যহাৱা বা একাউণ্ট বন্ধ যহাৱাৰ ফলি যবেংকৰ অতধকাৰসিূহ  

প্ৰভাতৱি িহ’ব। 

৪) ঘবংকৰ ঘেে-অফ, নলবয়ি বা আি নৰ্যবকাবিা অনিকাৰৰ উিনৰও গ্ৰাহবক ঘবংকক অিুবমাদি 

নদয়া অনিকাৰ থানকব িাবৰ ঘসয়া আইিৰ িনৰচালিাৰ দ্বাৰা হওক, চুনিৰ দ্বাৰা হওক বা অিযথাই 

হওকঃ 

ii. গ্ৰাহকৰ সকবলা বা নৰ্যবকাবিা একাউণ্ট আৰু দায়বদ্ধৰ্াসমূহ নৰ্যবকাবিা সময়বৰ্ ঘবংকৰ সসবৰ্ বা 

ঘবংকৰ প্ৰনৰ্ একনিৰ্ কৰা; আৰু 

ii. নৰ্যবকাবিা সময়বৰ্ (গ্ৰাহকক িবূতৰ িািিী অনবহবি) নৰ্যবকাবিা ঘিনিে ঘববলঞ্চ (ঘৰ্নৰ্য়া প্ৰািয 

হওক বা িহওক) ৰ্যাৰ বাবব গ্ৰাহবক নৰ্যবকাবিা সময়বৰ্ নৰ্যবকাবিা সঞ্চয় একাউণ্টৰ্ লা িিক াবৱ 

প্ৰািয (একক াবৱ হওক বা ঘৰ্যৌথ াবৱ হওক) প্ৰবয়াগ, ঘেে-অফ বা হস্তান্তৰ কনৰবনল, গ্ৰাহকৰ 

িামৰ্, ঘবংকৰ সসবৰ্ গ্ৰাহকৰ নৰ্যবকাবিা বা সকবলা দায়বদ্ধৰ্া সন্তুনিৰ নদশৰ্ (এবি দায়বদ্ধৰ্া 

হওক বৰ্ত মাি বা  নৱষযৰ্, প্ৰকৃৰ্ বা আকনিক, প্ৰাথনমক বা িানমি, বা ঘকইবাোও বা ঘৰ্যৌথ) SA 

চৰ্ত সমূহৰ অিীিৰ্ বা ঘবংবক গ্ৰাহকক প্ৰদাি কনৰব িৰা অিয ঘকাবিা সুনবিাৰ চৰ্ত সমূহৰ অিীিৰ্। 

৫) এই দফাৰ অিীিৰ্ ঘবংকৰ ঘকাবিা অনিকাৰ বযৱহাৰ কৰাৰ ঘকাবিা বািযবািকৰ্া িাথানকব। 
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যবেংকৰ ওপৰি উনেখ কৰা অতধকাৰসিূনহ গ্ৰাহকৰ সকনলা ঋণ পতৰনিাধ কৰাৰ সিয়ি যবেংকক ধি পতৰনিাধ 

কৰাৰ বাধযবাধকিাক েতিগ্ৰস্ত িকনৰ আৰু গ্ৰাহকৰ পৰা বাকী ৰ্কা ধি আদায়ৰ বানব যবেংনক গ্ৰাহকৰ তবৰুনদ্ধ 

লাভ কতৰব পৰা আি যকানিা অতধকাৰৰ েতি িকনৰ। 

অবো ঘিনবেৰ সুনবিা 

আপুতি ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মি আৰু েীকাৰ কনৰ যে আনপািাৰ যচতভেংছ একাউণ্টি আনপািাৰ দ্বাৰা পঞ্জীয়ি কৰা 

তেনকানিা যিনণ্ডে/যষ্টতণ্ডেং ইিষ্ট্ৰাকচি/অনো যডতবে/ইউতপআই অনোনপ প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ যবেংনক কােথকৰী 

কতৰব। আৰ তব আই, এি তপ তচ আই আৰু সকনলা প্ৰনোিয আইিৰ দ্বাৰা তিধথাতৰি অিুসতৰ যচতভেংছ একাউণ্টি 

ইউ তপ আই অনোনপ স্থাপি কতৰব পাতৰ। 

যবেংনক আনপািাক প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ তেনকানিা সিয়নি তেনকানিা অনো যডতবে তিনদথিিা প্ৰিযাহাৰ কৰাৰ 

বানব অিলাইি সুতবধা প্ৰদাি কতৰব োৰ তপছি উতলওৱা অনো যডতবেৰ বানব আৰু যকানিা পুিৰাবততিিূলক 

যলিনদিৰ অিুিতি তদয়া িহব। পঞ্জীয়িৰ সিয়ি তেনকানিা সিয়নি আৰু তপছলল যেতিয়াই প্ৰনয়ািি অিুভৱ হয় 

যিতিয়াই অনো যডতবে উতলয়াব পৰা সুতবধাৰ তবষনয় যবেংনক আনপািাক স্পষ্টভানৱ যো ানো  কতৰব। 

গ্ৰাহকসকলক প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ অনো যডতবে সুতবধাৰ বানব অিুনিাতদি সনবথাচ্চ ধিৰাতি তিবথাচি কৰাৰ 

তবকল্প তদয়া হ’ব। অনো যডতবে সুতবধা স্থাপি কৰাৰ সিয়ি গ্ৰাহকৰ পৰা প্ৰিাণীকৰণৰ উপেুি কাৰক যলাৱা 

হ’ব। গ্ৰাহনক তেনকানিা সিয়নি অনো যডতবে সুতবধানো স্থত ি, পতৰৱিথ ি বা বাতিল কতৰব পানৰ আৰু এইনবাৰৰ 

বানব প্ৰিাণীকৰণৰ উপেুি কাৰক গ্ৰহণ কৰানোও িতডি হ'ব। 

নহৰ্ানিকাৰী ঘৰ্যাগ কৰা 

যবেংনক আনপািাক প্ৰনোিয আইি অিুসতৰ আনপািাৰ যচতভেংছ একাউণ্টি তহিাতধকাৰী যো  কৰাৰ সুতবধা প্ৰদাি 

কনৰ ে’ি আপুতি তহিাতধকাৰীসকলক যিওঁনলাকৰ যবেংক একাউণ্টৰ সতবনিষ প্ৰদাি কতৰ পঞ্জীয়ি কতৰব পানৰ। 

ইয়াৰ ফলি আপুতি আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ পৰা তহিাতধকাৰীৰ যবেংক একাউণ্টলল ধি স্থািান্তৰ কতৰব 
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পাতৰব। তহিাতধকাৰী যো  কৰাৰ তবিদ প্ৰতিয়া, যলিনদিৰ সীিা, যো  কতৰব পৰা সবথাতধক সেংখযক 

তহিাতধকাৰী, কুতলেং অফ তপতৰয়ড আতদ ইয়াি যপাৱা োব। 

ঘিনবে কািত ৰ সুনবিা 

যডতবে কাডথ ৰ বানব আোইিলক গুৰুত্বপূণথ চিথ  আৰু তিয়ি (MITC) ইয়াি যপাৱা োব। 

আইএমনিএে সুনবিাৰ বাবব চৰ্ত সমূহ 

1. এই চিথ  আৰু তিয়িসিূনহ আইএিতপএছ সুতবধাৰ অধীিি গ্ৰাহনক িাতৰ কৰা প্ৰতিনো যপনিণ্ট অডথ াৰ 

("ইনলক্ট্ৰতিক স্থািান্তৰ চিথ সিূহ") তিয়ন্ত্ৰণ কতৰব। 

২) গ্ৰাহনক বুতি পায় আৰু েীকাৰ কনৰ যে ইনলক্ট্ৰতিক স্থািান্তৰৰ চিথ সিূহৰ অধীিি ৰ্কা যকানিা কৰ্াই এই 

চিথ সিূহৰ অধীিি প্ৰদাি কৰা পতৰসৰললনক আৰ তব আই, এি তপ তচ আই বা যবেংকৰ বাতহনৰ আি যকানিা 

যপনিণ্ট বযৱস্থাি অেংিগ্ৰহণকাৰীৰ তবৰুনদ্ধ যকানিা চুতিবদ্ধ বা অিয অতধকাৰ সততষ্ট কৰা বুতল ধতৰ যলাৱা িহ’ব। 

৩)  গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা েীকাৰ কনৰ যে গ্ৰাহনক তিয়িসিূহ পত়িনছ আৰু বুতিনছ আৰু এই কৰ্াি সন্মি সহনছ যে 

ইয়াি প্ৰদাি কৰা অতধকাৰ আৰু বাধযবাধকিাসিূহ আৰু এই ইনলক্ট্ৰতিক স্থািান্তৰ চিথ সিূহি তেিািদূৰললনক ই 

গ্ৰাহকৰ সসনি িতডি, যচতভেংছ একাউণ্টৰ পৰা ইনলক্ট্ৰতিক ধি হস্তান্তৰৰ বানব গ্ৰাহকৰ প্ৰতিনো অিুনৰাধ গ্ৰাহকৰ 

বানব বাধযিািূলক হ'ব৷ 

৪) যবেংনক তিিৰ একিাত্ৰ তবনবচিা অিুসতৰ আইএিতপএছ সুতবধাৰ অধীিি আনপািাৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ পৰা 

ধিৰ ইনলক্ট্ৰতিক স্থািান্তৰৰ বানব এনি অিুনৰাধ গ্ৰহণ আৰু প্ৰতিয়াকৰণ বা প্ৰিযাখযাি কৰাৰ অতধকাৰ ৰ্াতকব। 

এই ইনলক্ট্ৰতিক স্থািান্তৰৰ চিথ সিূহ তিয়িাৱলী আৰু/অিয যকানিা তিয়ি, চাকুলাৰ, আনদি, অতধসূচিা, যপ্ৰছ 

তবজ্ঞতি, আৰ তব আই বা এি তপ তচ আইনয় সিনয় সিনয় িাতৰ কৰা তিনদথ িিা, পূবথনি উনেখ কৰা তিয়ি আৰু 

যকানিা পদ্ধতি বা যবেংনক সিনয় সিনয় অিুসৰণ কৰা িীতিসিূহৰ অতিতৰি হ’ব। 

৫) গ্ৰাহকৰ বাতহনৰ যকানিা তহিাতধকাৰীনক ধতৰ যকানিা বযতিৰ প্ৰতি (বা এনি তহিাতধকাৰীৰ অধীিি বা িাৰ 

িতৰয়নি যিওঁনলাকৰ সঞ্চয় একাউণ্টৰ পৰা আইএিতপএছ সুতবধাৰ অধীিি ধি হস্তান্তৰৰ যকানিা অিুনৰাধ 
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কােথকৰী কৰাৰ বানব দাবী কৰা যকানিা বযতিৰ প্ৰতি যবেংকৰ যকানিা বাধযবাধকিা িাৰ্াতকব৷ আইএিতপএছ 

সুতবধাৰ অধীিি ধি হস্তান্তৰৰ তেনকানিা অিুনৰাধৰ সম্পকথ ি গ্ৰাহকৰ প্ৰতি যবেংকৰ সকনলা বাধযবাধকিা 

যবেংনক এনি অিুনৰাধ কােথকৰী কৰাৰ তপছি বন্ধ হ’ব। 

৬) যবেংনক গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা আইএিতপএছ সুতবধাৰ বানব যকানিা যপনিণ্ট অডথ াৰ সম্পাদি কতৰব েতদনহ: - 

ক. গ্ৰাহকৰ সঞ্চয় একাউণ্টি উপলব্ধ ধি যপনিণ্ট অডথ াৰ িাতি চতলবলল পেথাি বা সঠিকভানৱ প্ৰনোিয িহয় আৰু 

গ্ৰাহনক যপনিণ্টৰ বাধযবাধকিা পূৰণৰ বানব আি যকানিা বযৱস্থা কৰা িাই। 

খ. যপনিণ্ট অডথ াৰ অসমূ্পণথ, বা চুতিবদ্ধ প্ৰপত্ৰি িাতৰ কৰা যহাৱা িাই। 

 . যবেংনক তবোস কৰাৰ কাৰণ আনছ যে যপনিণ্ট অডথ াৰনো অলবধ যলিনদি কতৰবলল তদয়া সহনছ। 

ঘ. এি তপ তচ আইৰ আই এি তপ এছ বযৱস্থাৰ িতৰয়নি তিয়িাৱলীৰ তভতিি যপনিণ্ট অডথ াৰ কােথকৰী কতৰব 

যিাৱাতৰব। 

৭) যবেংনক আই এি তপ এছ সুতবধাৰ অধীিি প্ৰতিনো যপনিণ্ট অডথ াৰ কােথকৰী কৰাৰ তপছি গ্ৰাহকৰ যচতভেংছ 

একাউণ্টৰ পৰা যেন্সফাৰ কৰা ধিৰ পতৰিাণ আৰু ইয়াৰ ওপৰি প্ৰদাি কতৰবল ীয়া চািথ ৰ সসনি যডতবে কৰাৰ 

অতধকাৰ ৰ্াতকব। 

৮) গ্ৰাহনক িাতৰ কৰা যকানিা যপনিণ্ট অডথ াৰ যবেংনক গ্ৰহণ িকৰাললনক যবেংকৰ বানব বাধযিািূলক িহ’ব। 

৯/ অেীকাৰ: 

• যবেংনক প্ৰদাি কৰা যচনিলৰ বযৱহাৰৰ িতৰয়নি বা যকানিা সহায়ক যচনিলৰ িতৰয়নি আইএিতপএছ সুতবধাৰ 

িতৰয়নি ধি স্থািান্তৰ কৰাৰ সিয়ি গ্ৰাহনক প্ৰদাি কৰা যকানিা অসমূ্পণথ িৰ্যৰ বানব যবেংক দায়ী িহ’ব, েতদনহ 

যবেংনক উপলব্ধ কনৰ। 
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• আইএিতপএছ সুতবধাৰ অধীিি অিলাইি পঁুতি স্থািান্তৰৰ বানব িাতৰ কৰা তিনদথ িিাসিূহ অপ্ৰিযাহাৰনো য 

হ’ব আৰু গ্ৰাহনক বুতি পায় যে যিওঁনলানক যিওঁনলাকৰ সঞ্চয় একাউণ্টি স্থািান্তৰ আৰম্ভ কৰাৰ তপছি যকানিা 

পতৰতস্থতিি এনকতখতি বাতিল / বাতিল কৰাৰ অতধকাৰ িাৰ্াতকব। 

• আইএিতপএছ সুতবধা লাভ কৰাৰ সিয়ি তহিাতধকাৰী আৰু যলিনদিৰ সসনি িতডি সকনলা িৰ্যৰ শুদ্ধিাৰ 

বানব গ্ৰাহনকই একিাত্ৰ দায়বদ্ধ হ’ব। 

• আইএিতপএছ সুতবধাৰ অধীিি যপনিণ্ট অডথ াৰ তিষ্পাদিৰ যেত্ৰি গ্ৰাহনক যবেংকক তৰপেথ  কতৰব লাত ব। 

• চাভথ াৰ সেংনো , োইি আউে, তচনষ্টি ডাউিোইি আতদ কাৰণি যকানিা ধৰণৰ যলিনদি তবফল হ’যল এনি 

স্থািান্তৰৰ অধীিি িতডি ধিৰাতি প্ৰৰ্নি যডতবে কৰা একাউণ্টলল পুিৰুদ্ধাৰ কৰা হ’ব। 

• আইএিতপএছৰ িতৰয়নি আৰম্ভ কৰা যলিনদি বাতিল বা বন্ধ কতৰব যিাৱাতৰ আৰু যেতিয়া এনি তিনদথিিাসিূহ 

কােথকৰী কৰা সহনছ আৰু/বা যবেংকৰ বযৱস্থাি ৰ্ানক, যিতিয়া ই অপ্ৰিযাহাৰনো য সহ পনৰ, আৰু এনি তিনদথিিা 

বাতিল কৰানো সম্ভৱ িহয়। 

• গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে যিওঁনলানক িানি যে যলিনদিৰ তদিনোি তহিাতধকাৰীক ধি তিতদয়াৰ আিেংকা 

আনছ তেনো তেনকানিা কাৰণনি হ’ব পানৰ, ইয়াৰ কাৰণ হ’ব পান ৰ তহিাতধকাৰীৰ িাখাি ছুটীৰ তদি হ’ব পানৰ। 

যবেংক বা এিতপতচআই বা আইএিতপএছৰ আি যকানিা অেংিগ্ৰহণকাৰীনয় এনি যকানিা পলিৰ বানব গ্ৰাহকৰ প্ৰতি 

যকানিা ধৰনণ দায়ী িহ’ব। 

• গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে আৰ তব আই আৰু/বা এি তপ তচ আইনয় আই এি তপ এছ সুতবধাৰ তবধািসিূহ 

বন্ধ, পতৰৱিথ ি, তিেুি কতৰব পানৰ আৰু গ্ৰাহনক ইয়াক িাতি চতলব লাত ব। 

ঘচক বুক সুনবিা  

১) গ্ৰাহনক যচক বুকৰ বানব অিুনৰাধ কতৰনল যবেংকৰ িীতি আৰু তিয়ি অিুসতৰ যবেংনক গ্ৰাহকক এই সুতবধা 

উপলব্ধ কৰাৰ প্ৰয়াস কতৰব পানৰ। 
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২) গ্ৰাহকৰ যো যিা: গ্ৰাহক এিি আৱাসী বযতি হ’ব লাত ব োৰ এো কােথযকৰী সঞ্চয় একাউণ্ট আনছ। 

৩/ গ্ৰাহকৰ প্ৰতিতিতধত্ব: 

ক) গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি আৰু েীকাৰ কনৰ যে অিুনৰাধৰ তভতিি যচক বুকসিূহ কুতৰয়ৰ /যিনচঞ্জাৰ/ যিইলৰ 

িতৰয়নি বা যবেংনক তিিৰ তবনবচিা অিুসতৰ অিয যকানিা ধৰণৰ িতৰয়নি গ্ৰাহনক তচঠিপত্ৰৰ বানব অৱ ি কৰা 

ঠিকিালল যপ্ৰৰণ কতৰব। 

 

খ) গ্ৰাহনক যবেংনক িাতৰ কৰা যচক বুকখি সেংৰেণ কতৰবলল সন্মি হয় আৰু েতদ যসয়া যহৰুৱা/চুতৰ হ’যল 

িৎেণাি যবেংকক তলতখিভানৱ িনিাৱাৰ প্ৰনয়ািি হয়। 

 ) গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে যিওঁনলাকৰ যচতভেংছ একাউণ্টি যচকৰ িতৰয়নি যলিনদি সম্পাদি কতৰবলল 

পেথাি ধি ৰ্াতকব। 

ঘ) গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে ধিৰ অপেথািিাৰ বানব যবেংনক যকানিা তিনদথিিা পালি িকৰাৰ ফলি যহাৱা 

যকানিা পতৰণতিৰ বানব যবেংক দায়ী িহ’ব আৰু গ্ৰাহকৰ অিুনিাদি বা িািিী অতবহনি যবেংনক তিিৰ একিাত্ৰ 

তবনবচিা অিুসতৰ তিনদথিিাসিূহ পালি কৰাৰ যেত্ৰি তসদ্ধান্ত ল’ব পানৰ৷ 

ঙ) গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি যে অপেথাি ধিৰ বানব সঘিাই যচক অসন্মাি বা উচ্চ িূলযৰ যচক তৰোণথৰ ফলি 

যচক বুক বন্ধ হ’ব পানৰ/যছতভেংছ একাউণ্ট বন্ধ হ’ব পানৰ। 

শাসি আইি আৰু নববাদ নিষ্পনি 

এই SA চিথ সিূহ ভাৰিীয় আইি অিুসতৰ পতৰচাতলি আৰু বযাখযা কৰা হ’ব। েতদ আনপািাৰ আৰু যবেংকৰ 

িািি যকানিা তববাদৰ সততষ্ট হয়, যিনন্ত আিাৰ লেয সহনছ আনপািাক তববাদ দ্ৰুিভানৱ সিাধািৰ বানব তিৰনপে 

আৰু খৰচ-বহিেি উপায় প্ৰদাি কৰা। তববাদৰ যেত্ৰি আতি আনপািাক প্ৰৰ্নি যবেংকৰ সসনি +91-

8048329999 বা help@sliceit.com ি যো ানো  কতৰ আিাৰ সসনি যপািপটীয়ালক আনপািাৰ সিসযা 
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সিাধািৰ যচষ্টা কতৰবলল উৎসাতহি কনৰাঁ। েতদনহ পেসিূনহ এনি তববাদৰ িািিীৰ ৩০ তদিৰ তভিৰি যকানিা 

তববাদ যসৌহাদথ যপূণথভানৱ সিাধাি কতৰব যিাৱানৰ যিনন্ত তববাদ ভাৰিৰ অসিৰ গুৱাহাটীি ৰ্কা আদালিৰ 

একনচটিয়া অতধকাৰৰ অধীিি ৰ্াতকব। 

ফচত  ঘমবিউৰ 

েতদ যকানিা যলিনদনি ফলপ্ৰসূ িহয় বা সমূ্পণথ িহয় বা এই চিথ  আৰু চিথ াৱলীৰ অধীিি যবেংকৰ ফালৰ পৰা 

ইয়াৰ দায়বদ্ধিা পালি কৰাি তবফল সহনছ বা ইয়াৰ যসৱা/সুতবধাসিূহৰ যেত্ৰি তবনিষভানৱ প্ৰনোিয চিথ সিূহ 

ফচথ  যিনিউৰ (িলি সেংজ্ঞাতয়ি কৰা সহনছ) দ্বাৰা প্ৰদিথিি বাধা আনহ বা পলি হয় যিনন্ত যবেংক িাৰ বানব দায়ী 

িহয় ৷ যকানিা তিয়ন্ত্ৰণৰ বাতহৰৰ পতৰঘেিাৰ দ্বাৰা বাধা বা পলি যহাৱা (িলি সেংজ্ঞাতয়ি কৰা সহনছ) আৰু এনি 

যেত্ৰি ইয়াৰ বাধযবাধকিাসিূহ ফচথ  যিনিউৰ চতল ৰ্কা সিয়ললনক স্থত ি ৰখা হ'ব। 

"ফৰ্চথ  যিতিউৰ ইনভণ্ট”ৰ অৰ্থ হ'ল যবেংকৰ েুতিসেং ি তিয়ন্ত্ৰণৰ বাতহৰৰ তেনকানিা কাৰণি যহাৱা তেনকানিা 

পতৰঘেিা, ে'ি সীিাবদ্ধিা অতবহনি, যকানিা যো ানো  বযৱস্থাৰ অিুপলব্ধিা, প্ৰতিয়া বা যপনিণ্ট বা 

যডতলভাৰী বযৱস্থাি বাধা, বা ভাইৰাছ, যভঙুচাতল, িইু, বািপািী, তবনফাৰণ আতদ অন্তভুথ ি , ভ ৱািৰ কােথয, 

িা তৰক হুলস্থুল, ধিথঘে বা তেনকানিা ধৰণৰ ঔনদযাত ক কােথয, দাঙ্গা, তবনদ্ৰাহ, েুদ্ধ, চৰকাৰৰ কােথয, কতম্পউোৰ 

যহতকেং, কতম্পউোৰ ডাো আৰু সেংৰেণ তডভাইচসিূহলল অকিতথ ত্বিীল অতভ িি, কতম্পউোৰ যিচ, কতম্পউোৰ 

োতিথনিলি তবিতুি বা তচনেিসিূহ যকানিা েতিকাৰক, ধ্বেংসাত্মক বা েতিকাৰক ক'ড বা প্ৰনগ্ৰিৰ দ্বাৰা 

প্ৰভাতৱি যহাৱা, োতন্ত্ৰক বা কাতৰকৰী ভুল/তবফলিা বা িতি বন্ধ, ত্ৰুটি বা তবফলিা দূৰসেংনো  আতদ। 

ক্ষনৰ্িৰূণ আৰু দায়বদ্ধৰ্াৰ সীমাবদ্ধৰ্া 

১) আপুতি এই কৰ্াি সন্মি যে আপুতি যবেংকক তেনকানিা সিয়নি  ভুত বল ীয়া, টিতকয়াই ৰাতখব পৰা, 

েতিগ্ৰস্ত কতৰব পৰা বা তেনকানিা ধৰণৰ খৰচৰ তবৰুনদ্ধ যবেংকক েতিপূৰণ তদব আৰু তিৰাপদ কতৰ ৰাতখব৷ 

যকানিা যসৱা প্ৰদািৰ পতৰণতি বা কাৰণি বা িাৰ ফলি বা যকানিা  াতফলতি/ভুল/অসৎ আচৰণৰ বানব যিাৰ 

অেংি বা আনপািাৰ দ্বাৰা যকানিা যসৱাৰ সসনি িতডি যকানিা চিথ  উলেংঘা বা অিািয কৰা বা যবেংনক সতদচ্ছানৰ 

আনপািাৰ দ্বাৰা তদয়া যকানিা তিনদথ িিাৰ ওপৰি বযৱস্থা গ্ৰহণ বা ল'বলল অেীকাৰ কৰাৰ কাৰনণ। 
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২) গ্ৰাহনক সঞ্চয় একাউণ্ট যখালাৰ বানব যিওঁনলাকৰ আনবদি অসমূ্পণথ যহাৱাৰ ফলি সমূ্পণথ যিানহাৱা বা ভুল/ 

ভুৱা/অসমূ্পণথ িৰ্য প্ৰদাি কৰা যকানিা সেংনো , যিেৱকথ  বা ডাোৰ সিসযাৰ বানব যবেংক দায়বদ্ধ িহ’ব। 

৩) যকানিা কাৰণনি যবেংনক গ্ৰাহকৰ ওচৰি সঞ্চয় একাউণ্টৰ সসনি িতডি যকানিা পনৰাে, আকতস্মক, পতৰণতি, 

তবনিষ বা আদিথ ি েতিৰ বানব দায়বদ্ধ িহ’ব। 

অন বৰ্যাগ নিষ্পনি 

১) গ্ৰাহকৰ অতভনো ৰ দ্ৰুি আৰু ফলপ্ৰসূ সিাধািৰ বানব যবেংকৰ স্পষ্টভানৱ তিধথাতৰি অতভনো  তিষ্পতি 

প্ৰতিয়া আনছ। অতভনো  পঞ্জীয়িৰ বানব যবেংকৰ তডতিনেল পনেথ লি অতভনো /অতভনো  দাতখল কৰা উতচি। 

২) যসৱাসিূহৰ সম্পকথ ি তেনকানিা অতভনো , তববাদ বা অতভনো  যবেংকৰ অতভনো  তিৰািয় িীতি অিুসতৰ 

যবেংকলল যপ্ৰৰণ কতৰব লান । 

সািনমহনল 

১) বীিাাঃ যবেংকৰ সকনলা িিা ধি ভাৰিীয় িিা বীিা আৰু ঋণ তিিয়িা তি ি (DICGC) যয় আ বন়িাৱা 

বীিা আঁচতিৰ অধীিি তকছুিাি সীিা আৰু চিথ ৰ অধীিি সািতৰ যলাৱা হয়। বলবৎ ৰ্কা বীিা কভাৰৰ 

সতবনিষ গ্ৰাহকক উপলব্ধ কৰা হ’ব। তডআইতচতিতচনয় িলি উনেখ কৰা ধৰণৰ িিা ধিৰ বাতহনৰ সকনলা িিা 

ধি যেনি সঞ্চয়, তিতদথষ্ট, কানৰণ্ট, তৰকাতৰেং আতদ িিা ধিৰ বীিা কনৰ: 

• তবনদিী চৰকাৰৰ িিা ধি 

• যকন্দ্ৰীয়/ৰািয চৰকাৰৰ িিা ধি 

• আন্তাঃনবেংক িিা ধি 

• ৰাতিযক সিবায় যবেংকি ৰাতিযক ভূতি উন্নয়ি যবেংকৰ িিা ধি 

• ভাৰিৰ বাতহৰি লাভ কৰা একাউণ্ট আৰু িিা ধিৰ তেনকানিা ধিৰাতি 
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• তেনকানিা ধিৰাতি, তেনো আৰ তব আইৰ পূবথৰ অিুনিাদি সানপনে তি নি তবনিষভানৱ যৰহাই তদনছ। 

যবেংকৰ প্ৰতিিি গ্ৰাহকৰ বীিা ৰাতি যিওঁ ৰখা িূলধি আৰু সুিনক ধতৰ যিওঁৰ অতধকাৰ আৰু এনক সেিিাি 

সবথাতধক ৫,০০,০০০ (পাঁচ লাখ েকা) ৷ 

যবেংকি ৰখা িিা ধি বীিা কভাৰৰ উনেনিয একতত্ৰি কৰা হয় আৰু সনবথাচ্চ পাঁচ লাখ েকা পেথন্ত ধি পতৰনিাধ 

কৰা হয়। উদাহৰণেৰূনপ, েতদ যকানিা গ্ৰাহকৰ এো একাউণ্ট আতছল োৰ িূলধি  ৪,৯৫,০০০ েকাৰ ল নি 

৪,০০০ েকাৰ িিা সুি হ’যল তডআইতচতিতচনয় বীিা কৰা িুঠ ধিৰাতি হ’ব ৪,৯৯,০০০ েকা। েতদ অৱনিয যসই 

একাউণ্টি ৰ্কা িূলধি আতছল ৫ লাখ েকা, িিা যহাৱা সুিৰ বীিা িহ’ব, সুি যহাৱাৰ বানব িহয় বৰঞ্চ যসই 

পতৰিাণ বীিাৰ সীিাৰ ওপৰি যহাৱাৰ বানব। 

২) সেংনিাধি: যবেংকৰ যৱবছাইেি যপাষ্ট কৰাৰ িতৰয়নি বা অিয যকানিা উপায়ৰ িতৰয়নি বা তডতিনেল পনেথ লৰ 

িতৰয়নি যবেংনক উপেুি বুতল তবনবচিা কতৰ িািিী তদ পূবথৰ িািিী অতবহনি তেনকানিা সিয়নি তেনকানিা চিথ  

আৰু তিয়ি সেংনিাধি বা পতৰপূৰক কৰাৰ তিৰনপে তবনবচিা আনছ তেনোনৱ েনৰ্ষ্ট বুতল  ণয কতৰব, িািিী আৰু 

এনি সেংনিাধিী বা পতৰপূৰকসিূহ গ্ৰাহকৰ বানব বাধযিািূলক হ'ব। গ্ৰাহনক অতধসূচিা কৰা বা উপলব্ধ কৰা 

িিুি কােথযকৰীিা বা সবতিষ্টযসিূহৰ বযৱহাৰক ইয়াৰ প্ৰনোিয চিথ  আৰু তিয়িসিূহ গ্ৰহণ কৰা তহচানপ  ণয কৰা 

হ'ব। 

৩) দাতয়ত্ব: গ্ৰাহনক এই কৰ্াি সন্মি আৰু বুতি পায় যে যবেংনক প্ৰদাি কৰা যসৱাসিূহ যকানিা পেক হস্তান্তৰনো য 

বা দাতয়ত্বনো য অৰ্বা অপথণনো য িহয়। 

৪) আইি িাতি চলা: যবেংকি যিওঁনলাকৰ সঞ্চয় একাউণ্ট স্থাপিৰ সসনি িতডি তেনকানিা প্ৰাসেংত ক 

অতধকাৰনেত্ৰি প্ৰনোিয সকনলা আইি আৰু তিয়ি সমূ্পণথৰূনপ িাতি চলানো তিতিি কৰাৰ বানব গ্ৰাহনকই 

একিাত্ৰ দায়বদ্ধ হ’ব। গ্ৰাহনক সিনয় সিনয় বলবৎ ৰ্কা আৰ তব আই, কিি তৰপেথ  যষ্টণ্ডাডথ ছ (তচ আৰ এছ), এফ 

এ টি তচ এ আৰু অিয তেনকানিা চৰকাৰী বা তিয়ন্ত্ৰণ কিতথ পেই িাতৰ কৰা সকনলা প্ৰনোিয 

তিয়ি/িীতি/তিনদথিিা/তিনদথিিা িাতি চতলবলল আৰু বান্ধ খাবলল সন্মি হয়। 
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5. চিথ সিূহৰ সমূ্পণথিা: এই SA চিথ সিূনহ, তেনয় SA যসৱাসিূহৰ বানব প্ৰনোিয তেনকানিা চুতি, পতৰতিষ্ট, প্ৰদিথিী, 

বা তেনকানিা অতিতৰি যসৱাৰ চিথ সিূহৰ সসনি অন্তভুথ ি কনৰ, তেনবাৰ উনেখৰ দ্বাৰা অন্তভুথ ি কৰা সহনছ, যবেংক 

আৰু আনপািাৰ িািি সিগ্ৰ চিথ সিূহ  ঠি কনৰ ইয়াৰ তবষয়বস্তু। 

৬) তবভািিনো যিা: েতদ এই SA চিথ সিূহৰ যকানিা অেংি বলবৎ কতৰব যিাৱাৰা বুতল ধৰা পনৰ, যিনন্ত বাকী 

অেংিনো সমূ্পণথ বলবৎ আৰু প্ৰভাতৱি সহ ৰ্াতকব। 

৭) যকানিা যৰহাই িাই: েতদ যবেংনক এই এছ এ চিথ সিূহৰ যকানিা অেংি বলবৎ কৰাি বযৰ্থ হয়, যিনন্ত ইয়াক যৰহাই 

বুতল  ণয কৰা িহ’ব। 

 


