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২৫ অক্টোবৰ ২০২৪ তোৰৰক্ে আপক্েট কৰো হৈক্ে 

ম োবোইল মবেংৰকেং বযৱৈোৰৰ চতত  

চুৰি আৰু গ্ৰৈণক্ োগ্যতো 

এই চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ লগ্ক্ত মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰিষ্পোদি কৰো বো গ্ৰৈণ কৰো ৰ ক্কোক্িো 

চুৰিৰ উক্েেৰ দ্বোৰো অন্তৰু্ত ি কৰো (সো ূৰৈকৰ্োক্ৱ, "চতত স ূৈ" বো “ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈ”), আক্পোিোৰ 

বোক্ব প্ৰক্ োজয ("আপুৰি" বো "গ্ৰোৈক"), ম ৰতয়ো আপুৰি িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টেৰ ৰ ক্কোক্িো মসৱো 

(“মবেংক” বো “এি ই এে এফ ৰব”) ৰ ক্কোক্িো ৰেৰজক্টল মেটফ তৰ জৰৰয়ক্ত (ৰ ক্কোক্িো এটোক্ক ধৰৰ... স্লোইচ 

ম োবোইল এৰেক্কচি) মবেংকৰ দ্বোৰো বো ৰ ক্কোক্িো অিুক্ োৰদত তৃতীয় পক্ষৰ দ্বোৰো পৰৰচোৰলত ("ৰেৰজক্টল পক্টত ল")। 

'মসৱো' শব্দক্টোক্ৱ সো ৰগ্ৰকৰ্োক্ৱ এই চতত স ূৈৰ অন্তগ্তত এি ই এে এফ ৰবক্য় প্ৰদোি কৰো সকক্লো মবেংৰকেং মসৱোক 

বুজোয় আৰু ইয়োক সো ৰৰ লয়, এক্কক্বোৰক এই চতত স ূৈত ৰবক্শষৰ্োক্ৱ পৃৰ্ক পৰৰৰশষ্টৰ অধীিত ৰবশদৰ্োক্ৱ উক্েে 

কৰো হৈক্ে। 

এই চতত স ূৈ আক্পোিোৰ আৰু িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টে (“মবেংক, “এি ই এে এফ ৰব”, "আৰ ", 

"আ োক" বো "আ োৰ")ৰ  োজত ৰেো হৈক্ে। এই চতত স ূক্ৈ উক্েেৰ দ্বোৰো (মগ্োপিীয়তো িীৰত) অন্তৰু্ত ি কক্ৰ (এক্ি 

মগ্োপিীয়তো িীৰতৰ ৰ ক্কোক্িো আপক্েট আৰু সেংক্শোধিী অন্তৰু্ত ি কৰৰ)। 

মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ আগ্ক্ত অিুগ্ৰৈ কৰৰ এই চতত স ূৈ ৰ্োলদক্ৰ পঢ়ক। মসৱোস ূৈৰ সুৰবধো গ্ৰৈণ কৰৰ, আপুৰি 

স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি এই চতত স ূৈ পৰঢ়ক্ে আৰু বুৰজক্ে আৰু মকোক্িো সী োবদ্ধতো বো অৈত তো মিোক্ৈোৱোকক এই 

চতত স ূৈৰ দ্বোৰো বোন্ধ েোই ৰ্োৰকবকল সন্মত হৈক্ে৷৷  ৰদ আপুৰি এই চতত স ূৈৰ হসক্ত এক ত িৈয়, অিুগ্ৰৈ কৰৰ 

মসৱোস ূৈৰ সুৰবধো গ্ৰৈণ িকৰৰব। এই চতত স ূৈত ৰ্কো ৰশক্ৰোিো স ূৈ মকৱল উক্েেৰ উক্েক্শযক্ৈ। 

সেংজ্ঞো 
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"আক্বদিকোৰী"  োক্ি এক্ি এজি বযৰিক বুজোয় ৰ ক্য় মবেংকৰ দ্বোৰো মসৱোস ূৈ উপলব্ধ কৰো ৰেৰজক্টল পক্টত লত 

মবেংকৰ হসক্ত মপোিপটীয়োকক বো ৰবৰচৰ জৰৰয়ক্ত ৰ ক্কোক্িো একোউণ্ট মেোলোৰ বোক্ব বো ৰ ক্কোক্িো মসৱো লোৰ্ কৰোৰ 

বোক্ব মবেংকক আিুষ্ঠোৰিক অিুক্ৰোধ দোৰেল কক্ৰ। 

"মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ" ৰ অৰ্ত ৈ'ল সকক্লো মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ বো অিুৰূপ  োৰলকোিোধীি 

অৰধকোৰ,  'ত অন্তৰু্ত ি আক্ে: (i) মপক্টণ্ট অৰধকোৰ আৰু ইউটিৰলটি  ক্েল, (ii) হিৰতক অৰধকোৰক্ক ধৰৰ 

কৰপৰোইট আৰু েোটোক্বে অৰধকোৰ, (iii) মেে োকত , মেে িো , েক্ ইি িো  আৰু মেে মেে আৰু ইয়োৰ লগ্ত 

জৰ়িত সৰদচ্ছো, (iv) বোৰণৰজযক মগ্োপিীয়তো, আৰু (v) ঔক্দযোৰগ্ক ৰেজোইিৰ অৰধকোৰ; আৰু পূবতৰ প্ৰৰতক্টোৰ বোক্ব 

ৰবশ্বৰ ৰ ক্কোক্িো অৰধকোৰক্ক্ষত্ৰত পূবতৰ ৰ ক্কোক্িো পঞ্জীয়ি, পঞ্জীয়িৰ বোক্ব আক্বদি, আৰু িবীকৰণ আৰু 

সম্প্ৰসোৰণ অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে। 

“মক ৱোই ৰচ মে ৱকত”ৰ অৰ্ত আৰু ইয়োত ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক্ক ("আৰ ৰব আই") স ক্য় স ক্য় জোৰৰ কৰো 

আৰু আপক্েট কৰো  োষ্টোৰ েোইক্ৰকচি - আক্পোিোৰ গ্ৰোৈক (মক ৱোই ৰচ) ৰিক্দতশিো জোৰি লওক, ২০১৬, ধি 

সৰবৰোৈৰ প্ৰৰতক্ৰোধ আইি, ২০০২ আৰু ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত ৰিয় , ৰবৰধ আৰু সেংক্শোধিী, আৰু মবেংকৰ মক ৱোই ৰচ 

িীৰত। 

“মকৱোইৰচ িীৰত” োক্ি আৰু ইয়োত ব’েত ৰ অিুক্ োৰদত মবেংকৰ আক্পোিোৰ গ্ৰোৈকক জোৰি লওক িীৰত অন্তৰু্ত ি 

কৰো হৈক্ে। 

“এ ৰপআইএি”ৰ অৰ্ত ৈ’ল ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্বদিকোৰীৰ প্ৰফোইলৰ বোক্ব ম োবোইল মবেংৰকেং ৰপি আৰু/বো 

পোেৱেত । 

এই চতত স ূৈত বযৱহৃত ৰকন্তু ৰবক্শষৰ্োক্ৱ সেংজ্ঞোৰয়ত মিোক্ৈোৱো েোঙৰ আেক্ৰক্ৰ ৰলেো শব্দস ূৈৰ ৰিজ ৰিজ অৰ্ত 

প্ৰক্ োজয ৰ্োৰতীয় আইিস ূৈৰ অধীিত ৰি ুি কৰো ৈ’ব। 

পঞ্জীয়ি 
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ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু ইয়োৰ সমূ্পণত হবৰশষ্টযস ূৈ ফলপ্ৰসূৰ্োক্ৱ বযৱৈোৰ আৰু অৰৰ্গ্ ি কৰৰবকল আৰু মসৱোস ূৈ 

লোৰ্ কৰৰবকল আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত এটো একোউণ্ট পঞ্জীয়ি কৰৰব লোৰগ্ব। ৰেৰজক্টল পক্টত লত পঞ্জীয়িৰ বোক্ব 

আপুৰি ম ৌৰলক ৰবৱৰণ ৰদব লোৰগ্ব, ইয়োৰ ৰৰ্তৰত আক্ে ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়: - 

১/ আক্পোিোৰ ৰিজৰ ম োবোইল িম্বৰ  

২/ আক্পোিোৰ ইক্ ইল ঠিকিো 

৩/ িো  

4. লগ্ইি প্ৰ োণ ৰৈচোক্প M-PIN মচট আপ 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ জৰৰয়ক্ত, আপুৰি এক্কটো লগ্ইি প্ৰ োণপত্ৰ বযৱৈোৰ কৰৰ মবেংক্ক প্ৰদোি 

কৰো সকক্লো মসৱোৰ সুৰবধো লোৰ্ কৰোৰ ৰবকল্প ৰ্োৰকব। মবেংক্ক স ক্য় স ক্য়  ৰসদ্ধোন্ত ল’ব পৰো মসৱোস ূৈ ৰেৰজক্টল 

পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত আক্বদিকোৰীসকলক প্ৰদোি কৰোৰ প্ৰয়োস কৰৰব। মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ 

ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত আগ্বক্ঢ়োৱো মসৱোস ূৈত সেংক্ োজি /ৰবক্লোপ কৰৰব পোক্ৰ। 

মবেংক্ক স ৰৰ্তত বো সৈোয়ক ৰেৰ্োইচস ূৈ, চফ্টক্ৱৰ মেটফ তস ূৈ, সেংস্কৰণস ূৈ, মিটৱকত স ূৈ, পদ্ধৰতস ূৈ, আৰু 

েোটো মসৱোস ূৈ বোেৰি কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোক্ে। আপুৰি এইক্টোত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  এই 

প্ৰকোৰশত প্ৰক্য়োজিীয়তোস ূৈৰ ওপৰত কো  কৰোৰ বো ৰেৰজক্টল পক্টত ল বযৱৈোৰ কৰৰবকল স ৰৰ্তত সেংস্কৰণস ূৈ 

পৰৰবতত ি কৰোৰ ৰ ক্কোক্িো প্ৰক্চষ্টোক এই চতত স ূৈৰ অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰ আৰু উলেংঘো বুৰল গ্ণয কৰো ৈ'ব৷ 

আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰক্ৱশ কৰৰবকল আপুৰি মকৱল আক্পোিোৰ ম োবোইল মফোি 

বযৱৈোৰ কৰৰব। ৰেৰজক্টল পক্টত লত মবেংকত পঞ্জীয়ি কৰো ৰিৰদতষ্ট ম োবোইল িম্বৰত আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ৱশ ৰিৰষদ্ধ। 

ইয়োৰ উপৰৰও, আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো ইক্লক্ট্ৰৰিক মবেংৰকেং মলিক্দিৰ বোক্ব এেএ এে সতকত বোণী আৰু/বো ইক্ ইল 

সতকত বোণীৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰবকল বোধযতো ূলকৰ্োক্ৱ সন্মত হৈক্ে, ওপৰত ৰদয়ো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। 

 

আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰৰতৰিৰধত্ব, ৱোক্ৰণ্টী, আৰু আণ্ডোৰক্টৰকেং 
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১) মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবকল আপুৰি কক্ ও ১৮ বেৰ বয়স মৈোৱোক্টো ৰিৰিত কক্ৰ। ৰকন্তু  ৰদ আপুৰি ১৮ 

বেৰতকক সৰু ৰকন্তু ১০ বেৰৰ অৰধক বয়সৰ ৈয়, মতক্ন্ত আপুৰি মবেংকৰ ৰিৰদতষ্ট মসৱোস ূৈ মকৱল হবধ 

অৰৰ্ৰ্োৱকৰ সন্মৰত আৰু অিুক্ োদি সোক্পক্ক্ষক্ৈ লোৰ্ কৰৰব পোৰৰব। এই সম্পক্কত   ৰদ আপুৰি গ্ৰোৈকৰ হবধ 

অৰৰ্ৰ্োৱক, মতক্ন্ত আপুৰি এক্ি গ্ৰোৈকৰ হৈ এই চতত স ূৈ আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতত সন্মৰত ৰদব লোৰগ্ব ৷ আপুৰি 

ৰিৰিত কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ ৰবৰুক্দ্ধ মকোক্িো ধৰণৰ মদউলীয়ো কো তযৰবৰধ মৈোৱো িোই / মৈোৱো িোই আৰু মকোক্িো 

আদোলত বো অিয কতৃত পক্ষই আক্পোিোক মকৰতয়োও মদউলীয়ো বুৰলও ৰোয় ৰদয়ো িোই। 

২/ মক ৱোই ৰচ মে ৱকত ৰ মক্ষত্ৰত আপুৰি ৰ্োৰতৰ বোৰৈৰত বোৰসন্দো ‘ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উন্মুি বযৰি’ িৈয়। 

৩/আপুৰি মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ  মলিক্দিস ূৈত প্ৰক্ৱশ কৰোক্ক ধৰৰ মসৱোস ূৈৰ সুৰবধো ল'বকল মকোক্িো আইিী, 

ৰিয়ন্ত্ৰণ ূলক, িযোৰয়ক, অধত-িযোৰয়ক বো অিয কতৃত পক্ষৰ দ্বোৰো ৰিৰষদ্ধ িৈয় ৷ আপুৰি মসৱোস ূৈ মকৱল এই 

চতত স ূৈৰ দ্বোৰো অিুক্ োৰদত উক্েশযৰ বোক্ব আৰু প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ বযৱৈোৰ কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে৷ 

৪/আপুৰি মবেংকৰ বলবৎ ৰ্কো চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লত ম োগ্োক্ োগ্ কৰো আৰু উপলব্ধ কৰো 

আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত স ক্য় স ক্য় চতত স ূৈৰ পৰৰৱতত িস ূৈ  োৰি চৰলবকল সন্মত হৈক্ে। 

৫) ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় প্ৰৱতত ি কৰো বো সেংক্শোধি কৰো ৰিয় -িীৰতৰ অধীিত একোউণ্ট মেোলো 

আৰু ৰক্ষণোক্বক্ষণৰ মক্ষত্ৰত আপুৰি সন্মত ৈয়। 

৬) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  অৰধক ৰবিীয় অন্তৰু্ত ৰি আৰু মবেংৰকেং েণ্ডত প্ৰক্ৱশ সুৰিৰিত কৰৰ মবেংৰকেং 

আৰু ৰবিীয় মসৱো সম্প্ৰসোৰণ কৰৰবকল আপুৰি তৃতীয় পক্ষ মসৱো প্ৰদোিকোৰী, বযৱসোৰয়ক সেংবোদদোতো (ইয়োত 

"ৰবৰচ" বুৰল মকোৱো ৈ'ব) আৰদ মসৱো ৰিক্য়োগ্ কৰৰব  

৭) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  মবেংক্ক মকোক্িো একোউণ্ট মেোলোৰ আগ্ক্ত বো মকোক্িো মসৱো প্ৰদোি কৰোৰ আগ্ক্ত 

মকৱোইৰচ কোঠোক্ ো আৰু মবেংকৰ আৰ্যন্তৰীণ িীৰতৰ অধীিত প্ৰক্য়োজিীয়ৰ্োক্ৱ  ৰ্ো ৰ্ অধযৱসোয় কৰৰব পোক্ৰ। 

মকৱোইৰচ, এএ এল বো অিযোিয ৰবৰধগ্ত/ৰিয়ন্ত্ৰণ ূলক প্ৰক্য়োজিীয়তোস ূৈ পূৰণ কৰৰবকল আপুৰি প্ৰক্য়োজিীয় 

িৰৰ্পত্ৰ বো প্ৰ োণ, ম ক্ি পৰৰচয়, ঠিকিো, ফক্টোগ্ৰোফ আৰু এক্ি ৰ ক্কোক্িো তৰ্য জ ো ৰদব লোৰগ্ব। 
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৮)আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোক্টো পৰীক্ষণৰ অধীিত, আৰু মবেংক্ক মকোক্িো কোৰণ প্ৰদোি 

িকৰোককক্য় আক্বদিকোৰীৰ একোউণ্ট মেোলোৰ বো মকোক্িো মসৱোৰ সুৰবধো মলোৱোৰ অিুক্ৰোধ িোকচ কৰোৰ অৰধকোৰ 

সেংৰৰক্ষত ৰোক্ে।  ৰদ আক্বদিকোৰী বো গ্ৰোৈক্ক একোউণ্ট মেোলোৰ বোক্ব আৰু/বো মবেংকৰ মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ 

বোক্ব বো ইয়োৰ ওপৰত মলিক্দি প্ৰৰিয়োকৰণৰ বোক্ব দোৰেল কৰো িৰৰ্পত্ৰস ূৈ অসমূ্পণত বো অৰ ল ৈয়, মতক্ন্ত 

মবেংক্ক এক্ি অৰ ল আৰু/বো ৰকেু োি অৰতৰৰি পৰীক্ষণ/ িৰৰ্পত্ৰৰ প্ৰক্য়োজিীয়তোস ূৈক  ুৰিসেংগ্ত স য় পৰীক্ষো 

কক্ৰ।  ৰদক্ৈ অৰ লস ূৈ স োধোি মিোক্ৈোৱোকক ৰ্োক্ক বো ৰিৰদতষ্ট স য়সী োৰ ৰৰ্তৰত প্ৰক্য়োজিীয় িৰৰ্পত্ৰস ূৈ লোৰ্ 

িকৰোৰ ৰপেত,  ৰদ আক্ে, মতক্ন্ত মবেংক্ক আক্বদিকোৰীৰ আক্বদি িোকচ কৰোৰ অৰধকোৰ ৰ্োৰকব আৰু ইয়োৰ িীৰত 

আৰু পদ্ধৰত অিুসৰৰ মবেংক্ক ৰোৰেব লোৰগ্ব৷ একোউণ্ট মেোলোৰ স য়ত ইয়োৰ হসক্ত প্ৰদোি কৰো আক্বদি পত্ৰ আৰু 

িৰৰ্পত্ৰস ূৈ, ফক্টোক্ক ধৰৰ আৰু আক্বদিকোৰীক এক্কৰেৰি ঘূৰোই ৰিৰদব  ৰদক্ৈ উি আক্বদি িোকচ কৰো ৈয়। 

এক্ি পৰৰৰিৰতত মবেংক্ক মকোক্িো ধৰণৰ সুত বো জৰৰ িো ৰদবকল দোয়বদ্ধ িৈ’ব আৰু লোৰ্ কৰো ধি  ৰদ আক্ে মতক্ন্ত 

উৎস একোউণ্টকল ঘূৰোই ৰদব লোৰগ্ব। 

৯) ইয়োৰ উপৰৰও, একোউণ্ট মেোলোৰ ৰপেত, বতত  োিৰ ৰিয়ন্ত্ৰণ ূলক ৰিক্দতশিোস ূৈ  োৰি চৰল, আপুৰি ওপৰৰ 

িৰৰ্পত্ৰস ূৈ স ক্য় স ক্য় পুিৰ জ ো ৰদবকল সন্মত ৈয়, ৰ ক্টো মবেংকৰ প্ৰক্য়োজি ৈ’ব পোক্ৰ। 

১০) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম , সোধোৰণ পৰৰৰিৰতত মবেংক্ক ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত কক্ ও ৩০ ৰদিৰ জোিিী ৰদ 

আক্পোিোৰ একোউণ্ট বন্ধ কৰোৰ স্বোধীিতো আক্ে। আপুৰি আৰু এইক্টোত সন্মত ম  মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো 

অিুসৰৰ, আক্পোিোক কক্ ও ৩০ ৰদিৰ জোিিী ৰদ ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ ৰ ক্কোক্িো মসৱো 

সমূ্পণতৰূক্প বো আেংৰশকৰ্োক্ৱ সেংক্শোধি কৰৰব পোক্ৰ আৰু/বো আক্পোিোক সলৰি কৰোৰ বো অিযোিয মসৱোস ূৈকল 

গ্ ি কৰোৰ  ৰবকল্প প্ৰদোি কৰৰব পোক্ৰ । 

১১) আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ ৰিৰতৰ ৰ ক্কোক্িো পৰৰৱতত ি বো ঠিকিো সলৰি ৈ’মল মবেংকক 

তৎক্ষণোত জিোব লোৰগ্ব ৰ ক্টো ৰবফল ৈ’মল ম োগ্োক্ োগ্/মেৰলৰ্োক্ৰবল বো এক্কৰেৰি আক্পোিোৰ পুৰৰণ ঠিকিোত 

মেৰলৰ্োৰী মিোক্ৈোৱোৰ বোক্ব আপুৰি দোয়ী ৈ’ব। 

১২) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো ৰিক্দতশিো মবেংকৰ হসক্ত গ্ৰৈণক্ োগ্য 

ম োগ্োক্ োগ্ৰ পদ্ধৰত অিুসৰৰ মবেংকক প্ৰদোি কৰো ৈ’ব। 
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১৩) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংক্ক ৰিজৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ম োগ্োক্ োগ্ৰ বোক্ব শোেোৰ 

পৰো বযৰিগ্তৰ্োক্ৱ সেংগ্ৰৈ কৰৰবকল আক্পোিোৰ ৰিৰদতষ্ট ৰিক্দত শিোৰ অিুপৰিৰতত মচক বুক, মিট মবেংৰকেং ৰপি, 

মেৰবট/এটিএ  কোেত  আৰু ৰপি কুৰৰয়োৰ/ম ক্চঞ্জোৰ/ম ইল/ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত বো ৰ ক্কোক্িো এটোৰ 

জৰৰয়ক্ত মপ্ৰৰণ কৰৰব৷ 

 

১৪) আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  কোৰৰকৰী ত্ৰুটি/ত্ৰুটি বো মটৰলকৰ উৰিক্কচি মিটৱকত ৰ মকোক্িো ৰবফলতো বো 

মকোক্িো ৰু্লৰ বোক্ব বো মবেংকৰ ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰৰ ৰ ক্কোক্িো চফ্টক্ৱৰ বো ৈোেত ক্ৱৰ বযৱিৰ কোৰক্ণ মকোক্িো মসৱোৰ 

ৰবৰঘৰি বো অিুপলব্ধতোৰ বোক্ব মবেংক মকোক্িো ধৰণৰ ক্ষৰত, মলোকচোি (প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষ)ৰ বোক্ব দোয়ী িৈ'ব৷  

১৫) আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু সন্মত ম  ইক্লক্ট্ৰৰিক মলিক্দিত ি োৎ বৃৰদ্ধ মপোৱো প্ৰৱঞ্চিো আৰু অসৎ বযৱৈোৰৰ বোক্ব 

মবেংক্ক এক্ি প্ৰৱঞ্চিো আৰু অসৎ বযৱৈোৰ লোঘৱ কৰৰবকল ৰ ক্কোক্িো বযৱিো গ্ৰৈণ কৰোৰ অৰধকোৰ সকক্লো স য়ক্ত 

সেংৰক্ষণ কৰৰব লোৰগ্ব। এই কো তযস ূৈৰ ৰৰ্তৰত আক্ে ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয় ম  মলিক্দিস ূৈ 

অস্বীকোৰ কৰো বো ৰিৰষদ্ধ কৰো, েীজত একোউণ্ট ৰচৰিত কৰো আৰু/বো মলিক্দিস ূৈ ৰিৰষদ্ধ কৰো, আক্পোিোক 

আগ্তীয়োকক জোিিী ৰিৰদয়োকক একোউণ্টকল প্ৰক্ৱশ ৰিৰষদ্ধ কৰো। 

১৬) আপুৰি সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম   ৰদ ম োবোইল মফোি বো ৰচ  মৈৰোই  োয়, মতক্ন্ত আপুৰি তৎক্ষণোত +91-

8048329999 বো customercare@nesfb.com বো help@sliceit.com িম্বৰত মবেংকৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰ 

পঞ্জীয়ি বন্ধ কৰোৰ বযৱিো গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব। 

১৭) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ ম োবোইল মফোি িম্বৰৰ জৰৰয়ক্ত ৰেৰজক্টল পক্টত লত 

পঞ্জীয়ি কৰো আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ পৰো উৎপৰি মৈোৱো ৰ ক্কোক্িো হবধ মলিক্দি আক্পোিোৰ দ্বোৰো আৰম্ভ কৰো বুৰল 

ধৰো ৈ’ব আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ দ্বোৰো অিুক্ োৰদত ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি আক্পোিোৰ দ্বোৰো  ৰ্ো ৰ্ আৰু 

আইিীৰ্োক্ৱ অিুক্ োৰদত। 

 

আক্পোিোৰ তৰ্য 
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মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি মবেংকক, তৃতীয় পক্ষৰ জৰৰয়ক্ত প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ ৈওক, আক্পোিোৰ ৰবষক্য় 

তৰ্য সেংগ্ৰৈ কৰৰবকল বো আক্পোিোৰ পৰৰচয় হবধ কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় ৰ ক্কোক্িো অিুসন্ধোি কৰৰবকল অিুক্ োদি 

ৰদক্য়, আ োৰ মগ্োপিীয়তো িীৰত আৰু KYC কোঠোক্ ো অিুসৰৰ। আৰ  আক্পোিোৰ তৰ্য মকক্িকক সেংগ্ৰৈ, প্ৰৰিয়োকৰণ 

আৰু তৃতীয় পক্ষৰ হসক্ত ৰ্োগ্-বতৰো কক্ৰোোঁ, প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ (সো ূৰৈকৰ্োক্ৱ, "তৰ্য") বুৰজবকল অিুগ্ৰৈ কৰৰ 

মগ্োপিীয়তো িীৰত পঢ়ক। 

 

ইয়োৰ উপৰৰও, আৰ  আক্পোিোক এক্ি তৰ্য বো িৰৰ্পত্ৰ ৰবচোৰৰব পোক্ৰো ৰ ক্য় আ োক  ুৰিসেংগ্তৰ্োক্ৱ ৰচিোি 

কৰৰবকল অিু ৰত ৰদব, আক্পোিোৰ ইক্ ইল ঠিকিো বো ৰবিীয়  ন্ত্ৰৰ ওপৰত আক্পোিোৰ অৰধকোৰ ৰিৰিত কৰৰবকল 

পদক্ক্ষপ ল'ব লোৰগ্ব, বো তৃতীয় পক্ষৰ েোটোক্বেৰ ৰবৰুক্দ্ধ বো অিয উৎসৰ জৰৰয়ক্ত আক্পোিোৰ তৰ্য পৰীক্ষো কৰৰব 

লোৰগ্ব৷ আৰ  এই তৰ্য লোৰ্ বো পৰীক্ষো কৰৰব মিোৱোৰোৰ মক্ষত্ৰত মসৱোস ূৈৰ প্ৰক্ৱশ বন্ধ, িৰগ্ত বো সীৰ ত কৰোৰ 

অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্েো৷ 

 

ম ৰতয়ো আপুৰি মবেংকক ৰ ক্কোক্িো তৰ্য প্ৰদোি কক্ৰ, মতৰতয়ো আপুৰি মকৱল সতয, সঠিক, বতত  োিৰ, আপক্েট 

কৰো আৰু সমূ্পণত তৰ্য প্ৰদোি কৰৰবকল সন্মত ৈয়। আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মসৱোস ূৈৰ হসক্ত 

জৰ়িত প্ৰক্য়োজিীয় ম োগ্োক্ োগ্ৰ তৰ্য, মলিক্দিৰ পৰৰ োণ, মবেংক একোউণ্টৰ ৰবৱৰণ আৰদক্ক ধৰৰ সঠিক তৰ্য 

প্ৰদোি কৰোৰ দোৰয়ত্ব মকৱল আক্পোিোৰ ওপৰত িযস্ত। আপুৰি ৰদয়ো তৰ্যত  োক্ত মকোক্িো ৰু্ল আৰু ৰু্ল ত্ৰুটি িোৰ্োক্ক 

তোৰ বোক্ব আপুৰি সকক্লো সোৱধোিতো অৱলম্বি কৰৰব লোৰগ্ব। 

 

মসৱো প্ৰদোিৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো সী োবদ্ধতো অৰবৈক্ি ৰবিীয় সো গ্ৰীৰ িে মচৰলেংক্ক ধৰৰ আপুৰি মবেংকক অিয 

মকোক্িো ৰবপণি এক্জণ্ট আৰু/বো তৃতীয় পক্ষৰ এক্জণ্ট, ঠিকোদোৰ বো ৰবৰচৰ দ্বোৰো িে মচৰলঙৰ উক্েক্শয একোউণ্ট 

মেোলোৰ প্ৰপত্ৰত প্ৰদোি কৰো তৰ্য প্ৰকোশ কৰৰবকল সন্মত আৰু সন্মৰত ৰদক্য়,  োৰ হসক্ত মবেংক্ক প্ৰক্ৱশ কক্ৰ, বো 

মকোক্িো বযৱিোপিোত মসো োইক্ে ৷ 
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 ৰদ আপুৰি মকোক্িো প্ৰচোৰ ূলক বোতত ো বো ম োগ্োক্ োগ্ লোৰ্ কৰৰব ৰিৰবচোক্ৰ, মতক্ন্ত অিুগ্ৰৈ কৰৰ আ োৰ হসক্ত 

help@sliceit.com ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰক 

আপুৰি মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰ ৰ্কোকলক্ক সকক্লো স য়ক্ত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ তৰ্য আপক্েট আৰু সঠিক ৰোৰেবকল 

সন্মত হৈক্ে৷ আপুৰি প্ৰদোি কৰো বো আক্পোিোৰ সম্পকত ত অিযৰ্ো উপলব্ধ তৰ্যৰ ৰ ক্কোক্িো পৰৰৱতত িৰ ৰবষক্য় 

আপুৰি মবেংকক অৱগ্ত কৰৰবকল দোয়বদ্ধ ৈ’ব। 

 

মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি আক্পোিোৰ পৰৰচয় হবধ কৰৰবকল আৰু আক্পোিোক মসৱোস ূৈ ফলপ্ৰসূৰ্োক্ৱ প্ৰদোি 

কৰৰবকল মগ্োপিীয়তো িীৰত অিুসৰৰ আক্পোিোৰ ৰবষক্য় তৰ্য সেংগ্ৰৈ, প্ৰৰিয়োকৰণ আৰু অেংশীদোৰী কৰৰবকল 

NESFB-ক সক্ষ  কৰৰবকল আক্পোিোৰ সন্মৰত আৰু সমূ্পণত সৈক্ োৰগ্তো প্ৰদোি কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে। 

 ৰদ আপুৰি মবেংক্ক অিুক্ৰোধ কৰো মকোক্িো তৰ্য আৰু িৰৰ্পত্ৰ প্ৰদোি িকক্ৰ, মতক্ন্ত আপুৰি মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবকল 

অিু ৰত িোপোব। 

 

আৰ  মকোক্িো তৰ্য লোৰ্ বো পৰীক্ষো কৰৰব মিোৱোৰোৰ মক্ষত্ৰত আক্পোিোৰ একোউণ্ট বো মসৱোস ূৈকল প্ৰক্ৱশ বন্ধ, 

িৰগ্ত বো সীৰ ত কৰোৰ অৰধকোৰ NESFB-এ সেংৰক্ষণ কক্ৰ৷ আক্পোিোৰ সন্মৰত লোৰ্ কৰোৰ ৰপেত NESFB-এ 

ৰকেু োি তৃতীয় পক্ষক ৰকেু োি মসৱো প্ৰদোি কৰৰবকল আক্পোিোৰ ৰবষক্য় তৰ্য প্ৰদোি কৰৰবকল অিুক্ৰোধ কৰৰব 

পোক্ৰ৷ 

 

 োচুল 

 

আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  আপুৰি প্ৰক্ োজয সকক্লো চোজত ,  োচুল, সুত, আৰু েৰচ পৰৰক্শোধ কৰৰবকল দোয়বদ্ধ ৈ'ব, 

ৰ ক্বোৰ মবেংক্ক আক্পোিোৰ একোউণ্ট বো ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি বো মসৱোৰ মক্ষত্ৰত আক্ৰোপ কৰৰব পোক্ৰ আৰু ইয়োক 
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মবেংক্ক আক্পোিোৰ মেৰবটৰ জৰৰয়ক্ত একোউণ্টৰ পৰো আদোয় কৰৰব পোক্ৰ । আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ 

কক্ৰ ম  প তোপ্ত ধি উপলব্ধ িৈ’মল স গ্ৰ ধি আদোয় মিোক্ৈোৱোকলক্ক একোউণ্টৰ পৰো চোজত স ূৈ মেৰবট কৰো ৈ’ব। 

 

ম োগ্োক্ োগ্ আৰু অৰধসূচিো 

 

আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  NESFB-এ (তৃতীয় পক্ষ বো ৰবৰচৰ জৰৰয়ক্ত প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ) মসৱোস ূৈৰ 

হসক্ত জৰ়িতৰ্োক্ৱ আক্পোিোৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব পোক্ৰ, ৈয় ৰেৰজক্টল পক্টত ল, মফোি কল, মৈোৱোটেএপ 

ম ক্চঞ্জোৰ এৰেক্কচি, ইক্ ইল, বো অিয ধৰণৰ জৰৰয়ক্ত ৰলৰেতৰ্োক্ৱ। 

 

ৰ ক্কোক্িো ইক্লক্ট্ৰৰিক ম োগ্োক্ োগ্ আৰ  আক্পোিোৰ দৃৰষ্টক্গ্োচৰ মৈোৱোৰ ২৪ ঘণ্টোৰ ৰৰ্তৰত (ম ক্ি ইক্ ইল, এেএ এে 

বো অিযোিয অিলোইি জোিিীৰ জৰৰয়ক্ত, মৈোৱোটেএপ ম ক্চঞ্জোৰ এৰেক্কচিৰ জৰৰয়ক্ত) আক্পোিোৰ দ্বোৰো লোৰ্ কৰো 

বুৰল গ্ণয কৰো ৈ’ব। আৰ  ধৰৰ ল  ম  আপুৰি েোক ম ইলক্ োক্গ্ মপ্ৰৰণ কৰো ৰ ক্কোক্িো ম োগ্োক্ োগ্ আৰ  মপ্ৰৰণ 

কৰোৰ ৰতৰি (৩) বযৱসোৰয়ক ৰদিৰ ৰপেত লোৰ্ কৰৰক্ে । 

 

 ৰদ আৰ  মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত আক্পোিোৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব লোক্গ্, মতক্ন্ত আপুৰি আ োক আৰু আ োৰ 

অিুক্ োৰদত ৰবৰচ আৰু/বো তৃতীয় পক্ষৰ এক্জণ্টসকলক আক্পোিোৰ হসক্ত ৰ ক্কোক্িো ধৰক্ণ ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰবকল স্পষ্ট 

সন্মৰত ৰদক্য়, ম ক্ি মফোি কৰো, মটক্সট কৰো, বো ই-ম ইল কৰো বো ম োগ্োক্ োগ্ কৰো, অিয মকোক্িো  োধয ৰ জৰৰয়ক্ত: 

 আপুৰি আ োক ৰদয়ো এটো ম োবোইল মফোি বো মলণ্ডলোইি িম্বৰ, আ োৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰক 

 আপুৰি আ োক প্ৰদোি কৰো বো মবেংকৰ হসক্ত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত ৰ ক্কোক্িো ইক্ ইল ঠিকিো; 

 স্বয়েংৰিয় েোক্য়লোৰ বযৱিো আৰু স্বয়েংৰিয় মটৰলক্ফোি েোক্য়ৰলেং বযৱিো; 
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 পূবত-মৰকৰেত েং বো কৃৰত্ৰ  ৰ্ক্য়চ ম ক্েজ আৰু অিযোিয ধৰণৰ ম োগ্োক্ োগ্। 

 

গুণগ্ত ৰিয়ন্ত্ৰণৰ উক্েক্শয গ্ৰোৈকৰ হসক্ত মটৰলক্ফোৰিক কক্ৰ্োপকৰ্ি মৰকেত  কৰোৰ অৰধকোৰ মবেংক্ক সেংৰক্ষণ কক্ৰ। 

 

ম োগ্োক্ োগ্ৰ সঠিকতো, পঠিক্ োগ্যতো, স্পষ্টতো আৰু ৰক্ষপ্ৰতো ৰবৰৰ্ন্ন কোৰকৰ ওপৰত ৰিৰ্ত ৰ কক্ৰ। মকোক্িো ধৰণৰ 

মেৰলৰ্োৰী িকৰো, মেৰলৰ্োৰী পল  মৈোৱো বো ম োগ্োক্ োগ্ৰ ৰবকৃৰতৰ বোক্ব এি ই এে এফ ৰব দোয়ী িৈ’ব। 

আক্পোিোৰ একোউণ্টকল প্ৰক্ৱশ 

 

আক্পোিোৰ একোউণ্টত ৰ্কো তৰ্যৰ সঠিকতো বজোই ৰেোৰ বোক্ব আপুৰি দোয়বদ্ধ। আপুৰি আক্পোিোৰ একোউণ্টকল 

প্ৰক্ৱশ প্ৰ োণপত্ৰস ূৈৰ মগ্োপিীয়তো আৰু সুৰক্ষো ৰক্ষো কৰোৰ বোক্ব, আক্পোিোৰ একোউণ্টত বো তোৰ ম োক্গ্ৰদ ঘটো 

কো তযকলোপস ূৈ ৰিয়ন্ত্ৰণ কৰোৰ বোক্ব আৰু আক্পোিোৰ একোউণ্টকল অকতৃত ত্বশীল অৰৰ্গ্ ি প্ৰৰতক্ৰোধ কৰৰবক্ল 

আক্পোিোৰ ৰচক্ে  বো ৰেৰ্োইচকল অৰৰ্গ্ ি ৰিৰষদ্ধ কৰোৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ। 

 

আক্পোিোৰ একোউণ্টত বো একোউণ্টৰ পৰো ঘটো সকক্লো কো তযকলোপৰ বোক্ব আপুৰি দোৰয়ত্ব গ্ৰৈণ কৰৰবকল সন্মত 

হৈক্ে। আপুৰি আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ পোেৱেত  বো অিয ৰচিোিকৰণ তৰ্যৰ অৰৰ্গ্ ি অকতৃত ত্বশীল বযৰিকল সীৰ ত 

কৰৰবকল  ুৰিসেংগ্ত সুৰক্ষো পদ্ধৰত আৰু ৰিয়ন্ত্ৰণ িোপি কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে, ৰ ক্য় আক্পোিোৰ তৰ্যৰ সুৰক্ষো 

সুৰৰক্ষত কৰৰব পৰোকক পোেৱেত  আৰু অিযোিয প্ৰ োণপত্ৰস ূৈ বোেৰি কৰোক্টো অন্তৰু্ত ি কক্ৰ। আক্পোিোৰ 

প্ৰ োণপত্ৰস ূক্ৈ আক্পোিোৰ একোউণ্টকল আৰু আপুৰি আক্পোিোৰ একোউণ্টত প্ৰক্ৱশ কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰো ৰ ক্কোক্িো 

তৃতীয়-পক্ষ একোউণ্টকল আক্পোিোৰ বযৱৈোৰকোৰী িো  আৰু পোেৱেত  অন্তৰু্ত ি কক্ৰ। 
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আপুৰি সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  ৰু্ল MPIN পোোঁচ (৫) বোৰ প্ৰক্ৱশ কৰৰক্ল ৰেৰজক্টল পক্টত লক্টো ব্লক ৈ'ব আৰু 

আপুৰি এক্কটো আিব্লক কৰৰবকল +91-8048329999 বো help@sliceit.com ত মবেংকৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব 

পোক্ৰ। 

 ৰদ আপুৰি ৰবশ্বোস কৰোৰ মকোক্িো কোৰণ আক্ে ম  আক্পোিোৰ প্ৰক্ৱশ প্ৰ োণপত্ৰস ূৈ আি মকোক্িোবোই জোৰিক্ে বো 

 ৰদ পোেৱেত ক্টো মকোক্িো অকতৃত ত্বশীলৰ্োক্ৱ বযৱৈোৰ কৰো হৈক্ে বো বযৱৈোৰ কৰোৰ সম্ভোৱিো আক্ে মতক্ন্ত আপুৰি 

আ োক তৎক্ষণোত জিোই ৰদবকল সন্মত হৈক্ে। আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ মকোক্িো সুৰক্ষো ৰ্েংগ্ বো অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰৰ 

বোক্ব NESFB দোয়ী িৈ'ব। 

NESFB-এ (i) পৰৰকৰল্পত েোউিটোই , বো (ii) মবেংকৰ  ুৰিসেংগ্ত ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰৰ পৰৰৰিৰতৰ ফলত মৈোৱো 

ৰ ক্কোক্িো অিুপলব্ধতোৰ বোৰৈক্ৰ, সপ্তোৈৰ 7 ৰদি, মসৱোস ূৈ উপলব্ধ কৰোৰ বোক্ব বোৰণৰজযকৰ্োক্ৱ  ুৰিসেংগ্ত প্ৰক্চষ্টো 

বযৱৈোৰ কৰৰব। 

 ৰদও আৰ  আক্পোিোক মসৱোস ূৈৰ ৰিৰৱৰচ্ছন্ন প্ৰক্ৱশ প্ৰদোি কৰৰবকল আ োৰ সক্বতোচ্চ মচষ্টো কৰৰ , মসৱোস ূৈত 

পল , ৰবফলতো, বোধোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ মকোক্িো ধৰণৰ আৰৰ্তক বো অিয ক্ষৰত বো মলোকচোিৰ বোক্ব NESFB-এ 

মকোক্িো ধৰণৰ দোৰয়ত্ব গ্ৰৈণ িকক্ৰ৷ 

মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত গ্ৰোৈক স ৰ্তি ৰোজহুৱো বন্ধৰ ৰদিক্বোৰৰ বোৰৈক্ৰ সপ্তোৈৰ ৭ ৰদিত ২৪X৭ প্ৰদোি কৰো ৈ’ব। 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ প্ৰক্ৱশ স ক্য় স ক্য়, ইণ্টোৰক্িটৰ অন্তৰিতৰৈত প্ৰকৃৰতৰ বোক্ব আৰু অিযোিয ৰবষয়ৰ 

লগ্ক্ত: 

 

 চোৰ্ত োৰ, মিটৱকত , ৈোেত ক্ৱৰ ৰবফলতো (আক্পোিোৰ ৰিজৰ কৰম্পউটোৰ বো ম োবোইলক্ক ধৰৰ), মটৰলকৰ উৰিক্কচি 

লোইি আৰু সেংক্ োগ্, আৰু অিযোিয ইক্লক্ট্ৰৰিক আৰু  োৰন্ত্ৰক সোঁজুৰল; 

 চফ্টক্ৱৰ ৰবফলতো, অিযোিয ৰবষয়ৰ লগ্ক্ত বোগ্, ৰু্ল, ৰ্োইৰোে, কিৰফগ্োক্ৰচি স সযো, ৰচক্ে , ইউটিৰলটি বো 

এৰেক্কচিৰ অসো ঞ্জসযতো, ফোয়োৰৱোল বো স্ক্ৰীৰিেং প্ৰক্গ্ৰ ৰ কো তযকলোপ, অপঠিক্ োগ্য ক'ে, বো ৰবক্শষ িৰৰ্পত্ৰ বো 

অিয ৰবষয়বস্তুৰ ৰৰ্তৰত অৰিয় ; 
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 বযৱিো প্ৰণোলীৰ ক্ষ তোৰ অৰতৰৰি মবোজো; 

 ৰ্য়োৱৈ বতৰ, ৰূ্ৰ কম্প,  ুদ্ধ, ৰবক্ৰোৈ, দোঙ্গো, িোগ্ৰৰক হুলিুল, ঈশ্বৰৰ কো তয, দুঘতটিো, জইু, পোিীৰ ক্ষৰত, 

ৰবক্ফোৰণ,  োৰন্ত্ৰক ৰবজৰুত বো প্ৰোকৃৰতক দুক্ তোগ্ৰ ফলত মৈোৱো ক্ষৰত; 

 ৰবদুযৎ ম োগ্োি বো অিযোিয উপক্ োগ্ী মসৱোৰ বোধো (আেংৰশক বো সমূ্পণত ৈওক), ধ তঘট বো অিযোিয শ্ৰ ৰ বন্ধ 

(আেংৰশক বো সমূ্পণত ৈওক); 

 চৰকোৰী বো ৰিয়ন্ত্ৰণ ূলক ৰিক্ষধোজ্ঞো, ৰবৰি য়ৰ ৰোয়দোি, আদোলত বো িযোয়োৰধকৰণৰ আক্দশ বো অিযোিয 

 োিৱীয় ৈস্তক্ক্ষপ; অৰ্বো 

 মবেংকৰ  ুৰিসেংগ্ত ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰৰ আি ৰ ক্কোক্িো কোৰণ (ওপৰৰ হসক্ত ৰ ল ৰ্কো বো অসদৃশ ৈওক)। 

পক্টত লত পৰৰচোলিো কৰক 

 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি সকক্লো স য়ক্ত ৰিম্নৰলৰেত চতত স ূৈ  োৰি চৰলবকল সন্মত 

হৈক্ে: 

 

1. আপুৰি মকোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ দ্বোৰো ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ অৰধকোৰ উলেংঘো িকৰোকক বো ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ 

বযৱৈোৰত বোধো ৰিৰদয়োকক হবধ উক্েশযত বযৱৈোৰ কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে। 

2. আপুৰি মকোক্িো অকবধ বো অকিৰতক উক্েশযৰ বোক্ব ৰেৰজক্টল পক্টত ল বযৱৈোৰ িকৰৰব বো মকোক্িো প্ৰক্ োজয আইি 

বো চতত স ূৈৰ উলেংঘো বো,  মকোক্িো পৰৰপন্থী অকবধ কো তয বো কো তযকলোপত ৰলপ্ত িৈ'ব। 

৩/ আপুৰি আিক মকোক্িো অকবধ কো  কৰৰবকল বো অেংশগ্ৰৈণ কৰৰবকল অিুক্ৰোধ িকৰৰব। 

৪/ আপুৰি ৰু্ৱো, ৰু্ল, প্ৰতোৰণো ূলক বো ৰবভ্ৰোৰন্তকৰ তৰ্য প্ৰদোি িকৰৰব। 
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5. আপুৰি আক্পোিোৰ বোৰৈক্ৰ আি মকোক্িো বযৰিৰ তৰ্য প্ৰদোি িকক্ৰ,  ৰদক্ৈ চতত স ূৈৰ অধীিত বো মসৱোস ূৈৰ 

প্ৰদোিৰ বোক্ব স্পষ্টৰ্োক্ৱ প্ৰক্য়োজিীয় িৈয়। 

৬) আপুৰি আিৰ বযৰিগ্ত তৰ্য সেংগ্ৰৈ বো অিুসৰণ কৰোৰ মচষ্টো িকৰৰব। 

৭) আপুৰি ৰিজৰ বোক্ব বো আি বযৰিৰ হৈ আি বযৰিৰ একোউণ্ট বযৱৈোৰ বো প্ৰক্ৱশ কৰোৰ মচষ্টো িকৰৰব। 

৮) আপুৰি ৰু্ৱো তৰ্য বো ৰু্ৱো পৰৰচয়ৰ হসক্ত একোৰধক একোউণ্ট, বো প্ৰৱঞ্চিো বো ৰু্ৱো একোউণ্ট সৃৰষ্ট িকৰৰবকল 

সন্মত হৈক্ে। 

৯)আপুৰি মকোক্িো ৰেৰ্োইচ, চফ্টক্ৱৰ, ৰুটিি, ফোইল বো অিয সোঁজৰুল বো প্ৰ ুৰি বযৱৈোৰ িকৰৰব,  'ত মকোক্িো 

ৰ্োইৰোে, ে'জোি ৈচত , কৃৰ , টোই  মবো ো বো বোৰতলবট অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে,  োৰ উক্েশয হৈক্ে ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ 

কো তযক্ষ তো বো কো তযকলোপক ক্ষৰতগ্ৰস্ত কৰো, ৈস্তক্ক্ষপ কৰো বো প্ৰৰ্োৰৱত কৰো বো মসৱোস ূৈ, মসৱোস ূৈৰ হসক্ত 

জৰ়িত বো ৰেৰজক্টল পক্টত লত ৈ'ষ্ট কৰো / উপলব্ধ ৰ ক্কোক্িো ৰচক্ে , েোটো বো তৰ্য মগ্োপক্ি বোধো বো মবদেল 

কৰৰবকল, বো কো তযক প্ৰৰ্োৰৱত কৰৰবকল অিয মকোক্িো মৱবেোইট বো ইণ্টোৰক্িটৰ বযৱৈোৰ িকৰৰব৷ 

১০) আপুৰি এই চতত স ূৈ বো আপুৰি সন্মত মৈোৱো অিয মকোক্িো চতত  বো িীৰত উলেংঘো িকক্ৰ। 

১১) আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু ইয়োৰ ৰচক্ে স ূৈৰ অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰ, মবেংকৰ ৰচক্ে স ূৈত অকতৃত ত্বশীল 

প্ৰক্ৱশ, পোেৱেত ৰ অপবযৱৈোৰ, এটো চোইটত মপোষ্ট কৰো মকোক্িো তৰ্যৰ অপবযৱৈোৰ, বো ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো 

ৰ ক্কোক্িো সম্পকীয় মৱবেোইট, অিয মৱবেোইট, বো ইণ্টোৰক্িট অপবযৱৈোৰ িকৰৰব। 

১২) আপুৰি এক্ি মকোক্িো বযৱিো গ্ৰৈণ িকক্ৰ ৰ ক্য় ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত আন্তঃগ্োোঁৰ্ৰিত 

অ ুৰিকৰ বো অস তোপূণতৰ্োক্ৱ বৃৈৎ মলোে জোৰপ ৰদক্য়, মসৱো অস্বীকোৰ কৰো আি ণ, "মস্প " বো অিয মকোক্িো 

এক্ি অ োৰচত অৰ্োৰক্লোে মকৌশলক্ক ধৰৰ ৰকন্তু ইয়োত সী োবদ্ধ িৈয়; অৰ্বো 

১৩) আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ মকোক্িো অেংশ পৰৰবতত ি, অৰৰ্ক্ োজি, অিুবোদ বো ৰবপৰীত ইৰঞ্জৰিয়োৰ বো ৰেৰজক্টল 

পক্টত লৰ পৃষ্ঠোৰ মকোক্িো অেংশ পুিৰ ফক্ তট বো মে  কৰৰবকল বো মচষ্টো িকৰৰব। 

১৪) ৰেৰজক্টল পক্টত লত, আপুৰি মকোক্িো তৰ্য আপক্লোে, প্ৰদশতি, অেংশীদোৰী, ৈ'ষ্ট, প্ৰকোশ বো মপ্ৰৰণ িকৰৰব ৰ ক্য়: 
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 আি বযৰিৰ আৰু  োৰ এক্ি তৰ্যৰ ওপৰত আক্পোিোৰ অৰধকোৰ িোই; 

 ক্ষৰতকোৰক, আপৰিজিক, ৈোৰোশোৰস্ত কৰো, অশ্লীল, পণতগ্ৰোৰফক, আিৰ মগ্োপিীয়তো আি ণকোৰী, ঘৃণিীয়, 

বণতগ্ত বো জোৰতগ্তৰ্োক্ৱ আপৰিজিক, অপ োিজিক, ধি সৰবৰোৈ বো জৱুোৰ হসক্ত জৰ়িত বো উৎসোৰৈত কৰো, 

বো অিয মকোক্িো ধৰক্ণ মবআইিী, বো ৰবৰৰ্ন্ন মগ্োটৰ  োজত শত্ৰুতোক প্ৰসোৰ কৰো উচটৰি ৰদয়োৰ উক্েক্শযক্ৰ ধ ত বো 

জোৰতৰ ৰৰ্ৰি ৰৈেংসো; 

 মকোক্িো মপক্টণ্ট, মেে োকত , কৰপৰোইট বো অিয মকোক্িো  োৰলকোিোধীি অৰধকোৰ উলেংঘো কক্ৰ; 

 িোবোলকক ৰ ক্কোক্িো ধৰক্ণ ক্ষৰত কক্ৰ; 

 ৰ ক্কোক্িো বোৰণৰজযক সো গ্ৰী বো ৰবষয়বস্তু (ধি ৰবচৰো, ৰবজ্ঞোপি, বো ৰ ক্কোক্িো সো গ্ৰী বো মসৱোৰ ৰবপণিক্ক 

ধৰৰ); 

 এক্ি বোতত োৰ উৎপৰিৰ ৰবষক্য় ঠিকিোদোতোক প্ৰতোৰণো বো ৰবপক্ৰ্ পৰৰচোৰলত কৰো তৰ্য, বো মকোক্িো ৰু্ল তৰ্য বো 

তৰ্য মপ্ৰৰণ কৰো ৰ ক্বোৰ স্পষ্টৰ্োক্ৱ ৰ েো আৰু অসতয বো ৰবভ্ৰোৰন্তকৰ প্ৰকৃৰতৰ; 

 আি এজি বযৰিৰ অিুকৰণ কক্ৰ; 

 ৰ ক্কোক্িো কৰম্পউটোৰ সম্পদৰ কো তযক্ষ তোক বোধো, ধ্বেংস বো সীৰ ত কৰৰবকল ৰেজোইি কৰো চফ্টক্ৱৰ ৰ্োইৰোে 

বো অিয মকোক্িো কৰম্পউটোৰ ক'ে, ফোইল বো প্ৰক্গ্ৰ  ৰ্কো তৰ্য; 

 ৰ্োৰতৰ ঐকয, অেণ্ডতো, প্ৰৰতৰক্ষো, ৰিৰোপিো বো সোবতক্ৰ্ৌ ত্ব, ৰবক্দশী ৰোষ্ট্ৰৰ হসক্ত বনু্ধত্বপূণত সম্পকত , বো আইি 

শৃেংেলোৰ প্ৰৰত ৰ্োবুৰক কৰঢ়য়োই আক্ি বো মকোক্িো ৰচিোৰক অপৰোধ সেংঘটিত কৰৰবকল উচটৰি ম োগ্োয় বো মকোক্িো 

অপৰোধৰ তদন্তত বোধো ৰদক্য় বো আি মকোক্িো জোৰতক অপ োি কৰৰ আক্ে; অৰ্বো 

 ৰ্োৰতত বতত  োিৰ বোক্ব বলবৎ ৰ্কো ৰ ক্কোক্িো আইি উলেংঘো কক্ৰ। 

15. আপুৰি স্বীকোৰ কক্ৰ আৰু সন্মত ৈয় ম  মবেংক্ক ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ ৰ ক্কোক্িো তৰ্য আোঁতক্ৰোৱোৰ অৰধকোৰী ৰ ক্য় 

এই চতত স ূৈ, বো প্ৰক্ োজয আইি উলেংঘো কক্ৰ। 

অকতৃত ত্বশীল ইক্লক্ট্ৰৰিক মবেংৰকেং মলিক্দিত গ্ৰোৈকৰ দোয়বদ্ধতো সীৰ ত কৰো 
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১) ইক্লক্ট্ৰৰিক মবেংৰকেং মলিক্দি দুটো ৰ্োগ্ত ৰ্োগ্ কৰো ৈয়: 

ক. ৰৰক্ োট/ অিলোইি মপক্ ণ্ট মলিক্দি (ৰ  মলিক্দিৰ িোিত মৰ্ৌৰতক মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰ উপিোপি কৰোৰ প্ৰক্য়োজি 

িৈয় ম ক্ি ইণ্টোৰক্িট মবেংৰকেং, ম োবোইল মবেংৰকেং, কোেত  িট মপ্ৰক্জণ্ট (ৰচএিৰপ) মলিক্দি), ৰপ্ৰ-মপইে মপক্ ণ্ট 

ইিষু্ট্ৰক্ ণ্ট (ৰপৰপআই), আৰু... 

ে.  ুেো ুৰে/ সোৰন্নধযৰ মপক্ ণ্ট মলিক্দি (ৰ  মলিক্দিৰ িোিত মৰ্ৌৰতক মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰ ম ক্ি কোেত  বো ম োবোইল মফোি 

উপৰিত ৰ্োৰকব লোক্গ্ ম ক্ি এটিএ , ৰপঅএে আৰদ) 

২/ গ্ৰোৈক্ক তলত ৰদয়ো কৰ্োক্বোৰ ৰিৰিত কৰৰব লোৰগ্ব: 

ক. গ্ৰোৈকসকক্ল এেএ এে সতকত বোণীৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰব লোৰগ্ব আৰু সম্ভৱ ৈ'মল আক্পোিোৰ সকক্লো ইক্লক্ট্ৰৰিক 

মবেংৰকেং মলিক্দিৰ বোক্ব ইক্ ইল সতকত বোণীৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰব লোৰগ্ব। সকক্লো গ্ৰোৈককল এেএ এে সতকত বোণী 

মপ্ৰৰণ কৰো ৈ’ব, আিৈোক্ত পঞ্জীয়ি কৰোসকলকক্ৈ ইক্ ইল সতকত বোণী প্ৰদোি কৰো ৈ’ব। 

ে. ৰ ক্কোক্িো অকতৃত ত্বশীল ইক্লক্ট্ৰৰিক মবেংৰকেং মলিক্দিৰ ৰবষক্য় আপুৰি এক্ি মলিক্দি সেংঘটিত মৈোৱোৰ ৰপেত অৰত 

মসোিকোক্ল মবেংকক অৱগ্ত কৰৰব লোৰগ্ব। 

গ্. আক্পোিোক আৰু জক্িোৱো হৈক্ে ম  মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল ইক্লক্ট্ৰৰিক মবেংৰকেং মলিক্দিৰ ৰবষক্য় মবেংকক অৱগ্ত 

কৰোত ৰ ক্কোক্িো পল   ৈ’মল আক্পোিোৰ আৰু মবেংক দুক্য়োটোক্ৰ মলোকচোিৰ আশেংকো বৃৰদ্ধ পোয়। 

ঘ. গ্ৰোৈক্ক ৰিধতোৰৰত স য়সী ো অিুসৰৰ মবেংকত প্ৰক্য়োজিীয় িৰৰ্পত্ৰ দোৰেল কৰৰব লোৰগ্ব অিযৰ্ো মবেংক্ক িোপি 

কৰো মবেংকৰ িীৰত অিুসৰৰ মগ্োচৰক্টো গ্ৰোৈকৰ দোয়বদ্ধতোৰ অধীিত বন্ধ হৈ ৰ্োৰকব। 

ঙ. ম োবোইল িম্বৰ, ইক্ ইল আইৰে আৰু ম োগ্োক্ োগ্ ঠিকিোৰ ৰ ক্কোক্িো পৰৰৱতত িৰ ৰবষক্য় মবেংকক অৱগ্ত 

কৰোক্টো বোধযতো ূলক 

চ.  ৰদ মতওোঁক্লোক্ক মকোক্িো ক্ষৰতকোৰক কো তযকলোপৰ সক্ন্দৈ কক্ৰ বো মৈৰুৱো /চুৰৰৰ মকোক্িো পৰৰৰিৰতত কোেত  বো 

একোউণ্ট ব্লক/ৈটৰলষ্ট কৰক 
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ে. গ্ৰোৈক্ক ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত একোউণ্টৰ সৰবক্শষ, মিৰেট কোেত  িম্বৰ, ৰপি, ৰচৰৰ্ৰৰ্ ম ইল, কল বো অিয মকোক্িো 

ধৰণৰ ম োগ্োক্ োগ্ৰ জৰৰয়ক্ত কোক্ৰো হসক্ত প্ৰকোশ বো ৰ্োগ্-বতৰো কৰৰব িোলোক্গ্ 

জ. ইণ্টোৰক্িট মবেংৰকেং & ম োবোইল মবেংৰকঙৰ বোক্ব পোেৱেত ৰ মগ্োপিীয়তো সকক্লো স য়ক্ত ৰিৰিত কৰৰব লোক্গ্। 

৩/ গ্ৰোৈকৰ দ্বোৰো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ প্ৰৰতক্বদি ৰদবকল মচক্িল। 

মবেংক্ক ইয়োৰ সকক্লো গ্ৰোৈকক তলত ৰদয়ো ধৰণৰ জৰৰয়ক্ত মবেংক্ক প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো মসৱোৰ সুৰবধো হল 

অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ হসক্ত জৰ়িত অৰৰ্ক্ োগ্ দোৰেল কৰৰবকল ২৪x৭ সুৰবধো প্ৰদোি কৰোৰ প্ৰয়োস কৰৰক্ে: 

• স ৰ্তি অেংশৰ অধীিত মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত ল। 

• মবেংকৰ মৈল্পলোইি িম্বৰ +৯১-৮০৪৮৩২৯৯৯৯ 

• অৰৰ্ক্ োগ্ক্টো help@sliceit.com হল ইক্ ইল কৰক 

৪/ গ্ৰোৈকৰ দোয়বদ্ধতো 

ক. গ্ৰোৈকৰ শূিয দোয়বদ্ধতো 

(ii)  ৰদ আ োৰ গ্োৰফলৰত বো অৰ্োৱৰ বোক্ব মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দি ৈয়, মতক্ন্ত গ্ৰোৈকৰ দোয়বদ্ধতো শূিয ৈ’ব। 

(গ্ৰোৈক্ক মলিক্দিক্টো ৰৰপটত  কৰৰক্ে মি িোই মসইক্টো ৰিৰবতক্শক্ষ) 

(ii)  ৰদ মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দি *তৃতীয় পক্ষৰ ৰ্েংগ্ৰ বোক্ব সেংঘটিত ৈয়  'ত গ্োৰফলৰত মবেংক বো গ্ৰোৈকৰ 

ওচৰত িৈয় ৰকন্তু বযৱিোক্টোৰ অিয ঠোইত ৰ্োক্ক আৰু গ্ৰোৈক্ক অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ সন্দৰ্ত ত ৰতৰি ক তৰদিৰ 

ৰৰ্তৰত মবেংকক অৱগ্ত কক্ৰ, গ্ৰোৈকৰ শূিয দোয়বদ্ধতো ৰ্োৰকব। 

ে. গ্ৰোৈকৰ সীৰ ত দোয়বদ্ধতো 

(iii) ৰ ক্বোৰ মক্ষত্ৰত আক্পোিোৰ গ্োৰফলৰতৰ বোক্ব মলোকচোি হৈক্ে, ম ক্ি  'ত আপুৰি মপক্ ণ্টৰ প্ৰ োণপত্ৰ ৰ্োগ্-

বতৰো কৰৰৰেল, মতক্ি মক্ষত্ৰত আপুৰি এক্ি অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰবষক্য় আ োক জক্িোৱোকলক্ক স গ্ৰ মলোকচোি 
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বৈি কৰৰব। আপুৰি অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰবষক্য় আ োক জক্িোৱোৰ ৰপেত মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ 

মকোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব আপুৰি দোয়ী িৈ’ব। 

(iii) ৰ ক্বোৰ মক্ষত্ৰত অকতৃত ত্বশীল মবেংৰকেং মলিক্দি মবেংক বো গ্ৰোৈকৰ ওচৰত িৈয়, ৰকন্তু বযৱিোক্টোৰ অিয ঠোইত 

ৰ্োক্ক আৰু  ৰদ গ্ৰোৈক্ক মবেংকৰ মলিক্দি লোৰ্ কৰোৰ (চোৰৰৰ পৰো সোত ক তৰদিৰ) ৰৰ্তৰত মবেংকক অৱগ্ত/ৰৰপটত  

ৰদব মিোৱোক্ৰ মলিক্দিৰ সম্পক্কত  ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰক্ল, গ্ৰোৈকৰ দোয়বদ্ধতো মলিক্দিৰ  ূলয বো সূচীত ১ উক্েে কৰো 

ধিৰ  োজত সী োবদ্ধ ৰ্োৰকব , ৰ ক্টো ক । 

 (iii)  ৰদ আপুৰি সোত ক তৰদিৰ ৰপেত মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰৰপটত  ৰিৰদক্য়, মতক্ন্ত মবেংকৰ বেত ৰ 

অিুক্ োৰদত িীৰত অিুসৰৰ দোয়বদ্ধতো  ূলযোয়ি কৰো ৈ’ব আৰু এক্ি অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ সমূ্পণত দোৰয়ত্ব গ্ৰোৈক্ক 

বৈি কৰৰব লোৰগ্ব।  
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সূচী ১ 

গ্ৰাহকৰ দায়বদ্ধতাৰ সাৰাাংশ  

তৃতীয় পক্ষৰ উল্লাংঘন, য’ত ববাংক বা গ্ৰাহকক উল্লাংখন নককৰ, বৰঞ্চ বযৱস্থাত সুৰুঙা থাকক 

বযাগাকযাগ লাভ কৰাৰ তাৰৰখৰ পৰা প্ৰৱঞ্চনামূলক 

বলনকদনৰ ৰৰপৰ্ট  ৰদবলল বলাৱা সময়। 
গ্ৰাহকৰ দায়বদ্ধতা (₹) 

৩ ক তৰদিৰ ৰৰ্তৰত শূিয দোয়বদ্ধতো 

৪ৰ পৰো ৭ ক তৰদিৰ ৰৰ্তৰত 

একাউণ্টৰ প্ৰকাৰ 
সকবটাচ্চ liability 

 (₹) 

• ৰবএেৰবৰে একোউণ্ট ৫,০০০ 

বোকী সকক্লো এে ৰব একোউণ্ট 

 • ৰপ্ৰ-মপইে মপক্ ণ্ট ইিষু্ট্ৰক্ ণ্ট আৰু ৰগ্ফ্ট 

কোেত  

 • এ  এে এ  ইৰ কোক্ৰণ্ট/ মকে মিৰেট/ 

অৰ্োৰেোফ্ট একোউণ্ট 

 • বোৰষতক গ়্ি মবক্লঞ্চ ৰ্কো বযৰিৰ কোক্ৰণ্ট/ 

মকে মিৰেট/  অৰ্োৰেোফ্ট একোউণ্ট 

(প্ৰৱঞ্চিোৰ প্ৰোদুৰ্ত োৱৰ আগ্ৰ ৩৬৫ ৰদিৰ 

১০,০০০ 
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ৰৰ্তৰত)/ ২৫ লোে টকো প তন্ত সী ো 

 • ৫ লোে টকো প তন্ত সী ো ৰ্কো মিৰেট কোেত  

• আি সকক্লো কোক্ৰণ্ট/ মকে মিৰেট/ 

অৰ্োৰেোফ্ট একোউণ্ট 

 • ৫ লোে টকোৰ ওপৰত সী ো ৰ্কো মিৰেট 

কোেত  

২৫,০০০ 

 

৭ ক তৰদিৰ বোৰৈৰত মবেংকৰ ব’মেত  অিুক্ োৰদত িীৰত অিুসৰৰ 

  

 োৰলকোিোধীি অৰধকোৰ 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল: মবেংক আৰু গ্ৰোৈকৰ  োজৰ দক্ৰই ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদোি কৰো বো 

উপলব্ধ কৰো অিয ৰ ক্কোক্িো সো গ্ৰীৰ সকক্লো অৰধকোৰ, স্বত্ব আৰু আগ্ৰৈ, আৰু ইয়োৰ সকক্লো পৰৰৱতত ি আৰু 

উন্নীতকৰণ মবেংকৰ এক োত্ৰ সম্পৰি। 

 তো ত: গ্ৰোৈক্ক ৰেৰজক্টল পক্টত ল (সো ূৰৈকৰ্োক্ৱ, " তো ত") আৰু  তো তত ৰ্কো সকক্লো মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ 

অৰধকোৰ সম্পক্কত  গ্ৰোৈকৰ পৰো মবেংককল ৰদয়ো সকক্লো  ূলযোয়ি, ধোৰণো,  তো ত আৰু পৰো শত মবেংকক 

অপ্ৰতযোৈো তৰ্োক্ৱ প্ৰদোি কক্ৰ আৰু কৰৰব, ৰবশ্ববযোপী, ৰিঃচতত , ৰক্য়ৰি - ুি, অপ্ৰতযোৈোৰক্ োগ্য আৰু ৰচৰিোয়ী 

ৰৰ্ি৷৷  'ত পূবতৰ বলৱৎ আইিৰ দ্বোৰো ৰিৰষদ্ধ, গ্ৰোৈক্ক মবেংকক সকক্লো  তো ত বযৱৈোৰ আৰু মশোষণ কৰৰবকল 

একক্চটিয়ো, ৈস্তোন্তৰক্ োগ্য, ৰবশ্ববযোপী, ৰক্য়ৰি-েী, সমূ্পণতৰূক্প মপইে-আপ অিুজ্ঞোপত্ৰ প্ৰদোি কক্ৰ, ৰ ক্টো মবেংক্ক 

ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ৰিধতোৰণ কৰৰব পোক্ৰ৷ গ্ৰোৈক্ক মবেংকৰ ৰবৰুক্দ্ধ বযৰিগ্ত অৰধকোৰ বো মকোক্িো 

প্ৰৰতৰিয়োৰ হসক্ত জৰ়িত হিৰতক অৰধকোৰক্ক ধৰৰ প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ দোৰয়ত্ব/ৈস্তোন্তৰ কৰৰব মিোৱোৰো 

মকোক্িো অৰধকোৰ মকৰতয়োও দোবী িকৰৰবকল সন্মত ৈয়। 

গ্ৰোৈকৰ তৰ্য: মবেংক আৰু গ্ৰোৈকৰ  োজৰ দক্ৰ, সকক্লো অৰধকোৰ, স্বত্ব আৰু আগ্ৰৈ: (i) তৰ্য, (ii) গ্ৰোৈক বো ইয়োৰ 

অিুক্ োৰদত বযৱৈোৰকোৰীৰ দ্বোৰো ৰেৰজক্টল পক্টত লত অিয তৰ্য ইিপুট ("অিয তৰ্য"), আৰু (iii) পূবতৰ প্ৰৰতক্টোৰ 

সকক্লো মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ, মকৱল গ্ৰোৈকৰ অন্তগ্তত আৰু ইয়োৰ দ্বোৰো ৰেো ৈয়। তৰ্য আৰু অিযোিয 
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তৰ্যক সো ূৰৈকৰ্োক্ৱ "গ্ৰোৈকৰ তৰ্য" বুৰল মকোৱো ৈয়। গ্ৰোৈক্ক মবেংকক গ্ৰোৈকৰ তৰ্য বযৱৈোৰ কৰৰবকল আৰু 

গ্ৰোৈকৰ তৰ্যৰ সন্দৰ্ত ত সকক্লো কো তয সম্পোদি কৰৰবকল সীৰ ত, অ-একক্চটিয়ো, ৰক্য়ৰি-েী, ৰবশ্ববযোপী 

অিুজ্ঞোপত্ৰ প্ৰদোি কক্ৰ, ৰ ক্টো মবেংকৰ বোক্ব ৰেৰজক্টল পক্টত ল পৰৰচোলিো, ৰক্ষণোক্বক্ষণ আৰু উন্নৰত বো প্ৰদোি 

কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় ৈ'ব পোক্ৰ৷ গ্ৰোৈকক মসৱোস ূৈ, আৰু অিয তৰ্যস ূৈ বযৱৈোৰ, পুিৰ উৎপোদি, পৰৰৱতত ি 

আৰু ৰবতৰণ কৰৰবকল এটো অ-একক্চটিয়ো, ৰচৰন্তি, অপ্ৰতযোৈোৰক্ োগ্য, ৰবশ্ববযোপী, ৰক্য়ৰি-েী, সমূ্পণতৰূক্প মপইে-

আপ অিুজ্ঞোপত্ৰ সেংকৰলত পৰৰসেংেযোৰ অেংশ (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো হৈক্ে)। গ্ৰোৈকৰ সকক্লো তৰ্যৰ সঠিকতো, 

গুণগ্ত  োি, সতযতো, অেণ্ডতো, হবধতো, ৰিৰ্ত ৰক্ োগ্যতো, আৰু উপ ুিতোৰ বোক্ব এক োত্ৰ দোয়বদ্ধ। গ্ৰোৈকৰ তৰ্য 

লোৰ্ৰ বোক্ব মবেংক্ক ৰ  োিৰেৰিকলক্ক তৃতীয় পক্ষৰ মসৱো প্ৰদোিকোৰীৰ পৰো ৰ ক্কোক্িো একোউণ্টৰ তৰ্য বযৱৈোৰ 

কৰৰব লোৰগ্ব, গ্ৰোৈক্ক প্ৰোসেংৰগ্ক একোউণ্টৰ তৰ্য লোৰ্ আৰু প্ৰদোিৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ ৈ’ব। মবেংক্ক মকৱল গ্ৰোৈকৰ 

সুৰবধোৰ বোক্ব আৰু এই চতত স ূৈ বো মগ্োপিীয়তো িীৰতত উক্েে কৰো অিুসৰৰ গ্ৰোৈকৰ তৰ্যস ূৈ প্ৰক্ৱশ আৰু 

বযৱৈোৰ কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে৷ 

একৰত্ৰত পৰৰসেংেযো: এই চতত স ূৈত ৰ্কো আি ৰ ক্কোক্িো কৰ্ো সক্েও, মবেংক্ক গ্ৰোৈকৰ (অিুক্ োৰদত 

বযৱৈোৰকোৰীসকলক্ক ধৰৰ) ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ ৰিৰীক্ষণ কৰৰব পোক্ৰ আৰু এক্ি বযৱৈোৰ 

আৰু গ্ৰোৈকৰ তৰ্যৰ হসক্ত জৰ়িত তৰ্য আৰু তৰ্যস ূৈ একৰত্ৰত আৰু মবিো ীৰ্োক্ৱ বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ,  'ত 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু মসৱোস ূৈৰ প্ৰদোি আৰু পৰৰচোলিোৰ হসক্ত জৰ়িত পৰৰসেংেযো আৰু পৰৰক্ৱশি তৰ্য 

সেংকলি কৰো ("সেংৈত পৰৰসেংেযো") কৰো ৈয়। মবেংক আৰু গ্ৰোৈকৰ  োজৰ দক্ৰই, একৰত্ৰত পৰৰসেংেযোৰ সকক্লো 

অৰধকোৰ, স্বত্ব আৰু স্বোৰ্ত আৰু ইয়োত ৰ্কো সকক্লো মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ, মকৱল মবেংকৰ অন্তগ্তত ৰেো ৈয়। 

গ্ৰোৈক্ক স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংক্ক পক্টত লত অিয গ্ৰোৈকৰ দ্বোৰো গ্ৰোৈকৰ তৰ্য আৰু তৰ্য ইিপুটৰ ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ 

একৰত্ৰত পৰৰসেংেযো সেংকলি কৰৰব। গ্ৰোৈক্ক এই কৰ্োত সন্মত ম  মবেংক্ক এক্ি তৰ্য প্ৰক্ োজয আইিৰ দ্বোৰো 

প্ৰক্য়োজিীয় পৰৰসৰ আৰু পদ্ধৰতক্ৰ আৰু তৰ্য সেংগ্ৰৈ, ৰবক্শ্লষণ, মসৱো বৃৰদ্ধ আৰু ৰবপণিৰ উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰৰব 

পোক্ৰ,  ৰদক্ৈ এক্ি তৰ্য আৰু তৰ্যই গ্ৰোৈকক ৰচিোি িকক্ৰ। 

অিয মৱবেোইটৰ ৰলেংক 
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মবেংকৰ ৰিজৰ মৱবেোইট বো এৰেক্কচিৰ বোৰৈক্ৰও অিয মৱবেোইট বো আন্তঃপৃষ্ঠৰ ৰলেংকস ূৈ মকৱল মসৱোস ূৈৰ 

হসক্ত জৰ়িত আক্পোিোৰ বোক্ব উপক্ োগ্ী ৈ’ব পৰো ৰবষয়স ূৈৰ তৰ্য ৰৈচোক্প প্ৰদোি কৰো ৈয়, আৰু এক্ি তৃতীয় 

পক্ষৰ মৱবেোইটস ূৈৰ ৰবষয়বস্তুৰ ওপৰত NESFBৰ মকোক্িো ৰিয়ন্ত্ৰণ িোই৷ 

NESFB-এ এক্ি মৱবেোইটস ূৈৰ ৰবষয়বস্তুৰ সম্পক্কত  মকোক্িো ৱোক্ৰণ্টী ৰিৰদক্য়,  'ত উি মৱবেোইটস ূৈৰ 

সঠিকতো, সমূ্পণততো, ৰিৰ্ত ৰক্ োগ্যতোও অন্তৰু্ত ি, বো NESFB-এ এক্ি মৱবেোইট বো ৰবষয়বস্তু কৰপৰোইট, মেে োকত  

বো তৃতীয় পক্ষৰ অৰধকোৰৰ অিয উলেংঘোৰ মকোক্িো দোবীৰ পৰো  ুি বুৰলও ৱোক্ৰণ্টী ৰিৰদক্য় বো এক্ি চোইট বো 

ৰবষয়বস্তু ৰ্োইৰোে বো অিয দূষণৰ পৰো  ুি বুৰলও িকয়। 

 ৰদ আপুৰি NESFB দ্বোৰো ৰিয়ৰন্ত্ৰত মিোক্ৈোৱো মৱবেোইটৰ ৰলেংক অিুসৰণ কৰৰবকল বোৰে লয়, মতক্ন্ত আপুৰি 

ৰিজৰ দোৰয়ত্বত কৰৰব লোৰগ্ব। আপুৰি এবোৰ তৃতীয় পক্ষৰ মৱবেোইট বো এৰেক্কচি আন্তঃপৃষ্ঠকল পুিৰৰিক্দত ৰশত 

ৈ'মল, মসৱোৰ বযৱৈোৰৰ চতত  আৰু এক্ি মৱবেোইটৰ মগ্োপিীয়তো িীৰতস ূৈ আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয ৈ'ব। অিুগ্ৰৈ 

কৰৰ এক্ি মৱবেোইটত প্ৰক্ৱশ কৰোৰ আগ্ক্ত বো ম োগ্োক্ োগ্ কৰোৰ আগ্ক্ত, ৰ ক্কোক্িো ধৰক্ণক্ৰ মসইক্বোৰ ৰ্োলদক্ৰ 

পঢ়ক। এি ই এে এফ ৰবক্য় ইণ্টোৰক্িট বো এক্ি তৃতীয় পক্ষৰ মৱবেোইটত ৰ্কো িৰৰ্-পত্ৰৰ সতযতোৰ ৰিিয়তো 

ৰিৰদক্য়। 

এক্ি মৱবেোইটস ূৈৰ ৰলেংকস ূক্ৈ এক্ি চোইটস ূৈত প্ৰদোি কৰো  তো ত, ধোৰণো, পণয, তৰ্য বো মসৱোস ূৈৰ 

মকোক্িো স ৰ্তি বো দোয়বদ্ধতো, বো এক্ি মৱবেোইটস ূৈৰ ৰবষয়বস্তুৰ সম্পক্কত  মকোক্িো প্ৰৰতৰিৰধত্বৰ অৰ্ত িুবুজোয়। 

ক্ষৰতপূৰণ 

আপুৰি, আক্পোিোৰ েৰচত, মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি প্ৰৰতষ্ঠোি, অিুজ্ঞোপত্ৰধোৰী আৰু ইয়োৰ ৰবষয়ো, সঞ্চোলক, এক্জণ্ট 

আৰু ক তচোৰীসকলক সকক্লো দোবী, দোবী, ক্ষৰতপূৰণ, মলোকচোি, েৰচ আৰু েৰচৰ পৰো আৰু ক্ষৰতপূৰণ ৰদব আৰু 

ৰিৰোপদ কৰৰ ৰোৰেব, এটিীৰ  োচুল আৰু েৰচ, ৰ ক্বোৰৰ পৰো উদ্ভৱ ৈয় বো ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত: (i) আক্পোিোৰ 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ বো অপবযৱৈোৰ; (ii) আক্পোিোৰ ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ 

বযৱৈোৰৰ ফলত বো ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ পৰো ৰ ক্কোক্িো দোবী; (iii) আক্পোিোৰ দ্বোৰো 

চতত স ূৈৰ ৰ ক্কোক্িো উলেংঘো; (iii) আপুৰি প্ৰদোি কৰো অিুৰচত বো প্ৰৱঞ্চিো ূলক তৰ্য বো তৰ্যৰ অপবযৱৈোৰ; (iv) 
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আপুৰি প্ৰদোি কৰো মকোক্িো অসেংলগ্ন তৃতীয় পক্ষৰ ৰু্ল তৰ্য; বো (v) আপুৰি কৰো প্ৰৰতৰিৰধত্ব, ৱোক্ৰণ্টী আৰু 

চুৰিস ূৈৰ ৰ ক্কোক্িো উলেংঘো। 

মবেংক্ক আক্পোিোৰ েৰচত, ৰ ক্কোক্িো ৰবষয়ৰ একক্চটিয়ো প্ৰৰতৰক্ষো আৰু ৰিয়ন্ত্ৰণ গ্ৰৈণ কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত 

ৰোৰেক্ে,  োৰ বোক্ব আপুৰি মবেংকক ক্ষৰতপূৰণ ৰদব লোৰগ্ব, ৰিষ্পৰিৰ অৰধকোৰক্ক ধৰৰ, আৰু আপুৰি এক্ি 

প্ৰৰতৰক্ষো আৰু ৰিষ্পৰিৰ বোক্ব মবেংকৰ হসক্ত সৈক্ োৰগ্তো কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে। মবেংক্ক আক্পোিোক তৃতীয় পক্ষই 

অিো ৰ ক্কোক্িো দোবী, বযৱিো বো কো তযৰবৰধৰ ৰবষক্য় অৱগ্ত কৰৰবকল  ুৰিসেংগ্ত প্ৰক্চষ্টো বযৱৈোৰ কৰৰব ৰ ক্টো 

পূবতৰ ক্ষৰতপূৰণৰ অধীিত ৰ্োক্ক। গ্ৰোৈক্ক ৰিজৰ েৰচত গ্ৰোৈকক দোবীৰ সন্দৰ্ত ত পৰো শত ৰদবকল আৰু দোবীৰ 

প্ৰৰতৰক্ষোত অেংশগ্ৰৈণ কৰৰবকল পৃৰ্ক অৰধবিো ৰিক্য়োগ্ কৰৰব পোক্ৰ, মবেংকৰ প্ৰৰতৰক্ষো আৰু ৰিষ্পৰি ৰিয়ন্ত্ৰণ 

কৰোৰ অৰধকোৰৰ অধীিত। 

আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  মবেংক, ইয়োৰ সঞ্চোলক, ৰবষয়ো, ক তচোৰী, এক্জণ্ট আৰু প্ৰৰতৰিৰধসকল মকোক্িো ধৰক্ণ 

মকোক্িো প্ৰতযক্ষ, পক্ৰোক্ষ, আকৰস্মক, ৰবক্শষ, পৰৰণৰতগ্ত বো আদশতগ্ত ক্ষৰতৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ িৈ'ব, লোৰ্ৰ ক্ষৰত, 

সৰদচ্ছো, বযৱৈোৰ, তৰ্য বো অিযোিযৰ ক্ষৰতসোধিক্ক ধৰৰ অস্পষ্ট মলোকচোি, বো ৰোজৈ বো লোৰ্ৰ ৰ ক্কোক্িো ক্ষৰতৰ 

অধীিত, ৰ ক্বোৰৰ হসক্ত জৰ়িত বো ইয়োৰ ফলত উদ্ভৱ ৈয়: 

1.  আক্পোিোৰ ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈ উপলব্ধ কৰো; 

2.  আক্পোিোৰ চতত স ূৈ উলেংঘো কৰো (মগ্োপিীয়তো িীৰতক্ক ধৰৰ); 

3.  ৰ ক্কোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰক্ক ধৰৰ মকোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ অৰধকোৰ আক্পোিোৰ 

উলেংঘো; 

4.  ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ বো বযৱৈোৰ কৰৰব মিোৱোৰো; 

5.  আক্পোিোৰ ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰৰ ফলত বো ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ 

পৰো ৰ ক্কোক্িো দোবী; 



23 
 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু মসৱোস ূৈত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ েোটো মৈৰুৱোৰ ফলত, ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ 

বযৱৈোৰত বোধো বো বন্ধ মৈোৱোৰ ফলত, মৈৰকেং বো অকতৃত ত্বশীল প্ৰক্ৱশক্ক ধৰৰ, প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ, মকোক্িো 

ধৰণৰ ক্ষৰত বো ক্ষৰতৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈ'ব ৷ 

আপুৰি মবেংকৰ পৰো বো মসৱো বো ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ বযৱৈোৰৰ জৰৰয়ক্ত বো বযৱৈোৰৰ পৰো লোৰ্ কৰো মকোক্িো 

পৰো শত বো তৰ্যই, মসয়ো ম ৌৰেক বো ৰলৰেত ৈওক, মকোক্িো ৱোক্ৰণ্টী সৃৰষ্ট িকক্ৰ আৰু এই মক্ষত্ৰত মবেংকৰ মকোক্িো 

দোৰয়ত্ব িোৰ্োৰকব। 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰত বোধো আৰৈক্ল বো ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ বো প্ৰক্ৱশ 

মৈৰুৱোক্ল মবেংকৰ এক োত্ৰ বোধযবোধকতো আৰু আক্পোিোৰ এক োত্ৰ আৰু একক্চটিয়ো প্ৰৰতকোৰ ৈ’ব ৰেৰজক্টল পক্টত ল 

বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ পুিৰুদ্ধোৰ কৰোৰ বোক্ব সকক্লো  ুৰিসেংগ্ত প্ৰক্চষ্টো বযৱৈোৰ কৰো৷ 

সোিৰ ৈৰল 

অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য়: ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত ৰ ক্কোক্িো অৰৰ্ক্ োগ্, ৰববোদ বো অৰৰ্ক্ োগ্ 

মবেংকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ স োধোি িীৰত অিুসৰৰ মবেংককল মপ্ৰৰণ কৰৰব লোক্গ্। এক্ি অৰৰ্ক্ োগ্, ৰববোদ বো অৰৰ্ক্ োগ্ 

মবেংকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য় িীৰত অিুসৰৰ চম্ভোৰলব। 

ৰিয়ন্ত্ৰণ আইি আৰু ৰববোদ ৰিষ্পৰি: এই চতত স ূৈ ৰ্োৰতীয় আইি অিুসৰৰ পৰৰচোৰলত আৰু বযোেযো কৰো ৈ’ব। 

 ৰদ আক্পোিোৰ আৰু মবেংকৰ  োজত মকোক্িো ৰববোদৰ সৃৰষ্ট ৈয়, মতক্ন্ত আ োৰ লক্ষয হৈক্ে আক্পোিোক ৰববোদ 

দ্ৰুতৰ্োক্ৱ স োধোিৰ বোক্ব ৰিৰক্পক্ষ আৰু েৰচ-বৈিক্ষ  উপোয় প্ৰদোি কৰো। ৰববোদৰ মক্ষত্ৰত আৰ  আক্পোিোক 

প্ৰৰ্ক্  মবেংকৰ হসক্ত +91-8048329999 বো help@sliceit.com ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰ আ োৰ হসক্ত 

মপোিপটীয়োকক আক্পোিোৰ স সযো স োধোিৰ মচষ্টো কৰৰবকল উৎসোৰৈত কক্ৰোোঁ।  ৰদক্ৈ পক্ষস ূক্ৈ এক্ি ৰববোদৰ 

জোিিীৰ ৩০ ৰদিৰ ৰৰ্তৰত মকোক্িো ৰববোদ মসৌৈোদত যপূণতৰ্োক্ৱ স োধোি কৰৰব মিোৱোক্ৰ মতক্ন্ত ৰববোদ ৰ্োৰতৰ 

অস ৰ গুৱোৈোটীত ৰ্কো আদোলতৰ একক্চটিয়ো অৰধকোৰৰ অধীিত ৰ্োৰকব৷ 

এই চতত স ূৈৰ পৰৰৱতত ি: মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় এই চতত স ূৈ সলৰি কৰৰব পোক্ৰ। চতত স ূৈ সলৰি কৰো হৈক্ে মি 

িোই চোবকল স ক্য় স ক্য় চতত স ূৈ প তোক্লোচিো কৰোক্টো আক্পোিোৰ দোৰয়ত্ব। এই চতত স ূৈৰ আপক্েট কৰো সেংস্কৰক্ণ 
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বতত  োিৰ সেংস্কৰণক্টোক অৰতি  কৰৰব আৰু এক্ি আপক্েট কৰো সেংস্কৰণ মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত মপোষ্ট 

কৰোৰ লক্গ্ লক্গ্ কো তকৰী ৈ’ব। চতত স ূৈৰ পৰৰৱতত িৰ অৰধসূচিোৰ ৰপেত বো মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত 

আপক্েট কৰোৰ ৰপেত ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ অবযোৈত ৰেোৰ অৰ্ত ৈ’ল উি পৰৰৱৰতত ত 

চতত স ূৈ গ্ৰৈণ কৰো। 

ৈস্তোন্তৰক্ োগ্যতো: এই চতত স ূৈ, বো ইয়োত ৰ্কো মকোক্িো অৰধকোৰ বো স্বোৰ্ত, আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰি ুৰিক্ োগ্য বো 

ৈস্তোন্তৰক্ োগ্য িৈ'ব। 

চতত স ূৈৰ সমূ্পণততো: এই চতত স ূক্ৈ ইয়োৰ ৰবষয়বস্তুৰ সম্পক্কত  মবেংক আৰু আক্পোিোৰ  োজৰ স গ্ৰ চতত স ূৈ গ্ঠি 

কক্ৰ আৰু পূবতৰ ৰ ক্কোক্িো চতত স ূৈক অৰতি  কক্ৰ। 

ৰবৰ্োজিক্ োগ্যতো:  ৰদ এই চতত স ূৈৰ মকোক্িো অেংশ বলবৎ কৰৰব মিোৱোৰো বুৰল ধৰো পক্ৰ, মতক্ন্ত বোকী অেংশক্টো 

সমূ্পণত বলবৎ আৰু কো তকৰী হৈ ৰ্োৰকব। 

মকোক্িো মৰৈোই িোই:  ৰদ মবেংক্ক এই চতত স ূৈৰ মকোক্িো অেংশ বলবৎ কৰোত বযৰ্ত ৈয়, মতক্ন্ত ইয়োক মৰৈোই বুৰল গ্ণয 

কৰো িৈ’ব। 

পৰৰৰশষ্ট -I 

মসৱোৰ চতত স ূৈ: ৰপ্ৰ-মপইে মপক্ ণ্ট ইন্সেৰুক্ ণ্ট (“ৰপৰপআই মসৱো”) 

চতত োৱলী 

মগ্ক্ৰজক্প্ৰৰিউয়োেত  ইণ্টোৰক্িট প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে (“ৰজআইৰপএ” ) িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টে 

(“মবেংক”)ৰ হসক্ত একত্ৰীকৰণৰ একোউণ্টত ইয়োৰ দ্বোৰো জক্িোৱো হৈক্ে ম  ৰজআইৰপএক্ল মসই অিুসৰৰ স্লোইচ 

ৰপৰপআই একোউণ্টত অিবেত  কৰো সকক্লো বতত  োিৰ স্লোইচ গ্ৰোৈকক স্লোইচ ৰপৰপআই চতত ৰ হসক্ত এৰতয়ো মবেংকৰ 

ৰপৰপআই গ্ৰোৈক হৈ পৰৰব। ৰজআইৰপএক্ল পূবতক্ত প্ৰদোি কৰো ৰপৰপআই মসৱোৰ হসক্ত জৰ়িত ৰজআইৰপএলৰ 

সকক্লো অৰধকোৰ, বোধযবোধকতো, দোৰয়ত্ব, আৰু দোয়বদ্ধতো এৰতয়ো সমূ্পণতৰূক্প ৈস্তোন্তৰ কৰো ৈ’ব আৰু মবেংকক 

ৰি ুি কৰো ৈ’ব। ইয়োত স্লোইচ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো গ্ৰোৈক চুৰি, মসৱোৰ চতত স ূৈ, আৰু 
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অিুসৰণ প্ৰৰতশ্ৰুৰতস ূৈ অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে। আক্পোিোৰ অৰধকোৰ আৰু বোধযবোধকতোস ূৈ অপৰৰৱৰতত ত ৰ্োৰকব, 

আৰু আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈকল ৰিৰৱৰচ্ছন্ন অৰৰ্গ্ ি উপক্ৰ্োগ্ কৰৰ ৰ্োৰকব পোৰৰব৷ 

ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ উপৰৰও, ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মসৱোৰ চতত স ূৈ ("ৰপৰপআই 

চতত স ূৈ"), আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰিষ্পোদি / গ্ৰৈণ কৰো অিয ৰ ক্কোক্িো চুৰি বো িৰৰ্পত্ৰৰ হসক্ত তলত ৰচিোি কৰো 

ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবকল আপুৰি আক্বদি কৰো চতত স ূৈত   মবেংক্ক 

আগ্বক্ঢ়োৱো ৰপৰপআই চতত স ূৈত আক্ে। 

PPI মসৱোস ূৈৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰ বো PPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ আপুৰি বুজোয় ম  আপুৰি PPI চতত স ূৈৰ 

দ্বোৰো বোন্ধ েোই ৰ্কোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ চুৰি পৰঢ়ক্ে, বুৰজক্ে আৰু বুজোইক্ে৷  ৰদ আপুৰি এই PPI চতত স ূৈৰ 

মকোক্িো বো সকক্লো চতত ৰ হসক্ত এক ত িৈয়, অিুগ্ৰৈ কৰৰ PPI মসৱোস ূৈ পঞ্জীয়ি িকৰৰব বো লোৰ্ িকৰৰব। 

ৰপৰপআই একোউণ্ট জোৰৰ কৰৰবকল আৰু ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবকল ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰক্ৱশ কৰৰবকল 

আপুৰি কক্ ও ১৮ বেৰ বয়সৰ ৈ’ব লোৰগ্ব, ৰ ক্টো এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ অধীিত। ৰকন্তু  ৰদ ১৮ বেৰৰ ক  

ৰকন্তু কক্ ও ১১ বেৰৰ বয়সৰ বযৱৈোৰকোৰীক্য় (“িোবোলক”), ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰক্ৱশ কক্ৰ আৰু ৰপৰপআই 

মসৱোস ূৈ আৰু ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কক্ৰ, মতক্ন্ত মসয়ো মকৱল হবধ অৰৰ্ৰ্োৱকৰ সন্মৰত আৰু 

অিুক্ োদিৰ হসক্তক্ৈ কৰৰব পোৰৰ, বযৱৈোৰকোৰীৰ ৰপতৃ- োতৃ (“আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক”) অন্তৰু্ত ি ৰকন্তু ইয়োৰ 

 োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়। 

িোবোলকৰ হৈ আইিী দোৰয়ত্ব: আৰ  আৰৰ্তক ৰশক্ষোৰ গুৰুত্ব বুৰজ পোওোঁ আৰু বযৰিসকক্ল ক  বয়সৰ পৰোই ৰিজৰ 

আইিী অৰৰ্ৰ্োৱকৰ তত্বোৱধোিত ৰবিীয় সোক্ষৰতো আৰু স্বোধীিতোৰ ৰদশত  োত্ৰো আৰম্ভ কৰোক্টো ৰবচোক্ৰো। ৰকন্তু 

িোবোলকসকক্ল মতওোঁক্লোকৰ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱকৰ অিু ৰত আৰু তত্বোৱধোিতক্ৈ ৰেৰজক্টল পক্টত ল বযৱৈোৰ কৰৰব 

পোৰৰব। আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক ৰৈচোক্প আপুৰি িোবোলক(সকল)ৰ হৈ ম োবোইল মবেংৰকেং বযৱৈোৰৰ চতত , ৰপৰপআইৰ 

চতত , অিুক্ োদিৰ চতত , আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতত সন্মৰত আৰু গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব। িোবোলকসকক্ল, মসক্য়ক্ৈ, 

ৰেৰজক্টল পক্টত ল বযৱৈোৰ কৰৰব মিোৱোক্ৰ  ৰদক্ৈ মতওোঁক্লোকৰ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক্ক মতওোঁক্লোকৰ হৈ ওপৰত উক্েে 

কৰো চতত স ূৈ আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতত সন্মৰত ৰিৰদক্য় আৰু গ্ৰৈণ িকক্ৰ।  ৰদ আপুৰি মকোক্িো িোবোলক(সকল)ৰ 
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হৈ এইক্বোৰত সন্মত ৈয়, মতক্ন্ত আপুৰি আ োক প্ৰৰতৰিৰধত্ব কক্ৰ ম  আপুৰি মতওোঁক্লোকৰ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক। 

আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক ৰৈচোক্প আপুৰি িোবোলক(সকল)ৰ কো তয আৰু বোদ পৰোৰ বোক্ব সমূ্পণত আৰৰ্তক আৰু আইিী 

দোৰয়ত্ব ল'বকল সন্মত হৈক্ে। এজি িোবোলকৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ হসক্ত মৈোৱো 

পোৰস্পৰৰক ৰিয়ো-কলোপ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক্ক তদোৰক কৰৰব লোৰগ্ব। এজি আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক ৰৈচোক্প, আপুৰি 

ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ স য়ত এজি িোবোলকৰ কো তয আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ হসক্ত ৰ ক্কোক্িো 

পোৰস্পৰৰক ৰিয়োৰ বোক্ব সমূ্পণত দোৰয়ত্ব ল’ব লোৰগ্ব, ম ক্ি - ৰেৰজক্টল পক্টত ল বো ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই 

কোেত  িোপি আৰু বযৱৈোৰ কৰো৷ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক ৰৈচোক্প, আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো িোবোলক(সকল)ৰ দ্বোৰো 

ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ আৰু ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ অিুৰচত বযৱৈোৰৰ বোক্ব আ োৰ বোক্ব মৈোৱো ৰ ক্কোক্িো 

মলোকচোি, ক্ষৰত, দোবী, ৰ ক্য়ই িৈওক ৰকয়, ক্ষৰতপূৰণ ৰদবকল সন্মত হৈক্ে। ১১ বেৰৰ তলৰ মকোক্িো বযৰিৰ 

বোক্ব ৰপৰপআই মসৱো উপলব্ধ িৈয়। 

১.সেংজ্ঞো 

“অিুক্ োদিৰ চতত স ূৈ”ৰ অৰ্ত ৈ’ব আৰু ইয়োত িোবোলকৰ আইিী অৰৰ্ৰ্োৱক্ক গ্ৰৈণ কৰৰবলগ্ীয়ো চতত স ূৈ 

অন্তৰু্ত ি কৰো ৈ’ব,  োৰ ফলত এক্ি িোবোলকক ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ৰপৰপআই মসৱোস ূৈত প্ৰক্ৱশ কৰৰবকল 

সক্ষ  কৰো ৈ’ব। 

“মক ৱোই ৰচ মে ৱকত”ৰ অৰ্ত আৰু ইয়োত ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক্ক ("আৰ ৰব আই") স ক্য় স ক্য় জোৰৰ কৰো 

আৰু আপক্েট কৰো  োষ্টোৰ েোইক্ৰকচি - আক্পোিোৰ গ্ৰোৈক (মক ৱোই ৰচ) ৰিক্দতশিো জোৰি লওক, ২০১৬, ধি 

সৰবৰোৈৰ প্ৰৰতক্ৰোধ আইি, ২০০২ আৰু ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত ৰিয় , ৰবৰধ আৰু সেংক্শোধিী। 

“মক ৱোই ৰচ িীৰত” ৰ অৰ্ত  ৈ’ল মবেংকৰ গ্ৰোৈকৰ মক ৱোই ৰচ গ্ৰৈণৰ বোক্ব বেত ৰ  অিুক্ োৰদত িীৰত। 

"বযৱসোয়ী" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ৰ ক্কোক্িো সিো ৰ ক্য় সো গ্ৰী আৰু/বো মসৱোস ূৈৰ অিলোইি বো অফলোইি িয়ৰ বোক্ব 

ৰপৰপআই একোউণ্টক মপক্ ণ্ট পদ্ধৰত ৰৈচোক্প গ্ৰৈণ কক্ৰ। 
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"ৰপৰপআই আইি" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ৰপ্ৰক্পইে মপক্ ণ্ট ইিষু্ট্ৰক্ ণ্টে (ৰপৰপআই)ৰ ওপৰত  োষ্টোৰ েোইক্ৰকচি, ৰ ক্টো 

মপক্ ণ্ট আৰু ৰিষ্পৰি বযৱিো আইি, ২০০৭, ৰিয় , ৰবৰধ, ৰিক্দতশিো, আৰু ইয়োৰ অধীিত জোৰৰ কৰো বো অৰধসূচিো 

কৰো অিযোিয আক্দশৰ হসক্ত পঢ়ো স ক্য় স ক্য় আপক্েট কৰো ৈয়। 

"ৰপৰপআই একোউণ্ট" হৈক্ে ৰপ্ৰক্পইে মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰ, ৰ ক্টো মবেংক্ক জোৰৰ কৰো সেংৰৰক্ষত  ূলয একোউণ্টৰ প্ৰকৃৰতৰ। (িৰ্ত 

ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টে)। 

"স্লোইচ ৰপৰপআই একোউণ্ট" ময় ৰপ্ৰক্পইে মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰক বুজোয়, ৰ ক্টো এটো সেংৰৰক্ষত  ূলয একোউণ্টৰ প্ৰকৃৰতত ৰ ক্টো 

ৰজআইৰপএল জোৰৰ কৰো হৈৰেল। 

"স্লোইচ কোেত " ময় ইৰত ক্ধয এটো স্লোইচ ৰপৰপআই একোউণ্ট সেংিোপি কৰো গ্ৰোৈকৰ হসক্ত সেং ুি এটো মৰ্ৌৰতক বো 

ৰ্োচুত ক্ৱল কোেত ক বুজোয়। 

“ৰপৰপআই কোেত”  োক্ি মবেংক্ক প্ৰদোি কৰো ৰপৰপআই একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত মৰ্ৌৰতক ফ ত কোেত  বো ৰ্োচুত ক্ৱল 

কোেত ক বুজোয়। 

"মবেংক", "আৰ ", "আ োৰ" আৰু "আ োক"  োক্ি িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক, মকোম্পোিী আইি, ২০১৩ৰ 

অধীিত ৰ্োৰতত ৰিগ্ৰ ত আৰু ফচুত ি মচক্িক্েল বৰশষ্ঠপুৰ,১  আৰু ৩য়  ৈলো, উপপৰ্ ৩, মবলতলো, গুৱোৈোটী, 

অস -৭৮১০২৮ পঞ্জীয়িৰু্ি কো তোলয় ৰ্কো  এটি মবেংৰকেং মকোম্পোিী ৷ 

"আপুৰি", "আক্পোিোৰ" বো "গ্ৰোৈক" ৰ অৰ্ত ৈ'ল PPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰো বযৱৈোৰকোৰী বো বযৰিজি। 

এই ৰপৰপআই চতত স ূৈত বযৱহৃত ৰকন্তু ৰবক্শষৰ্োক্ৱ সেংজ্ঞোৰয়ত মিোক্ৈোৱো েোঙৰ আেৰ ুি শব্দস ূৈৰ ৰিজ ৰিজ 

অৰ্ত ম োবোইল মবেংৰকেং চতত , মগ্োপিীয়তো িীৰত, ৰপৰপআই আইি বো মকৱোইৰচ কোঠোক্ োৰ অধীিত ৰি ুি অিুসৰৰ 

ৈ’ব। 

১.II. ম োগ্যতো 

আপুৰি ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ পঞ্জীয়ি আৰু বযৱৈোৰ কৰৰবকল ম োগ্য ৈ’ব,  ৰদক্ৈ আপুৰি: (i) এজি ৰ্োৰতীয় 

িোগ্ৰৰক, ৰ্োৰতৰ বোৰসন্দো আৰু আি মকোক্িো মদশৰ বোৰসন্দো িৈয়; (ii) আপুৰি মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ োৰ মক্ষত্ৰত 
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ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উন্মুি বযৰি িৈয়; আৰু (iii) এই চতত স ূৈ অিুসৰৰ, ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ একোউণ্ট সৃৰষ্ট 

কৰৰক্ে। 

২.III. ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ 

১) ৰপৰপআই আইি অিুসৰৰ ৰ্োৰতত ৰপ্ৰ-মপইে ইিষু্ট্ৰক্ ণ্ট জোৰৰ আৰু পৰৰচোলিো কৰৰবকল ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক 

("আৰ ৰব আই")ৰ দ্বোৰো মবেংকক অিুক্ োৰদত। 

2. মবেংক্ক আক্পোিোক প্ৰক্ োজ্য় অিুসৰৰ ৰিম্নৰলৰেত কো তযকৰীতো আৰু মসৱোস ূৈ প্ৰদোি আৰু সুৰবধো প্ৰদোি কৰৰব, 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত বো তোৰ জৰৰয়ক্ত ("ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ"): 

১.ক) ৰপৰপআই একোউণ্ট, ৰপৰপআই আৰু ৰপৰপআই কোেত ত ইউৰপআই প্ৰদোি কৰো; 

২.ে) ৰপৰপআই একোউণ্টৰ ধোৰীক মৰ্ৌৰতক ৰূপত ৰপৰপআই কোেত  ৰবতৰণ কৰো; 

৩.গ্) আক্পোিোক ৰপৰপআই একোউণ্টত ধি / ধি মলোে বো পুিৰ মলোে কৰোৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰো; 

৪.ঘ) ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত আক্পোিোক গ্ৰোৈক স ৰ্তি প্ৰদোি কৰো, ৰপৰপআই একোউণ্টৰ সম্পকত ত 

আক্পোিোৰ বোক্ব অৰৰ্ক্ োগ্, অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি বো  তো ত প্ৰদোি কৰোৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰোক্ক ধৰৰ; আৰু 

5. ঙ) আক্পোিোক ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ উপলব্ধ কৰোত সক্ষ  কৰৰবকল ৰ ক্কোক্িো আিুষেংৰগ্ক বো স ৰ্তি মসৱো প্ৰদোি 

কৰো। 

৬.৩. মবেংক্ক ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত বতত  োিৰ কো তযকৰীতো, প্ৰৰিয়ো, বো বযৱিোস ূৈ পৰৰৱতত ি, বো ম োগ্ 

কৰোৰ বো আোঁতক্ৰোৱোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে, ৰ দক্ৰ আৰু ম ৰতয়োই উপ ুি বুৰল ৰবক্বচিো কক্ৰ আৰু ৰিজৰ 

এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ। 

৭.৪. ৰপৰপআই একোউণ্টক ৰেৰজক্টল পক্টত লত, আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ জৰৰয়ক্ত আৰু ৰপৰপআই কোেত ৰ জৰৰয়ক্ত 

আক্পোিোৰ বোক্ব (মবেংকৰ দ্বোৰো) প্ৰক্ৱশক্ োগ্য আৰু উপলব্ধ কৰো ৈ’ব। 

৮.৫. আক্পোিোৰ পঞ্জীয়ি, ৰপৰপআই মসৱোস ূৈত প্ৰক্ৱশ আৰু বযৱৈোৰৰ স য়ত, আৰ  আ োৰ KYC িীৰত, 

মগ্োপিীয়তো িীৰত অিুসৰৰ আক্পোিোৰ ৰবষক্য় তৰ্য সেংগ্ৰৈ, প্ৰৰিয়োকৰণ আৰু তৃতীয় পক্ষৰ হসক্ত ৰ্োগ্-বতৰো 
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কৰৰব পোক্ৰো, KYC কোঠোক্ ো আৰু অিয ৰ ক্কোক্িো প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ গ্ৰোৈক ৰচিোিকৰণ পদ্ধৰত গ্ৰৈণ কৰোক্ক 

ধৰৰ, আক্পোিোক ৰপৰপআই একোউণ্ট জোৰৰ কৰোৰ উক্েক্শয ("মকৱোইৰচ"); 

৯.৬. মবেংক্ক ৰপৰপআই আইি আৰু এই ৰপৰপআই চতত  অিুসৰৰ ৰপৰপআই মসৱো আগ্বঢ়োব। 

১০.৭. আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত লগ্ ইি কৰোৰ বোক্ব বযৱহৃত এক্ক প্ৰ োণপত্ৰক্ৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ অৰৰ্গ্ ি 

কৰৰব পোৰৰব। 

১১.IV. FATCA-CRS মঘোষণো 

১) আপুৰি ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক (“আৰ ৰব আই”), সোধোৰণ প্ৰৰতক্বদি  োিদণ্ড (“ৰচ আৰ এে”), আক্ ৰৰকো 

 ুিৰোষ্ট্ৰৰ ৰবক্দশী একোউণ্ট কৰ অিুপোলি আইি (“FATCA”)  দ্বোৰো জোৰৰ কৰো আৰু অিয ৰ ক্কোক্িো চৰকোৰী বো 

ৰিয়ন্ত্ৰণ কতৃত পক্ষৰ দ্বোৰো স ক্য় স ক্য় বলবৎ মৈোৱো  প্ৰক্ োজয  সকক্লো ৰিয় /ৰবৰধ/ৰিক্দতশিো/ৰিক্দতশিো  োৰি 

চৰলবকল আৰু বোন্ধ েোবকল সন্মত হৈক্ে৷ 

২) আপুৰি বুৰজ পোয় ম  মবেংক্ক FATCA (ৰবক্দশী একোউণ্ট কৰ অিুসৰণ আইি) / CRS (সোধোৰণ প্ৰৰতক্বদি 

 োিদণ্ড)  োৰি চৰল আক্পোিোৰ অৱিো ৰিধতোৰণ কৰোৰ উক্েক্শয এই তৰ্যৰ ওপৰত ৰিৰ্ত ৰ কৰৰব। 

৩) ইয়োত ৰদয়ো তৰ্য বো প্ৰ োণপত্ৰৰ পৰৰৱতত ি ৈ’মল আপুৰি ৩০ ৰদিৰ ৰৰ্তৰত মবেংকক জিোই ৰদবকল সন্মত হৈক্ে। 

৪) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  ঘৰুৱো ৰিয়ো ক/কৰ কতৃত পক্ষৰ প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ মবেংক্ক ৰচৰবৰেটি (মচক্েল বেত  

অৱ েোইক্ৰট মটক্স)ক ৰৰপটত  কৰৰব পৰোকক ৰৰপটত  কৰৰব লোৰগ্ব বো আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট বন্ধ বো িৰগ্ত 

ৰোৰেব লোৰগ্ব। 

১.ৰৰ্. ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বযৱৈোৰ 

1. স্লোইচ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো ৰপৰপআই একোউণ্টকল পৰৰৱতত ি 

বতত  োিৰ স্লোইচ ৰপৰপআই একোউণ্ট গ্ৰোৈকৰ বোক্ব, ইয়োৰ দ্বোৰো জক্িোৱো হৈক্ে ম  আক্পোিোৰ স্লোইচ ৰপৰপআই 

একোউণ্ট এই ৰপৰপআই চতত স ূৈ অিুসৰৰ মবেংকৰ ৰপৰপআই একোউণ্টকল পৰৰৱতত ি কৰো ৈ'ব। আক্পোিোৰ অৰধকোৰ 
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আৰু বোধযবোধকতোস ূৈ অপৰৰৱৰতত ত ৰ্োৰকব, আৰু আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈকল ৰিৰৱৰচ্ছন্ন 

অৰৰ্গ্ ি উপক্ৰ্োগ্ কৰৰ ৰ্োৰকব পোৰৰব৷ 

২/ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি 

 ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰবকল আপুৰি তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰ এককোলীি পঞ্জীয়ি প্ৰৰিয়ো গ্ৰৈণ 

কৰৰব লোৰগ্ব: 

১.ক) ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি –  ৰদ আপুৰি ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ পঞ্জীয়ি আৰু লোৰ্ কৰৰব ৰবচোক্ৰ, 

মতক্ন্ত আপুৰি ৰপৰপআইৰ চতত , অিুক্ োদিৰ চতত  আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতক্ক ধৰৰ ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈ গ্ৰৈণ 

কৰৰব লোৰগ্ব। 

২.ে) মক ৱোই ৰচ - মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ ো  োৰি চৰল ৰপ ৰপ আই একোউণ্টৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি আৰু ৰপ ৰপ আই কোেত  জোৰৰ 

কৰৰবকল মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ কৰোক্টো বোধযতো ূলক। কোৰণ গ্ৰোৈকক মতওোঁক্লোক্ক দোবী কৰো বযৰিজি মৈোৱোক্টো 

ৰিৰিত কৰোক্টো আৰু প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দি মৰোধ কৰোক্টো অৰত গুৰুত্বপূণত। আৰ  KYC কোঠোক্ ো আৰু KYC িীৰতৰ 

অধীিত ৰিধতোৰৰত বযৱিোৰ জৰৰয়ক্ত KYC পৰৰচোলিো কৰৰব পোক্ৰো ৰ ক্য় তৃতীয় পক্ষৰ অিুক্ োৰদত মসৱো 

প্ৰদোিকোৰী ম ক্ি DigiLocker, Central KYC মৰকেত  পঞ্জীয়ি (CKYCR) আৰু একক ৰচিোিকৰণৰ জৰৰয়ক্ত তৰ্য 

লোৰ্ কৰো আৰু/বো আক্পোিোৰ পৰৰচয়ৰ হবধতো অন্তৰু্ত ি কৰৰব পোক্ৰ ৰ্োৰতীয় কতৃত পক্ষ (UIDAI) ই৷ এই প্ৰৰিয়োৰ 

স য়ত, আপুৰি এক্ি তৃতীয় পক্ষ মসৱো প্ৰদোিকোৰী বো অিয মকোক্িো কতৃত পক্ষৰ চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ গ্ৰৈণ কৰৰব 

লোৰগ্ব  োক আপুৰি আ োৰ হসক্ত আক্পোিোৰ তৰ্য ৰ্োগ্-বতৰো কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়৷ আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো 

মবেংকক এক্ি মক ৱোই ৰচ গ্ৰৈণ কৰৰবকল আক্পোিোৰ স্পষ্ট সন্মৰত প্ৰদোি কক্ৰ। আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক ৰপৰপআই 

মসৱো প্ৰদোিৰ উক্েক্শয বুযক্ৰোৰ পৰো আক্পোিোৰ মিৰেট তৰ্য লোৰ্ কৰৰবকল আক্পোিোৰ অিুক্ োৰদত প্ৰৰতৰিৰধ 

ৰৈচোক্পও মবেংকক ৰি ুৰি ৰদক্য়। ইয়োৰ উপৰৰও আপুৰি এক্কটো সক্ষ  কৰোৰ বোক্ব মিৰেট তৰ্য মকোম্পোিীস ূৈৰ 

চতত  আৰু ৰিয় স ূৈত সন্মত হৈক্ে৷ 

আক্পোিোৰ KYC সমূ্পণত কৰৰবকল অিুগ্ৰৈ কৰৰ তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰক: 
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১.i) আক্পোিোৰ িোয়ী একোউণ্ট িম্বৰ ("PAN") প্ৰদোি কৰক – আপুৰি আক্পোিোৰ মপিৰ সৰবক্শষ প্ৰৰৱষ্ট বো ৰিৰিত 

কৰৰব লোৰগ্ব। 

২.ii) ৰচিোিকৰণৰ তৰ্য অিো - আধোৰৰ অফলোইি পৰীক্ষণৰ জৰৰয়ক্ত বো আধোৰৰ ই-মকৱোইৰচ প্ৰ োণীকৰণৰ 

জৰৰয়ক্ত বো ৰচক্কৱোইৰচআৰ বো ৰেৰজলকোৰৰ পৰো আক্পোিোৰ সৰবক্শষ লোৰ্ কৰৰবকল আ োক সক্ষ  কৰৰ 

আক্পোিোৰ মকৱোইৰচ সমূ্পণত কৰৰবকল মকোৱো ৈ’ব। আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয 

প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ ৰচক্কৱোইৰচআৰৰ পৰো আক্পোিোৰ মকৱোইৰচৰ সৰবক্শষ পৰীক্ষো/পৰীক্ষো/প্ৰোপ্ত/েোউিক্লোে 

কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়; (i) আপুৰি প্ৰদোি কৰো CKYC িম্বৰ (অৰ্তোৎ, KYC ৰচিোিকতত ো িম্বৰ-KIN)ৰ জৰৰয়ক্ত 

এক্ি ৰবৱৰণ পৰীক্ষো কৰৰ বো (ii) এক্ি CKYC িম্বৰ/KIN লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি উপলব্ধ কৰো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। 

আপুৰিও এই সন্দৰ্ত ত ইয়োত উক্েে কৰো ম োবোইল িম্বৰ/ই-ম ইল আইৰেত এেএ এে/ই-ম ইলৰ জৰৰয়ক্ত 

ৰচক্কৱোইৰচআৰ বো ৰেৰজলকোৰৰ পৰো তৰ্য লোৰ্ কৰৰবকল সন্মৰত প্ৰকোশ কক্ৰ। 

অফলোইি KYC সতযোপিৰ বোক্ব (“OKYC"), আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো আক্পোিোৰ তৰ্য ৰ্কো XML ফোইলক্টো মবেংকক 

মশ্বয়োৰ/অৰধগ্ৰৈণ কৰৰবকল মস্বচ্ছোই সন্মৰত ৰদক্ে, আক্পোিোৰ পৰৰচয় প্ৰৰতষ্ঠো কৰোৰ উক্েক্শয আৰু ৰ ক্কোক্িো প্ৰক্ োজয 

আইিৰ অধীিত এক্কৰেৰি পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয, ৰ ক্টো স য়ৰ ৰপেত সেংক্শোধি কৰো ৈ'ব পোক্ৰ এক্কটো অিুসৰৰ, 

আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম : 

1.• আক্পোিোৰ ৰবৱৰণ ৰ্কো XML ফোইলক্টো মকৱল KYC ৰচিোিকৰণ, পৰীক্ষণ আৰু  ৰ্ো ৰ্ ৰবচোৰ কৰোৰ 

উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব, ৰ ক্টো মবেংকৰ পৰো ঋণ মসৱো লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত প্ৰক্য়োজিীয়। 

2.• মশ্বয়োৰ ক'ে মশ্বয়োৰ কৰৰবকল বো অক্টো পপুক্লক্টে মশ্বয়োৰ ক'েত ৰিৰিত কৰৰবকল, মক্ষত্ৰ অিুসৰৰ, সফল XML 

ফোইল েোউিক্লোেৰ বোক্ব আৰু প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত ৰচন্তো কৰো ধৰক্ণ আপক্লোে কৰৰবকল পৰীক্ষণ প্ৰৰিয়ো 

সমূ্পণত কৰৰবকল। 

3.• আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো স্বীকোৰ কক্ৰ ম  বোেৰি কৰো মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ ধৰণৰ মৰকেত  আৰু অৰেট মেইল, মবেংক্ক 

প্ৰ োণৰ উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ আৰু অৰধক বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  এক্ি পৰীক্ষণ প্ৰৰিয়োৰ মৰকেত  

আৰু অৰেট মেইল মবেংক্ক বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ প্ৰ োণৰ উক্েশয, আদোলত/ৰেৰবউক্িল/ ধযিতোকোৰী/সোৰলসী বো 
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মকোক্িো ৰবৰধগ্ত বো ৰিয়ন্ত্ৰণ কতৃত পক্ষৰ আগ্ত দোৰেল কৰোক্ক ধৰৰ ৰকন্তু সীৰ ত িৈয় আৰু আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো 

এক্কটো কৰ্োক্ত স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত ৰদক্ে। 

ৰচক্কৱোইৰচআৰ পৰীক্ষণৰ বোক্ব, আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ 

ৰচক্কৱোইৰচ পঞ্জীয়িৰ পৰো আক্পোিোৰ মকৱোইৰচৰ সৰবক্শষ পৰীক্ষো/পৰীক্ষো/প্ৰোপ্ত/েোউিক্লোে কৰৰবকল অিুক্ োদি 

ৰদক্য়; (i) আপুৰি প্ৰদোি কৰো CKYC িম্বৰ (অৰ্তোৎ KYC ৰচিোিকতত ো িম্বৰ-KIN)ৰ জৰৰয়ক্ত এক্ি ৰবৱৰণ পৰীক্ষো 

কৰৰ বো (ii) এক্ি CKYC িম্বৰ/KIN লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি উপলব্ধ কৰো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। 

১.iii) বতত  োিৰ ঠিকিো: আক্পোিোৰ মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ সমূ্পণত কৰোৰ বোক্ব আপুৰি আক্পোিোৰ বতত  োিৰ ঠিকিো 

পৰীক্ষো কৰৰব লোৰগ্ব। 

২.iv) ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ: মবেংকৰ মক ৱোই ৰচ িীৰত আৰু মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ োৰ অধীিত ৰিধতোৰৰত ধৰক্ণ 

ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ সমূ্পণত কৰৰব লোৰগ্ব। আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংকৰ হসক্ত 

ৰৰ্ৰেঅ’ মকৱোইৰচ সম্পন্ন কৰোৰ উক্েক্শয সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় অিু ৰত আৰু সন্মৰত প্ৰদোি কৰৰব। 

১.• গ্ৰোৈক্ক মবেংকক ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ চলোবকল, মতওোঁক্লোকৰ হসক্ত ৰৰ্ৰেঅ' পোৰস্পৰৰক ৰিয়ো-কলোপ মৰকেত  

কৰৰবকল, মতওোঁক্লোকৰ মপি আৰু/বো আধোৰ কোেত  বো অিয মকোক্িো প্ৰোসেংৰগ্ক িৰৰ্পত্ৰৰ ফক্টো তুৰলবকল সন্মত ৈয় 

আৰু কতৃত ত্ব প্ৰদোি কক্ৰ। গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  এক্কৰেৰিক্ক সেংৰক্ষণ কৰো ৈ’ব আৰু মতওোঁক্লোকৰ পৰৰচয় পৰীক্ষো 

কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰো ৈ’ব। গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  মবেংক্ক ৰৰ্ৰেঅ' মৰকৰেত েং, ফক্টোগ্ৰোফ, েৰব, আৰু তৰ্যৰ সুৰক্ষো 

আৰু মগ্োপিীয়তো ৰিৰিত কৰৰব লোৰগ্ব আৰু প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ এই তৰ্য ৰিয়ন্ত্ৰণ/ৰবৰধগ্ত/িযোৰয়ক কতৃত পক্ষক 

প্ৰদোি কৰৰবকল মবেংকক অৰধক কতৃত ত্ব প্ৰদোি কক্ৰ। 

2.• গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  ৰৰ্ৰেঅ' KYC প্ৰৰিয়োক্টো এক্ি ৰৰ্ৰেঅ' KYC পৰৰচোলিো কৰৰবকল মবেংকৰ ৰবষয়োসকলৰ 

উপলব্ধতোৰ অধীিত, আৰু মকোক্িো পল , বোধো, ৰিলম্বি, স োধোি, বো ৰু্লৰ বোক্ব উদ্ভৱ মৈোৱো কোৰৰকৰী 

ৰিয় স ূৈক্ক ধৰৰ ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয় অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ আৰু প্ৰৰিয়োকৰণত আৰু সোঁৈোৰৰ প্ৰণয়ি আৰু 

ঘূৰোই ৰদয়ো বো ৰ ক্কোক্িো ৰবফলতো, পল , বোধো, ৰিলম্বি, ৰিক্ষধোজ্ঞো, বো গ্ৰোৈকৰ দূৰসেংক্ োগ্ সোঁজৰুল আৰু ৰ ক্কোক্িো 

ইণ্টোৰক্িট মসৱো প্ৰদোিকোৰী আৰু মবেংকৰ বযৱিোৰ মিটৱকত কল আৰু তোৰ পৰো মকোক্িো তৰ্য বো অিুক্ৰোধ মপ্ৰৰণ 
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কৰোত ৰু্ল বো গ্ৰোৈকৰ দূৰসেংক্ োগ্ সোঁজৰুলৰ মকোক্িো ৰবজৰুত, বোধো, ৰিলম্বি বো ৰবকলতো, বো মবেংকৰ বযৱিো বো 

ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়ো প্ৰদোি কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় মসৱো প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো ইণ্টোৰক্িট মসৱো প্ৰদোিকোৰী 

আৰু/বো ৰ ক্কোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ মিটৱকত । 

৩.•  ৰদক্ৈ মবেংকৰ ৰবষয়োসকক্ল ৰৰ্ৰেঅ কলৰ জৰৰয়ক্ত মদেুওৱো আৰু পৰীক্ষো কৰো িৰৰ্পত্ৰস ূক্ৈ মকোক্িো 

কোৰণত মক ৱোই ৰচ িীৰত আৰু/বো মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ ো  োৰি িচক্ল, মতক্ন্ত আক্বদিৰ অিুক্ৰোধ িোকচ কৰো ৈ’ব। 

৪.• ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়োৰ জৰৰয়ক্ত ৰুট কৰো গ্ৰোৈকসকক্ল এই কৰ্োত সন্মত ম  মতওোঁক্লোকৰ অিুক্ৰোধ 

পৰীক্ষণৰ আওতোত ৰ্োক্ক আৰু মবেংক্ক ৰবৰৰ্ন্ন কোৰণত িোকচ কৰৰব পোক্ৰ, ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়: 

1.  গ্ৰোৈক বো মবেংকৰ ফোলৰ পৰো মিটৱকত /ইণ্টোৰক্িটৰ স সযোৰ বোক্ব কল েপ; অৰ্বো 

২.  িৰৰ্পত্ৰৰ ৰ ল ৰ্কো  োপকোঠী পূৰণ কৰো মৈোৱো িোই বো 

3.  মবেংকৰ ৰবষয়োই গ্ৰোৈকৰ ফক্টো বো মকোক্িো িৰৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণশ্বট ধৰৰব মিোৱোক্ৰ বো 

৪.  গ্ৰোৈক মবেংকৰ ৰবষয়োৰ হসক্ত সৈক্ োৰগ্তো কৰৰবকল সোজ ুিৈয় বো 

৫.  ৰ্োৰতৰ বোৰৈৰত িোি, ৰ ল মিোক্ৈোৱো, ৰিম্ন োিৰ আপক্লোে কৰো িৰৰ্পত্ৰ বো 

৬.  মবেংকৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আি ৰ ক্কোক্িো কোৰণত। 

1.• গ্ৰোৈক্ক সন্মত ৈয় আৰু প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য় ম   ৰদ গ্ৰোৈক্ক মতওোঁক্লোকৰ ৰৰ্ৰেঅ' KYC হবধকৰণ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত 

কৰৰব মিোৱোক্ৰ বো উি প্ৰৰিয়োক্টো  ৰদ কোৰৰকৰী, পদ্ধৰতগ্ত বো চোৰ্ত োৰৰ ৰু্ল/ইেুয বো অিযোিয কো তযকৰী 

স সযোৰ বোক্ব  োজৰ্োগ্ত বোদ পক্ৰ মতক্ন্ত মসই মক্ষত্ৰত গ্ৰোৈকক ৰৰ্ৰেঅ' সমূ্পণত কৰোৰ অিু ৰত ৰদয়ো ৈ'ব গ্ৰোৈক্ক 

মতওোঁক্লোকৰ একোউণ্ট মেোলোৰ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কৰৰবকল সক্ষ  কৰৰবকল পুিৰ মক ৱোই ৰচ প্ৰৰিয়ো আৰম্ভ কৰো ৈ’ব। 

১.• গ্ৰোৈক্ক এইক্টোও সন্মত আৰু প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য় ম   ৰদও মতওোঁ/তোই একোউণ্ট মেোলোৰ বোক্ব ৰিজৰ ৰৰ্ৰেঅ’ মক 

ৱোই ৰচ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কক্ৰ ৰকন্তু মবেংক্ক মকোক্িো কোৰৰকৰী, পদ্ধৰতগ্ত বো চোৰ্ত োৰৰ বোক্ব ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ 

প্ৰৰিয়োৰ অধীিত সেংগ্ৰৈ কৰো মক ৱোই ৰচ হবধকৰণ তৰ্য/তৰ্যত প্ৰক্ৱশ কৰৰব মিোৱোক্ৰ ৰু্ল/ইেুয, বো মবেংকৰ 
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ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰত ৰ্কো অিয ৰ ক্কোক্িো ৰবষয়, মসই মক্ষত্ৰত মবেংকৰ ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়ো পুিৰ গ্ৰৈণ কৰোৰ 

একক্চটিয়ো অৰধকোৰ আক্ে। 

১.গ্) মবেংক্ক উি মক ৱোই ৰচ প্ৰৰিয়োক্টো মক ৱোই ৰচ মে ৱকত  আৰু মবেংকৰ মক ৱোই ৰচ িীৰত অিুসৰৰ িৈ’মল 

উপ ুি বুৰল ৰ্বো অিয ধৰক্ণ গ্ৰৈণ কৰৰব পোক্ৰ। 

২.ঘ) আপুৰি দোৰেল কৰো িৰৰ্পত্ৰস ূৈৰ দোৰেল আৰু সফল পৰীক্ষণ, মবেংকৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আৰু মক ৱোই ৰচ 

কোঠোক্ ো আৰু মক ৱোই ৰচ িীৰত অিুসৰৰ ৰবপদ বযৱিোপিোক্ক ধৰৰ আক্পোিোৰ তৰ্যৰ প তোক্লোচিো আৰু  ৰ্ো ৰ্ 

পৰৰশ্ৰ ৰ অধীিত, আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট পঞ্জীয়ি কৰো ৈ’ব, আৰু আক্পোিোক ৰপৰপআই কোেত  প্ৰদোি কৰো 

ৈ’ব। 

৩.ঙ) আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ ৰচক্কৱোইৰচ পঞ্জীয়িৰ পৰো 

আক্পোিোৰ মকৱোইৰচৰ সৰবক্শষ পৰীক্ষো/পৰীক্ষণ/প্ৰোপ্ত/েোউিক্লোে কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়; (i) আপুৰি প্ৰদোি 

কৰো CKYC িম্বৰ (অৰ্তোৎ KYC ৰচিোিকতত ো িম্বৰ-KIN)ৰ জৰৰয়ক্ত এক্ি ৰবৱৰণ পৰীক্ষো কৰৰ বো (ii) এক্ি CKYC 

িম্বৰ/KIN লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি উপলব্ধ কৰো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। 

৪.চ) ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উন্মুি বযৰি 

১.  ৰপৰপআই একোউণ্ট আৰু ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ অবযোৈত ৰোৰে আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো প্ৰৰতৰিৰধত্ব কক্ৰ ম  

আপুৰি আৰৰবআইৰ সেংজ্ঞো অিুসৰৰ ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উন্মুি বযৰি (ৰপইৰপ) িৈয়। ৰপইৰপ ৈ’ল এক্ি বযৰি 

ৰ সকলক মকোক্িো ৰবক্দশী মদশৰ দ্বোৰো ৰবৰশষ্ট ৰোজহুৱো কো -কোজৰ দোৰয়ত্ব ৰদয়ো হৈক্ে বো ৰদয়ো হৈক্ে,  ’ত ৰোষ্ট্ৰৰ 

 ুৰব্বী/চৰকোৰৰ  ুৰব্বী, মজযষ্ঠ ৰোজিীৰতৰবদ, চৰকোৰী বো িযোৰয়ক বো সো ৰৰক ৰবষয়ো, চৰকোৰী  োৰলকোিোধীি 

ৰিগ্ ৰ মজযষ্ঠ কো তবোৈী আৰু গুৰুত্বপূণত ৰোজকিৰতক দলৰ ৰবষয়োসকক্লো অন্তৰু্ত ি। 

২.  আপুৰি সন্মত ৈয় আৰু আক্পোিোৰ ৰপইৰপৰ অৱিো সলৰি মৈোৱো পৰৰৰিৰতত আ োক তৎক্ষণোত অৱগ্ত কৰোৰ 

প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য়, বো আপুৰি ৰপইৰপৰ হসক্ত সম্পৰকত ত ৈয়। প্ৰক্ োজয আইি আৰু আ োৰ িীৰত অিুসৰৰ উপ ুি 

পদক্ক্ষপ মলোৱোক্টো ৰিৰিত কৰৰবকল আপুৰি আ োক ৰলৰেতৰ্োক্ৱ তৎক্ষণোত অৱগ্ত কৰৰব লোক্গ্। আপুৰি আৰু 

বুৰজ পোয় ম  ৰপইৰপ ৰৈচোক্প আপুৰি ৰিয়ন্ত্ৰকসকক্ল ৰিধতোৰণ কৰো আৰু আ োৰ মকৱোইৰচ িীৰত অিুসৰৰ অৰতৰৰি 
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গ্ৰোৈকৰ  ৰ্ো ৰ্ পৰৰশ্ৰ ৰ প্ৰক্য়োজিীয়তোৰ অধীিত ৰ্োৰকব। ৰপইৰপ ৰৈচোক্প আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো পূবতক্ত উক্েে কৰো 

সকক্লো অৰতৰৰি গ্ৰোৈকৰ  ৰ্ো ৰ্ পৰৰশ্ৰ ৰ প্ৰক্য়োজিীয়তো সমূ্পণতৰূক্প  োৰি চৰলবকল সন্মত মৈোৱোৰ লগ্ক্ত 

ৰপৰপআই একোউণ্টৰ ৰিৰৱৰচ্ছন্ন বযৱৈোৰ ৰিৰিত কৰৰবকল আৰ  আক্পোিোক অৱগ্ত কৰো ৰপইৰপৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয 

সকক্লো অৰবৰত অিুসৰণৰ প্ৰক্য়োজিীয়তো সমূ্পণত কৰৰবকল আ োৰ হসক্ত সৈক্ োৰগ্তো কক্ৰ৷ 

১.৩. ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বযৱৈোৰ: 

১.(ক) ৰপৰপআই একোউণ্ট হৈক্ে ৰপৰপআই আইি অিুসৰৰ আৰু আৰ্যন্তৰীণ িীৰত অিুসৰৰ হবৰশষ্টয আৰু 

সী োবদ্ধতোৰ হসক্ত এটো সমূ্পণত মকৱোইৰচ ৰপৰপআই। মবেংকৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আৰু ৰপৰপআই আইি 

অিুসৰৰ স ক্য় স ক্য় আপক্েট কৰো আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট বযৱৈোৰ কৰোৰ সী ো আক্পোিোৰ উক্েেৰ বোক্ব 

পক্টত লত উপলব্ধ ৈ’ব৷ 

2.(ে) আৰ  অৰতৰৰি হবৰশষ্টয আৰু কো তযকৰীতোস ূৈ,  ৰদ আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো 

আক্ে মতক্ন্ত ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰ । 

৩.(গ্) বযৱসোয়ীসকক্ল আগ্বক্ঢ়োৱো ম োগ্য সো গ্ৰী আৰু মসৱো িয়ৰ বোক্ব ৰপৰপআই একোউণ্ট বযৱৈোৰ কৰৰব 

পোৰৰব। 

৪.(ঘ) আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো মবেংক একোউণ্ট বো আি ৰপ্ৰ-মপইে ৱোক্লটকলও ধি িোিোন্তৰ 

কৰৰব পোক্ৰ  ৰদক্ৈ আপুৰি আক্পোিোৰ মকৱোইৰচ সমূ্পণত কক্ৰ। 

৫.(ঙ) আপুৰি ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত  বযৱৈোৰ কৰৰ িোিোন্তৰ বো বযয় কৰো ধিৰোৰশ আক্পোিোৰ 

ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো কতত ি কৰো ৈ'ব। 

৪. স্লোইচ কোেত  আৰু ৰপৰপআই কোেত ৰ বযৱৈোৰ 

1.(ক) বতত  োিৰ স্লোইচ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বোক্ব গ্ৰোৈকসকক্ল ৰপৰপআই একোউণ্টকল পৰৰৱতত ি ৈ'মল মতওোঁক্লোকৰ 

স্লোইচ কোেত স ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ ৰ্োৰকব পোক্ৰ আৰু এই স্লোইচ কোেত স ূৈ এই ৰপৰপআই চতত স ূৈ অিুসৰৰ ৰপৰপআই 

কোেত ৰ স তুলয বুৰল গ্ণয কৰো ৈ'ব। 
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২.(ে) িতুি গ্ৰোৈকৰ বোক্ব, আৰ  আক্পোিোক ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ হসক্ত সেং ুি 

ৰপৰপআই কোেত  ৰ্োচুত ক্ৱল কোেত ৰ আকোৰত আগ্বঢ়োব পোক্ৰো আৰু আক্পোিোক মৰ্ৌৰতক ৰপৰপআই কোেত ৰ বোক্ব 

অিুক্ৰোধ কৰোৰ ৰবকল্প ৰদব পোক্ৰো (আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত ), ৰ ক্টো মবেংক্ক আক্পোিোৰ 

পঞ্জীয়িৰু্ি ঠিকিোত জোৰৰ আৰু মেৰলৰ্োৰী কৰৰব। তদুপৰৰ, মৰ্ৌৰতক ৰপৰপআই কোেত ৰ বোক্ব ৰক্ষণোক্বক্ষণ  োচুল 

মলোৱোৰ অৰধকোৰ মবেংক্ক সেংৰক্ষণ কক্ৰ। আপুৰি এইক্বোৰ বযৱৈোৰ কৰৰ বযৱসোয়ীসকলৰ ওচৰত ধি পৰৰক্শোধ 

কৰৰব পোক্ৰ। আপুৰি ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত, ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত এই ৰপৰপআই কোেত  ৰিৰিয় কৰৰব পোক্ৰ। 

আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই কোেত  বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো ৰিধতোৰৰত সী োৰ 

ৰৰ্তৰত েৰচ কৰৰবকল। ৰপৰপআই কোেত  ৰবিী বো িোিোন্তৰ কৰৰব মিোৱোৰৰব। আৰ  আক্পোিোৰ ৰপৰপআই কোেত  

বোৰতল, পুিৰ দেল, বো বোৰতল কৰৰব পোক্ৰো (ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত পূবতৰ জোিিী অৰবৈক্ি) প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত। 

আৰ  ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি প্ৰৰিয়োকৰণ কৰৰবকলও অস্বীকোৰ কৰৰব পোক্ৰো ৰ ক্য় এই ৰপৰপআই চতত স ূৈ উলেংঘো 

কৰৰব পোক্ৰ বুৰল আৰ  ৰবশ্বোস কক্ৰোোঁ৷ 

৩.(গ্) ৰপৰপআই কোেত  মেৰলৰ্োৰী কৰৰবকল ৭-১০ ক তৰদিকলক্ক স য় লোৰগ্ব পোক্ৰ  ৰদও এই স য়সী ো অৰতৰৰি 

অৰ্োৱিীয় পল ৰ আওতোত ৰ্োৰকব পোক্ৰ। 

4.(ঘ) আক্পোিোৰ ৰপৰপআই কোেত ৰ বযৱৈোৰ এই ৰপৰপআই চতত স ূৈ/ সোধোৰণ চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ/মগ্োপিীয়তো 

িীৰত আৰু প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ পৰৰচোৰলত ৈ'ব। 

৫.(ঙ) আপুৰি বুৰজ পোয় ম  ৰপৰপআই কোেত  মিৰেট কোেত  িৈয় আৰু মিৰেটৰ জৰৰয়ক্ত েৰচ কৰৰবকল বযৱৈোৰ 

কৰৰব মিোৱোৰৰ, ৰ ক্কোক্িো ধৰক্ণ। ৰপৰপআই কোেত ৰ জৰৰয়ক্ত িয় কৰোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত 

প তোপ্ত মবক্লঞ্চ ৰ্কোক্টো ৰিৰিত কৰোৰ বোক্ব আপুৰি দোয়বদ্ধ। 

৬.(চ) আক্পোিোক ৰেৰজক্টল পক্টত লক্ত আক্পোিোৰ ৰপৰপআই কোেত  ব্লক কৰোৰ ৰবকল্প ৰদয়ো হৈক্ে। আপুৰি বুৰজ পোইক্ে 

আৰু সন্মত হৈক্ে ম  আৰ  আক্পোিোৰ ৰপৰপআই কোেত  মকোক্িো ধৰণৰ প্ৰৱঞ্চিো ূলক কো তকলোপ, সক্ন্দৈজিক 

মলিক্দি আৰদৰ মক্ষত্ৰত ব্লক কৰৰব পোক্ৰো। 
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৭.(ে) আপুৰি বুৰজ পোয় ম  ৰপৰপআই কোেত ক অৰধকোৰৰ ৰবষয় ৰৈচোক্প দোবী কৰৰব মিোৱোৰৰ। মবেংক্ক ৰিজৰ 

ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ৰপৰপআই কোেত  ৰবতৰণ বন্ধ বো বন্ধ কৰোৰ ৰসদ্ধোন্ত ল’ব পোক্ৰ। 

৩.৫. ৰপৰপআই একোউণ্ট সমূ্পণত মকৱোইৰচ ৰপৰপআইস ূৈ: 

১.(ক)  ৰদ আপুৰি ৰপৰপআই আইি, মকৱোইৰচ কোঠোক্ ো আৰু মকৱোইৰচ িীৰতৰ অধীিত প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ মকৱোইৰচ 

প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কক্ৰ, মতক্ন্ত মবেংক্ক আক্পোিোক সমূ্পণত মকৱোইৰচ পুিৰ মলোে কৰৰব পৰো ৰপৰপআই প্ৰদোি কৰৰব। 

২.(ে) সমূ্পণত মক ৱোই ৰচ ৰপৰপআইত বোকী ৰ্কো ধিৰোৰশ মকোক্িো স য়ক্ত ২,০০,০০০ টকোৰ অৰধক ৈ’ব মিোৱোক্ৰ। 

িোবোলকৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বোক্ব মকোক্িো স য়ক্ত বোকী ৰ্কো ধিৰোৰশ ১০,০০০ টকোৰ অৰধক ৈ’ব মিোৱোক্ৰ। 

৩.(গ্) পূবত-পঞ্জীয়িৰু্ি ৰৈতোৰধকোৰীৰ মক্ষত্ৰত, সমূ্পণত মক ৱোই ৰচ ৰপৰপআইৰ বোক্ব ধি ৈস্তোন্তৰৰ সী ো প্ৰৰতজি 

ৰৈতোৰধকোৰীৰ বোক্ব প্ৰৰত োক্ৈ ২,০০,০০০ টকোৰ অৰধক ৈ’ব মিোৱোক্ৰ। িোবোলকৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বোক্ব এক্ি 

ফোণ্ড মেন্সফোৰৰ সী ো প্ৰৰতজি ৰৈতোৰধকোৰীৰ বোক্ব প্ৰৰত োক্ৈ ১০,০০০ টকোৰ অৰধক ৈ’ব মিোৱোক্ৰ। 

৪.(ঘ) আি সকক্লো মক্ষত্ৰত ধি ৈস্তোন্তৰৰ সী ো প্ৰৰত োক্ৈ ১০,০০০ টকোত সী োবদ্ধ ৰ্োৰকব। 

৫.(ঙ) সমূ্পণত মকৱোইৰচ ৰপৰপআইৰ পৰো ধি ৈস্তোন্তৰৰ অিু ৰত ৰিধতোৰৰত সী োৰ ৰৰ্তৰত অিয ৰপৰপআই, মেৰবট 

কোেত  আৰু মিৰেট কোেত কলও অিু ৰত ৰদয়ো ৈ’ব। 

৬. আক্পোিোৰ PPI একোউণ্ট /PPI কোেত  মলোে কৰো/পুিৰ মলোে কৰো: 

১.(ক) আপুৰি ৰপৰপআই আইি আৰু মবেংকৰ িীৰত অিুসৰৰ ৰিৰদতষ্ট কৰো সী োৰ অধীিত অিুক্ োৰদত সী োৰ 

ৰৰ্তৰত আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত ধি মলোে কৰৰব পোৰৰব। 

২.(ে) আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত  পুিৰ মলোে কৰৰবকল মপক্ ণ্টৰ এটো গ্ৰৈণক্ োগ্য পদ্ধৰত 

বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ  'ত মবেংক একোউণ্টকল মেৰবট, মিৰেট আৰু মেৰবট কোেত , অিয ৰপৰপআই ইেুযকোৰীক্য় জোৰৰ 

কৰো ৰপৰপআই (ম ক্ি স ক্য় স ক্য় অিু ৰত ৰদয়ো ৈয়) অন্তৰু্ত ি ) আৰু ৰ্োৰতৰ ৰিয়ৰন্ত্ৰত সিোস ূক্ৈ জোৰৰ কৰো 

অিযোিয মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰস ূৈ আৰু মকৱল INR ত ৈ’ব। 
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৩.(গ্) ৰলেংকত মকোক্িো ধৰণৰ ৰবফলতোৰ বোক্ব বো মকোক্িো ধৰণৰ জোৰলয়োৰতৰ বোক্ব (মপক্ ণ্ট মগ্টক্ৱৰ ফোলৰ পৰো 

আৰু/বো ৰ ক্কোক্িো মবেংকৰ ফোলৰ পৰো) বো মটৰলকৰ উৰিক্কচি মিটৱকত ৰ ৰবকলতোৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈ’ব, 

ৰ ক্টো মলোৰেঙৰ /পুিৰ মলোৰেঙৰ স য়ত ৈ’ব পোক্ৰ৷ আপুৰি ৰিৰিত কক্ৰ ম  মলোৰেেং/ৰৰক্লোৰেঙৰ বোক্ব বযৱহৃত 

ধি মকৱল হবধ উৎসৰ পৰো হৈক্ে আৰু আপুৰি সম্পন্ন কৰো মলিক্দিস ূৈ ধি সৰবৰোৈৰ ৰবক্ৰোধী আইি, আৰু 

মকোক্িো ৰিয় , ৰবৰধ, অৰধসূচিোক্ক ধৰৰ মকোক্িো প্ৰক্ োজয আইি উলেংঘো আৰু/বো ফোোঁৰক ৰদয়োৰ উক্েক্শয িৈয় , বো 

আৰ ৰব আইক্ক ধৰৰ ৰ্োৰতৰ ৰ ক্কোক্িো ৰিয়ন্ত্ৰণ কতৃত পক্ষই জোৰৰ কৰো ৰিক্দতশিো অিুসৰৰ সম্পন্ন হৈক্ে। 

৭. আক্পোিোৰ PPI একোউণ্টৰ বোক্ব UPI মৈক্ণ্ডল 

আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ বোক্ব এটো ইউৰপআই মৈক্ণ্ডল / ইউৰপআই আইৰে হতয়োৰ কৰৰব পোৰৰব 

আৰু ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰব পোৰৰব,  ৰদ আক্পোিোৰ এটো পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল িম্বৰৰ হসক্ত এটো 

হবধ আৰু সৰিয় ৰপৰপআই একোউণ্ট আক্ে। অিুগ্ৰৈ কৰৰ  ি কৰক ম  এই ধোৰো 7 ৰ উক্েক্শয, 'UPI মৈক্ণ্ডল' / 'UPI 

ID' ৰ সকক্লো উক্েেৰ অৰ্ত ৈ'ব আৰু ‘PPI একোউণ্ট - UPI ID' বুজোব,  ৰদক্ৈ অিযৰ্ো উক্েে কৰো মৈোৱো িোই। 

আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু বুৰজ পোয় ম  ইউৰপআই মৈণ্ডলৰ ফক্ তটক্ক ধৰৰ ইউৰপআই আইৰে জোৰৰ কৰোক্টো 

মবেংকৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিোধীি আৰু প্ৰক্ োজ্য় আইি অিুসৰৰ ৈ’ব। 

৮. UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ 

1.(ক) ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ বযৱসোয়ীসকলক মপক্ ণ্ট কৰক: আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত ইউৰপআই 

মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ বযৱসোয়ীসকলক মপক্ ণ্ট কৰৰব পোৰৰব, তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰ: - 

১.(i) বযৱসোয়ীসকলক মপক্ ণ্ট কৰোৰ বোক্ব মপক্ ণ্ট পদ্ধৰত ৰৈচোক্প ‘ইউৰপআই’ ৰিবতোচি কৰক৷ 

২.(ii) বযৱসোয়ীৰ ইউৰপআই QR ক'ে মস্কি কৰক বো ইউৰপআই আইৰে প্ৰক্ৱশ কৰক; 

৩.(iii) ইয়োৰ ৰপেত আপুৰি মবেংকৰ পৰো ৰেৰজক্টল পক্টত লত বযৱসোয়ীক ধি পৰৰক্শোধ কৰৰবকল অিুক্ৰোধ কৰো 

জোিিী লোৰ্ কৰৰব। 
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৪.(iv) পৰৰক্শোধ কৰৰবলগ্ীয়ো ধিৰোৰশক্ক ধৰৰ মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধ প তোক্লোচিো কৰৰবকল অৰধসূচিোত ৰিক কৰক; 

আৰু  ৰদ সকক্লো তৰ্য সঠিক ৈয়, আক্পোিোৰ মলিক্দি সমূ্পণত কৰৰবকল মপক্ ণ্ট ৰিৰিত কৰক। 

৫.(v)  ৰদক্ৈ আপুৰি আক্পোিোৰ ম োবোইলত মপক্ ণ্ট অিুক্ৰোধৰ জোিিী লোৰ্ িকক্ৰ বো আপুৰি ৰ ে কৰৰক্ল, মতক্ন্ত 

ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ ‘মপৰণ্ডেং মলিক্দি’ মটবত হগ্ও মপক্ ণ্ট অিুক্ৰোধ চোব পোৰৰব। 

১.(ে) ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ ধি ৈস্তোন্তৰ কৰো: আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো ধি 

ৈস্তোন্তৰ কৰৰবকল ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰব পোৰৰব। এইক্টো তলত ৰদয়ো ৰ ক্কোক্িো এটো ধৰক্ণ কৰৰব 

পোৰৰ: - 

'সেংগ্ৰৈ অিুক্ৰোধ'ৰ ৰবপৰীক্ত ধি িোিোন্তৰকৰণ: 

১.(i) ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ ৰৰ্তৰত ‘মপৰণ্ডেং মপক্ ণ্টে’ মটবকল  োওক; 

২.(ii) আক্পোিোৰ বোকী ৰ্কো মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধস ূৈ প তোক্লোচিো কৰক।  ৰদ সকক্লো তৰ্য সঠিক ৈয়, মতক্ন্ত আপুৰি 

মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ কৰৰব পোক্ৰ অিযৰ্ো আপুৰি মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধ িোকচ কৰৰব পোক্ৰ; 

3.(iii)  ৰদ আপুৰি মপক্ ণ্ট অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ কৰৰবকল বোৰে লয়, মতক্ন্ত ‘এৰতয়োই ধি পৰৰক্শোধ কৰক’ মটবত ৰিক 

কৰক আৰু তোৰ ৰপেত প্ৰ োণীকৰণৰ অৰতৰৰি কোৰকক্টো গ্ৰৈণ কৰক, মলিক্দি সমূ্পণত কৰৰবকল। 

৪.(iv)  ৰদ আপুৰি অিুক্ৰোধ িোকচ কক্ৰ মতক্ন্ত মপক্ ণ্ট সমূ্পণত িৈ’ব। 

'টকো পঠোওক' ৰবকল্প বযৱৈোৰ কৰৰ ধি িোিোন্তৰ কৰক:î 

১.(i) ৰেৰজক্টল পক্টত লত ‘টকো পঠোওক’ মটবকল  োওক; 

২.(ii) ৰৈতোৰধকোৰীৰ সৰবক্শষত প্ৰক্ৱশ কৰক বো আপুৰি ৰ জি ৰৈতোৰধকোৰীক ধি পৰৰক্শোধ কৰৰব ৰবচোক্ৰ মতওোঁৰ 

QR ক’ে মস্কি কৰক। 

৩.(iii) মপয়ীৰ িো  পৰীক্ষো কৰৰ ধিৰোৰশ প্ৰক্ৱশ কৰক। 
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4.(iv) ‘Pay Now’ মটবত ৰিক কৰক আৰু তোৰ ৰপেত প্ৰ োণীকৰণৰ মলিক্দি সমূ্পণত কৰৰবকল অৰতৰৰি 

কোৰকক্টো গ্ৰৈণ কৰক । 

1.(গ্) ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বোক্ব মলিক্দিৰ সী ো: ৰেৰজক্টল পক্টত লত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ আপুৰি 

কৰো মলিক্দক্ি স ক্য় স ক্য় এিৰপৰচআইক্য় ৰিধতোৰণ কৰো হদৰিক সী ো অৰতি  কৰৰব মিোৱোক্ৰ। 

১.৯. ৰৰফোণ্ড: ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ কৰো মলিক্দিক্ক ধৰৰ ৰবফল/ৰৰটোণত/প্ৰতযোেযোি/বোৰতল কৰো 

মলিক্দিৰ মক্ষত্ৰত, ৰপৰপআই কোেত /ৰপৰপআই একোউণ্টত লোৰ্ কৰো ৰৰফোণ্ড ৰপৰপআই কোেত /ৰপৰপআই একোউণ্টত 

ইৰত ক্ধয সেংৰক্ষণ কৰো  ূলযত প্ৰক্য়োগ্ কৰো ৈ’ব। ৰৰফোণ্ড মলিক্দিত ৰপৰপআই আইি  োৰি চৰলব লোৰগ্ব। ৰকন্তু 

 ৰদ আপুৰি ৰু্লকক মকোক্িো বযৱসোয়ীক ৰদয়ো ধি প্ৰৰিয়োকৰণ কক্ৰ, মতক্ন্ত আক্পোিোৰ এক োত্ৰ উপোয় ৈ’ল এক্ি 

বযৱসোয়ীজিৰ হসক্ত মপোিপটীয়োকক ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰ মতওোঁক্লোকক ধি ঘূৰোই ৰদবকল মকোৱো। মবেংক এক্ি মকোক্িো 

ৰববোদ চম্ভোৰলবকল দোয়বদ্ধ িৈয় বো এক্ি মকোক্িো ধৰণৰ ধি পৰৰক্শোধ বো ৰফৰৎ ৰদয়োৰ মক্ষত্ৰত দোয়বদ্ধ িৈয়। 

৬.১০। ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ৰ বোক্ব অক্টো মেৰবটৰ সুৰবধো 

1. (ক) আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ত অক্টো মেৰবট সুৰবধো বযৱৈোৰ কৰৰবকল, আপুৰি ইয়োৰ 

দ্বোৰো তলত ৰদয়ো সোধোৰণ চতত স ূৈত স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত আৰু সন্মৰত ৰদক্ে: - 

১. আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংক মকৱল মপক্ ণ্টৰ সুৰবধো প্ৰদোিকোৰী আৰু মপক্ ণ্টৰ পক্ষ 

িৈয়। 

২. মবেংক্ক আক্পোিোক ম োবোইল মপোষ্ট-মপইে, ৰপ্ৰক্পইে ৰৰচোজত  আৰু মলণ্ডলোইি মফোি ৰবল মপক্ ণ্ট, ৰেটিএইচ আৰু 

ষ্ট্ৰীৰ েং মসৱো মপক্ ণ্টৰ বোক্ব চোবৰস্ক্ৰপচি, অিযোিয ইউটিৰলটি মপক্ ণ্ট ম ক্ি ৰবদুযৎ, এলৰপৰজ আৰদ, মিৰেটৰ বোক্ব 

ধি পৰৰক্শোধ কৰৰবকল অিু ৰত ৰদ ৰবল মসৱোৰ ৰৰচোজত  আৰু মপক্ ণ্টৰ সুৰবধো প্ৰদোি কক্ৰ কোেত  মপক্ ণ্ট, বী ো 

ৰপ্ৰৰ য়ো  মপক্ ণ্ট, ইণ্টোৰক্িট ব্ৰেক্বণ্ড আৰু েোটো কোেত  ৰবল মপক্ ণ্ট, মপৌৰসৰ্োৰ কৰ আৰু পোিী কৰ পৰৰক্শোধ, 

মটোল কৰ ৰৰচোজত  (FasTag), ঋণ পৰৰক্শোধ আৰু মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় প্ৰদোি কৰো অিযোিয মসৱোস ূৈ ৰ ক্বোৰ 

উপলব্ধ: 

১.• ৰ সকল এৰগ্ৰক্গ্টৰৰ হসক্ত মবেংকৰ চুৰি আক্ে বো 
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2.• ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট অপোক্ৰটিেং ইউৰিট (BBPOU) আন্তঃগ্োোঁৰ্ৰিৰ জৰৰয়ক্ত  'ত বযৱসোয়ীজি ৰবল পৰৰক্শোধৰ 

বোক্ব এিৰপৰচআইত পঞ্জীয়ি কৰো ৈয় বো 

৩.• ৰ সকল বযৱসোয়ীৰ হসক্ত মবেংক্ক প্ৰতযক্ষৰ্োক্ৱ সেংৈত হৈক্ে মতওোঁক্লোকৰ জৰৰয়ক্ত। 

১৷ ৰৰচোজত  বো ৰবল মপক্ ণ্ট কৰৰবকল আপুৰি অিিয গ্ৰোৈক পৰৰচয়/ চোবৰস্ক্ৰপচি পৰৰচয় িম্বৰ বো ৰবল বো 

পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল িম্বৰ, বো এক্ি অিয একক ৰচিোিকতত ো(স ূৈ) প্ৰদোি কৰৰব লোৰগ্ব ৰ ক্বোৰ ৰবলৰ  ূলয 

আৰিবকল প্ৰক্য়োজিীয়, চোবৰস্ক্ৰপচি পৰৰকল্পিো, ৰিধতোৰৰত তোৰৰে, বোকী ৰ্কো ধিৰোৰশ আৰু বযৱসোয়ীৰ হসক্ত 

আক্পোিোৰ একোউণ্টকল ধি পৰৰক্শোধ কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় অিযোিয তৰ্য। 

২৷ আপুৰি মবেংকক উি উক্েশযস ূৈৰ বোক্ব আক্পোিোৰ হৈ ৰৰচোজত  আৰু ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোৰ বোক্ব বযৱসোয়ীৰ হসক্ত 

আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত তৰ্যস ূৈ ৰিৰন্তৰৰ্োক্ৱ প্ৰক্ৱশ, আৰিব, ৰ্োগ্-বতৰো, বযৱৈোৰ, সেংৰক্ষণ 

কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়। 

৩৷ আপুৰি বুৰজ পোয় ম  সঠিক ৰবল আৰু চোবৰস্ক্ৰপচি  ূলয আৰিবকল তৰ্যৰ শুদ্ধতো অৰত গুৰুত্বপূণত আৰু মসই 

অিুসৰৰ আপুৰি ৰচিোিকতত ো তৰ্যৰ শুদ্ধতো ৰিৰিত আৰু দোয়বদ্ধ ৈ'বকল ৰিৰিত কক্ৰ। 

৪৷ আপুৰি বুৰজ পোয় ম  প্ৰদোি কৰৰবলগ্ীয়ো ধিৰোৰশ, ৰৰচোজত  বো চোবৰস্ক্ৰপচি  ূলয আক্পোিোৰ আৰু বযৱসোয়ীৰ 

 োজত মৈোৱো চুৰি আৰু এক্কটোৰ শুদ্ধতো পৰীক্ষো কৰোৰ মকোক্িো বোধযবোধকতো িোই। 

৫৷  আপুৰি আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ তৰ্য আপক্েট কৰৰ ৰোৰেবকল আৰু সকক্লো স য়ক্ত চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ  োৰি 

চৰলবকল সন্মত হৈক্ে অিযৰ্ো মবেংকৰ একোউণ্টক্টো িৰগ্ত ৰেো বো মকোক্িো মসৱো অস্বীকোৰ কৰোৰ অৰধকোৰ আক্ে। 

৬৷ আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  ৰৰচোজত  আৰু ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱো প্ৰদোিৰ বোক্ব গ্ৰোৈক ৰচিোিকতত ো েোটো, 

িোি/ৰোজয আৰু/বো মক ৱোই ৰচ তৰ্য / অিয ৰ ক্কোক্িো বযৰিগ্ত তৰ্য কৰ /ৰজএেটিৰ উক্েক্শয বযৱসোয়ী/ৰবলোৰৰ 

হসক্ত ৰ্োগ্-বতৰো কৰোক্টো প্ৰক্য়োজিীয় ৈ'ব। 

৭৷ আপুৰি মলিক্দি প্ৰৰিয়োকৰণৰ বোক্ব আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ তৰ্যৰ হসক্ত বযৱসোয়ী, তৃতীয় পক্ষ মসৱো 

প্ৰদোিকোৰী, সেংগ্ৰোৈকসকলৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰবকল মবেংকক সন্মত আৰু অিুক্ োদি ৰদক্য়, 
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৮৷  আপুৰি এইক্টোও সন্মত ম  মবেংক্ক মসোোঁৱৰোই ৰদয়োৰ সুৰবধো বো অক্টো মপক্ ণ্ট সুৰবধো িোপি কৰৰব পোক্ৰ  োৰ 

বোক্ব আপুৰি স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত ৰদক্য় আৰু বুৰজ পোয় ম  বযৱসোয়ীক এবোৰ কৰো মপক্ ণ্ট ঘূৰোই মলোৱোৰ ম োগ্য 

িৈয়৷ 

৯৷ মপক্ ণ্ট বো পল কক মপক্ ণ্টৰ বোক্ব ৰ ক্কোক্িো েুৰেক্কট মষ্টৰণ্ডেং ৰিক্দতশিো, বো কৰো মপক্ ণ্টৰ ওপৰত বযৱসোয়ীক্য় 

আক্ৰোপ কৰো ৰ ক্কোক্িো জৰৰ িো/ সুতৰ বোক্ব আপুৰি দোয়বদ্ধ ৈ’ব। পুিৰ মকোৱো হৈক্ে ম  মবেংক্ক মকৱল আক্পোিোৰ 

হৈ বযৱসোয়ীসকলক ধি পৰৰক্শোধৰ সুৰবধো প্ৰদোি কক্ৰ। 

১০৷  তৃতীয় পক্ষৰ মপক্ ণ্ট অেংশগ্ৰৈণকোৰী আৰু/বো ৰবলোৰৰ পৰো প্ৰক্ৱশ, তৃতীয় পক্ষৰ মপক্ ণ্ট বো এক্ি অিয েোটো 

 োচুলৰ বোক্ব চোজত  ৰ্োৰকব পোক্ৰ ৰ ক্বোৰ আপুৰি স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মত আৰু তোৰ বোক্ব মবেংকক দোয়ী িকৰৰব। 

১.(ে) অক্টো মেৰবটৰ সুৰবধো িোপি কৰো 

১১৷ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ত অক্টো মেৰবটৰ সুৰবধো মকৱল পুিৰোবৃৰি ূলক মলিক্দিৰ বোক্ব ৈ’ব আৰু 

‘মকৱল এবোৰ’ মপক্ ণ্টৰ বোক্ব িৈয়। 

১২৷  ৰদ আপুৰি ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ত অক্টো মেৰবট সুৰবধোৰ বোক্ব ৰবকল্প ল’ব ৰবচোক্ৰ, মতক্ন্ত 

আপুৰি এককোলীি পঞ্জীয়ি প্ৰৰিয়ো গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব, মবেংকৰ দ্বোৰো অৰতৰৰি প্ৰ োণীকৰণৰ কোৰক 

(“এএফএ”) হবধকৰণৰ  হসক্ত। 

১৩৷ অক্টো মেৰবটৰ পঞ্জীয়ি মবেংক্ক বযৱসোয়ীৰ সৰবক্শষ, মেৰবটৰ তোৰৰে আৰু স য়, অক্টো মেৰবটৰ হবধতোৰ 

স য়সী ো আৰদক্ক ধৰৰ সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় তৰ্য লোৰ্ কৰোৰ ৰপেতক্ৈ সমূ্পণত কৰৰব লোৰগ্ব। 

১৪৷ পঞ্জীয়ি প্ৰৰিয়োৰ স য়ত, আপুৰি পুিৰোবৃৰি ূলক মলিক্দিৰ পূবত-ৰিৰদতষ্ট ৰিৰদতষ্ট  ূলযৰ বোক্ব বো 

পুিৰোবৃৰি ূলক মলিক্দিৰ এটো পৰৰৱতত িশীল  ূলযৰ বোক্ব অক্টো মেৰবট প্ৰদোি কৰোৰ ৰবকল্প ৰদয়ো ৈ'ব; ৰপেৰক্টোৰ 

মক্ষত্ৰত, আপুৰি পুিৰোবৃৰি ূলক মলিক্দিৰ সক্বতোচ্চ  ূলয স্পষ্টৰ্োক্ৱ ধো তয কৰৰব, আৰ ৰব আইক্য় ৰিধতোৰণ কৰো 

সো ৰগ্ৰক সী োৰ অধীিত। 

১৫৷  বতত  োিৰ অক্টো মেৰবটত ৰ ক্কোক্িো পৰৰৱতত ি মকৱল AFA হবধকৰণৰ হসক্তক্ৈ কৰৰব পোৰৰ। 
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১.(গ্) প্ৰৰ্  মলিক্দি আৰু পৰৱতী ৰৰকোৰৰেং মলিক্দিৰ প্ৰৰিয়োকৰণ 

১৬৷ অক্টো মেৰবট ৰৰ্ৰিক ৰৰকোৰৰেং মলিক্দি শৃেংেলোত প্ৰৰ্  মলিক্দি প্ৰৰিয়োকৰণ কৰোৰ স য়ত এএফএ 

হবধকৰণ কৰো ৈ’ব।  ৰদ প্ৰৰ্  মলিক্দি অক্টো মেৰবটৰ পঞ্জীয়িৰ হসক্ত কৰো হৈক্ে, মতক্ন্ত এএফএ হবধকৰণ 

একৰত্ৰত কৰৰব পোৰৰ। এক্ি সকক্লো এ এফ এ হবধকৰণ আৰ ৰব আইৰ প্ৰচৰলত ৰিক্দতশিো অিুসৰৰ ৈ’ব। এই পৰৱতী 

মলিক্দিস ূৈ এ এফ এ অৰবৈক্ি কৰো ৈ’ব পোক্ৰ। 

১.(ঘ) মলিক্দিৰ পূবতৰ অৰধসূচিো 

১৭. মবেংক্ক আক্পোিোক মলিক্দিৰ পূক্বত জোিিী মপ্ৰৰণ কৰৰব, প্ৰকৃত চোজত  / মেৰবটৰ কক্ ও ২৪ ঘণ্টো আগ্ক্ত 

ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত কল। ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ত অক্টো মেৰবট পঞ্জীয়ি কৰোৰ স য়ত, 

আপুৰি মবেংকৰ পৰো মলিক্দিৰ পূবতৰ জোিিী স্পষ্ট, ৰিৰদ্বতধোয় আৰু বুৰজব পৰোকক লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব উপলব্ধ 

ৰবকল্পস ূৈৰ  োজৰ পৰো এটো ধৰণ (এেএ এে, ইক্ ইল আৰদ) বোৰে মলোৱোৰ সুৰবধো ৰদয়ো ৈ’ব ৰ্োষো। আপুৰি 

মবেংকৰ দ্বোৰো মলিক্দিৰ পূক্বত জোিিী লোৰ্ কৰোৰ এই ধৰণক্টোও সলৰি কৰৰব পোক্ৰ। 

১৮. মলিক্দিৰ পূবতৰ অৰধসূচিোত বযৱসোয়ীৰ িো , মলিক্দিৰ পৰৰ োণ, মেৰবটৰ তোৰৰে / স য়, মলিক্দিৰ 

মৰফোক্ৰন্স িম্বৰ/ অক্টো মেৰবটৰ মৰফোক্ৰন্স িম্বৰ, মেৰবটৰ কোৰণ, অৰ্তোৎ আক্পোিোৰ দ্বোৰো পঞ্জীয়ি কৰো অক্টো 

মেৰবটৰ ৰবষক্য় ৰবৱৰণ ৰ্োৰকব। 

১৯. মলিক্দিৰ পূবতৰ অৰধসূচিো লোৰ্ কৰোৰ ৰপেত আপুৰি মসই ৰবক্শষ মলিক্দি বো অক্টো মেৰবটৰ পৰো আোঁতৰৰ 

ম োৱোৰ সুৰবধো পোব। এক্ি ৰ ক্কোক্িো অপ্ট-আউটৰ বোক্ব মবেংকৰ দ্বোৰো এ এফ এ হবধকৰণৰ প্ৰক্য়োজি ৈ’ব। এক্ি 

অপ্ট-আউটৰ অৱগ্ত মৈোৱোৰ ৰপেত মবেংক্ক ৰিৰিত কৰৰব ম  ৰবক্শষ মলিক্দিক্টো প্ৰৰ্োৰৱত িৈয় / পৰৱতী 

ৰৰকোৰৰেং মলিক্দি প্ৰৰ্োৰৱত িৈয় (ম ক্িকক ৈ’ব পোক্ৰ)। এই সম্পক্কত  এটো ৰিৰিতকৰণ তৰ্য আক্পোিোকল মপ্ৰৰণ কৰো 

ৈ'ব। 

১.(ঙ) মলিক্দিৰ ৰপেৰ অৰধসূচিো 
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২০. মবেংক্ক আক্পোিোক মলিক্দিৰ ৰপেৰ সতকত বোণী / অৰধসূচিো মপ্ৰৰণ কৰৰব ৰ ক্য় ওপৰত উক্েে কৰো সকক্লো 

ৰবৱৰণ ম ক্ি বযৱসোয়ীৰ িো , মলিক্দিৰ পৰৰ োণ, মেৰবটৰ তোৰৰে / স য়, মলিক্দিৰ মৰফোক্ৰন্স িম্বৰ/ অক্টো 

মেৰবটৰ কোৰণ, কোৰণ, মেৰবট, অৰ্তোৎ আক্পোিোৰ দ্বোৰো পঞ্জীয়ি কৰো অক্টো মেৰবট। 

২১. এক্ি অক্টো মেৰবট মলিক্দি ৰিৰীক্ষণ কৰৰবকল মবেংক্ক উপ ুি মবগ্ পৰীক্ষো আৰু অিযোিয ৰবপদ প্ৰশ ি পদ্ধৰত 

িোপি কৰৰব লোৰগ্ব। 

১.(চ) অক্টো মেৰবট উৰলওৱো 

২২. মবেংক্ক আক্পোিোক প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত ৰ ক্কোক্িো অক্টো মেৰবট উৰলয়োবকল অিলোইি 

সুৰবধো প্ৰদোি কৰৰব  োৰ ৰপেত উৰলওৱো অক্টো মেৰবটৰ বোক্ব আৰু মকোক্িো ৰৰকোৰৰেং মলিক্দিৰ অিু ৰত ৰদয়ো 

িৈ’ব। (মটোকো: ইয়োৰ বযৰতি  ৈ'ব এটো পোইপলোইি মলিক্দি  োৰ বোক্ব মলিক্দিৰ পূবতৰ অৰধসূচিো ইৰত ক্ধয 

আক্পোিোক মপ্ৰৰণ কৰো হৈক্ে, ৰকন্তু মেৰবট আক্পোিোৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰো মৈোৱো িোই বো লোৰ্ কৰো মৈোৱো িোই, 

আৰু অক্টো মেৰবট উৰলওৱো আন্তঃশোসিৰ স য়ত ঘক্ট।) পঞ্জীয়িৰ স য়ত ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত আৰু ৰপেকল 

ম ৰতয়োই প্ৰক্য়োজি অিুৰ্ৱ ৈয় মতৰতয়োই অক্টো মেৰবট উৰলয়োব পৰো সুৰবধোৰ ৰবষক্য় মবেংক্ক আক্পোিোক স্পষ্টৰ্োক্ৱ 

ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব। 

২৩. আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰ ক্কোক্িো অক্টো মেৰবটৰ উৰলওৱোক্টো মবেংকৰ দ্বোৰো এ এফ এ হবধকৰণৰ হসক্তক্ৈ কৰৰব 

পোৰৰ। 

১.(ে) ৰববোদ ৰিষ্পৰি আৰু অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিষ্পৰি 

২৪. অক্টো মেৰবট সুৰবধোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ ৰ ক্কোক্িো অৰৰ্ক্ োগ্ ৰবশুদ্ধৰ্োক্ৱ মবেংকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য় িীৰতৰ 

ৰবধোি অিুসৰৰ ৰিষ্পৰি কৰো ৈ'ব। 

২৫.১১। ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ কৰো 

মবেংক্ক আক্পোিোক প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ কৰোৰ সুৰবধো প্ৰদোি 

কক্ৰ  ’ত আপুৰি ৰৈতোৰধকোৰীসকলক মতওোঁক্লোকৰ মবেংক একোউণ্টৰ সৰবক্শষ, মবেংক্ক জোৰৰ কৰো ৰপৰপআইৰ 
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সৰবক্শষ (বো অিু ৰত অিুসৰৰ মবক্লগ্ ইেুযকোৰী) ইতযোৰদ প্ৰদোি কৰৰ পঞ্জীয়ি কৰৰব পোক্ৰ। ইয়োৰ দ্বোৰো আপুৰি 

আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো ৰৈতোৰধকোৰীৰ মবেংক একোউণ্টকল ধি িোিোন্তৰ কৰৰব পোৰৰব, মবেংক্ক এক্ি 

ৰৈতোৰধকোৰীক প্ৰদোি কৰো আি ৰ ক্কোক্িো ৰপৰপআই আৰু অিু ৰত অিুসৰৰ ৰবৰৰ্ন্ন ইেুযকোৰীক্য় জোৰৰ কৰো 

ৰৈতোৰধকোৰীৰ ৰপৰপআই ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ কৰোৰ ৰবশদ প্ৰৰিয়ো, মলিক্দিৰ সী ো, ম োগ্ কৰৰব পৰো সবতোৰধক 

সেংেযক ৰৈতোৰধকোৰী, শীতল কৰোৰ স য় আৰদ ইয়োত মপোৱো  োব। 

২৬.১২.  োচুল আৰু চোজত  

মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আৰু মকোক্িো পূবতৰ জোিিী অৰবৈক্ি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট 

/ৰপৰপআই কোেত / ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰৰ সম্পকত ত চোজত /কৰ চি আক্ৰোপ কৰোৰ আৰু/বো সেংক্শোধি 

কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে। বতত  োিৰ চোজত   ৰেৰজক্টল পক্টত লত উপলব্ধ। 

২৭.১৩। ৰিৰিয়তো 

 ৰদ আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট /ৰপৰপআই কোেত  বো ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ এক্কৰোক্ৈ ১ 

বেৰৰ বোক্ব মকোক্িো ৰবিীয় মলিক্দি িকক্ৰ, মতক্ন্ত ৰপৰপআই একোউণ্টক ৰিৰিয় বুৰল গ্ণয কৰো ৈ'ব। এক্ি মক্ষত্ৰত 

মবেংক্ক আক্পোিোক ১ বেৰ সমূ্পণত মৈোৱোৰ কক্ ও ৪৫ ৰদিৰ আগ্ক্ত ৰপৰপআই একোউণ্ট /ৰপৰপআই কোেত  বযৱৈোৰ 

কৰৰ মলিক্দি কৰৰবকল বো ৰ ক্কোক্িো বোকী ৰ্কো মবক্লঞ্চ বযৱৈোৰ কৰৰবকল জিোই ৰদব।  ৰদ আপুৰি ৰিৰিয় বুৰল 

গ্ণয কৰো একোউণ্ট এটো পুিৰ সৰিয় কৰৰব ৰবচোক্ৰ, মতক্ন্ত আপুৰি ৰ ক্কোক্িো প্ৰক্ োজয স্ব-মসৱো বযৱিো ম ক্ি 

ৰেৰ্োইচ বোইৰণ্ডঙৰ জৰৰয়ক্ত কৰৰব পোক্ৰ বো এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ অধীিত উক্েে কৰো ধৰক্ণ আ োৰ গ্ৰোৈক 

 ত্নৰ ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত আ োৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব লোৰগ্ব আৰু প্ৰক্ োজয হবধকৰণ িীৰতস ূৈ  োৰি চৰলব 

লোৰগ্ব, ম ক্ি মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰো আৰু প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত। 

২৮.১৪. বন্ধ কৰো 

আ োৰ ওচৰত অিুক্ৰোধ কৰৰ ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট বন্ধ কৰৰব পোৰৰব। ৰপৰপআই 

একোউণ্টত ৰ্কো বোকী ধিৰোৰশ ( ৰদ আক্ে) তোৰ উৎস একোউণ্ট বো গ্ৰোৈকৰ পঞ্জীয়িৰু্ি মবেংক একোউণ্টকল  

িোিোন্তৰ কৰো ৈ’ব।  ৰদ আপুৰি ৰপৰপআই একোউণ্ট বযৱৈোৰৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰো আক্পোিোৰ 
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ম োবোইল িম্বৰক্টো ৰিৰিয় কৰোৰ পৰৰকল্পিো কৰৰক্ে, মতক্ন্ত অিুগ্ৰৈ কৰৰ আ োৰ হসক্ত_help@sliceit.com ত 

ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰ আক্পোিোৰ িতুি িম্বৰক্টো আপক্েট কৰক বো আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট বন্ধ কৰক। অিুগ্ৰৈ 

কৰৰ  ি কৰক ম  আক্পোিোৰ পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল িম্বৰত ৰ ক্কোক্িো পৰৰৱতত ি মবেংকৰ আৰ্যন্তৰীণ িীৰত আৰু 

প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ কৰো ৈ’ব, মকৱোইৰচ মে ৱকত ক্ক ধৰৰ। 

২৯.১৫. ৰপৰপআই কোেত /ৰপৰপআই একোউণ্টৰ চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ: 

১.(ক) ৰপৰপআই কোেত  আৰু আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট, ইউৰপআই মসৱোস ূৈক্ক ধৰৰ মকৱল সঠিক আৰু 

বযৰিগ্ত উক্েশযৰ বোক্ব বযৱৈোৰ কৰৰব লোক্গ্। ৰেৰজক্টল পক্টত ল, ৰপৰপআই একোউণ্ট, ৰপৰপআই কোেত  আৰু 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ আক্পোিোৰ ৰিজৰ দোৰয়ত্বত ৈ’ব। 

২.(ে) আপুৰি মকৱল এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ অধীিত অিুক্ োৰদত বযৱৈোৰৰ বোক্ব আৰু হবধ উক্েশযৰ বোক্ব 

ৰপৰপআই একোউণ্ট / ৰপৰপআই কোেত  বযৱৈোৰ কৰৰব। 

৩.(গ্) আপুৰি মকোক্িো বযৰিক অিুকৰণ িকৰৰব বো অিু ৰত অৰবৈক্ি আিৰ একোউণ্টত প্ৰক্ৱশ িকৰৰব। 

৪.(ঘ) আপুৰি মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি প্ৰৰতষ্ঠোি বো অিয মকোক্িো তৃতীয় পক্ষক প্ৰতোৰণো কৰৰবকল ৰপৰপআই একোউণ্ট / 

ৰপৰপআই কোেত  / ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ িকৰৰব। 

৫.(ঙ) ৰেৰজক্টল পক্টত লত তৃতীয় পক্ষৰ চোইটকল ৰ ক্কোক্িো মৱব-ৰলেংক মবেংকৰ দ্বোৰো স্বীকৃত িৈয়। এক্ি ৰলেংকত 

প্ৰক্ৱশ কৰৰ বো বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি এক্ি চোইটত প্ৰক্ োজয চতত  আৰু ৰিয় ৰ দ্বোৰো বোন্ধ েোব। 

৬.(চ) আপুৰি সদ্ভোক্ৱ আৰু সকক্লো প্ৰক্ োজয আইি  োৰি চৰল ৰপৰপআই একোউণ্ট / ৰপৰপআই কোেত  / ইউৰপআই 

মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰব। 

৭.(ে) আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ ৰপৰপআই কোেত  হবক্দৰশক  ুৰো বো সী ো অৰতি  কৰৰ মলিক্দিৰ বোক্ব 

বযৱৈোৰ কৰৰব মিোৱোৰৰব। 
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৮.(জ) ৰপৰপআই কোেত /ৰপৰপআই একোউণ্ট জোৰৰ কৰো বো আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ 

সক্ষ  কৰোক্টো মবেংকৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিোধীি। 

৯.(i) ৰপৰপআই একোউণ্টত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ মবক্লঞ্চৰ ওপৰত মকোক্িো সুত প্ৰদোি কৰো িৈয়। 

১০.(ঞ) আক্পোিোৰ মলিক্দিস ূৈ প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ আক্পোিোৰ স্পষ্ট সন্মৰত বো অিুক্ োদিৰ ৰৰ্ৰিত 

প্ৰৰিয়োকৰণ কৰো ৈয়। 

১১. (ট) বযৱসোয়ীসকক্ল প্ৰদোি কৰো মসৱো, সো গ্ৰী আৰু মসৱোৰ  োিদণ্ড, গ্ৰৈণ কৰৰবকল অস্বীকোৰ কৰো (বো 

চতত সোক্পক্ক্ষ গ্ৰৈণ কৰো)ৰ হসক্ত জৰ়িত আক্পোিোৰ মকোক্িো ক্ষৰত, ৈোৰি বো আঘোতৰ বোক্ব আৰ  মকোক্িো দোৰয়ত্ব গ্ৰৈণ 

িকক্ৰো৷ বযৱসোয়ীসকলৰ দ্বোৰো ৰপৰপআই কোেত  বো ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বো বযৱসোয়ীসকলৰ ৰপৰপআই কোেত  বো 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰব মিোৱোৰো (কোৰৰকৰী স সযোস ূৈ), ৰপৰপআই একোউণ্ট / ৰপৰপআই কোেত / 

ইউৰপআই মসৱো বযৱৈোৰ কৰৰ বযৱসোয়ীসকলৰ পৰো িয় কৰো / লোৰ্ কৰো পণয / বযৱসোৰয়ক সো গ্ৰী / সো গ্ৰী বো 

মসৱোৰ সম্পক্কত  ৰ ক্কোক্িো ৰববোদ বো দোবী সেংৰশ্লষ্ট বযৱসোয়ীৰ হসক্ত স োধোি কৰৰব লোৰগ্ব। 

১২.(ঠ) ৰকেু োি বযৱসোয়ীৰ ওপৰত বৈি কৰো চোজত ত এক্ি বযৱসোয়ীক্য় প্ৰদোি কৰো ৰকেু োি অৰতৰৰি মসৱো বো 

অিযোিয সুৰবধো লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব চোজত  অন্তৰু্ত ি ৈ’ব পোক্ৰ। 

১৩.( ) মবেংক্ক আক্পোিোৰ মলিক্দিস ূৈ অৰধক ৰবপদজিক বো প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দিৰ বোক্ব ৰিৰীক্ষণ কৰৰব। 

মবেংক্ক আক্পোিোক ৰলৰেত জোিিী ৰিৰদয়োকক ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত ৰ ক্কোক্িো কোৰণত আক্পোিোৰ ৰপৰপআই 

একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত  বো ইউৰপআই মসৱোস ূৈত আক্পোিোৰ প্ৰক্ৱশ / বযৱৈোৰ িৰগ্ত বো বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ। ইয়োৰ 

উপৰৰও, মবেংক্ক আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত / ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ িৰগ্ত ৰোৰেব 

পোক্ৰ  ৰদক্ৈ ই সক্ন্দৈ কক্ৰ ম  মকোক্িো মলিক্দি কৰো হৈক্ে বো আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট /ৰপৰপআই কোেত / 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈ অিুক্ োদি অৰবৈক্ি, প্ৰৱঞ্চিো ূলকৰ্োক্ৱ বযৱৈোৰ কৰো হৈক্ে বো বযৱৈোৰ কৰোৰ সম্ভোৱিো 

আক্ে৷ পূবতৰ মলিক্দিৰ কো তযকলোপ / ইৰতৈোসৰ ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ আৰু আ োৰ আৰ্যন্তৰীণ জোৰলয়োৰত ৰিয়ন্ত্ৰণ 

িীৰত অিুসৰৰ সক্ন্দৈজিকৰ্োক্ৱ বো অিযৰ্ো অস্বোৰ্োৰৱক মলিক্দি মবেংক্ক প তক্বক্ষণ কক্ৰ। 
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১৪ . (ি) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু বুৰজ পোইক্ে ম  মবেংক্ক আৰ্যন্তৰীণ িীৰত আৰু/বো প্ৰক্ োজয আইিস ূৈৰ 

ৰৰ্ৰিত সেংৰশ্লষ্ট কতৃত পক্ষক সক্ন্দৈজিক বো প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দিৰ ৰৰপটত  ৰদব পোক্ৰ। মবেংকৰ এক্ি প্ৰৰতক্বদিৰ 

ফলত আক্পোিোৰ মকোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈয়। 

১৫. (ত) মকোক্িো ৰপৰপআই চতত  বো আৰ্যন্তৰীণ িীৰত বো অিয মকোক্িো প্ৰক্ োজয আইি উলেংঘো কৰোৰ মক্ষত্ৰত মবেংক্ক 

আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ। এক্ি মক্ষত্ৰত, আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত ৰ্কো  মবক্লঞ্চৰ 

পৰৰ োণ আক্পোিোৰ উৎস একোউণ্টকল পুিৰ িোিোন্তৰ কৰো ৈ'ব। 

১৬.(ৰ্) আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত / ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ সম্পক্কত  মবেংক্ক ৰেো মলিক্দিৰ 

মৰকেত স ূৈ সকক্লো উক্েশযৰ বোক্ব ৰিণতোয়ক আৰু বোধযতো ূলক ৈ'ব। 

 

১৭.(দ) আত্মস পতণ বো বোৰতল বো জব্দ িকৰোকলক্ক ৰপৰপআই একোউণ্ট হবধ ৈ’ব। মবেংক্ক প্ৰদোি কৰো ৰপৰপআই 

কোেত  ৰপৰপআই কোেত ত উক্েে কৰো স য়সী ো অিুসৰৰ হবধ ৈ’ব। ৰপৰপআই একোউণ্ট আৰু/বো ৰপৰপআই কোেত ৰ 

হবধতোৰ স য়সী ো মশষ মৈোৱোৰ ৪৫ ৰদিৰ আগ্ক্ত মবেংক্ক পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল িম্বৰত এেএ এেৰ জৰৰয়ক্ত 

গ্ৰোৈকক অৱগ্ত কৰৰব। 

১৮.(ধ) গ্ৰোৈক্ক কৰো ক্ষৰতপূৰণৰ দোবীক্ক ধৰৰ ৰ ক্কোক্িো অৰৰ্ক্ োগ্ ৰবশুদ্ধৰ্োক্ৱ মবেংকৰ গ্ৰোৈক অৰৰ্ক্ োগ্ িীৰতৰ 

ৰবধোি অিুসৰৰ ৰিষ্পৰি কৰো ৈ’ব। 

১৯.(ি) মবেংক্ক আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত প্ৰৰত োক্ৈ মলোৰেেং সী ো, উৎসকল ঘূৰোই অিো ধি িোিোন্তৰ, 

প্ৰৰত োক্ৈ সক্বতোচ্চ মলিক্দিৰ পৰৰ োণ আৰদক্ক ধৰৰ সকক্লো ধৰণৰ মলিক্দিৰ বোক্ব মলিক্দিৰ সী ো ৰিধতোৰণ 

কৰৰক্ে। এই সী োৰ ৰবৱৰণ ইয়োত মপোৱো  োব। 

৩০.VI. অস্বীকোৰ: 

১.(ক) লগ্ইি প্ৰ োণপত্ৰক্ক ধৰৰ আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ ৰবৱৰণ আক্পোিোৰ দ্বোৰো মগ্োপিীয় আৰু সুৰৰক্ষত ৰোৰেব 

লোক্গ্। 
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২.(ে)  ৰদ ৰপৰপআই কোেত  মৈৰোই ম োৱো, চুৰৰ ৈয়, ধ্বেংস ৈয় বো অিু ৰত অৰবৈক্ি বযৱৈোৰ ৈয় মতক্ন্ত মবেংক দোয়ী 

িৈয়। ৰপিৰ অপবযৱৈোৰ মৰোধ কৰৰবকল আপুৰি  ুৰিসেংগ্ত সোৱধোিতো অৱলম্বি কৰৰব। 

৩.(গ্) মকোক্িো অপবযৱৈোৰৰ ফলত ৰপি প্ৰকোশ আৰু/বো ৰপৰপআই কোেত ৰ অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰৰ ফলত প্ৰতযক্ষ বো 

পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ উদ্ভৱ মৈোৱো ৰ ক্কোক্িো পৰৰণৰতৰ বোক্ব আপুৰি এক োত্ৰ দোয়ী ৈ'ব। 

৪.(ঘ) মবেংক্ক অস্বীকোৰ কক্ৰ আৰু আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্ট /ৰপৰপআই কোেত ৰ মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল 

বযৱৈোৰৰ বোক্ব আৰু তোৰ ফলত আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ মৈোৱো মকোক্িো মলোকচোি বো ক্ষৰতৰ বোক্ব 

মবেংকক মকোক্িো ধৰণৰ দোয়বদ্ধতোৰ পৰো  ুি কক্ৰ। 

৫.(ঙ) ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ৰ ৰিৰোপদ তেোৱধোিৰ বোক্ব আপুৰি দোয়বদ্ধ। ৰপৰপআই কোেত  মৈৰুৱো বো 

চুৰৰ মৈোৱো বো ৰপৰপআই একোউণ্ট/ৰপৰপআই কোেত ৰ অপবযৱৈোৰৰ মক্ষত্ৰত আপুৰি তৎক্ষণোত মবেংকক অৱগ্ত 

কৰৰব লোক্গ্। 

৬.(চ) ৰপৰপআই কোেত /ৰপৰপআই একোউণ্টৰ অকতৃত ত্বশীল মলিক্দি(স ূৈ)/অপবযৱৈোৰ/চুৰৰৰ ৰবষক্য় মবেংকক ৰৰপটত  

িকৰোকলক্ক আপুৰি সকক্লো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ আৰু দোয়ী। 

৭.(ে) আপুৰি আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্ট আপক্েট কৰোৰ স য়ত আৰু ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ কৰোৰ স য়ত সোৱধোি 

ৈ’ব লোক্গ্ কোৰণ আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টত আপুৰি দোৰেল কৰো মকোক্িো ৰু্ল ৰবৱৰণৰ বোক্ব মবেংক দোয়বদ্ধ 

িৈ’ব। িতুি ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ ৈ’মল আপুৰি সতকত বোণী লোৰ্ কৰৰব। 

৮.(জ)  'ত ৰপৰপআই একোউণ্টত প্ৰক্ৱশ কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰো ম োবোইল মফোি বো অিয ৰেৰ্োইচ চুৰৰ ৈয়/ মৈৰোই 

 োয় বো মকোক্িো মলিক্দিৰ প্ৰৰত আপৰি কক্ৰ বো আপুৰি আক্পোিোৰ ৰপৰপআই একোউণ্টৰ পৰো মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল 

মলিক্দিৰ ৰবষক্য় সক্চতি ৈয়, মতক্ি মক্ষত্ৰত আপুৰি তৎক্ষণোত মবেংকক মসই ৰবষক্য় অৱগ্ত কৰৰব লোৰগ্ব৷ এই 

ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ অধীিত উক্েে কৰো ধৰক্ণ গ্ৰোৈক মসৱোত এক্ি অৰৰ্ক্ োগ্ৰ ৰৰপটত  ৰদব পোৰৰ। ৰপৰপআই 

একোউণ্টৰ মকোক্িো ধৰণৰ অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰ মৰোধ কৰৰবকল মবেংক্ক এক্ি একোউণ্টত ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি ৰিৰষদ্ধ 

কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে। 
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৯. (ঝ)অিবৰেত ঙৰ স য়ত মবেংকক প্ৰদোি কৰো ম োবোইল িম্বৰ বো অিযোিয তৰ্য/িৰৰ্-পত্ৰ সলৰি ৈ’মল আপুৰি 

তৎক্ষণোত মবেংকক অৱগ্ত কৰৰব লোৰগ্ব। আক্পোিোৰ সৰবক্শষ পৰৰৱতত িৰ ৰবষক্য় মবেংকক জক্িোৱোৰ পূক্বত কৰো 

মকোক্িো প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দিৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈ’ব। 

১০.(ঞ) ইণ্টোৰক্িটৰ অন্তৰিতৰৈত প্ৰকৃৰতৰ বোক্ব মলিক্দিৰ স য়ত একোৰধক িোিত ৰবফলতো ৈ’ব পোক্ৰ। তৃতীয় 

পক্ষৰ অেংশীদোৰসকলৰ এক্ি ৰবফলতো বো অদক্ষতোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ মকোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈয়। 

১.VII. অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ মক্ষত্ৰত আক্পোিোৰ দোয়বদ্ধতো 

১.(ক)  ৰদ আ োৰ গ্োৰফলৰত বো অদক্ষতোৰ বোক্ব মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল মলিক্দি ৈয়, মতক্ন্ত আৰ  আক্পোিোৰ 

ৰপৰপআই একোউণ্টকল ধি ঘূৰোই ৰদ । 

২.(ে) ৰ ক্বোৰ মক্ষত্ৰত আক্পোিোৰ গ্োৰফলৰতৰ বোক্ব মলোকচোি হৈক্ে, ম ক্ি আপুৰি মপক্ ণ্টৰ প্ৰ োণপত্ৰ ৰ্োগ্-বতৰো 

কৰৰৰেল, মতক্ি মক্ষত্ৰত আপুৰি এক্ি অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰবষক্য় আ োক জক্িোৱোকলক্ক স গ্ৰ মলোকচোি বৈি 

কৰৰব। আপুৰি আ োক অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰৰপটত  ৰদয়োৰ ৰপেত ৰপৰপআই একোউণ্টত অৰধক মলোকচোিৰ বোক্ব 

আক্পোিোক দোয়ী কৰো িৈ’ব। 

৩.(গ্) ৰ ক্কোক্িো অকতৃত ত্বশীল ইক্লক্ট্ৰৰিক মপক্ ণ্ট মলিক্দিৰ ৰৰপটত  মবেংকক ৰদয়োক্টো গ্ৰোৈকৰ দোৰয়ত্ব। মবেংক্ক 

ৰপৰপআই মসৱো লোৰ্ কৰো সকক্লো গ্ৰোৈকক অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ হসক্ত জৰ়িত অৰৰ্ক্ োগ্ দোৰেল কৰোৰ বোক্ব 

২৪x৭ সুৰবধো প্ৰদোি কৰোৰ প্ৰয়োস কৰৰক্ে। 

৪.(ঘ) এজি গ্ৰোৈক্ক মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লকল হগ্ অকতৃত ত্বশীল মলিক্দিৰ ৰবৰুক্দ্ধ অৰৰ্ক্ োগ্ দোৰেল কৰৰব পোক্ৰ 

আৰু প্ৰক্য়োজিীয় ৰবৱৰণ পূৰণ কৰৰব পোক্ৰ। ইয়োৰ উপৰৰও, এজি গ্ৰোৈক্ক জোৰলয়োৰতৰ ৰৰপটত  ৰদয়োৰ বোক্ব মবেংকৰ 

মৈল্পলোইি িম্বৰৰ জৰৰয়ক্ত মতওোঁক্লোকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ দোৰেল কৰৰব পোক্ৰ - +91-8048329999 বো অৰৰ্ক্ োগ্ক্টো 

help@sliceit.com হল ইক্ ইল কৰৰব পোক্ৰ 

৫. VIII ম োগ্োক্ োগ্ 
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মবেংক্ক ৰিজোববীয়োকক বো তৃতীয় পক্ষৰ এক্জণ্ট বো ৰবৰচৰ জৰৰয়ক্ত স ক্য় স ক্য় ৰপৰপআই একোউণ্ট বো ৰপৰপআই 

কোেত ৰ সম্পকত ত আক্পোিোকল ম োগ্োক্ োগ্ মপ্ৰৰণ কৰৰব পোক্ৰ। আপুৰি মবেংকক আক্পোিোৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰবকল 

অিুক্ োদি আৰু সন্মৰত ৰদক্য়। 

৬.IX.  ুৰি, ক্ষৰতপূৰণ আৰু দোয়বদ্ধতোৰ সী োবদ্ধতো 

১. আপুৰি ৰ ক্কোক্িো ধৰণৰ ক্ষৰত, ৈোৰি, দোবী, আক্ৰোপ বো দোয়বদ্ধতোৰ বোক্ব মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি, অিুজ্ঞোপত্ৰধোৰী 

আৰু ইয়োৰ ৰবষয়ো, সঞ্চোলক, এক্জণ্ট আৰু ক তচোৰীক ৰিৰোপদ ৰোৰেব, ক্ষৰতপূৰণ ৰদবকল  সন্মত হৈক্ে (ইয়োৰ 

ৰৰ্তৰত আক্ে  ুৰিসেংগ্ত এটিী  োচুল), ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত: (i) আপুৰি ৰেো ৰপৰপআই একোউণ্ট বো ৰপৰপআই 

কোেত ৰ ৰ ক্কোক্িো অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰ; (ii) আক্পোিোৰ পৰো বো আক্পোিোৰ হৈ লোৰ্ কৰো ৰ ক্কোক্িো ৰিক্দত শিোৰ 

ওপৰত বো ৰ ক্টো মবেংক্ক (সদ্ভোক্ৱ) আক্পোিোৰ পৰো বুৰল ৰবশ্বোস কক্ৰ, মবেংক্ক সদ্ভোক্ৱ কো  কৰো; (iii) আক্পোিোৰ 

মকোক্িো ৰিক্দতশিো কো তয কৰৰবকল মবেংকৰ ৰু্ল, পল , ৰেফি বো অক্ষ তো; আৰু (iv) আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰক্ োজয 

আইি আৰু/বো এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ ৰ ক্কোক্িো উলেংঘো কৰো। 

২. মকোক্িো কোৰণক্ত মবেংক মকোক্িো পক্ৰোক্ষ, পৰৰণৰত, আকৰস্মক, ৰবক্শষ বো শোৰস্ত ূলক ক্ষৰতৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ িৈ'ব, 

 'ত লোৰ্ বো ৰোজৈৰ ক্ষৰত, বযৱসোৰয়ক বোধো, বযৱসোৰয়ক সুক্ োগ্ মৈৰুৱো, তৰ্য মৈৰুৱো বো অিযোন্য় অৰ্তকিৰতক 

স্বোৰ্ত মৈৰুৱোৰ বোক্ব সী োবদ্ধতো অৰবৈক্ি ক্ষৰতপূৰণ অন্তৰু্ত ি, মসয়ো ৈ'ব চুৰিত, গ্োৰফলৰত, টটত  বো অিযৰ্ো, 

ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ বো বযৱৈোৰ কৰৰব মিোৱোৰোৰ পৰো উদ্ভৱ মৈোৱো, ৰ ক্য়ই িৈওক ৰকয় আৰু চুৰিত 

উদ্ভৱ ৈওক, টটত , গ্োৰফলৰত, ৱোক্ৰণ্টী বো অিযোন্য়,  ৰদও আ োক এক্ি ক্ষৰতৰ সম্ভোৱিোৰ ৰবষক্য় জক্িোৱো হৈক্ে। 

৩. ৰ ক্কোক্িো পৰৰৰিৰতত এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ অধীিত মবেংকৰ  ুঠ সো ৰগ্ৰক দোয়বদ্ধতোই কো তযৰ কোৰণৰ জন্ম 

ৰদয়ো ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ বোক্ব আপুৰি প্ৰদোি কৰো ধিৰোৰশ বো ১০০ টকো ৰ ক্টো ক  ৈ'ব তোতকক 

অৰধক িৈ'ব। 

৪. X মগ্োপিীয়তো 

১. আক্পোিোৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰৰ স য়ত প্ৰদোি কৰো আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত তৰ্য/তৰ্য মগ্োপিীয়তো 

িীৰত, KYC িীৰত আৰু KYC কোঠোক্ ো অিুসৰৰ গ্ণ্য় কৰো ৈ'ব। 
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২. ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আৰ  আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত 

তৰ্য/েোটো (আক্পোিোৰ ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰৰ স য়ত প্ৰদোি কৰো) মগ্োপিীয়তো িীৰত আৰু মক ৱোই ৰচ 

কোঠোক্ ো অিুসৰৰ আক্পোিোক অফোৰ প্ৰদোি কৰোৰ বোক্ব আক্পোিোকল প্ৰচোৰ উপলব্ধ কৰোৰ অক্ৰ্তক্ৈ  ৈ’ব৷ 

৩. ৰপৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আৰ  আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত 

তৰ্য/তৰ্য অিয ৰিয়ৰন্ত্ৰত সিোস ূৈৰ হসক্ত আক্পোিোৰ  ূলযোয়িৰ বোক্ব, আক্পোিোক আণ্ডোৰৰোইটিেং কৰোৰ বোক্ব 

আৰু/বো KYC সতযোপিৰ বোক্ব আৰু/বো এক্ি অিয সতযোপিৰ বোক্ব ৰ্োগ্-বতৰো কৰৰব পোক্ৰো ৰ ক্বোৰৰ অধীিত 

প্ৰক্য়োজিীয় ৈ'ব পোক্ৰ প্ৰক্ োজয আইি। 

৪.XI. অিযোিয চতত স ূৈ 

মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ, অস্বীকোৰ আৰু অিযোিয চতত স ূৈক্ক ধৰৰ চতত  আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতৰ অধীিত ৰ্কো 

অিয সকক্লো চতত  আৰু ৰিয়  ইয়োত উক্েেৰ দ্বোৰো অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে আৰু আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয ৈ'ব৷ চতত স ূৈ 

বো মগ্োপিীয়তো িীৰত আৰু এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ  োজৰ ৰ ক্কোক্িো সেংঘোত এই ৰপৰপআই চতত স ূৈৰ সপক্ক্ষ 

স োধোি কৰো ৈ'ব। 
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পৰৰৰশষ্ট -II 

মসৱোৰ চতত স ূৈ: ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত মলোৱো ঋণ 

মকোৱোৰেৰলয়ি ফোইক্িন্স প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে (“ৰকউএফৰপএল”)ক িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টে 

(“এিইএেএফৰব” বো “মবেংক”)ৰ হসক্ত একত্ৰীকৰণৰ ফলত ৰকউএফৰপএলৰ পৰো মিৰেট সুৰবধো (“স্লোইচ 

ব’ৰ’”) লোৰ্ কৰো সকক্লো বতত  োিৰ গ্ৰোৈক এৰতয়ো  মবেংকক্টোৰ গ্ৰোৈক ৈ’ব। 

গ্ৰতক্ক QFPL দ্বোৰো জোৰৰ কৰো ঋণক মবেংকৰ পৰো ঋণ ৰৈচোক্প গ্ণয কৰো ৈ’ব৷ আিৈোক্ত ৰবিীয় অেংশীদোৰসকক্ল 

জোৰৰ কৰো ঋণ [তলত উক্েে কৰো ধৰক্ণ] ঋণ চুৰিৰ  ূল চতত , বযৱৈোৰৰ চতত  আৰদৰ অধীিত এক্ি ৰবিীয় 

অেংশীদোৰৰ ৈোতত ন্য়স্ত হৈ ৰ্োৰকব। 

একত্ৰীকৰণৰ ফলত মবেংক্ক ৰবিীয় অেংশীদোৰসকক্ল জোৰৰ কৰো ঋণৰ সম্পকত ত তলত ৰদয়ো মসৱোস ূৈ সম্পন্ন কৰৰব 

: 

১.• সেংগ্ৰৈ আৰু আদোয় মসৱো 

২.• গ্ৰোৈকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ৰ স োধোি 

ওপক্ৰোি অিুসৰৰ, ৰকউএফৰপএক্ল পূবতক্ত প্ৰদোি কৰো ঋণৰ সুৰবধো বো ঋণৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো অৰধকোৰ, 

বোধযবোধকতো, দোৰয়ত্ব, আৰু দোয়বদ্ধতো এৰতয়ো সমূ্পণতৰূক্প িৰ্ত-ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টেকল  ৈস্তোন্তৰৰত 

ৈ’ব৷ ইয়োৰ ৰৰ্তৰত মিৰেট সুৰবধো আৰু ঋণ মসৱোৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো গ্ৰোৈকৰ চুৰি, মসৱোৰ চতত , আৰু 

অিুসৰণ প্ৰৰতশ্ৰুৰত অন্তৰু্ত ি আক্ে। 

ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ উপৰৰও, ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত লোৰ্ কৰো ঋণৰ মক্ষত্ৰত প্ৰক্ োজয মসৱোৰ 

চতত স ূৈ, আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰিষ্পোদি / গ্ৰৈণ কৰো অিয ৰ ক্কোক্িো চুৰি বো িৰৰ্পত্ৰৰ হসক্ত, তলত ৰচিোি কৰো 

ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ঋণ মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ মক্ষত্ৰত আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মবেংক্ক আগ্বক্ঢ়োৱো ঋণৰ 

চতত । 

১. I সেংজ্ঞো 
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"আক্বদিকোৰী"  োক্ি এক্ি এজি বযৰিক বুজোয় ৰ ক্য় ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ঋণ মসৱো লোৰ্ৰ বোক্ব মবেংকত 

আিুষ্ঠোৰিক অিুক্ৰোধ দোৰেল কক্ৰ। 

 

“মক ৱোই ৰচ মে ৱকত”ৰ অৰ্ত আৰু ইয়োত ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক্ক ("আৰ ৰব আই") স ক্য় স ক্য় জোৰৰ কৰো 

আৰু আপক্েট কৰো  োষ্টোৰ েোইক্ৰকচি - আক্পোিোৰ গ্ৰোৈক (মক ৱোই ৰচ) ৰিক্দতশিো জোৰি লওক, ২০১৬, ধি 

সৰবৰোৈৰ প্ৰৰতক্ৰোধ আইি, ২০০২ আৰু ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত ৰিয় , ৰবৰধ আৰু সেংক্শোধিী। 

“মক ৱোই ৰচ িীৰত” ৰ অৰ্ত ৈ’ল মবেংকৰ গ্ৰোৈকৰ মক ৱোই ৰচ গ্ৰৈণৰ বোক্ব বেত ৰ অিুক্ োৰদত িীৰত। 

"মবেংক", "আৰ ", "আ োৰ" আৰু "আ োক"  োক্ি িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক, মকোম্পোিী আইি, ২০১৩ৰ 

অধীিত ৰ্োৰতত ৰিগ্ৰ ত আৰু ফচুত ি মচক্েল বৰশষ্ঠপুৰ, উপ-পৰ্ ৩, ১  আৰু ৩য়  ৈলো, মবলতলো, গুৱোৈোটী-

৭৮১০২৮ অস ত পঞ্জীয়িৰু্ি কো তোলয় ৰ্কো এটি মবেংৰকেং মকোম্পোিী৷ 

"আপুৰি", "আক্পোিোৰ" বো "গ্ৰোৈক" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ঋণ মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰো বযৱৈোৰকোৰী বো বযৰি। 

এই ঋণৰ চতত স ূৈত বযৱহৃত ৰকন্তু ৰবক্শষৰ্োক্ৱ সেংজ্ঞোৰয়ত মিোক্ৈোৱো েোঙৰ আেৰ ুি শব্দস ূৈৰ ৰিজ ৰিজ অৰ্ত 

ৈ’ব ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈ, মগ্োপিীয়তো িীৰত, বো মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ োৰ অধীিত ৰি ুি কৰো অৰ্ত। 

১.II. চতত োৱলী 

মবেংক্ক আক্পোিোক ৰেৰজক্টল পক্টত ল ("ঋণ মসৱো")ত বো তোৰ জৰৰয়ক্ত তলত ৰদয়ো মিৰেট সুৰবধো আৰু আিুষেংৰগ্ক 

মসৱোস ূৈ প্ৰদোি কৰৰব পোক্ৰ: 

১) মবেংকৰ পৰো মিৰেট সুৰবধো বো ঋণ লোৰ্ কৰোৰ উক্েক্শয আক্পোিোৰ মক ৱোই ৰচ আৰু আণ্ডোৰৰোইটিেং আৰু 

আক্পোিোৰ মিৰেট ম োগ্যতো  ূলযোয়ি কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় তৰ্য আৰু িৰৰ্পত্ৰ সেংগ্ৰৈ কৰো। 

২) ঋণ চুৰি, অিুক্ োদি পত্ৰক্ক ধৰৰ ঋণৰ িৰৰ্পত্ৰৰ চতত  অিুসৰৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত আক্পোিোক ইয়োৰ 

এক োত্ৰ ৰিক্দতশিোত ঋণৰ সুৰবধো বো ঋণ ("ঋণ") অিুক্ োদি কৰো৷  ূল তৰ্য ৰববৃৰত, অৰত গুৰুত্বপূণত চতত  আৰু 

ৰিয়  আৰদ (“ঋণৰ চতত”); 
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৩) এই চতত  আৰু ঋণৰ চতত  অিুসৰৰ, আক্পোিোক অিুক্ োৰদত ঋণৰ পৰৰ োণ আক্পোিোৰ ৰিৰদতষ্ট মবেংক একোউণ্টকল 

প্ৰদোি কৰক। 

৪) এক্ি ঋণৰ বোক্ব পৰৰক্শোধৰ হসক্ত ( ূলধি আৰু সুতক্ক ধৰৰ) লোৰ্ কৰো ঋণৰ ৰবৱৰণ ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদোি 

কৰো; 

৫) আপুৰি লোৰ্ কৰো ঋণ পৰৰক্শোধৰ বোক্ব আক্পোিোক পদ্ধৰত (ইক্লক্ট্ৰৰিক মপক্ ণ্ট পদ্ধৰতক্ক ধৰৰ) প্ৰদোি বো সক্ষ  

কৰো; 

৬) প্ৰক্ োজয আইি বো ঋণৰ চতত  অিুসৰৰ ঋণ পৰৰক্শোধৰ পৰৰ োণ সেংগ্ৰৈত জৰ়িত মৈোৱো; 

৭) ঋণ মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত আক্পোিোক গ্ৰোৈক স ৰ্তি প্ৰদোি কৰো, ঋণ মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত আক্পোিোৰ বোক্ব 

অৰৰ্ক্ োগ্, অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি বো  তো ত প্ৰদোি কৰোৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰোক্ক ধৰৰ; আৰু আপুৰি ঋণ মসৱোস ূৈ 

লোৰ্ কৰৰবকল সক্ষ  কৰৰবকল ৰ ক্কোক্িো আিুষেংৰগ্ক বো সৈোয়ক মসৱো প্ৰদোি কৰো। 

৮) মবেংক্ক ঋণ প্ৰদোি কৰোৰ উপৰৰও ইয়োৰ ৰবিীয় অেংশীদোৰসকলৰ হসক্ত ৰকউএফৰপএক্ল জোৰৰ কৰো বতত  োিৰ 

ঋণৰ মসৱোও অবযোৈত ৰোৰেব। 

৯. মবেংক্ক ঋণ মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত, বতত  োিৰ কো তযকৰীতো, প্ৰৰিয়ো বো বযৱিোস ূৈ পৰৰৱতত ি কৰোৰ বো 

ম োগ্ কৰোৰ বো আোঁতক্ৰোৱোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে, ম ৰতয়ো ই উপ ুি বুৰল ৰবক্বচিো কক্ৰ আৰু ৰিজৰ 

এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ। 

১০. ৰেৰজক্টল ঋণৰ ৰিক্দতশিো বো ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক (“আৰ ৰব আই”)ৰ দ্বোৰো জোৰৰ কৰো আি ৰ ক্কোক্িো 

ৰিক্দতশিোক্ক ধৰৰ প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ঋণ প্ৰদোিক্ক ধৰৰ মবেংক্ক ঋণ মসৱোস ূৈ 

সক্ষ  আৰু প্ৰদোি কৰৰব। 

১১. ঋণৰ সৰবক্শষ আৰু তৰ্য আৰু ঋণ মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত অিযোিয তৰ্যস ূৈ ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদৰশতত 

ৈ’ব আৰু এক্ি সৰবক্শষ আৰু তৰ্যৰ বোক্ব আক্পোিোক ৰিয়ৰ তৰ্োক্ৱ ৰেৰজক্টল পক্টত ল পৰীক্ষো কৰৰবকল অিুক্ৰোধ 

জক্িোৱো হৈক্ে। 
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১.III.  োচুল 

১) প্ৰৰিয়োকৰণ  োচুল-  ৰদ আপুৰি ঋণ মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কক্ৰ, মতক্ন্ত আক্পোিোৰ ওপৰত িি-ৰৰফোক্ণ্ডবল প্ৰক্চৰেেং 

 োচুল আক্ৰোপ কৰো ৈ’ব পোক্ৰ,  োৰ সৰবক্শষ ৰেৰজক্টল পক্টত লত উপলব্ধ কৰো ঋণৰ চতত স ূৈত আক্পোিোক জক্িোৱো 

ৈ’ব। 

২) সুতৰ ৈোৰ- আক্পোিোৰ ঋণৰ মক্ষত্ৰত প্ৰক্ োজয সুতৰ ৈোৰ ঋণ অিুক্ োদিৰ স য়ত আক্পোিোক জক্িোৱো ৈ’ব আৰু 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত উপলব্ধ ঋণৰ চতত  আৰু  ূল তৰ্য ৰববৃৰত (মকএফএে)ত উক্েে কৰো ৈ’ব। ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  

মবেংক (“আৰ ৰব আই”), মবেংকৰ আৰ্যন্তৰীণ িীৰত, আক্পোিোৰ ঋণক্ োগ্যতো, আৰু ঋণৰ স য়সী ো আৰদ 

মকইবোটোও কোৰকৰ ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ সুতৰ ৈোৰ ৰিধতোৰণ কৰো ৈয়। কো তকৰী সুতৰ ৈোৰ আৰু প্ৰদোি 

কৰৰবলগ্ীয়ো  ুঠ সুত ঋণৰ চতত ত প্ৰদোি কৰো ৈ’ব। বোৰষতক শতোেংশ ৈোৰ (এৰপআৰ), ৰ ক্য় সকক্লো প্ৰক্ োজয  োচুল 

আৰু চোজত ক্ক ধৰৰ ঋণৰ  ুঠ েৰচ প্ৰৰতফৰলত কক্ৰ, মকএফএেত প্ৰকোশ কৰো ৈ’ব (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো ধৰক্ণ)। 

৩) শোৰস্ত ূলক চোজত - ঋণৰ চতত  আৰু মকএফএেত (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো অিুসৰৰ) উক্েে কৰো অিুসৰৰ, পল  বো 

ধি পৰৰক্শোধ িকৰোৰ মক্ষত্ৰত শোৰস্ত ূলক চোজত  আক্ৰোপ কৰো ৈ’ব পোক্ৰ৷ এই চোজত স ূৈ অৰ্োৰেু/ৰেফি পৰৰ োণৰ 

ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ গ্ণিো কৰো ৈ’ব। মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ স ক্য় স ক্য় শোৰস্ত ূলক চোজত  মৰৈোই 

বো হ্ৰোস প্ৰদোি কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে। এক্ি ৰ ক্কোক্িো মৰৈোই মক্ষত্ৰৰৰ্ৰিকৰ্োক্ৱ প্ৰদোি কৰো ৈ’ব আৰু 

মবেংকৰ আৰ্যন্তৰীণ িীৰত আৰু  ূলযোয়িৰ দ্বোৰো পৰৰচোৰলত ৈ’ব। 

৪) মফোৰিজোৰ আৰু ৰপ্ৰক্পক্ ণ্ট চোজত - মবেংকৰ বেত  অিুক্ োৰদত িীৰত অিুসৰৰ ঋণৰ ৰপ্ৰক্পক্ ণ্ট/ফৰিজোৰৰ মক্ষত্ৰত 

এই চোজত  আক্ৰোপ কৰো ৈ’ব। আপুৰি  ৰদ আক্পোিোৰ ঋণ মফোৰিজ বো ৰপ্ৰক্পক্ ণ্ট কৰৰবকল বোৰে লয়, মতক্ন্ত আপুৰি 

সন্মত ৈয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মপক্ ণ্ট সমূ্পণতৰূক্প প্ৰৰিয়োকৰণ আৰু ৰিষ্পৰি ৈ’বকল মলোৱো স য়ৰ বোক্ব 

অৰতৰৰি ৰদিৰ সুত মলোৱো ৈ’ব পোক্ৰ। এই চোজত  ৰপ্ৰক্পক্ ণ্ট/মফোৰিজৰ তোৰৰেৰ পৰো বোকী ৰ্কো ঋণৰ পৰৰ োণৰ 

ওপৰত গ্ণিো কৰো ৈ’ব। 
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৫) ঋণ পৰৰক্শোধৰ বোক্ব আপুৰি বোৰে মলোৱো ধি পৰৰক্শোধৰ পদ্ধৰতৰ ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ অৰতৰৰি চোজত ও প্ৰক্ োজয 

আৰু আক্ৰোপ কৰো ৈ’ব পোক্ৰ। এক্ি চোজত  ( ৰদ আক্ে) আক্পোিোক জক্িোৱো ৈ’ব, আপুৰি পৰৰক্শোধ কৰোৰ আগ্ক্ত। 

৬) আক্পোিোৰ মফোি মসৱো প্ৰদোিকোৰীক্য় মলোৱো ৰ ক্কোক্িো  োচুল বো অিয ধিৰোৰশৰ বোক্বও আপুৰি দোয়বদ্ধ, ম ক্ি 

এেএ এে কল মসৱো, েোটো মসৱো, আৰু আক্পোিোৰ মফোি মসৱো প্ৰদোিকোৰীক্য় মলোৱো অিয ৰ ক্কোক্িো  োচুলৰ বোক্ব। 

৭) ঋণৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয বো ঋণৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো  োচুল আৰু চোজত  আক্পোিোক মকএফএেৰ অধীিত প্ৰকোশ কৰো 

ৈ'ব (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো হৈক্ে)। 

৮.IV. তৰ্য দোৰেল 

১. বতত  োিৰ গ্ৰোৈকসকলৰ বোক্ব ৰ সকক্ল QFPL আৰু/বো ৰবিীয় অেংশীদোৰৰ পৰো ঋণৰ সুৰবধো হলক্ে, আপুৰি এই 

ঋণৰ চতত  অিুসৰৰ এক্ি ঋণ মসৱো আগ্বঢ়োবকল মবেংকক সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় সন্মৰত আৰু অিু ৰত প্ৰদোি কৰোত 

সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ। 

২. িতুি গ্ৰোৈকৰ বোক্ব, আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  আপুৰি মকৱোইৰচ িীৰত আৰু মকৱোইৰচ কোঠোক্ ো অিুসৰৰ ঋণৰ 

সুৰবধো মলোৱোক্ক ধৰৰ ঋণ মসৱোস ূৈৰ সুৰবধো ল’বকল বোধযতো ূলক পদক্ক্ষপ ৰৈচোক্প মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ সন্মুেীি 

ৈ’ব লোৰগ্ব। 

৩. মবেংক্ক পৰৰচয় আৰু মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ আৰু ঋণৰ ম োগ্যতোৰ  ূলযোয়িৰ প্ৰৰিয়ো আৰম্ভ কৰৰব। আপুৰি 

এইক্টোত সন্মত ম  আৰ  আক্পোিোৰ পৰো ৰবচৰো প্ৰৰিয়ো আৰু তৰ্যস ূৈ আক্পোিোৰ প্ৰ'ফোইলৰ অধীিত আপুৰি 

প্ৰদোি কৰো ইিপুটৰ পৰো পৃৰ্ক ৈ'ব পোক্ৰ। 

৪. V  মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ 

ঋণ মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰবকল, আপুৰি তলত ৰদয়ো পদক্ক্ষপস ূৈ গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব: 

১. ঋণৰ চতত  আৰু মগ্োপিীয়তো িীৰতক্ক ধৰৰ ম োবোইল মবেংৰকেংৰ চতত স ূৈ গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব। 
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২. মক ৱোই ৰচ - মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ ো  োৰি চৰল ঋণ মসৱো লোৰ্ কৰৰবকল মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ কৰোক্টো বোধযতো ূলক। 

কোৰণ গ্ৰোৈকক মতওোঁক্লোক্ক দোবী কৰো বযৰিজি মৈোৱোক্টো ৰিৰিত কৰোক্টো আৰু প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দি মৰোধ 

কৰোক্টো অৰত গুৰুত্বপূণত। আৰ  KYC কোঠোক্ ো আৰু KYC িীৰতৰ অধীিত ৰিধতোৰৰত বযৱিোৰ জৰৰয়ক্ত KYC 

পৰৰচোলিো কৰৰব পোক্ৰো ৰ ক্য় তৃতীয় পক্ষৰ অিুক্ োৰদত মসৱো প্ৰদোিকোৰী ম ক্ি DigiLocker, Central KYC মৰকেত  

পঞ্জীয়ি (CKYCR) আৰু একক ৰচিোিকৰণৰ জৰৰয়ক্ত তৰ্য লোৰ্ কৰো আৰু/বো আক্পোিোৰ পৰৰচয়ৰ হবধতো 

অন্তৰু্ত ি কৰৰব পোক্ৰ ৰ্োৰতীয় কতৃত পক্ষই (UIDAI)। এই প্ৰৰিয়োৰ স য়ত, আপুৰি এক্ি তৃতীয় পক্ষ মসৱো 

প্ৰদোিকোৰী বো অিয মকোক্িো কতৃত পক্ষৰ চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ গ্ৰৈণ কৰৰব লোৰগ্ব  োক আপুৰি আ োৰ হসক্ত 

আক্পোিোৰ তৰ্য ৰ্োগ্-বতৰো কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়৷ আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক এক্ি মক ৱোই ৰচ গ্ৰৈণ কৰৰবকল 

আক্পোিোৰ স্পষ্ট সন্মৰত প্ৰদোি কক্ৰ। আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক ঋণ মসৱো প্ৰদোিৰ উক্েক্শয বুযক্ৰোৰ পৰো আক্পোিোৰ 

মিৰেট তৰ্য লোৰ্ কৰৰবকল আক্পোিোৰ অিুক্ োৰদত প্ৰৰতৰিৰধ ৰৈচোক্পও ৰি ুৰি ৰদক্য়। ইয়োৰ উপৰৰও আপুৰি ইয়োক 

সক্ষ  কৰোৰ বোক্ব মিৰেট তৰ্য মকোম্পোিীস ূৈৰ চতত  আৰু ৰিয় স ূৈত সন্মত হৈক্ে৷ 

আক্পোিোৰ KYC সমূ্পণত কৰৰবকল অিুগ্ৰৈ কৰৰ তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰক: 

 

১.i) আক্পোিোৰ িোয়ী একোউণ্ট িম্বৰ ("PAN") প্ৰদোি কৰক – আপুৰি আক্পোিোৰ মপিৰ সৰবক্শষ প্ৰৰবৰষ্ট ৰিৰিত 

কৰৰব লোৰগ্ব। 

২.ii) ৰচিোিকৰণৰ তৰ্য অিো - আধোৰৰ অফলোইি পৰীক্ষণৰ জৰৰয়ক্ত বো আধোৰৰ ই-মকৱোইৰচ প্ৰ োণীকৰণৰ 

জৰৰয়ক্ত বো ৰচক্কৱোইৰচআৰ বো ৰেৰজলকোৰৰ পৰো আক্পোিোৰ সৰবক্শষ লোৰ্ কৰৰবকল আ োক সক্ষ  কৰৰ 

আক্পোিোৰ মকৱোইৰচ সমূ্পণত কৰৰবকল মকোৱো ৈ’ব। আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয 

প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ ৰচক্কৱোইৰচআৰৰ পৰো আক্পোিোৰ মকৱোইৰচৰ সৰবক্শষ পৰীক্ষো/পৰীক্ষো/প্ৰোপ্ত/েোউিক্লোে 

কৰৰবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়; (i) আপুৰি প্ৰদোি কৰো CKYC িম্বৰ (অৰ্তোৎ, KYC ৰচিোিকতত ো িম্বৰ-KIN)ৰ জৰৰয়ক্ত 

এক্ি ৰবৱৰণ পৰীক্ষো কৰৰ (ii) এক্ি CKYC িম্বৰ/KIN লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি উপলব্ধ কৰো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। আপুৰিও 

এই সন্দৰ্ত ত ইয়োত উক্েে কৰো ম োবোইল িম্বৰ/ই-ম ইল আইৰেত এেএ এে/ই-ম ইলৰ জৰৰয়ক্ত ৰচক্কৱোইৰচআৰ 

বো ৰেৰজলকোৰৰ পৰো তৰ্য লোৰ্ কৰৰবকল সন্মৰত প্ৰকোশ কক্ৰ। 
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অফলোইি KYC সতযোপিৰ বোক্ব (“OKYC"), আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো আক্পোিোৰ তৰ্য ৰ্কো XML ফোইলক্টো মবেংকক 

মশ্বয়োৰ/অৰধগ্ৰৈণ কৰৰবকল মস্বচ্ছোই সন্মৰত ৰদক্ে, আক্পোিোৰ পৰৰচয় প্ৰৰতষ্ঠো কৰোৰ উক্েক্শয আৰু ৰ ক্কোক্িো প্ৰক্ োজয 

আইিৰ অধীিত এক্কৰেৰি পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয, ৰ ক্টো স য়ৰ ৰপেত সেংক্শোধি কৰো ৈ'ব পোক্ৰ এক্ক অিুসৰৰ, 

আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম : 

৩.• আক্পোিোৰ ৰবৱৰণ ৰ্কো XML ফোইলক্টো মকৱল KYC ৰচিোিকৰণ, পৰীক্ষণ আৰু  ৰ্ো ৰ্ অধযৱসোয়ৰ উক্েক্শয 

বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব, ৰ ক্টো মবেংকৰ পৰো ঋণ মসৱো লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত প্ৰক্য়োজিীয়। 

৪.• মশ্বয়োৰ ক'ে মশ্বয়োৰ কৰৰবকল বো স্বয়েংৰিয়ৰ্োক্ৱ পপুক্লক্টে মশ্বয়োৰ ক'ে ৰিৰিত কৰৰবকল, মক্ষত্ৰ অিুসৰৰ, 

সফল XML ফোইল েোউিক্লোেৰ বোক্ব আৰু সতযোপি প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কৰৰবকল প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত কৰৰব 

ৰবচৰো ধৰক্ণ আপক্লোে কৰৰবকল। 

৫.• আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো স্বীকোৰ কক্ৰ ম  বোেৰি কৰো মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ পদ্ধৰত মৰকেত  আৰু অৰেট মেইল, মবেংক্ক 

প্ৰ োণৰ উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ আৰু অৰধক বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  এক্ি পৰীক্ষণ প্ৰৰিয়োৰ মৰকেত  

আৰু অৰেট মেইল মবেংক্ক বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ প্ৰ োণৰ উক্েক্য়য়, আদোলত/ৰেৰবউক্িল/ ধযিতোকোৰী/সোৰলসী বো 

মকোক্িো ৰবৰধগ্ত বো ৰিয়ন্ত্ৰণ কতৃত পক্ষৰ আগ্ত দোৰেল কৰোক্ক ধৰৰ ৰকন্তু সীৰ ত িৈয় আৰু আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো এই 

কৰ্োত স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত ৰদক্ে। 

 

ৰচক্কৱোইৰচআৰ পৰীক্ষণৰ বোক্ব, আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো মবেংকক মকৱোইৰচ পৰীক্ষণৰ উক্েক্শয প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ 

ৰচক্কৱোইৰচ পঞ্জীয়িৰ পৰো আক্পোিোৰ মকৱোইৰচৰ সৰবক্শষ পৰীক্ষো/অিুসন্ধোি/প্ৰোপ্ত/েোউিক্লোে কৰৰবকল 

অিুক্ োদি ৰদক্য়; (i) আপুৰি প্ৰদোি কৰো CKYC িম্বৰ (অৰ্তোৎ KYC ৰচিোিকতত ো িম্বৰ-KIN)ৰ জৰৰয়ক্ত এক্ি ৰবৱৰণ 

পৰীক্ষো কৰৰ বো (ii) এক্ি CKYC িম্বৰ/KIN লোৰ্ কৰৰ, আপুৰি উপলব্ধ কৰো ৰবৱৰণৰ জৰৰয়ক্ত। 

৬.iii) বতত  োিৰ ঠিকিো: আক্পোিোৰ মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ সমূ্পণত কৰোৰ বোক্ব আপুৰি আক্পোিোৰ বতত  োিৰ ঠিকিো 

পৰীক্ষো কৰৰব লোৰগ্ব। 
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৭.iv) ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ: মবেংকৰ মক ৱোই ৰচ িীৰত আৰু মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ োৰ অধীিত ৰিধতোৰৰত ধৰক্ণ 

ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ সমূ্পণত কৰৰব লোৰগ্ব। আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংকৰ হসক্ত 

ৰৰ্ৰেঅ’ মকৱোইৰচ সম্পন্ন কৰোৰ উক্েক্শয সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় অিু ৰত আৰু সন্মৰত প্ৰদোি কৰৰব। মবেংকৰ মক 

ৱোই ৰচ িীৰত আৰু মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ োৰ অধীিত ৰিধতোৰৰত অিুসৰৰ আপুৰি ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ সমূ্পণত কৰৰব 

লোৰগ্ব। আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংকৰ হসক্ত ৰৰ্ৰেঅ’ মকৱোইৰচ সম্পন্ন কৰোৰ 

উক্েক্শয সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় অিু ৰত আৰু সন্মৰত প্ৰদোি কৰৰব। 

৮.• গ্ৰোৈক্ক মবেংকক ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ চলোবকল, মতওোঁক্লোকৰ হসক্ত ৰৰ্ৰেঅ' পোৰস্পৰৰক ৰিয়ো-কলোপ মৰকেত  

কৰৰবকল, মতওোঁক্লোকৰ মপি আৰু/বো আধোৰ কোেত  বো অিয মকোক্িো প্ৰোসেংৰগ্ক িৰৰ্পত্ৰৰ ফক্টো তুৰলবকল সন্মত ৈয় 

আৰু কতৃত ত্ব প্ৰদোি কক্ৰ। গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  এক্কৰেৰি সেংৰক্ষণ কৰো ৈ’ব আৰু মতওোঁক্লোকৰ পৰৰচয় পৰীক্ষো 

কৰৰবকল বযৱৈোৰ কৰো ৈ’ব। গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  মবেংক্ক ৰৰ্ৰেঅ' মৰকৰেত েং, ফক্টোগ্ৰোফ, েৰব, আৰু তৰ্যৰ সুৰক্ষো 

আৰু মগ্োপিীয়তো ৰিৰিত কৰৰব লোৰগ্ব আৰু প্ৰক্য়োজি অিুসৰৰ এই তৰ্য ৰিয়ন্ত্ৰণ/ৰবৰধগ্ত/িযোৰয়ক কতৃত পক্ষক 

প্ৰদোি কৰৰবকল মবেংকক অৰধক কতৃত ত্ব প্ৰদোি কক্ৰ। 

৯.• গ্ৰোৈক্ক বুৰজ পোয় ম  ৰৰ্ৰেঅ' KYC প্ৰৰিয়োক্টো এক্ি ৰৰ্ৰেঅ' KYC পৰৰচোলিো কৰৰবকল মবেংকৰ ৰবষয়োসকলৰ 

উপলব্ধতোৰ অধীিত, আৰু মকোক্িো পল , বোধো, ৰিলম্বি, স োধোি, বো ৰু্লৰ বোক্ব উদ্ভৱ মৈোৱো কোৰৰকৰী 

ৰিয় স ূৈক্ক ধৰৰ ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়, অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ আৰু প্ৰৰিয়োকৰণত আৰু সোঁৈোৰৰ জক্িোৱো 

আৰু ঘূৰোই ৰদয়ো বো ৰ ক্কোক্িো ৰবফলতো, পল , বোধো, ৰিলম্বি, ৰিক্ষধোজ্ঞো, বো গ্ৰোৈকৰ দূৰসেংক্ োগ্ সোঁজৰুল আৰু 

ৰ ক্কোক্িো ইণ্টোৰক্িট মসৱো প্ৰদোিকোৰী আৰু মবেংকৰ বযৱিোৰ মিটৱকত কল আৰু তোৰ পৰো মকোক্িো তৰ্য বো অিুক্ৰোধ 

মপ্ৰৰণ কৰোত ৰু্ল বো গ্ৰোৈকৰ দূৰসেংক্ োগ্ সোঁজৰুলৰ মকোক্িো ৰবজৰুত, বোধো, ৰিলম্বি বো ৰবকলতো, বো মবেংকৰ বযৱিো 

বো ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়ো প্ৰদোি কৰৰবকল প্ৰক্য়োজিীয় মসৱো প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো ইণ্টোৰক্িট মসৱো প্ৰদোিকোৰী 

আৰু/বো ৰ ক্কোক্িো তৃতীয় পক্ষৰ মিটৱকত  ৰবফলতো৷ 

১০.•  ৰদক্ৈ মবেংকৰ ৰবষয়োসকক্ল ৰৰ্ৰেঅ’কলৰ জৰৰয়ক্ত মদেুওৱো আৰু পৰীক্ষো কৰো িৰৰ্-পত্ৰস ূক্ৈ মকোক্িো 

কোৰণত মক ৱোই ৰচ িীৰত আৰু/বো মক ৱোই ৰচ কোঠোক্ ো  োৰি িচক্ল, মতক্ন্ত আক্বদিৰ অিুক্ৰোধ িোকচ কৰো ৈ’ব। 
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১১.• ৰৰ্ৰেঅ' KYC প্ৰৰিয়োৰ জৰৰয়ক্ত ৰুট কৰো গ্ৰোৈকসকক্ল এই কৰ্োত সন্মত ম  মতওোঁক্লোকৰ অিুক্ৰোধ পৰীক্ষণ 

সোক্পক্ষ আৰু মবেংক্ক ৰবৰৰ্ন্ন কোৰণত িোকচ কৰৰব পোক্ৰ, ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়: 

১২. গ্ৰোৈক বো মবেংকৰ ফোলৰ মিটৱকত /ইণ্টোৰক্িটৰ স সযোৰ বোক্ব কল েপ; অৰ্বো 

১৩  িৰৰ্পত্ৰৰ ৰ ল ৰ্কো  োপকোঠী পূৰণ কৰো মৈোৱো িোই বো 

১৪.  মবেংকৰ ৰবষয়োই গ্ৰোৈকৰ ফক্টো বো মকোক্িো িৰৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণশ্বট ধৰৰব মিোৱোৰো, বো 

১৫  গ্ৰোৈক মবেংকৰ ৰবষয়োৰ হসক্ত সৈক্ োৰগ্তো কৰৰবকল সোজ ুিৈয় বো 

১৬.  িোি ৰ্োৰতৰ বোৰৈৰত, ৰ ল মিোক্ৈোৱো, ৰিম্ন োিৰ আপক্লোে কৰো িৰৰ্পত্ৰ বো 

১৭.  মবেংকৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আি ৰ ক্কোক্িো কোৰণত। 

১৮.• গ্ৰোৈক্ক সন্মত ৈয় আৰু প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য় ম   ৰদ গ্ৰোৈক্ক মতওোঁক্লোকৰ ৰৰ্ৰেঅ' KYC হবধকৰণ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত 

কৰৰব মিোৱোক্ৰ বো উি প্ৰৰিয়োক্টো  ৰদ কোৰৰকৰী, পদ্ধৰতগ্ত বো চোৰ্ত োৰৰ ৰু্ল/ইেুয বো অিযোিয কো তযকৰী 

স সযোৰ বোক্ব  োজৰ্োগ্ত বোদ ৰদয়ো ৈয় মতক্ন্ত মসই মক্ষত্ৰত গ্ৰোৈক পুিৰ ৰৰ্ৰেঅ’ মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কৰোৰ 

অিু ৰত ৰদয়ো ৈ'ব  োক্ত গ্ৰোৈক্ক মতওোঁক্লোকৰ একোউণ্ট মেোলোৰ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কৰৰবকল সক্ষ  ৈয়৷   

১৯.• গ্ৰোৈক্ক এইক্টোও সন্মত আৰু প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য় ম   ৰদও মতওোঁ একোউণ্ট মেোলোৰ বোক্ব মতওোঁৰ ৰৰ্ৰেঅ’ মক 

ৱোই ৰচ প্ৰৰিয়ো সমূ্পণত কক্ৰ ৰকন্তু মবেংক্ক মকোক্িো কোৰৰকৰী, পদ্ধৰতগ্ত বো চোৰ্ত োৰৰ বোক্ব ৰৰ্ৰেঅ’ মক ৱোই ৰচ 

প্ৰৰিয়োৰ অধীিত সেংগ্ৰৈ কৰো মক ৱোই ৰচ হবধকৰণ তৰ্য/তৰ্যত প্ৰক্ৱশ কৰৰব মিোৱোক্ৰ, ৰু্ল/ইেুয, বো মবেংকৰ 

ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰত ৰ্কো অিয ৰ ক্কোক্িো ৰবষয়ৰ বোক্ব মসই মক্ষত্ৰত মবেংকৰ ৰৰ্ৰেঅ' মকৱোইৰচ প্ৰৰিয়ো পুিৰ গ্ৰৈণ 

কৰোৰ একক্চটিয়ো অৰধকোৰ আক্ে। 

১..iv মবেংক্ক উি মক ৱোই ৰচ প্ৰৰিয়োক্টো মক ৱোই ৰচ মে ৱকত  আৰু মবেংকৰ মক ৱোই ৰচ িীৰত অিুসৰৰ ৈ’মল উপ ুি 

বুৰল ৰ্বো অিয ধৰক্ণ গ্ৰৈণ কৰৰব পোক্ৰ। 

 

ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উক্ন্মোৰচত বযৰি 
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১.  ৰপৰপআই একোউণ্ট আৰু ৰপৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ অবযোৈত ৰোৰে আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো প্ৰৰতৰিৰধত্ব কক্ৰ ম  

আপুৰি আৰৰবআইৰ সেংজ্ঞো অিুসৰৰ ৰোজকিৰতকৰ্োক্ৱ উন্মুি বযৰি (ৰপইৰপ) িৈয়। ৰপইৰপ ৈ’ল এক্ি বযৰি 

ৰ সকলক মকোক্িো ৰবক্দশী মদশৰ দ্বোৰো ৰবৰশষ্ট ৰোজহুৱো কো -কোজৰ দোৰয়ত্ব ৰদয়ো হৈক্ে   ’ত ৰোষ্ট্ৰৰ 

 ুৰব্বী/চৰকোৰৰ  ুৰব্বী, মজযষ্ঠ ৰোজিীৰতৰবদ, চৰকোৰী বো িযোৰয়ক বো সো ৰৰক ৰবষয়ো, চৰকোৰী  োৰলকোিোধীি 

ৰিগ্ ৰ মজযষ্ঠ কো তবোৈী আৰু গুৰুত্বপূণত ৰোজকিৰতক দলৰ ৰবষয়োসকক্লো অন্তৰু্ত ি। 

২  আপুৰি সন্মত ৈয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ ৰপইৰপৰ অৱিো সলৰি মৈোৱো পৰৰৰিৰতত আ োক 

তৎক্ষণোত অৱগ্ত কৰৰবকল প্ৰৰতশ্ৰুৰতবদ্ধ ৈয়, বো আপুৰি ৰপইৰপৰ হসক্ত সম্পৰকত ত ৈয়। প্ৰক্ োজয আইি আৰু 

আ োৰ িীৰত অিুসৰৰ উপ ুি পদক্ক্ষপ মলোৱোক্টো ৰিৰিত কৰৰবকল আপুৰি আ োক ৰলৰেতৰ্োক্ৱ তৎক্ষণোত অৱগ্ত 

কৰৰব লোক্গ্। আপুৰি আৰু বুৰজ পোয় ম  ৰপইৰপ ৰৈচোক্প আপুৰি ৰিয়ন্ত্ৰকসকক্ল ৰিধতোৰণ কৰো আৰু আ োৰ মকৱোইৰচ 

িীৰত অিুসৰৰ অৰতৰৰি গ্ৰোৈকৰ  ৰ্ো ৰ্ অধযৱসোয়ৰ  প্ৰক্য়োজিীয়তোৰ অধীিত ৰ্োৰকব। ৰপইৰপ ৰৈচোক্প আপুৰি 

ইয়োৰ দ্বোৰো পূবতক্ত উক্েে কৰো সকক্লো অৰতৰৰি গ্ৰোৈক  ৰ্ো ৰ্ অধযোৱসোয়ৰ প্ৰক্য়োজিীয়তো সমূ্পণতৰূক্প  োৰি 

চৰলবকল সন্মত মৈোৱোৰ লগ্ক্ত ঋণ মসৱোস ূৈৰ ৰিৰৱৰচ্ছন্ন বযৱৈোৰ ৰিৰিত কৰৰবকল আৰ  আক্পোিোক অৱগ্ত 

কৰো ৰপইৰপৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয সকক্লো অৰবৰত অিুসৰণৰ প্ৰক্য়োজিীয়তো সমূ্পণত কৰৰবকল আ োৰ হসক্ত সৈক্ োৰগ্তো 

কক্ৰ ৷ 

১.VI. পৰীক্ষণ 

১)  মবেংক্ক তৰ্য আৰু িৰৰ্-পত্ৰৰ পৰীক্ষণ,  ূলযোয়ি আৰু পৰীক্ষো কৰৰব। মবেংক্ক ৰ ক্কোক্িো ধৰক্ণক্ৰ পৰীক্ষণ গ্ৰৈণ 

কৰৰব পোক্ৰ,  ৰদক্ৈ ই মক ৱোই ৰচ মে ৱকত ক্ক ধৰৰ প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ ৈয়। 

২) আক্পোিোৰ প্ৰৰত মকোক্িো জোিিী বো দোয়বদ্ধতো অৰবৈক্ি মক ৱোই ৰচ পৰীক্ষণ বো আণ্ডোৰৰোইটিঙৰ উক্েশযক্ক ধৰৰ 

তৰ্য আৰু িৰৰ্পত্ৰস ূৈৰ পৰীক্ষণ,  ূলযোয়ি আৰু পৰীক্ষোৰ প্ৰৰিয়ো আৰু বযৱিো পৰৰৱতত ি কৰোৰ এক োত্ৰ অৰধকোৰ 

আৰু ৰবক্বচিোধীিতো মবেংক্ক সেংৰক্ষণ ৰোক্ে। 

৩.VII. ঋণ প্ৰদোি কৰো 
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১) আক্পোিোৰ আক্বদি অিুক্ োৰদত মৈোৱোৰ ৰপেত, আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোক অৱগ্ত কৰো চতত , ঋণৰ 

চতত  আৰু অিয ৰ ক্কোক্িো চতত  আৰু ৰিয়  অিুসৰৰ ঋণৰ সুৰবধো ল'বকল বো উৰলয়োবকল ম োগ্য ৈ'ব। 

২) আপুৰি কৰো মলিক্দিৰ ওপৰত ঋণৰ সুৰবধো লোৰ্ বো উৰলয়োবকল অিুক্ৰোধ লোৰ্ কৰোৰ ৰপেত আৰু ঋণ 

অিুক্ োদিৰ ৰপেত ঋণ ৰবতৰণৰ উক্েয়য়ৰ বোক্ব আক্পোিোৰ দ্বোৰো অৰধসূৰচত অিুসৰৰ ঋণৰ পৰৰ োণ আক্পোিোৰ  

মবেংক একোউণ্টত (ৰ্োৰতত ৰ্কো আক্পোিোৰ মবেংকত) প্ৰদোি কৰো ৈ’ব৷  

৩)  ৰদ আপুৰি আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টত ধিৰ মকোক্িো ৰু্ল মিৰেট লোৰ্ কক্ৰ বো আপুৰি লোৰ্ কৰো ধি 

আক্পোিোৰ িৈয়, মতক্ন্ত আপুৰি তৎক্ষণোত  +91-8048329999 বো help@sliceit.com ত  আ োক ৰৰপটত  কৰৰব 

লোৰগ্ব 

 ৪.VIII. কুৰলেং অফ ৰপৰৰয়ে 

কুৰলেং অফ ৰপৰৰয়েৰ অৰ্ত ৈ’ব গ্ৰোৈকক বতত  োিৰ ঋণৰ মক্ষত্ৰত প্ৰদোি কৰো স য়সী ো,  ৰদক্ৈ গ্ৰোৈক্ক ঋণৰ চতত  

অিুসৰৰ ঋণ অবযোৈত ৰেোৰ ৰসদ্ধোন্ত িলয়। এক্ি কুৰলেং অফ ৰপৰৰয়েৰ সৰবক্শষ আক্পোিোক ঋণৰ চতত  আৰু 

মকএফএেত (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো ধৰক্ণ) জক্িোৱো ৈ’ব। আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি 

এক্ি ৰবকল্প মকৱল ঋণৰ চতত  আৰু মকএফএে অিুসৰৰক্ৈ বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ। 

৫.IX.  ূল তৰ্য ৰববৃৰত আৰু প্ৰকোশ 

১) ঋণৰ চতত  আৰু ঋণৰ ৰবৱৰণৰ লগ্ক্ত ঋণৰ সকক্লো প্ৰক্য়োজিীয় তৰ্য, ম ক্ি ঋণৰ সবতোেংগ্ীি েৰচ (অৰ্তোৎ, 

বোৰষতক শতোেংশ ৈোৰ) ৰ ক্য় আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰদোি কৰৰবলগ্ীয়ো সকক্লো  োচুল আৰু চোজত  অন্তৰু্ত ি কক্ৰ, ঋণ 

আদোয়ৰ বযৱিো, কুৰলেং অফ ৰপৰৰয়ে আৰদ  ূল তৰ্য ৰববৃৰত ("KFS")ৰ অধীিত আক্পোিোক ৰেৰজক্টল পক্টত লত 

উপলব্ধ কৰো ৈ'ব৷  

২) ঋণৰ সম্পকত ত আপুৰি গ্ৰৈণ কৰো ৰবৰৰ্ন্ন মলিক্দি আৰু কো তযৰ ওপৰত ৰিৰ্ত ৰ কৰৰ মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় 

মকএফএেত পৰৰৱতত ি কৰৰব পোক্ৰ।  ৰদ আপুৰি মকএফএেত মকোক্িো অৰ ল আক্ে বুৰল ৰবশ্বোস কক্ৰ, মতক্ন্ত আপুৰি 

আ োৰ ৰবক্বচিোৰ বোক্ব এক্কৰেৰি কৰ্ো তৎক্ষণোত আ োক জিোই ৰদব লোৰগ্ব, লগ্ক্ত অৰ লৰ প্ৰ োণ ৰদয়ো সকক্লো 

প্ৰোসেংৰগ্ক ৰবৱৰণ আৰু িৰৰ্পত্ৰ আৰু সঠিক অৱিোি জিোব লোৰগ্ব। 
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৩.X. ঋণৰ তদন্ত আৰু প্ৰৰতক্বদিঃ 

১. আপুৰি আক্পোিোৰ মিৰেট তৰ্য প্ৰৰতক্বদি গ্ৰৈণ বো লোৰ্ কৰৰবকল আক্পোিোৰ অিুক্ োৰদত প্ৰৰতৰিৰধ ৰৈচোক্প 

মবেংকক স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত আৰু অিুক্ োদি ৰদক্য়,  'ত মিৰেট স্কৰ ("মিৰেট তৰ্য") অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে: (i) ৰচ 

আৰ আই এফ ৈোই  োকত  মিৰেট ইিফক্ তশযি চোৰৰ্ত ক্চে প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে ("ৰচ আৰ আই এফ ৈোই  োকত  "), (ii) 

মেন্সইউৰিয়ি ৰচৰবআইএল ৰলৰ ক্টে ("মেন্সইউৰিয়ি"), (iii) এক্সক্পৰৰয়োি মিৰেট ইিফক্ তচি মকোম্পোিী অৱ 

ইৰণ্ডয়ো প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে (iv) ইকুইক্ফক্স মিৰেট তৰ্য চোৰৰ্ত ক্চে প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে, আৰু (v) প্ৰক্ োজয আইি 

অিুসৰৰ মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰো অিযোিয মিৰেট তৰ্য মকোম্পোিী। 

২. মিৰেট তৰ্য মকৱল ঋণ মসৱো প্ৰদোিৰ উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব আৰু আৰ  মিৰেট তৰ্যস ূৈ আি মকোক্িো 

বযৰিক একৰত্ৰত, ধৰৰ ৰেো, সেংৰক্ষণ, কৰপ, পুিৰ উৎপোদি, পুিৰ প্ৰকোশ, আপক্লোে, মপোষ্ট, মপ্ৰৰণ, ৰবিী বো 

ৰ্ো়িোত ৰিৰদওোঁ আৰু ইয়োত চুৰিবদ্ধ মৈোৱোৰ বোৰৈক্ৰ আৰু ঋণ তৰ্যৰ হসক্ত পঢ়ো ঋণ তৰ্য মকোম্পোিী (ৰিয়ন্ত্ৰণ) 

আইি, ২০০৫ৰ আগ্তীয়োকক এক্কৰেৰি কৰপ বো পুিৰ উৎপোদি কৰৰব মিোৱোৰৰব মকোম্পোিী ৰিয় , ২০০৬ আৰু 

ঋণ তৰ্য মকোম্পোিী ৰিয় , ২০০৬, ইয়োৰ অধীিত ৰিধতোৰৰত অিয ৰ ক্কোক্িো ৰিয়  আৰু ৰবৰধক্ক ধৰৰ। 

৩) আপুৰি ৰিঃচতত ৰ্োক্ৱ মিৰেট তৰ্য মকোম্পোিীস ূৈক আক্পোিোৰ মিৰেট তৰ্য মবেংকক প্ৰদোি কৰৰবকল সন্মৰত, 

অিুক্ োদি আৰু ৰিক্দতশ ৰদক্য়, ৰ দক্ৰ আৰু ম ৰতয়োই মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় অিুক্ৰোধ কক্ৰ। 

৪) আপুৰি এইক্টোও স্বীকোৰ কক্ৰ আৰু সন্মত ৈয় ম  আপুৰি মকোক্িো দোবী উত্থোপি িকক্ৰ বো আক্পোিোৰ মিৰেট 

তৰ্যৰ সম্পকত ত মিৰেট তৰ্য মকোম্পোিী বো মবেংকক দোয়বদ্ধ িকক্ৰ। 

৫) আপুৰি বুৰজ পোয় ম  আক্পোিোৰ ঋণৰ তৰ্য ৰবচৰো মবেংকৰ সম্পকত ত পূবতৰ কৰ্োৰেৰিৰ পৰো আোঁতৰৰ ৰ্কোৰ 

ৰবকল্প আক্ে। ৰকন্তু  ৰদ আপুৰি অপ্ট-আউট কক্ৰ, মতক্ন্ত মবেংক্ক ঋণ অিুক্ োদি / প্ৰদোি বো ঋণ মসৱো প্ৰদোি কৰৰব 

মিোৱোৰৰবও পোক্ৰ। 

৬) আপুৰি এক্সক্পৰৰয়োি মিৰেট ইিফক্ তশযি মকোম্পোিী অৱ ইৰণ্ডয়ো প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে আৰু ইকুইক্ফক্স মিৰেট 

ইিফক্ তশযি চোৰৰ্ত ক্চে প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টক্ে প্ৰদোি কৰো ৰচ আৰ আই এফ ৈোই  োকত ৰ চতত  আৰু ৰিয় , 

মেন্সইউৰিয়িৰ চতত  আৰু ৰিয় , চতত  আৰু ৰিয় স ূৈক্তো সন্মত হৈক্ে ৰ ক্বোৰ স ক্য় স ক্য় পৰৰৱতত ি ৈ’ব পোক্ৰ। 
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৭.XI. ৰৰক্পক্ ণ্ট আৰু মফোৰিজোৰ 

১) আপুৰি সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংক্ক একত্ৰীকৰণৰ একোউণ্টত QFPL আৰু অিযোিয ৰবিীয় 

অেংশীদোৰসকলৰ বোক্ব প্ৰোপয সকক্লো ধি সেংগ্ৰৈ আৰু আদোয় কৰৰ ৰ্োৰকব। 

২) মবেংক্ক আক্পোিোৰ বোক্ব ঋণ পৰৰক্শোধ কৰৰবকল ৰেৰজক্টল পক্টত লত ৰবৰৰ্ন্ন ম োগ্য ইক্লক্ট্ৰৰিক মপক্ ণ্ট পদ্ধৰত 

উপলব্ধ কৰৰব। এইক্বোৰ মবেংক্ক ৰবৰৰ্ন্ন তৃতীয় পক্ষৰ হসক্ত মবেংক্ক কৰো চুৰিবদ্ধ বযৱিোৰ জৰৰয়ক্ত ৰেৰজক্টল 

পক্টত লত উপলব্ধ কৰৰব। পৰৰক্শোধ সমূ্পণত কৰৰবকল আপুৰি তৃতীয় পক্ষৰ মৱবেোইটকল পুিৰৰিক্দত ৰশত ৈ'ব পোক্ৰ। 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত উপলব্ধ কৰো মকোক্িো মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰৰ সম্পকত ত মবেংক্ক মকোক্িো প্ৰৰতৰিৰধত্ব িকক্ৰ বো মকোক্িো দোৰয়ত্ব 

গ্ৰৈণ িকক্ৰ। 

৩) মপক্ ণ্ট কৰোত বযৰ্ত মৈোৱো বো মপক্ ণ্ট এৰগ্ৰক্গ্টৰৰ মক্ষত্ৰত ৈওক বো আি মকোক্িো মবেংকৰ ফোলৰ পৰো ৈওক) বো 

মটৰলকৰ উৰিক্কচি মিটৱকত ৰ ৰবফলতোৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈ’ব। 

৪)  ৰদ আপুৰি চতত , ঋণৰ চতত  বো মক এফ এে অিুসৰৰ মকোক্িো ধৰণৰ পৰৰক্শোধ কৰৰব মিোৱোক্ৰ, মতক্ন্ত মবেংক্ক 

আক্পোিোৰ পৰো ধি আদোয় কৰৰবকল ইয়োৰ তৃতীয় পক্ষৰ এক্জণ্ট, ৰব ৰচ আৰদৰ জৰৰয়ক্ত প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষৰ্োক্ৱ 

ৈওক সেংগ্ৰৈ বো আদোয়ৰ প্ৰক্চষ্টোত জৰ়িত ৈ’ব পোক্ৰ, প্ৰক্ োজয আইিৰ অধীিত মবেংক্ক উপলব্ধ অিয মকোক্িো আইিী 

বো ৰিয়ন্ত্ৰণ ূলক প্ৰৰতকোৰৰ ক্ষৰত িকৰোকক। মবেংক্ক সেংগ্ৰৈ বো উদ্ধোৰৰ বোক্ব বযৱৈোৰ কৰো তৃতীয় পক্ষৰ এক্জণ্ট বো 

মসৱো প্ৰদোিকোৰী বো ৰবৰচৰ সৰবক্শষ আক্পোিোক স ক্য় স ক্য় অৱগ্ত কৰো ৈ’ব৷ 

৫) আপুৰি মবেংকক স ক্য় স ক্য় আক্পোিোক মপক্ ণ্ট ৰৰ োইণ্ডোৰ মপ্ৰৰণ কৰৰবকল সন্মত আৰু অিুক্ োদি ৰদক্য়। 

৬) ঋণৰ মফোৰিজোৰ চতত স ূৈ ৰেৰজক্টল পক্টত লত বো ঋণৰ চতত ত উপলব্ধ কৰো ৈ’ব। 

৭.XII. আজ্ঞো 

•১. আপুৰি মবেংককল কৰৰবলগ্ীয়ো ইএ আই মপক্ ণ্টৰ ৰদশত মিৰেটৰ সপক্ক্ষ প্ৰক্ োজয আইি (“ম ক্ণ্ডট”)ৰ 

অধীিত অিুক্ োৰদত অিুসৰৰ এিএৰচএইচ ম ক্ণ্ডট/ ইউৰপআই ম ক্ণ্ডট / অিয ৰ ক্কোক্িো ম ক্ণ্ডট/মষ্টৰণ্ডেং ৰিক্দতশিো 
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ৰিধতোৰণ কৰৰব পোক্ৰ। ঋণ প্ৰদোিৰ পূক্বত আজ্ঞোৰ প্ৰ োণীকৰণৰ জৰৰয়ক্ত আপুৰি আক্দশ পঞ্জীয়ি প্ৰ োণীকৰণ কৰৰব 

লোৰগ্ব। 

•২. আজ্ঞোৰ ৰবপৰীক্ত মলিক্দি মকৱল বযৱসোৰয়ক ৰদিতক্ৈ প্ৰৰিয়োকৰণ কৰো ৈ’ব আৰু অবযৱসোৰয়ক ৰদিত 

ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি পৰৰক্শোধ কৰৰবলগ্ীয়ো ৈ’মল পৰৱতী বযৱসোৰয়ক ৰদিত প্ৰৰিয়োকৰণ কৰো ৈ’ব।  ৰদ এক্ি 

মলিক্দি ৰবফল ৈয়, মতক্ন্ত প্ৰক্ োজয আইি আৰু মবেংকৰ আৰ্যন্তৰীণ িীৰত অিুসৰৰ মসই মকক্লণ্ডোৰ  োৈৰ বোক্ব 

ইয়োক পুিৰ মচষ্টো কৰো ৈ’ব। আপুৰি পৰৱতী ৰিধতোৰৰত তোৰৰেৰ অন্ততঃ দুৰদি আগ্ক্ত আজ্ঞো  পৰৰবতত ি/বোৰতল 

কৰৰব পোক্ৰ আৰু এটো িতুি আজ্ঞো সেংিোপি কৰৰব পোক্ৰ। 

•৩. আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু বুৰজ পোয় ম  আজ্ঞোৰ প্ৰৰিয়োকৰণ গ্ৰোৈকৰ মবেংক একোউণ্টত প্ৰক্য়োজিীয় 

ধিৰ উপলব্ধতোৰ ওপৰত ৰিৰ্ত ৰশীল। 

•৪. আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু বুৰজ পোয় ম  মবেংক্ক ঋণ প্ৰদোিৰ পূক্বত আক্পোিোৰ ফোলৰ পৰো আজ্ঞো আৰম্ভ 

কৰোৰ ফলতক্ৈ আপুৰি প্ৰদোি কৰো সন্মৰতৰ ৰৰ্ৰিতক্ৈ আজ্ঞো প্ৰৰিয়োকৰণ কৰৰব। 

•৫. গ্ৰোৈকৰ উৎস একোউণ্টত ধিৰ অপ তোপ্ততোৰ বোক্ব আজ্ঞোৰ অসন্মোি মৈোৱোৰ মক্ষত্ৰত মবেংক্ক মপক্ ণ্ট এণ্ড 

মেক্টলক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট  এট, ২০০৭ৰ ধোৰো ২৫ লক্গ্ত মিগ্’ৰচক্য়”ল ইন্সেুক্ ন্ট এট, ১৮৮১ৰ ধোৰো ১৩৮ৰ হসক্ত 

সেংগ্ৰত ৰোৰে পঠি কৰৰ মসই অিুসৰৰ গ্ৰোৈকৰ ৰবৰুক্দ্ধ আইিী প্ৰৰিয়ো আৰম্ভ কৰোৰ অৰধকোৰ ৰ্োৰকব৷  

৮.XIII. কৰ আৰু অিযোিয চোজত  

গ্ৰোৈক্ক প্ৰোসেংৰগ্ক চোজত , অিযোিয শুল্ক, সো গ্ৰী আৰু মসৱো কৰ (ৰজএেটি), অিযোিয কৰ (ৰ ক্কোক্িো বণতিোৰ), চোজত  

আৰু জৰৰ িো, প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ প্ৰদোি কৰৰবলগ্ীয়ো ৰ ক্কোক্িো পোৰ্তক্য়/অৰতৰৰি শুল্ক আৰু কৰক্ক ধৰৰ, 

বৈি আৰু পৰৰক্শোধ কৰৰব লোৰগ্ব, স ক্য় স ক্য়, ঋণৰ সম্পকত ত। 

৯.XIV. অৰতৰৰি ক্ষৰতপূৰণ 

১) ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ অধীিত ৰিধতোৰণ কৰো আক্পোিোৰ ক্ষৰতপূৰণৰ উপৰৰও, আপুৰি, আক্পোিোৰ 

েৰচত, অৰতৰৰিৰ্োক্ৱ মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি, অিুজ্ঞোপত্ৰধোৰী আৰু ইয়োৰ ৰবষয়ো, পৰৰচোলক, এক্জণ্ট আৰু 
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ক তচোৰীসকলক আৰু এটিীৰ  োচুল আৰু েৰচক্ক ধৰৰ সকক্লো দোবী, ক্ষৰতপূৰণ, মলোকচোি, েৰচ আৰু েৰচৰ 

ৰবৰুক্দ্ধ, ৰ ক্বোৰৰ পৰো উদ্ভৱ ৈয় বো ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত  (i) আক্পোিোৰ দ্বোৰো ঋণৰ চতত স ূৈৰ ৰ ক্কোক্িো উলেংঘো; 

(ii) আক্পোিোক প্ৰদোি কৰো ঋণ পৰৰক্শোধ কৰোত ৰ ক্কোক্িো পল  বো গ্োৰফলৰত; বো (iii) ঋণৰ সুৰবধো ল'বকল আপুৰি 

প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো ৰু্ল বো প্ৰৱঞ্চিো ূলক তৰ্য। 

২) ম োবোইল মবেংৰকেং চতত ৰ অধীিত উক্েে কৰো অিযোিয সকক্লো ক্ষৰতপূৰণৰ চতত  পূবতৰ মক্ষত্ৰক্তো প্ৰক্ োজয। 

৩.XV. অৰতৰৰি ৰিয়  

১) আপুৰি ৰিৰিত আৰু সন্মত হৈক্ে ম  ঋণৰ পৰৰ োণ মকৱল হবধ উক্েশযৰ বোক্ব বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব, আৰু ঋণ 

পৰৰক্শোধৰ বোক্ব বযৱৈোৰ কৰো ধিৰোৰশ মকৱল হবধ উৎসৰ পৰো ৈ'ব। আপুৰি এইক্টোও ৰিৰিত আৰু সন্মত ৈয় ম  

মবেংকৰ হসক্ত মৈোৱো মলিক্দি প্ৰক্ োজয আইি উলেংঘো / উলেংঘো বো প্ৰক্ োজয আইিস ূৈৰ অধীিত আক্পোিোৰ বোক্ব 

প্ৰক্ োজয মকোক্িো প্ৰক্য়োজিীয়তো ফোোঁৰক ৰদয়োৰ উক্েক্শয িৈয় (ধি সৰবৰোৈৰ আইি প্ৰৰতক্ৰোধক্ক ধৰৰ)। 

২) আপুৰি মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি, অিুজ্ঞোপত্ৰধোৰী আৰু ইয়োৰ ৰবষয়ো, পৰৰচোলক, এক্জণ্ট আৰু ক তচোৰীসকলক 

ৰ ক্কোক্িো ধৰণৰ ক্ষৰত দোবী বো দোয়বদ্ধতোৰ বোক্ব সকক্লো দোৰয়ত্ব আৰু দোয়বদ্ধতোৰ পৰো  ুি কক্ৰ, ৰ ক্বোৰৰ হসক্ত 

জৰ়িত: (i) ৰ ক্কোক্িো অকতৃত ত্বশীল মবেংক্ক আক্পোিোক প্ৰদোি কৰো ঋণৰ বযৱৈোৰ; (ii) মবেংক্ক আক্পোিোৰ পৰো বো 

আক্পোিোৰ হৈ লোৰ্ কৰো ৰ ক্কোক্িো ৰিক্দতশিোৰ ওপৰত সদ্ভোক্ৱ কো  কৰো বো ৰ ক্টো মবেংক্ক(সৰদচ্ছোক্ৰ) আক্পোিোৰ পৰো 

বুৰল ৰবশ্বোস কক্ৰ; বো (iii) ঋণ প্ৰদোিক্ক ধৰৰ আক্পোিোৰ ৰ ক্কোক্িো ৰিক্দতশিো কো তযকৰী কৰৰবকল মবেংকৰ ৰু্ল, পল , 

ৰেফি বো অক্ষ তো। 

৩) মবেংক্ক আক্পোিোৰ ৰবষক্য় অৰতৰৰি তৰ্য, ম ক্ি প্ৰৱঞ্চিো আৰু সুৰক্ষোৰ স সযো ধৰো মপক্লোৱোত সৈোয়ক মৈোৱো 

তৰ্য, তৃতীয় পক্ষ মসৱো প্ৰদোিকোৰী বো অেংশীদোৰৰ পৰো লোৰ্ কৰৰব পোক্ৰ। 

৪) গ্ৰোৈক্ক ইয়োৰ দ্বোৰো ৰিৰিত কক্ৰ ম :, 

৪.ক) মবেংকৰ মকোক্িো সঞ্চোলক বো মজযষ্ঠ ৰবষয়ো গ্ৰোৈকৰ সঞ্চোলক, অেংশীদোৰ, পৰৰচোলক বো ক তচোৰী িৈয় আৰু 

গ্ৰোৈক্ক স ক্য় স ক্য় সেংক্শোৰধত আৰ ৰব আইৰ ‘ঋণ আৰু অৰগ্ৰ ৰ ওপৰত  োষ্টোৰ চোকুত লোৰ’মক ধৰৰ সকক্লো 

প্ৰক্ োজয আইি  োৰি চৰলক্ে 
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৫.ে) মবেংকৰ মকোক্িো সঞ্চোলক বো মজযষ্ঠ ৰবষয়ো গ্ৰোৈকৰ বোক্ব ৰিিয়তোদোতো িৈয়, আৰু... 

৬.গ্) গ্ৰোৈক মবেংকৰ মকোক্িো অধযক্ষ, পৰৰচোলি সঞ্চোলক বো সঞ্চোলকৰ বো মবেংক্ক িোপি কৰো ৰ উচুক্ৱল 

ফোণ্ড/মৰ্ঞ্চোৰ মকৰপক্টল ফোণ্ডৰ মকোক্িো সৈক্ োগ্ী মকোম্পোিী বো েোষ্টীৰ আত্মীয় বো মবেংকৰ মকোক্িো মজযষ্ঠ ৰবষয়োৰ 

আত্মীয় িৈয়। ‘মজযষ্ঠ ৰবষয়ো’ বো ‘আক্পৰক্ষক’মক ধৰৰ ইয়োত বযৱহৃত শব্দস ূৈৰ অৰ্ত ৈ’ব আৰ ৰব আইক্য় 

ৰিজৰ  োষ্টোৰ চোকুত লোৰত ৰদয়ো অৰ্ত। 

৫.XVI. ৰিক্ষধোজ্ঞো 

আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু ৰিৰিত কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংক্ক প্ৰদোি কৰো ঋণ ৰিক্ম্নোি উক্েশযৰ বোক্ব বযৱৈোৰ 

িকৰৰব:- 

৪.১. ৰকষোণ ৰবকোশ পোত্ৰ (মকৰৰ্ৰপ)মক ধৰৰ কু্ষৰ সঞ্চয়  ন্ত্ৰস ূৈ অৰধগ্ৰৈণ / ৰবৰিক্য়োগ্ৰ উক্েক্শয। 

৪.২. প্ৰোৰ্ৰ ক মসোণ, মসোণৰ বুৰলয়ি, মসোণৰ গ্ৈিো, মসোণৰ  ুৰো, মগ্োল্ড এক্সক্চঞ্জ মেক্েে ফোণ্ড (ইটিএফ)ৰ ইউৰিট 

আৰু মসোণৰ ৰ উচুক্ৱল ফোণ্ডৰ ইউৰিটক্ক ধৰৰ ৰ ক্কোক্িো ধৰণৰ মসোণ িয়ক্ক ধৰৰ ৰ ক্কোক্িো জল্পিো-কল্পিোৰ 

উক্েশযৰ বোক্ব। ৰকন্তু আপুৰি এজি জকু্ৱলোৰী, মবেংক্ক জকু্ৱলোৰীৰ প্ৰকৃত কো তযকৰী  ূলধিৰ প্ৰক্য়োজিীয়তোৰ বোক্ব 

ৰবিীয় সোৈো য প্ৰদোি কৰৰব পোক্ৰ। এই সন্দৰ্ত ত আপুৰি “মগ্োল্ড বুৰলয়ি/ ুৰো/প্ৰোৰ্ৰ ক মসোণৰ ৰবৰুক্দ্ধ মসোণ িয় 

আৰু ঋণ ৰদয়োৰ বোক্ব অগ্ৰগ্ৰত” সম্পকীয় আৰ ৰব আইৰ ৰিক্দতশিো  োৰি চৰলবকল সন্মত হৈক্ে। 

৪.৩. বিযপ্ৰোণী সুৰক্ষো আইি ১৯৭২ৰ অধীিত ৰিৰষদ্ধ কৰো সো গ্ৰীৰ দেল/উৎপোদিক্ক ধৰৰ ৰ ক্কোক্িো ৰিৰষদ্ধ 

সো গ্ৰীৰ সুৰক্ষোৰ হসক্ত/ৰবক্ৰোধীৰ্োক্ৱ মলিক্দি কৰোৰ উক্েক্শয। 

৪.৪. অ'জি ৰেৰেটিেং পদোৰ্ত (ODS) বযৱৈোৰ/উৎপোদি কৰো িতুি ইউৰিট িোপিৰ বোক্ব বো ি'ৰ'ফ্ল'ৰ'কোবতি 

(CFC) বযৱৈোৰ কৰৰ এৰ'েল ইউৰিট ৰি তোণৰ বোক্ব। 

আপুৰি আৰু সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংক্ক প্ৰদোি কৰো ঋণ ৰিক্ম্নোি বযৱসোৰয়ক কো তযকলোপৰ বোক্ব 

বযৱৈোৰ িকৰৰব: 

১/ জৱুো মেলো 
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২/ সুৰোপোি 

৩/ অকবধ বযৱসোৰয়ক কো তকলোপ 

৪/ ৰশশু শ্ৰৰ ক ৰিক্য়োগ্ কৰো বযৱসোয় 

৫) আক্য়োজক মদশৰ আইি বো ৰিয়  বো আন্তঃৰোষ্ট্ৰীয় চুৰি আৰু চুৰিৰ অধীিত অকবধ বুৰল গ্ণয কৰো ৰ ক্কোক্িো 

সো গ্ৰী বো কো তযকলোপৰ উৎপোদি বো বযৱসোয়, বো আন্তঃৰোষ্ট্ৰীয় ৰিক্ষধোজ্ঞোৰ অধীিত, ম ক্ি ঔষধ, 

কীটিোশক/ঘোোঁৈৰিিোশক, অ’জি ক্ষয়কোৰী পদোৰ্ত, ৰপৰচৰব, বিযপ্ৰোণী বো ৰচআইটিইএেৰ অধীিত ৰিয়ৰন্ত্ৰত সো গ্ৰী . 

৬) অস্ত্ৰ-শস্ত্ৰ আৰু েোৰ বোৰুদৰ উৎপোদি বো বযৱসোয়। 

৭) সুৰো উৎপোদি বো বযৱসোয় (ধোি - ৰবক্য়ৰ উৎপোদি আৰু বযৱসোয় আৰু সুৰো বোদ ৰদ)। 

৮) ধোঁপোতৰ উৎপোদি বো বযৱসোয় (পোি মদোকোি বোদ ৰদ) জৱুো, মকৰচক্িো আৰু স তুলয উক্দযোগ্। 

৯) মতজৰস্ক্ৰয় পদোৰ্তৰ উৎপোদি বো বযৱসোয়। ৰচৰকৎসো সোঁজৰুল, গুণগ্ত ৰিয়ন্ত্ৰণ (মজোে- োে) সোঁজৰুল আৰু ৰ ক্কোক্িো 

সোঁজৰুল িয়ৰ মক্ষত্ৰত এইক্টো প্ৰক্ োজয িৈয়  'ত আইএফৰচক্য় মতজস্ক্ৰীয় উৎসক তুচ্ছ আৰু/বো প তোপ্তৰ্োক্ৱ ৰক্ষো কৰো 

বুৰল ৰবক্বচিো কক্ৰ। 

১০) সী োৈীি এেক্বষ্টে আোঁৈৰ উৎপোদি বো বযৱসোয়। বক্ণ্ডে এেক্বষ্টে ৰচক্ ণ্টৰ শ্বীটিেং িয় আৰু বযৱৈোৰৰ 

মক্ষত্ৰত এই কৰ্ো প্ৰক্ োজয িৈয়  ’ত এেক্বষ্টেৰ পৰৰ োণ ২০%তকক ক । 

১১) ২.৫ ৰকক্লোৰ টোৰৰ অৰধক হদঘতযতোৰ  জোল বযৱৈোৰ কৰৰ সোগ্ৰীয় পৰৰক্ৱশত ৰেফ্ট মিট  োে ধৰো।  

১২) ক্ষৰতকোৰক বো মশোষণ ূলক ধৰণৰ বলপূবতক শ্ৰ /ক্ষৰতকোৰক ৰশশু শ্ৰৰ কৰ হসক্ত জৰ়িত উৎপোদি বো 

কো তযকলোপ 

১৩) প্ৰোৰ্ৰ ক গ্ৰীষ্ম ণ্ডলীয় আৰত  অৰণযত বযৱৈোৰৰ বোক্ব বোৰণৰজযক কোঠ কটো কো । 

১৪) বৈিক্ষ ৰ্োক্ৱ পৰৰচোৰলত বিোঞ্চলৰ বোৰৈক্ৰ কোঠ বো অিযোিয বিজ সো গ্ৰীৰ উৎপোদি বো বযৱসোয়। 
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১৫)  ক্ৰ্ষ্ট পৰৰ োণৰ ৰবপজ্জিক ৰোসোয়ৰিক পদোৰ্তৰ উৎপোদি, বোৰণজয, সেংৰক্ষণ বো পৰৰবৈণ, বো ৰবপজ্জিক 

ৰোসোয়ৰিক পদোৰ্তৰ বোৰণৰজযক প তোয়ত বযৱৈোৰ। ৰবপজ্জিক ৰোসোয়ৰিক পদোৰ্তৰ ৰৰ্তৰত মগ্েৰলি, মকৰোৰচি, 

আৰু অিযোিয মপেৰলয়ো  সো গ্ৰী। 

১৬) ৰেলঞ্জীয়ো জিক্গ্োষ্ঠীৰ  োৰলকোিোধীি বো ৰবচোৰৰ অধীিত দোবী কৰো  োটিত প্ৰৰ্োৱ মপক্লোৱো উৎপোদি বো 

কো তযকলোপ, এক্ি মলোকৰ সমূ্পণত িৰৰ্ৰু্ি সন্মৰত অৰবৈক্ি৷ 

৬.XVII. অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিষ্পৰি 

ঋণ মসৱো বো ঋণৰ সম্পকত ত ৰ ক্কোক্িো অৰৰ্ক্ োগ্, ৰববোদ বো অৰৰ্ক্ োগ্ মবেংকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য় িীৰত অিুসৰৰ 

মবেংককল মপ্ৰৰণ কৰৰব লোক্গ্। এক্ি অৰৰ্ক্ োগ্, ৰববোদ বো অৰৰ্ক্ োগ্স ূৈ প্ৰক্ োজয আইিস ূৈৰ অধীিত, মবেংকৰ 

অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য় িীৰত অিুসৰৰ ৰ  োি পোৰৰ ৰক্ষপ্ৰতোক্ৰ চম্ভোৰলব আৰু স োধোি কৰো ৈ’ব। 

৭.XVIII. অিযোিয চতত স ূৈ 

মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ, অস্বীকোৰ আৰু অিযোিয চতত স ূৈক্ক ধৰৰ ম োবোইল মবেংৰকেং চতত  আৰু মগ্োপিীয়তো 

িীৰতৰ অধীিত ৰ্কো অিয সকক্লো চতত  আৰু ৰিয়  ইয়োত উক্েেৰ দ্বোৰো অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে আৰু আক্পোিোৰ বোক্ব 

প্ৰক্ োজয ৈ'ব। ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত লোৰ্ কৰো ঋণৰ মক্ষত্ৰত প্ৰক্ োজয ম োবোইল মবেংৰকেং চতত  বো মগ্োপিীয়তো 

িীৰত আৰু এই মসৱোৰ চতত স ূৈৰ  োজত ৰ ক্কোক্িো সেংঘোত ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত লোৰ্ কৰো ঋণৰ মক্ষত্ৰত 

প্ৰক্ োজয এই মসৱোৰ চতত স ূৈৰ সপক্ক্ষ স োধোি কৰো ৈ’ব। 
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পৰৰৰশষ্ট -IV 

মসৱোৰ চতত স ূৈ: ইউৰপআই (“ইউৰপআই মসৱোস ূৈ”) 

চতত োৱলী 

মগ্ক্ৰজক্প্ৰৰিউয়োেত  ইণ্টোৰক্িট প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে (“ৰজআইৰপএল”)ৰ িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক ৰলৰ ক্টে 

(“এিইএেএফৰব” বো “মবেংক”)ৰ হসক্ত একত্ৰীকৰণৰ একোউণ্টৰ ওপৰত ইয়োৰ দ্বোৰো জক্িোৱো হৈক্ে ম  বতত  োিৰ 

সকক্লো গ্ৰোৈক্ক স্লোইচ অিুসৰৰ ইউৰপআই মসৱো বযৱৈোৰ কক্ৰ ইউৰপআইৰ মসৱোৰ চতত স ূৈ এৰতয়ো মবেংকৰ 

ইউৰপআই গ্ৰোৈক হৈ পৰৰব। ৰজআইৰপএক্ল পূবতক্ত প্ৰদোি কৰো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো 

অৰধকোৰ, বোধযবোধকতো, দোৰয়ত্ব, আৰু দোয়বদ্ধতো এৰতয়ো সমূ্পণতৰূক্প ৈস্তোন্তৰ কৰো ৈ’ব আৰু মবেংকক ৰি ুি কৰো 

ৈ’ব। ইয়োত স্লোইচ UPI মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো গ্ৰোৈক চুৰি, মসৱোৰ চতত স ূৈ, আৰু অিুসৰণ 

প্ৰৰতশ্ৰুৰতস ূৈ অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে। আক্পোিোৰ অৰধকোৰ আৰু বোধযবোধকতোস ূৈ অপৰৰৱৰতত ত ৰ্োৰকব, আৰু 

আপুৰি আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈকল ৰিৰৱৰচ্ছন্ন অৰৰ্গ্ ি উপক্ৰ্োগ্ কৰৰ ৰ্োৰকব পোৰৰব৷ 

আৰ  আৰু কওোঁ ম  ৰজআইৰপএক্ল এৰক্সে মবেংকক ৰিজৰ মেটফ তৰ জৰৰয়ক্ত ইউৰপআই মসৱো প্ৰদোি কৰৰবকল ইয়োৰ 

মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট  প্ৰদোিকোৰী (“ৰপএেৰপ”) ৰৈচোক্প কো  কৰৰবকল ৰিক্য়োগ্ কৰৰৰেল। মবেংকৰ হসক্ত ৰজআইৰপএলৰ 

একত্ৰীকৰণৰ লক্গ্ লক্গ্ মবেংক্ক তলত ৰবতেংৰ্োক্ৱ উক্েে কৰো ধৰক্ণ ইউৰপআই মসৱো প্ৰদোিৰ মক্ষত্ৰত ৰপএেৰপৰ 

ৰূ্ৰ কো গ্ৰৈণ কৰৰব। অৱক্শয মসৱোস ূৈ সুচোৰুৰূক্প অবযোৈত ৰেোৰ বোক্ব পৰৰৱতত িকোলত মবেংকৰ গ্ৰোৈকৰ বোক্ব 

এৰক্সে মবেংক ৰপএেৰপ হৈ ৰ্োৰকব। 

 ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ উপৰৰও, ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মসৱোৰ চতত স ূৈ ("ইউৰপআই 

চতত স ূৈ"), আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰিষ্পোদি / গ্ৰৈণ কৰো অিয ৰ ক্কোক্িো চুৰি বো িৰৰ্পত্ৰৰ হসক্ত, তলত ৰচিোি কৰো 

ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মবেংক্ক আগ্বক্ঢ়োৱো 

ইউৰপআই চতত স ূৈত। 
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UPI মসৱোস ূৈৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰ বো UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি বুজোয় ম  আপুৰি UPI চতত স ূৈৰ 

দ্বোৰো বোন্ধ েোই ৰ্কোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ চুৰি পৰঢ়ক্ে, বুৰজক্ে আৰু বুজোইক্ে৷  ৰদ আপুৰি এই UPI চতত স ূৈৰ মকোক্িো 

বো সকক্লো চতত ৰ হসক্ত এক ত িৈয়, অিুগ্ৰৈ কৰৰ UPI মসৱোস ূৈ পঞ্জীয়ি িকৰৰব বো লোৰ্ িকৰৰব। 

সেংজ্ঞো 

“মপক্ ণ্ট মসৱো প্ৰদোিকোৰী বো ৰপএেৰপ বো ৰপএেৰপ মবেংক”  োক্ি মবেংৰকেং মৰগুক্লচি এট, ১৯৪৯ৰ অধীিত 

আৰৰবআইৰ দ্বোৰো অিুজ্ঞোপত্ৰপ্ৰোপ্ত মবেংৰকেং মকোম্পোিীক বুজোব ৰ ক্বোৰ এিৰপৰচআইৰ ইউৰপআই পৰৰক্ৱশ তন্ত্ৰৰ 

সদসয আৰু গ্ৰোৈকক ৰ্োচুত ক্ৱল ঠিকিো জোৰৰ কৰৰবকল আৰু মপক্ ণ্ট (মিৰেট/মেৰবট) মসৱো প্ৰদোি কৰৰবকল অিু ৰত 

ৰদয়ো হৈক্ে৷এই ইউৰপআই চতত স ূৈৰ উক্েক্শয ৰপএেৰপ মবেংকক বুজোব পোৰৰ মক্ষত্ৰ অিুসৰৰ মবেংক আৰু/বো এৰক্সে 

মবেংককল ৰ ক্টোক্ৱই ৈয়৷ 

"এি ৰপ ৰচ আই"ৰ অৰ্ত ৈ'ল ৰ্োৰতীয় ৰোষ্ট্ৰীয় মপক্ ণ্টে কপত'মৰচি, ৰ ক্টো আৰ ৰব আইৰ ৰিক্দতশিো আৰু সৈোয়ত 

িোপি কৰো অিুক্ োৰদত মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট  অপোক্ৰটৰ আৰু ইউ ৰপ আই মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট  ৰবকৰশত,  োৰলক আৰু 

পৰৰচোলিো কৰো আৰু ৰিষ্পৰি/ৰিয়োৰৰেং ৰৈচোক্প কো  কৰো েোৰত সেংিো ইউৰপআইৰ বোক্ব ঘৰ/ৰিয়ো ক সেংিো। 

"মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰো গ্ৰোৈকসকক্ল জোৰৰ কৰো ৰিক্দতশিো,  োক্ত 

গ্ৰোৈকৰ ৰিজৰ মবেংক একোউণ্টৰ পৰো এক্ি ধি/ৰোৰশ মেৰবট কৰৰ ৰিৰদতষ্ট ৰৈতোৰধকোৰীৰ মবেংক একোউণ্টকল ধি 

ৈস্তোন্তৰ কৰোক্টো সম্ভৱ ৈয়। 

“মপয়োৰ”  োক্ি মবেংকৰ ৰ ক্কোক্িো গ্ৰোৈকক বুজোব ৰ ক্য় ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ গ্ৰোৈক বো 

বযৱসোয়ীক অিলোইিত ধি ৰদব ৰবচোক্ৰ। 

“প্ৰোপক" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ৰ ক্কোক্িো বযৰি বো বযৱসোয়ী ৰ ক্য় ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ 

জৰৰয়ক্ত মপয়ৰৰ পৰো মপক্ ণ্ট গ্ৰৈণ কৰৰব ৰবচোক্ৰ৷  ৰদ মপয়োৰজি বযৱসোয়ীৰ গ্ৰোৈক ৈয় আৰু বযৱসোয়ীৰ পৰো 

সো গ্ৰী আৰু মসৱো িয় কক্ৰ বো বযৱৈোৰ কক্ৰ মতক্ন্ত বযৱসোয়ীজি প্ৰোপক ৈ’ 

 "মৰৰ টোৰ মবেংক"  োক্ি মপয়ৰৰ মবেংক একোউণ্ট ৰ্কো মবেংকক বুজোব,  'ত ইউৰপআই ৰিক্দতশিোৰ মেৰবট মপয়ৰৰ 

পৰো বোস্তৱ স য়ৰ ৰৰ্ৰিত কোয়তকৰী কৰৰবকল লোৰ্ কৰো ৈয়। 
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"UPI ৰপি" ৰ অৰ্ত ৈ'ল এটো 4 (চোৰৰ) বো 6 (েয়) সেংেযোৰ সেংেযোগ্ত ৰপি/ক'ে ৰ ক্টো গ্ৰোৈক্ক UPI মসৱোস ূৈ 

বযৱৈোৰ কৰৰ কৰো মলিক্দি প্ৰ োণীকৰণৰ বোক্ব িোপি কৰৰব পোক্ৰ। 

"ইউৰপআই" হৈক্ে এিৰপৰচআইক্য় ৰবকৰশত কৰো এটো মপক্ ণ্ট মেটফ ত ৰ ক্য় গ্ৰোৈকক দুটো মবেংক একোউণ্টৰ  োজত 

তৎক্ষণোত অিলোইি মপক্ ণ্ট কৰৰবকল অিু ৰত ৰদক্য়। 

"ৰৰ্ৰপএ" বো "ইউৰপআই আইৰে" ৰ অৰ্ত ৈ'ল ৰেৰজক্টল পক্টত লত পঞ্জীয়িৰ স য়ত ৰপএেৰপ মবেংক্ক গ্ৰোৈকৰ বোক্ব 

সৃৰষ্ট কৰো ৰ্োচুত ক্ৱল মপক্ ণ্ট ঠিকিো ৰ ক্টো আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টৰ হসক্ত সেংক্ োগ্ কৰৰব পোৰৰ, আৰু ৰ ক্টো এক্ি 

গ্ৰোৈক্ক মসই উক্েক্শয বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদোি কৰো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ অেংশ ৰৈচোক্প 

মলিক্দি কৰোৰ। 

"ইউৰপআই কোঠোক্ ো"ৰ অৰ্ত ৈ'ল ইউৰপআই পৰৰক্ৱশ তন্ত্ৰৰ মক্ষত্ৰত প্ৰক্ োজয ৰিক্দতশিো, চোকুত লোৰ বো ৰিয়  ৰ ক্বোৰ 

এিৰপৰচআই বো আৰৰবআইক্য় স ক্য় স ক্য় জোৰৰ কক্ৰ। 

"আপুৰি", "আক্পোিোৰ" বো "গ্ৰোৈক" ৰ অৰ্ত ৈ'ল UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰো বযৱৈোৰকোৰী বো বযৰিজি। 

ম োগ্যতো 

আপুৰি ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ ম োগ্য ৈ’ব,  ৰদক্ৈ আপুৰি: (i) ৰ্োৰতৰ বোৰসন্দো; (ii) আৰ ৰব আইৰ 

অিুজ্ঞোপত্ৰপ্ৰোপ্ত ৰ ক্কোক্িো মবেংকত আক্পোিোৰ হবধ আৰু সৰিয় মবেংক একোউণ্ট আক্ে; আৰু (iii) ৰেৰজক্টল পক্টত লত 

আক্পোিোৰ একোউণ্ট/প্ৰফোইল সৃৰষ্ট কৰৰক্ে। 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈ 

মবেংক্ক আক্পোিোক তলত ৰদয়ো কো তযকৰীতো আৰু মসৱোস ূৈ প্ৰদোি আৰু সুৰবধো প্ৰদোি কৰৰব, মসয়ো মকৱল ৰপএেৰপ 

ৰৈচোক্পই ৈওক বো এৰক্সে মবেংকৰ জৰৰয়ক্ত ৈওক, ৰেৰজক্টল পক্টত লত বো তোৰ জৰৰয়ক্ত ৈওক ("ইউৰপআই 

মসৱোস ূৈ"): 

১) ইউৰপআইৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি সম্পকীয় তৰ্য আৰু িৰৰ্পত্ৰ সেংগ্ৰৈৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰো; 
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2. NPCI ৰ UPI মিটৱকত /পৰৰক্ৱশ তন্ত্ৰৰ জৰৰয়ক্ত ধি িোিোন্তৰৰ মলিক্দি বো সম্পন্ন কৰৰবকল আক্পোিোৰ বোক্ব 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত আন্তঃপৃষ্ঠ প্ৰদোি কৰক। 

৩) ইউৰপআইৰ জৰৰয়ক্ত মলিক্দিৰ বোক্ব আক্পোিোৰ আৰু ৰপএেৰপ মবেংকৰ  োজত ম োগ্োক্ োগ্ৰ সুৰবধো প্ৰদোি 

কৰো; 

4. ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত আক্পোিোক স ৰ্তি প্ৰদোি কৰো, ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ সম্পকত ত আক্পোিোৰ 

বোক্ব অৰৰ্ক্ োগ্, অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি বো  তো ত প্ৰদোি কৰোৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰোক্ক ধৰৰ; আৰু 

5. আক্পোিোক UPI মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবক্ল সো ৰ্তবোি কৰৰবক্ল ৰ ক্কোক্িো আিুষেংৰগ্ক বো স ৰ্তি মসৱোস ূৈ প্ৰদোি 

কৰক। 

৬) মবেংকত বতত  োি আৰু সৰিয় একোউণ্ট ৰ্কো গ্ৰোৈক বো অিয মবেংকত বতত  োি আৰু সৰিয় একোউণ্ট ৰ্কো 

গ্ৰোৈক্ক এককোলীি পঞ্জীয়ি প্ৰৰিয়োৰ ৰপেত ৰিজৰ মবেংক একোউণ্ট বযৱৈোৰ কৰৰ মলিক্দি কৰৰবকল ৰেৰজক্টল 

পক্টত ল বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ। 

ইউৰপআই মে ৱকত  আৰু এই ইউৰপআই চতত স ূৈ অিুসৰৰ মবেংক্ক ইউৰপআই মসৱোস ূৈ আগ্বঢ়োব। 

পঞ্জীয়ি: 

UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰবকল, আপুৰি তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰ এককোলীি পঞ্জীয়ি প্ৰৰিয়ো গ্ৰৈণ 

কৰৰব লোৰগ্ব: 

১)  ৰেৰজক্টল পক্টত লত লগ্-ইি কৰৰবকল আক্পোিোৰ ই-ম ইল আইৰে বযৱৈোৰ কৰক 

২) আপুৰি প্ৰৰৱৰষ্ট কৰো ম োবোইল িম্বৰত মপ্ৰৰণ কৰো ৱোি টোই  পোেৱেত  (OTP) বযৱৈোৰ কৰৰ বো মবেংকৰ ৰবক্বচিো 

অিুসৰৰ আি ৰ ক্কোক্িো প্ৰৰিয়োৰ জৰৰয়ক্ত আক্পোিোৰ ম োবোইল িম্বৰ পৰীক্ষো কৰৰব লোৰগ্ব। 

৩) আপুৰি এবোৰ ম োবোইল িম্বৰৰ পৰীক্ষণ সমূ্পণত কৰৰক্ল, মবেংক্ক আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ বোক্ব ইউৰপআই 

মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ সক্ষ  কৰৰবকল ৰকেু োি অিু ৰত প্ৰদোি কৰৰব লোৰগ্ব,  ’ত আক্পোিোৰ এেএ এে েোটো, 

ম োবোইল মফোি আৰু ৰচ ৰ সৰবক্শষ (আক্পোিোৰ ৰেৰ্োইচত ইউৰপআই সৰিয় কৰৰবকল) প্ৰক্ৱশ কৰোৰ অিু ৰত 
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অন্তৰু্ত ি কৰো ৈ’ব আৰু ৰেৰ্োইচত ৰ্কো ৰচ ক্টো ইউৰপআই মে ৱকত  অিুসৰৰ আক্পোিোৰ পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল 

িম্বৰৰ হসক্ত ৰ লোওক, অৱিোিৰ তৰ্য (প্ৰৱঞ্চিো ূলক মলিক্দি প্ৰৰতক্ৰোধ কৰৰবকল আৰু কোষ্ট োইজে অফোৰ 

প্ৰদোি কৰৰবকল), ইতযোৰদ। 

৪)  ৰদ আপুৰি হদ্বত ৰচ  ক্ষ তোৰ হসক্ত এটো ৰেৰ্োইচ বযৱৈোৰ কক্ৰ, আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত ল আৰু UPI 

মসৱোস ূৈত আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত সেংক্ োগ্ কৰৰব ৰবচৰো SIM/ম োবোইল িম্বৰ ৰিব্বতোচি কৰৰব লোৰগ্ব। 

অিুগ্ৰৈ কৰৰ  ি কৰক ম  আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টত পঞ্জীয়ি কৰো আক্পোিোৰ ৰচ /ম োবোইল িম্বৰ ৰেৰজক্টল 

পক্টত লত ৰ্কো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ হসক্ত সেং ুি ৈ’ব লোক্গ্। 

৫) ৰেৰজক্টল পক্টত লত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ উক্েক্শয আপুৰি আক্পোিোৰ িো  পৰীক্ষো/ৰিৰিত কৰৰব 

লোৰগ্ব। 

৬) আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত মদেুওৱো তোৰলকোৰ পৰো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বোক্ব ৰলেংক কৰৰব ৰবচৰো মবেংক 

একোউণ্টক্টো বোৰে ল’ব লোৰগ্ব (আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত ৰলেংক কৰো ৰচ /ম োবোইল িম্বৰৰ ৰৰ্ৰিত)। আপুৰি এই 

কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  ৰিবতোৰচত মবেংক একোউণ্টক্টো আক্পোিোৰ, আৰু মলিক্দি কৰৰবকল মসই মবেংক 

একোউণ্টক্টো চলোবকল আক্পোিোৰ সমূ্পণত আৰু হবধ কতৃত ত্ব আক্ে। 

৭) আপুৰি আক্পোিোৰ UPI ৰপি ৰৈচোক্প ৪ (চোৰৰ) বো ৬ (েয়) সেংেযোৰ িম্বৰ িোপি কৰৰব লোৰগ্ব। এই UPI PIN UPI 

মলিক্দি কৰোৰ বোক্ব বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব। অিুগ্ৰৈ কৰৰ এই UPI PIN মকোক্িো বযৰিক প্ৰকোশ িকৰৰব। ৰেৰজক্টল 

পক্টত লত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ ধি পৰৰক্শোধ কৰোৰ স য়ত বো অিয মকোক্িো ইউৰপআই এৰেক্কচি 

বযৱৈোৰ কৰোৰ স য়ত এই ইউৰপআই ৰপি এক্কই ৰ্োৰকব। 

৮) আপুৰি এবোৰ ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰবকল আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্ট ৰলেংক কৰৰক্ল, আক্পোিোক 

এটো ৰৰ্ৰপএ প্ৰদোি কৰো ৈ’ব/ইউৰপআই আইৰে আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টৰ হসক্ত ৰলেংক কৰো ৈ’ব। ইউৰপআই 

মলিক্দি গ্ৰৈণৰ বোক্ব এই ইউৰপআই আইৰেৰ প্ৰক্য়োজি ৈ’ব। আক্পোিোৰ পৰৱতী মলিক্দিৰ বোক্ব আক্পোিোৰ 

ইউৰপআই আইৰে ৰেৰজক্টল পক্টত লত সেংৰক্ষণ কৰো ৈ'ব। 
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ধি ৈস্তোন্তৰৰ বোক্ব ইউৰপআই মসৱোস ূৈ 

১. ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ পুোঁৰজ িোিোন্তৰ মলিক্দি: তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰ ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ 

কৰৰ পুোঁৰজ িোিোন্তৰ / মপক্ ণ্ট কৰক: 

১.i)  ৰদ আপুৰি মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধ লোৰ্ কক্ৰ, মতক্ন্ত ৰেৰজক্টল পক্টত লত হগ্ ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ 

এক্ি অিুক্ৰোধৰ ৰদশত মপক্ ণ্ট কৰৰব পোৰৰব। 

২.ii) মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধ পুিৰীক্ষো কৰক আৰু অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ কৰো বো িোকচ কৰক 

৩.iii)  ৰদ আপুৰি মপক্ ণ্ট অিুক্ৰোধ গ্ৰৈণ কক্ৰ আৰু ধি ৰদবকল বোৰে লয়, মতক্ন্ত ৰেৰজক্টল পক্টত লত অিুক্ৰোধৰ 

সোৰোেংশ প্ৰদৰশতত ৈ'ব; 

৪.iv) পৰৰ োণ ৰিবতোচি কৰক, আক্পোিোৰ UPI ৰপি ৰদয়ক আৰু মলিক্দি সমূ্পণত কৰৰবকল enter ত ৰিক কৰক। 

৫.v) মপক্ ণ্টৰ অিুক্ৰোধৰ বোক্ব ম োবোইল িটিৰফক্কচক্িো লোৰ্ কৰৰব পোক্ৰ। আপুৰি ম োবোইল মিোটিৰফক্কচিত 

ৰিক কৰৰব পোক্ৰ, আৰু আপুৰি পুিৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লকল ৰিক্দত ৰশত ৈ’ব। তোৰ ৰপেত আপুৰি মলিক্দি সমূ্পণত 

কৰৰবকল ওপৰত (2)ৰ পৰো (4) হলক্ক ৰচিোি কৰো পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰব পোক্ৰ। 

৬.২. QR ক'ে বযৱৈোৰ কৰৰ ধি পৰৰক্শোধ কৰোৰ বোক্ব UPI মসৱোস ূৈ: তলৰ পদক্ক্ষপস ূৈ অিুসৰণ কৰৰ Scan 

QR ৰবকল্প বযৱৈোৰ কৰৰ ধি িোিোন্তৰ / মপক্ ন্ট কৰক: 

১.i) ৰেৰজক্টল পক্টত লত এটো QR ক’ে মস্কি কৰৰবকল ‘Scan QR’ ৰবকল্পত ৰিক কৰক বো স্কযোিোৰক্টো েুৰলব; 

২.ii) আপুৰি ৰ জি মপয়ী / ৰৈতোৰধকোৰীক মপক্ ণ্ট কৰৰবকল প্ৰস্তোৱ ৰদক্ে মতওোঁৰ QR ক’ে মস্কি কৰক; 

৩.iii) মপয়ী/ ৰৈতোৰধকোৰীৰ িো  পৰীক্ষো কৰক আৰু আপুৰি পৰৰক্শোধ কৰৰবকল প্ৰস্তোৱ কৰো ধিৰোৰশ প্ৰক্ৱশ কৰক; 

৪.iv) পৰৰ োণ ৰিবতোচি কৰক আৰু আক্পোিোৰ UPI ৰপি ৰদয়ক আৰু মলিক্দি সমূ্পণত কৰৰবকল enter ত  ৰিক 

কৰক। 
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৫.৩. ইউৰপআইত ৰুক্প মিৰেট কোেত : আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ মচৰৰ্েংে মবেংক একোউণ্ট ৰলেংক কৰোৰ 

দক্ৰ বযৱসোয়ীসকলক মপক্ ণ্ট কৰৰবকল ৰবকল্প পদ্ধৰত ৰৈচোক্প ইউৰপআই মসৱোস ূৈত আক্পোিোৰ ৰুক্প মিৰেট কোেত  

ৰলেংক কৰৰব পোক্ৰ। আক্পোিোৰ RuPay মিৰেট কোেত  ৰলেংক কৰৰবকল, ম ৰতয়ো আপুৰি মপক্ ণ্ট পদ্ধৰত পৃষ্ঠোত 

RuPay মিৰেট কোেত  বোৰে লয় আৰু সেংৰশ্লষ্ট মবেংকৰ হসক্ত আক্পোিোৰ বতত  োিৰ মিৰেট একোউণ্ট আক্ে, আপুৰি 

ইেুয কৰো মবেংকৰ হসক্ত পৰীক্ষো কৰৰব লোৰগ্ব, আক্পোিোৰ এটো ইউৰপআই ৰপি (এ ৰপআইএি) সৃৰষ্ট কৰৰবকল 

হবধতোৰ ৰবৱৰণৰ হসক্ত ৰুক্প মিৰেট কোেত  (এ এ ৱোইৱোই ফক্ তটত)। 

আপুৰি প্ৰৰতবোক্ৰই বযৱসোয়ীসকলক ধি পৰৰক্শোধ কৰৰবকল ৰেৰজক্টল পক্টত লত মপক্ ণ্টৰ প্ৰকোৰ ৰৈচোক্প আক্পোিোৰ 

মিৰেট একোউণ্ট বোৰে মলোৱোৰ স য়ত মলিক্দি প্ৰ োণীকৰণৰ বোক্ব MPIN বযৱৈোৰ কৰো ৈ’ব। আপুৰি এবোৰ 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত আক্পোিোৰ RuPay মিৰেট কোেত  ৰলেংক কৰৰক্ল, আপুৰি UPI QR ক'েস ূৈ মস্কি কৰৰ আৰু 

আক্পোিোৰ UPI ৰপি বযৱৈোৰ কৰৰ মলিক্দিস ূৈ প্ৰ োণীকৰণ কৰৰ বযৱসোয়ীসকলক মপক্ ণ্ট কৰৰবকল উি মিৰেট 

কোেত েি বোৰে ল'ব পোক্ৰ। স্পষ্ট কৰৰবকল, এই কো তযকৰীতো মকৱল UPI ত RuPay মিৰেট কোেত ৰ জৰৰয়ক্ত মপক্ ণ্ট 

গ্ৰৈণ কৰো বযৱসোয়ীসকলৰ বোক্ব মপক্ ণ্টত সী োবদ্ধ।  োক্চত ণ্টত িগ্দ ধি উৰলওৱোৰ হসক্ত জৰ়িত মলিক্দি, ৰপয়ৰ 

টু ৰপয়ৰ মপক্ ণ্ট, কোেত  টু কোেত  মপক্ ণ্ট এই কো তযকৰীতোৰ জৰৰয়ক্ত অিু ৰত ৰদয়ো িৈ'ব। 

ইউৰপআই অক্টো মপ/ৰৰকোৰৰেং মপক্ ন্ট: 

আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত এটো ৰৰকোৰৰেং ই-ম ক্ণ্ডট, অৰ্তোৎ, ‘অক্টো মপ’ হবৰশষ্টয সৰিয় কৰৰবকলও বোৰে ল’ব পোক্ৰ 

 োৰ বযৱৈোৰ কৰৰ আপুৰি ৰৰকোৰৰেং প্ৰকৃৰতৰ মপক্ ণ্ট ম ক্ি ম োবোইল/ৰবদুযৎ ৰবল, ইএ আই মপক্ ণ্ট আৰদ কৰৰব 

পোক্ৰ৷ আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  ৰৰকোৰৰেং মলিক্দি সমূ্পণত কৰোৰ ৰ ক্কোক্িো অসন্মোক্ি 

আইিগ্তৰ্োক্ৱ বলবৎ কৰৰব পৰো ধি পৰৰক্শোধৰ ৰদশত আক্পোিোৰ একোউণ্টত প তোপ্ত ধি উপলব্ধ মিোক্ৈোৱোৰ বোক্ব 

ঋণ/দোয়বদ্ধতোই (ম ক্ি ঋণ পৰৰক্শোধ বো ইএ আই পৰৰক্শোধ), এক্ি মলিক্দিৰ মপয়ী/ৰৈতোৰধকোৰীক মপক্ ণ্ট আৰু 

ৰিষ্পৰি বযৱিো আইি,২০০৭ ৰ  ধোৰো ২৫ৰ অধীিত আক্পোিোৰ ৰবৰুক্দ্ধ উপ ুি বযৱিো গ্ৰৈণ কৰোৰ অৰধকোৰ 

প্ৰদোি কৰৰব৷ 

ইউৰপআই মলিক্দিৰ সী ো: 
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আপুৰি UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ কৰো প্ৰৰতক্টো UPI মলিক্দক্ি স ক্য় স ক্য় NPCI আৰু/বো RBI দ্বোৰো ৰিধতোৰৰত 

সী ো অৰতি  কৰৰব মিোৱোক্ৰ। 

 োচুল আৰু চোজত : মবেংক্ক প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ অৱক্শয আক্পোিোক প্ৰদোি কৰৰব পৰো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বোক্ব 

 োচুল ল’ব পোক্ৰ। এক্ি  োচুল মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰৰব আৰু ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত আক্পোিোক জক্িোৱো ৈ’ব। 

আক্পোিোৰ দোৰয়ত্ব আৰু বোধযবোধকতো 

১) আপুৰি ৰিৰিত কৰৰব ম  আপুৰি সঠিক মবেংক একোউণ্টক্টো ৰলেংক কক্ৰ আৰু ইউৰপআই মলিক্দি কৰৰবকল উি 

মবেংক একোউণ্টক্টো চলোবকল আক্পোিোৰ সমূ্পণত আৰু হবধ কতৃত ত্ব আক্ে; 

২)  আপুৰি আক্পোিোৰ ম োবোইল িম্বৰ আপক্েট কৰৰব (মকোক্িো ধৰণৰ পৰৰৱতত ি ৈ'মল); 

৩) আপুৰি আক্পোিোৰ ইউ ৰপ আই ৰপি আৰু আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত অিযোিয তৰ্য মগ্োপিীয় 

কৰৰ ৰোৰেব। আক্পোিোৰ সৰবক্শষ বযৱৈোৰ কৰৰ ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰৰ বোক্ব মবেংক 

দোয়বদ্ধ িৈ’ব; 

৪) ৰেৰজক্টল পক্টত লত ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰত আক্পোিোৰ দ্বোৰো কৰো আৰু অিুক্ োৰদত মপক্ ন্ট ৰিক্দতশিোৰ 

সঠিকতো, প্ৰো োণযতো আৰু সমূ্পণততোৰ বোক্ব আপুৰি এক োত্ৰ দোয়বদ্ধ ৈ'ব (উক্েশযপূণত ৰৈতোৰধকোৰী ম োগ্ কৰো আৰু 

হবধ কৰো, ৰৈতোৰধকোৰীৰ ৰবৱৰণৰ সঠিকতো আৰু/বো ৰৰ্ৰপএ আৰদৰ সৰবক্শষ)। ৰেৰজক্টল পক্টত লত আ োৰ 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈ প্ৰদোি কৰোত আপুৰি প্ৰৰৱৰষ্ট কৰো তৰ্যৰ সঠিকতো, প্ৰো োণযতো আৰু সমূ্পণততো মবেংক্ক ধৰৰ 

ল’ব। মবেংক্ক স্বতন্ত্ৰৰ্োক্ৱ মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো পৰীক্ষো িকক্ৰ। ইয়োৰ উপৰৰও, আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  আপুৰি জোৰৰ 

কৰো মকোক্িো মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো আ োৰ বোক্ব বোধযতো ূলক িৈ'ব  ৰদক্ৈ আৰ  এইৰেৰি গ্ৰৈণ কৰো িোই; 

৫) আপুৰি মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিোৰ দ্বোৰো বোন্ধ েোই ৰ্োৰকবকল সন্মত হৈক্ে; 

৬) আপুৰি সতয, সঠিক, বতত  োি আৰু/বো সমূ্পণত তৰ্য প্ৰদোি কৰৰবকল সন্মত হৈক্ে। আপুৰি প্ৰদোি কৰো পূবতৰ 

কৰ্োক্বোৰৰ মকোক্িো গ্োৰফলৰতৰ মক্ষত্ৰত বো আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰদোি কৰো তৰ্য অসতয, ৰু্ল, বতত  োি বো অসমূ্পণত 
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িৈয় বুৰল সক্ন্দৈ কৰোৰ  ুৰিসেংগ্ত ৰৰ্ৰি ৰ্োৰকক্ল, আৰ  কৰৰ  আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰৰ অৰৰ্গ্ ি 

অৰিৰদতষ্টকোলকল িৰগ্ত বো বন্ধ বো বোধো ৰদয়োৰ অৰধকোৰ আক্ে; 

৭) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  ধি ৈস্তোন্তৰ সমূ্পণত মৈোৱোত মকোক্িো ধৰণৰ পল  আৰু/বো আক্পোিোৰ দ্বোৰো ধি 

ৈস্তোন্তৰৰ ৰিষ্পোদিত মৈোৱো মকোক্িো ৰু্লৰ বোক্ব আক্পোিোৰ মকোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব আৰ  বো ইউৰপআই পৰৰক্ৱশ 

তন্ত্ৰৰ আি মকোক্িো অেংশগ্ৰৈণকোৰী দোয়ী িৈ'ব। এই সন্দৰ্ত ত আপুৰি আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টত প তোপ্ত ধিৰ 

উপলব্ধতো ৰিৰিত কৰোৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ ৈ’ব  োক্ত মলিক্দি অস্বীকোৰ আৰু  ৰদ আক্পোিোৰ মবেংক্ক আক্ৰোপ কক্ৰ 

মতক্ন্ত চোজত ৰ পৰো ৈোত সোৰৰবকল; 

৮) আপুৰি আক্পোিোৰ পৰো লোৰ্ কৰো মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো অিুসৰৰ আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টৰ মেৰবট বো মিৰেট 

অিুক্ োদি ৰদক্য়; 

৯) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু বুৰজ পোয় ম  মপক্ ণ্ট অিুক্ৰোধৰ মলিক্দিত, মপয়ৰক এক্ি অিুক্ৰোধ কৰোৰ 

স য়ত বযৱসোয়ী বো গ্ৰোৈক্ক ৰিধতোৰণ কৰো অিুক্ োদি আৰু ম্য়োদ উকৰল ম োৱোৰ স য়সী োৰ অধীিত ৰ্োক্ক। 

১০) আপুৰি এইক্টোও বুৰজ পোয় ম  "ৰৈতোৰধকোৰী বো গ্ৰোৈকৰ ৰিৰদতষ্ট একোউণ্ট ৰৈতোৰধকোৰী মবেংক্ক ৰক্ষণোক্বক্ষণ 

িকৰো" বো “ৰৈতোৰধকোৰী একোউণ্ট বো ৰৰ্ৰপএ আইৰে মপোৱো িগ্ক্ল" বো এটো ৰিৰদতষ্ট ৰৈতোৰধকোৰী একোউণ্টত 

মকোক্িো ম োগ্য বযৰিৰ দ্বোৰো গৃ্ৈীত মৈোৱো এক্টচক্ ণ্ট অেত োৰ কতৃত পক্ষ/ আদোলত/ িযোয়োৰধকৰণ/ৰিয়ো ক বো 

ৰৈতোৰধকোৰী মবেংকত ৰলৰপবদ্ধ কৰো ৰৈতোৰধকোৰী/ৰৈতোৰধকোৰী একোউণ্টৰ ৰবৱৰণৰ হসক্ত জৰ়িত ৰবৱৰণৰ ৰ ল 

িোৰ্োৰকক্ল বো অিয মকোক্িো কোৰণত ইউৰপআই মলিক্দি বোৰতল ৈ’ব পোক্ৰ৷ 

১১)  ৰদ আপুৰি সক্ন্দৈ কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ ম োবোইল িম্বৰ আি বযৰিক আবৰণ্টত হৈক্ে বো ব্লক কৰো হৈক্ে আৰু/বো 

অকতৃত ত্বশীল মলিক্দি দৃৰষ্টক্গ্োচৰ ৈয় মতক্ন্ত আপুৰি তৎক্ষণোত মবেংক অৱগ্ত কৰৰব লোৰগ্ব, মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰো 

ধৰক্ণ আৰু পদ্ধৰতক্ৰ বো মতওোঁৰ একোউণ্টত প তক্বক্ষণ কৰো প্ৰৱঞ্চিো গ্ৰোৈক্ক ৰিৰিত ৈ’ব লোৰগ্ব ম  মতওোঁৰ 

ম োবোইল িম্বৰৰ বোক্ব ইউৰপআই মসৱোস ূৈ পঞ্জীয়ি ুি হৈক্ে। 

১২) আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ ম োবোইল মফোি / ৰচ  কোেত  মৈৰুৱোক্ল বো ৰু্ল ৈোতত 

পৰৰক্ল বো এক্িধৰণৰ মকোক্িো ধৰণৰ পৰৰঘটিো সেংঘটিত ৈ’মল ইয়োৰ অপবযৱৈোৰ ৈ’ব পোক্ৰ। এক্ক আৰু এক্কধৰণৰ 

পৰৰঘটিোৰ ফলত এক্ি অপবযৱৈোৰৰ ফলত মৈোৱো ৰ ক্কোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব আপুৰি মবেংকক ক্ষৰতপূৰণ ৰদবকল 
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সন্মত হৈক্ে। আপুৰি এই পৰৰৰিৰতত আপুৰি ৰু্ৰগ্ব পৰো মকোক্িো মলোকচোিৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈয় বুৰল সন্মত 

হৈক্ে। 

১৩। ৰু্ল ৰৈতোৰধকোৰীৰ ৰবৱৰণ বো ৰু্ল ৰৰ্ৰপএ, বো ৰু্ল ম োবোইল িম্বৰ প্ৰৰৱৰষ্ট কৰোৰ বোক্ব আপুৰি এক োত্ৰ 

দোয়বদ্ধ ৈ’ব,  োৰ বোক্ব পুোঁৰজ ৰু্ল গ্ৰোৈক বো ৰৈতোৰধকোৰীকল ৈস্তোন্তৰ কৰো ৈয়। 

১৪। মবেংকৰ সম্পক্কত  আৰু ইয়োৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো ৰবৰধগ্ত কতৃত পক্ষ বো ৰবষয়োক্ক ধৰৰ মকোক্িো কতৃত পক্ষই 

উত্থোপি কৰো ৰ ক্কোক্িো অিুসন্ধোি, প্ৰশ্ন বো ৰবষয়ৰ ৰবষক্য় আপুৰি মবেংকক তৎক্ষণোত অৱগ্ত কৰৰব লোৰগ্ব, 

লগ্ক্ত মবেংকক মকোক্িো ধৰণৰ মদেুৱোব পৰো কোৰণ, জব্দ বো অিুৰূপ বযৱিোৰ ৰবষক্য় তৎকোলীিৰ্োক্ৱ অৱগ্ত 

কৰৰব লোৰগ্ব আৰু এক্ি কতৃত পক্ষৰ পৰো লোৰ্ কৰো ৰ ক্কোক্িো জোিিী, ম ক্ ো, ৰচঠিপত্ৰৰ প্ৰৰতৰলৰপ প্ৰদোি কৰৰব 

লোৰগ্ব৷ আপুৰি মবেংকৰ পূবতৰ অিুক্ োদি আৰু পৰীক্ষো অৰবৈক্ি এক্ি কতৃত পক্ষৰ প্ৰৰত একপক্ষীয়ৰ্োক্ৱ মকোক্িো 

সোঁৈোৰৰ / উিৰ দোৰেল কৰৰব মিোৱোৰৰব। 

১৫। আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  আপুৰি মকৱল হবধ উক্েশযৰ বোক্ব UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰব; 

১৬। আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদোি কৰো ইউৰপআই মসৱোস ূৈ ইউৰপআই 

কোঠোক্ ো অিুসৰৰ স ক্য় স ক্য় সলৰি ৈ'ব পোক্ৰ৷ 

আ োৰ দোৰয়ত্বস ূৈ আৰু বোধযবোধকতোস ূৈ 

১। আক্পোিোক ইউৰপআই মসৱোস ূৈ প্ৰদোি কৰোৰ স য়ত আৰ  ৰিৰিত কৰৰ  ম  আক্পোিোৰ দ্বোৰো গ্ৰৈণ কৰো 

ইউৰপআই মলিক্দিৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো মগ্োপিীয় তৰ্য/তৰ্য, আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টৰ সৰবক্শষ, আৰু 

অিযোিয সকক্লো স্পশতকোতৰ বযৰিগ্ত তৰ্য ( ৰদ আক্ে) ৈয় আ োৰ মগ্োপিীয়তো িীৰতত উক্েে কৰো 

 োিদণ্ড/িীৰতস ূৈৰ অধীিত  মগ্োপিীয়ৰ্োক্ৱ ৰেো  ৈ’ব৷ 

২। আৰ  ৰিম্নৰলৰেত পৰৰৰিৰতৰ বোৰৈক্ৰ আক্পোিোৰ দ্বোৰো অিুক্ োৰদত আৰু ৰিষ্পোদি কৰো মপক্ ন্ট ৰিক্দতশিো(স ূৈ) 

কো তকৰী কৰৰ : - 
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১.• আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্টত অপ তোপ্ত ধি; 

২.• আক্পোিোৰ দ্বোৰো জোৰৰ কৰো অসমূ্পণত আৰু/বো ৰু্ল মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো; 

৩.• জোৰৰ কৰো মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো মবআইিী/প্ৰৱঞ্চিো ূলক বুৰল আ োৰ ৰবশ্বোস কৰোৰ কোৰণ ৰ্োৰকক্ল; আৰু 

৪.• জোৰৰ কৰো মপক্ ণ্ট ৰিক্দতশিো ইউৰপআই মপক্ ণ্ট ই’ৰচক্ষ্ট ৰ অধীিত কো তকৰী কৰৰব মিোৱোৰৰ। 

৪.৩. আৰ  ইউৰপআই মে ৱকত  অিুসৰৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত ইউৰপআই মসৱোস ূৈ উপলব্ধ কৰৰ ; 

৫.৪. ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ িয় কৰো/ লোৰ্ কৰো পণয/সো গ্ৰী/মসৱোস ূৈৰ মকোক্িো ত্ৰুটিৰ বোক্ব আৰ  

দোয়বদ্ধ/দোয়ী িৈ' ; 

৬.৫. আৰ  আক্পোিোৰ আৰু ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ িয় কৰো/ লোৰ্ কৰো পণয/মসৱোস ূৈৰ মবেংক, 

ৰৈতোৰধকোৰী, ৰবক্িতো, বো বযৱসোয়ীসকলৰ  োজত মকোক্িো ৰববোদ বো  তোকিকযৰ  ধযিতো বো স োধোি িকক্ৰো। 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ িয় কৰো/উপলব্ধ কৰো পণয/সো গ্ৰী/মসৱোস ূৈৰ সম্পক্কত  ৰ ক্কোক্িো ৰববোদ বো 

দোবী আক্পোিোৰ আৰু সেংৰশ্লষ্ট বযৱসোয়ী, বো ৰবক্িতোসকলৰ  োজত স োধোি কৰৰব লোৰগ্ব; 

৭.৬. আৰ  আক্পোিোক এটো অিিয UPI ID/VPA প্ৰদোি কৰোৰ মচষ্টো কৰৰ । এই সন্দৰ্ত ত স্পষ্ট কৰো হৈক্ে ম  

আক্পোিোৰ বোক্ব এটো ৰবক্শষ ইউৰপআই আইৰে/ৰৰ্ৰপএ আবণ্টি/আবণ্টি িকৰোৰ আ োৰ ৰসদ্ধোন্ত চূ়িোন্ত আৰু 

প্ৰতযোহ্বোিৈীি ৈ’ব।  ৰদ আ োৰ ৰবশ্বোস কৰোৰ কোৰণ আক্ে ম  আক্পোিোৰ UPI ID/VPA মকোক্িো উক্েশযত বযৱৈোৰ 

কৰো হৈক্ে ৰ ক্টো মবআইিী, প্ৰৱঞ্চিো ূলক বো UPI কোঠোক্ ো উলেংঘো কৰো হৈক্ে মতক্ন্ত আৰ  আক্পোিোৰ UPI ID/VPA 

প্ৰতযোৈোৰ, বন্ধ, আৰু/বো  ৰচ মপক্লোৱোৰ অৰধকোক্ৰো সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্েো। 

৮.৭. মটৰলকৰ উৰিক্কচি মিটৱকত ত মদোষ, অসমূ্পণততো বো অৰ্োৱ বো মবেংকৰ ৰিয়ন্ত্ৰণৰ বোৰৈৰৰ অিয মকোক্িো 

কোৰণ ৰ্োৰকক্ল মবেংক্ক মকোক্িো কোৰণক্ত আক্পোিোৰ প্ৰৰত দোয়ী িৈ’ব। 

৯.৮. মবেংকৰ ইউৰপআই মলিক্দি িৰগ্ত ৰেোৰ অৰধকোৰ ৰ্োৰকব  ৰদক্ৈ ইয়োৰ ৰবশ্বোসৰ কোৰণ ৰ্োক্ক ম  আপুৰি 

মবেংকক প্ৰতযক্ষ বো পক্ৰোক্ষ মলোকচোিৰ সন্মুেীি ৈ’ব বো সন্মুেীি ৈ’ব বো আপুৰি ইউৰপআই মসৱোস ূৈ চলোবকল 

অিু ৰত ৰদয়োৰ আগ্ক্ত আক্পোিোৰ পৰো ক্ষৰতপূৰণৰ প্ৰক্য়োজি ৈ’ব পোক্ৰ। আপুৰি প্ৰক্ৱশ কৰো সকক্লো ৰিক্দতশিো, 
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অিুক্ৰোধ, ৰিক্দতশিো, আক্দশ, ৰিক্দতশিো, আক্পোিোৰ ৰসদ্ধোন্তৰ ওপৰত ৰৰ্ৰি কৰৰ কৰো ৈয় আৰু ইয়োৰ বোক্ব আপুৰি 

এক োত্ৰ দোয়বদ্ধ। 

ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ স োৰপ্ত: 

১) আপুৰি মবেংকৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ পৰো পঞ্জীয়ি বন্ধ কৰৰ ইউৰপআই মসৱোস ূৈ বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ। আপুৰি 

মবেংকক ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ পৰো পঞ্জীয়ি বন্ধ কৰৰবকলও অিুক্ৰোধ কৰৰব পোক্ৰ। 

২) মবেংক্ক পূবতৰ জোিিী অৰবৈক্ি ইউৰপআই মসৱোস ূৈ িৰগ্ত বো বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ,  ৰদক্ৈ গ্ৰোৈক্ক এই ইউৰপআই 

চতত স ূৈ উলেংঘো কৰৰক্ে বো  ৰদ মবেংক্ক আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত ৰকেু োি ৰু্ল /বোদ / প্ৰৱঞ্চিো ূলক 

মলিক্দি লক্ষয কক্ৰ। ৰক্ষণোক্বক্ষণ বো ম ৰো ৰতৰ কো  বো মিটৱকত /ৈোেত ক্ৱৰ/চফ্টক্ৱৰৰ মকোক্িো ৰবজৰুতৰ বোক্ব, 

মকোক্িো জৰুৰীকোলীি বো সুৰক্ষোৰ কোৰণত পূবতৰ জোিিী অৰবৈক্ি ইউৰপআই মসৱোস ূৈ িৰগ্ত ৰেো ৈ'ব পোক্ৰ আৰু 

আক্পোিোৰ মকোক্িো মলোকচোি/ক্ষৰতৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী বো দোয়ী িৈ'ব। 

মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ, মকোক্িো কোৰণত (এই UPI চতত স ূৈ বো অিয মকোক্িো িীৰতৰ ৰিৰিয়তো বো 

উলেংঘোক্ক ধৰৰ) জোিিী ৰিৰদয়োকক আৰু আক্পোিোৰ প্ৰৰত দোয়বদ্ধতো অৰবৈক্ি, আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ 

িৰগ্ত বো বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ। 

মগ্োপিীয়তো 

আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰৰ স য়ত প্ৰদোি কৰো আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত তৰ্য/তৰ্য মগ্োপিীয়তো িীৰত আৰু 

UPI কোঠোক্ ো অিুসৰৰ বযৱৈোৰ কৰো ৈ'ব। 

UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আৰ  আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত তৰ্য/েোটো 

(আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰৰ স য়ত প্ৰদোি কৰো) আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰচোৰ উপলব্ধ কৰোৰ বোক্ব বো 

আক্পোিোক অফোৰ প্ৰদোি কৰোৰ বোক্ব, মগ্োপিীয়তো িীৰত অিুসৰৰ বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰো আৰু ইউৰপআই মে ৱকত । 

ইয়োৰ উপৰৰও, UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আৰ  UPI মসৱোস ূৈ 

প্ৰদোিৰ বোক্ব ৰ ক্কোক্িো PSP ৰ হসক্ত আক্পোিোৰ বযৰিগ্ত তৰ্য/েোটো ৰ্োগ্-বতৰো কৰৰব পোক্ৰো। 
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ক্ষৰতপূৰণ: ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ অধীিত ৰিধতোৰণ কৰো আক্পোিোৰ ক্ষৰতপূৰণৰ উপৰৰও, আপুৰি, 

আক্পোিোৰ েৰচত, অৰতৰৰিৰ্োক্ৱ মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি প্ৰৰতষ্ঠোি, অিুজ্ঞোপত্ৰধোৰী আৰু ইয়োৰ ৰবষয়ো, পৰৰচোলক, 

এক্জণ্ট আৰু ক তচোৰীসকলক আৰু ৰবপক্ক্ষ ৰক্ষো, ক্ষৰতপূৰণ আৰু ৰিৰোপদ কৰৰ ৰোৰেব বো এইক্বোৰৰ হসক্ত জৰ়িত: 

(i) আক্পোিোৰ এই UPI চতত স ূৈ উলেংঘো কৰো; (ii) আক্পোিোৰ ইউৰপআই কোঠোক্ ো উলেংঘো কৰো (মবৌৰদ্ধক তৃতীয় 

পক্ষৰ উলেংঘোক্ক ধৰৰ); বো (iii) আক্পোিোৰ UPI মসৱোস ূৈৰ বযৱৈোৰ। 

 

অস্বীকোৰ: ইউৰপআই মসৱোস ূৈ, ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত বো উপলব্ধ কৰো বো প্ৰদোি কৰো সকক্লো 

ৰবষয়বস্তু, চফ্টক্ৱৰ, কো তয, সো গ্ৰী, আৰু তৰ্যক্ক ধৰৰ, 'ম ক্িকক আক্ে' ৰৰ্ৰিত প্ৰদোি কৰো ৈয়। ইউৰপআই 

কোঠোক্ োৰ অধীিত অিুক্ োৰদত পৰৰসৰকলক্ক, মবেংক, ইয়োৰ সেং ুি, সৈক্ োগ্ী মকোম্পোিী বো মগ্োট মকোম্পোিীস ূক্ৈ 

মসৱো বো ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ জৰৰয়ক্ত বো ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰক্ৱশক্ োগ্য কৰো ৰবষয়বস্তু, সো গ্ৰী, তৰ্য আৰু 

কো তযস ূৈৰ বোক্ব মকোক্িো ধৰণৰ প্ৰৰতৰিৰধত্ব বো ৱোক্ৰণ্টী ৰিৰদক্য়, UPI মসৱোস ূৈৰ জৰৰয়ক্ত স্পশতকোতৰ তৰ্য 

মপ্ৰৰণৰ হসক্ত জৰ়িত ৰ ক্কোক্িো সুৰক্ষো ৰ্েংগ্ৰ বোক্বও অন্তৰু্ত ি। আৰ  সী োবদ্ধতো অৰবৈক্ি, ইউৰপআই মসৱোস ূৈৰ 

সম্পক্কত  ৰ ক্কোক্িো ধৰণৰ ৱোক্ৰণ্টী অস্বীকোৰ কক্ৰোোঁ৷ আৰ  ইয়োৰ উপৰৰও প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰিৰদওোঁ ম  UPI মসৱোস ূৈ 

ৰিৰৱৰচ্ছন্ন, প্ৰ প্ট বো ৰু্ল ুি ৈ'ব। আৰ  মকোক্িো মসৱোৰ বোধোৰ বোক্ব দোয়বদ্ধ িৈ' ,  'ত ৰচক্ে  ৰবফলতো বো 

অিয বোধো ৰ ক্য় UPI মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ কৰো UPI মলিক্দিৰ গ্ৰৈণ, প্ৰৰিয়োকৰণ, গ্ৰৈণ, সমূ্পণততো বো 

ৰিষ্পৰিত প্ৰৰ্োৱ মপলোব পোক্ৰ, অন্তৰু্ত ি ৰকন্তু ইয়োৰ  োজক্ত সী োবদ্ধ িৈয়। 

ৰববোদ ৰিৰো য় বযৱিো 

১) আপুৰি ইউৰপআই মলিক্দিৰ সন্দৰ্ত ত অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি কৰৰব পোক্ৰ, ৰেৰজক্টল পক্টত লত। আপুৰি প্ৰোসেংৰগ্ক 

UPI মলিক্দি ৰিব্বতোচি কৰৰব পোক্ৰ আৰু এক্ি মলিক্দিৰ সম্পকত ত অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি কৰৰব পোক্ৰ। 

২) ইউৰপআই সম্পকীয় সকক্লো অৰৰ্ক্ োগ্ বো অৰৰ্ক্ োগ্ৰ সন্দৰ্ত ত প্ৰৰ্ক্  ৰেৰজক্টল পক্টত লত অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি 

কৰো ৈ’ব। 
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৩) অৰৰ্ক্ োগ্/অৰৰ্ক্ োগ্ৰ স োধোি মিোক্ৈোৱোৰ মক্ষত্ৰত পৰৱতী স্তৰত ৈ’ব পৰো বৰধতত  ৰপএেৰপ মবেংক, তোৰ 

ৰপেত মবেংক ( ’ত আপুৰি আক্পোিোৰ মবেংক একোউণ্ট ৰেো) আৰু এিৰপৰচআই, এক্ক ি ত। 

৪) এই ৰবকল্পস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ ৰপেত, আপুৰি মবেংৰকেং িযোয়োধীশ আৰু/বো িযোয়োধীশৰ কোষ চোৰপব পোক্ৰ 

ৰেৰজক্টল অৰৰ্ক্ োগ্ৰ বোক্ব, ৰ ক্টো মক্ষত্ৰত ৈ’ব পোক্ৰ। 

৫. অৰৰ্ক্ োগ্ ৰ ক্কোক্িো ধৰণৰ ফোণ্ড মেন্সফোৰ মলিক্দিৰ বোক্ব উত্থোপি কৰৰব পোৰৰ, মসয়ো ৰৰৰচৰ্োৰ বো 

বযৱসোয়ীকল ৈওক। 

৬. অৰৰ্ক্ োগ্ৰ অৱিো আপক্েট কৰৰবকল মবেংক্ক আক্পোিোৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰব। 

৭. আপুৰি ৰেৰজক্টল পক্টত লত বো ৰপএেৰপ মবেংক (এৰক্সে মবেংক) https://www.axisbank.com/contact-

us/grievance-redressal/retail-banking-grievance-redressal বো এিৰপৰচআই https://www.npci ৰ 

হসক্ত অৰৰ্ক্ োগ্ উত্থোপি কৰৰব পোক্ৰ .org.in/what-we-do/upi/ৰববোদ-ৰিৰো য়-বযৱিো। 

 

 

 

 

পৰৰৰশষ্ট -V 

ৰবল পৰৰক্শোধ মসৱোৰ মসৱোৰ চতত  

মগ্ক্ৰজক্প্ৰৰিউয়োেত  ইণ্টোৰক্িট প্ৰোইক্ৰ্ট ৰলৰ ক্টে (“ৰজআইৰপএল” বো “স্লোইচ”) িৰ্ত ইষ্ট স্মল ফোইক্িন্স মবেংক 

ৰলৰ ক্টে (“এিইএেএফৰব” বো “মবেংক”)ৰ হসক্ত একত্ৰীকৰণ মৈোৱোৰ পৰৰক্প্ৰৰক্ষতত ইয়োৰ দ্বোৰো জক্িোৱো হৈক্ে 

ম  ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰোৰ বতত  োিৰ সকক্লো ৰজআইৰপএল গ্ৰোৈক্ক স্লোইচ ৰবল মপক্ ণ্টৰ মসৱোৰ চতত  

অিুসৰৰ  এৰতয়ো মবেংকৰ গ্ৰোৈক ৈ’ব। ৰজআইৰপএক্ল পূবতক্ত প্ৰদোি কৰো ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো 
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অৰধকোৰ, বোধযবোধকতো, দোৰয়ত্ব, আৰু দোয়বদ্ধতো এৰতয়ো সমূ্পণতৰূক্প ৈস্তোন্তৰ কৰো ৈ’ব আৰু মবেংকক ৰিক্য়োগ্ কৰো 

ৈ’ব। ইয়োত ৰজআইৰপএল ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈৰ হসক্ত জৰ়িত সকক্লো গ্ৰোৈক চুৰি, মসৱোৰ চতত স ূৈ, আৰু 

অিুসৰণ প্ৰৰতশ্ৰুৰতস ূৈ অন্তৰু্ত ি কৰো হৈক্ে। আক্পোিোৰ অৰধকোৰ আৰু বোধযবোধকতো অপৰৰৱৰতত ত ৰ্োৰকব আৰু 

আপুৰি আক্পোিোৰ ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈৰ ৰিৰৱৰচ্ছন্ন প্ৰক্ৱশ উপক্ৰ্োগ্ কৰৰ ৰ্োৰকব পোৰৰব৷ 

ম োবোইল মবেংৰকেং চতত স ূৈৰ উপৰৰও, ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মসৱোৰ চতত স ূৈ (ৰব ৰব ৰপ এে 

চতত স ূৈ”), আক্পোিোৰ দ্বোৰো ৰিষ্পোদি / গ্ৰৈণ কৰো অিয ৰ ক্কোক্িো চুৰি বো িৰৰ্পত্ৰৰ হসক্ত, ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ 

জৰৰয়ক্ত ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয মবেংক্ক আগ্বক্ঢ়োৱো ৰবৰবৰপএে 

চতত স ূৈত তলত ৰচৰিত কৰো হৈক্ে। 

ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈৰ বোক্ব পঞ্জীয়ি কৰৰ বো ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ কৰৰ, আপুৰি সৈ ত ম  আপুৰি 

ৰবৰবৰপএেৰ চতত স ূৈৰ দ্বোৰো বোন্ধ েোই ৰ্কোৰ বোক্ব আক্পোিোৰ চুৰিেি পৰঢ়ক্ে, বুৰজক্ে আৰু জোৰিক্ে,  ৰদ আপুৰি 

এই ৰবৰবৰপএে চতত স ূৈৰ মকোক্িো বো সকক্লো চতত ৰ হসক্ত এক ত িৈয়, অিুগ্ৰৈ কৰৰ ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ 

পঞ্জীয়ি িকৰৰব বো উপলব্ধ িকৰৰব। 

এই তলত ৰদয়ো চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ গ্ৰোৈকৰ বোক্ব ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈৰ সুৰবধো 

গ্ৰৈণ আৰু বযৱৈোৰৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয ৈ’ব৷ ৰবলোৰসকলৰ প্ৰৰত অিুক্ োৰদত ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট অপোক্ৰটিেং ইউৰিট 

অৰ্তোৎ  ইৰণ্ডয়োআইৰেয়োে েট ক  ৰলৰ ক্টে, (ইয়োৰ ৰপেত “ৰবলক্েস্ক” বুৰল মকোৱো ৈ’ব ”) ৰ্োৰতীয় ৰোষ্ট্ৰীয় 

মপক্ ণ্ট ৰিগ্  (“এি ৰপ ৰচ আই”) আৰু আৰ ৰব আইৰ দ্বোৰো চতত  আৰু ৰিয় ৰ ওপৰত  ৰ্ো ৰ্ৰ্োক্ৱ ক্ষ তো প্ৰদোি 

কৰো বযৱৈোৰৰ সোধোৰণ চতত স ূৈত তলত উক্েে কৰো হৈক্ে৷  

 

I. পৰৰৰ্োষোঃ  

“এক্জণ্ট প্ৰৰতষ্ঠোি”  োক্ি ৰবৰবৰপএে মসৱো প্ৰদোিৰ বোক্ব গ্ৰোৈক মসৱো পইণ্ট ৰৈচোক্প ৰবৰবৰপঅ’ই অিব’েত  কৰো 

এক্জণ্টসকলক বুজোব। ৰবলক্েস্ক (ৰবৰবৰপঅ’ইউ)ৰ দ্বোৰো  ৰ্ো ৰ্ৰ্োক্ৱ অিব’েত  মৈোৱোৰ ৰপেত মবেংক্ক এক্জণ্ট 

ইিৰষ্টটিউচিৰ ক্ষ তোত ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোৰ সুৰবধো প্ৰদোি কক্ৰ। 
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“ৰবৰবৰপৰচইউ”ৰ অৰ্ত ৈ’ল, ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট মকন্দ্ৰীয় ইউৰিট অৰ্তোৎ, এিৰপৰচআই ৰবৰবৰপএে চক্লোৱো একক 

অিুক্ োৰদত সিো (তলত সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো হৈক্ে)। 

“ৰব ৰব ৰপ এে” ৰ অৰ্ত ৈ'ল এি ৰপ ৰচ আই/ আৰ ৰব আইৰ তত্বোৱধোিত ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট  মসৱো। 

“ৰবৰবৰপঅ’ইউ”ৰ অৰ্ত ৈ’ল ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট অপোক্ৰটিেং ইউৰিটস ূক্ৈ ৰবৰবৰপৰচইউক্য় ৰিধতোৰণ কৰো 

 োিদণ্ডস ূৈ  োৰি চৰল কো  কৰো। বতত  োিৰ বযৱিোৰ অধীিত ৰবল মেস্ক  হৈক্ে অিুক্ োৰদত ৰবৰবৰপঅ’ইউ৷ 

“ৰবলোৰ”ৰ অৰ্ত ৈ’ল এিৰপৰচআইৰ প্ৰৰিয়োগ্ত ৰিক্দত ৰশকোত ৰদয়ো শব্দক্টোৰ সো ঞ্জসয ৰ্োৰকব৷  

"ৰবল" ৰ অৰ্ত ৈ'ল গ্ৰোৈক্ক ৰবল মপক্ ণ্টৰ বোক্ব এক্জণ্ট প্ৰৰতষ্ঠোিৰ জৰৰয়ক্ত বযৱসোয়ীক প্ৰদোি কৰো ধিৰোৰশ (তলত 

সেংজ্ঞোৰয়ত কৰো হৈক্ে) ৰ ক্য় সুৰবধো/ মসৱো চোজত  ( ৰদ আক্ে) আৰু অিযোিয সকক্লো কৰ, শুল্ক, েৰচ, চোজত  আৰু েৰচ 

( ৰদ আক্ে) অন্তৰু্ত ি কৰৰব। . 

“ৰবল মপক্ ণ্ট” ৰ অৰ্ত ৈ’ল বযৱসোয়ীক্য় সমূ্পণতৰূক্প বো আেংৰশকৰ্োক্ৱ প্ৰদোি কৰো ইউটিৰলটি/ অিযোিয মসৱোৰ 

বোক্ব গ্ৰোৈক্ক প্ৰদোি কৰো ৰবল৷ 

“ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱো”ৰ অৰ্ত ৈ’ল আৰু ইয়োত এিৰপৰচআইৰ ৰবৰবৰপএে কোঠোক্ োৰ অধীিত  ৰ্ো ৰ্ৰ্োক্ৱ সো ৰৰ 

মলোৱো ৰবৰবৰপঅ’ইউৰ জৰৰয়ক্ত ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ অন্তৰু্ত ি কৰো ৈয়৷ 

ইয়োত “ৰিক্দতশিো” বুৰলক্ল  োষ্টোৰ েোইক্ৰকচি – ৰ্োৰতীয় ৰৰজোৰ্ত  মবেংক (ৰ্োৰত ৰবল মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট ) ৰিক্দতশিো, 

তোৰৰে ২৯ মফব্ৰুৱোৰী, ২০২৪, আৰু/বো এিৰপৰচআইক্য় জোৰৰ কৰো প্ৰক্য়োজিীয় ৰিক্দতশিো বো ৰ ক্কোক্িো উপ ুি 

কতৃত পক্ষই প্ৰদোি কৰো ৰিক্দতশিো, ৰ ক্কোক্িো স ক্য় স ক্য়ক্ক ধৰৰ ৰ ক্কোক্িো/ সকক্লো সেংক্শোধিী, অৰতৰৰি 

চিোন্ত ূলক ৰবজ্ঞৰপ্ত, ৰ দক্ৰ ৈ'ব পোক্ৰ। 

II. চতত োৱলী 

১. মবেংক্ক ৰবৰবৰপঅ’ইউৰ জৰৰয়ক্ত ৰিজৰ এক্জণ্ট ইিৰষ্টটিউচিৰ ক্ষ তোত মলিক্দিৰ সুৰবধো প্ৰদোি কৰৰক্ে, ৰ ক্টো 

আৰৰবআই আৰু এিৰপৰচআইক্য় ৰিক্দতশিো  োৰি চৰল কো  কৰৰবকল  ৰ্ো ৰ্ৰ্োক্ৱ অিুক্ োৰদত সিো। 
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২. গ্ৰোৈক্ক স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংক মকৱল এজি সুৰবধো প্ৰদোিকোৰী, আৰু ই মপক্ ণ্টৰ প্ৰকৃত ৰিষ্পৰিৰ হসক্ত জৰ়িত 

িৈয়, এক্কটোৰ হসক্ত জৰ়িত মকোক্িো উক্দ্বগ্ বো ৰববোদ সেংৰশ্লষ্ট ৰবৰবৰপঅ’ৰ হসক্ত মলোৱো ৈ’ব। 

৩. গ্ৰোৈক্ক ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰৰবকল প্ৰৰতশ্ৰুৰত ৰদক্য় আৰু দৃঢ়তোক্ৰ কয়। 

৪. ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ বোক্ব মতওোঁক্লোকৰ বযৱৈোৰৰ চতত স ূৈক্ক ধৰৰ মতওোঁক্লোকৰ ৰিজ ৰিজ 

িীৰত(স ূৈ) অিুসৰৰ চোজত  আক্ৰোপ কৰৰব পোক্ৰ। গ্ৰোৈক্ক ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈ বযৱৈোৰ বো লোৰ্ কৰোৰ আগ্ক্ত 

বযৱৈোৰৰ এক্ি চতত স ূৈ পৰঢ়বকল, আৰু বুৰজবকল এক োত্ৰ দোয়বদ্ধ; 

৫. গ্ৰোৈক্ক প্ৰদোি কৰো তৰ্যস ূৈ অসতয, ৰু্ল, অসমূ্পণত বো ম োবোইল মবেংৰকেং চতত  অিুসৰৰ িৈয় বুৰল সক্ন্দৈ কৰোৰ 

 ুৰিসেংগ্ত ৰৰ্ৰি ৰ্োৰকক্ল,  বো ইয়োত ৰ্কো ৰব ৰব ৰপ এে  চতত স ূৈ বো মকোক্িো ৰিক্দতশিোৰ উলেংঘো কৰো বো 

আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ পৰো মকোক্িো সক্ন্দৈজিক বো প্ৰৱঞ্চিো ূলক কো তযকলোপৰ মক্ষত্ৰত ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত 

ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোস ূৈত গ্ৰোৈকৰ প্ৰক্ৱশ িৰগ্ত বো বন্ধ বো িোয়ীৰ্োক্ৱ বন্ধ বো অক্ষ  কৰো ৈ’ব পোক্ৰ৷ 

৬. গ্ৰোৈক্ক মতওোঁৰ অ’টিৰপ, ৰপি, মেৰবট কোেত ৰ সৰবক্শষ, মিৰেট কোেত ৰ সৰবক্শষ আৰু মবেংক একোউণ্টৰ সৰবক্শষ 

মগ্োপিীয় আৰু মকোক্িো অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰৰ পৰো সুৰৰক্ষত ৰোৰেবকল এক োত্ৰ দোয়বদ্ধ আৰু জবোবৰদৰৈ ৈ’ব। 

গ্ৰোৈক্ক গ্ৰৈণ কক্ৰ আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম   ৰদক্ৈ এক্ি ৰবৱৰণস ূৈ অিযৰ হসক্ত মগ্োপিীয়তোৰ আক্পোচ কৰৰ প্ৰকোশ 

কৰো ৈয়,ৰ ক্য় অকতৃত ত্বশীল বযৱৈোৰ বো প্ৰক্ৱশৰ সূচিো কৰৰব পোক্ৰ আৰু গ্ৰোৈকৰ মলোকচোি/ক্ষৰতৰ সৃৰষ্ট কৰৰব 

পোক্ৰ, মবেংক মকোক্িো ধৰক্ণ দোয়বদ্ধ িৈ'ব। 

৭. ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱো আৰু/বো বযৰ্ত মপক্ ণ্ট, ৰৰফোণ্ড, চোজত ক্বক, বোকী ৰ্কো মপক্ ণ্টৰ লগ্ক্ত ৰু্ল মবেংক একোউণ্ট বো 

ইউৰপআই আইৰেকল কৰো মপক্ ণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত গ্ৰোৈকৰ অৰৰ্ক্ োগ্,  ৰদ আক্ে, মপোিপটীয়োকক সেংৰশ্লষ্ট 

ৰবৰবৰপঅ'ৰ হসক্ত ৰদব লোৰগ্ব আৰু ই প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ চম্ভোলো  োৱ। 

 

৮. মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ স ক্য় স ক্য় গ্ৰোৈকক জোিিী ৰদ ৰব ৰব ৰপ অ’ ইউ আৰু অিয 

ৰ ক্কোক্িো অিুক্ োৰদত ৰব ৰব ৰপ অ’ ইউ  সিোৰ হসক্ত সম্পকত  সলৰি বো বন্ধ কৰৰব পোক্ৰ। 
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৯. গ্ৰোৈক্ক স্বীকোৰ কক্ৰ ম  ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি কৰো বো মলিক্দি  কৰৰবকল মচষ্টো কৰো (ক) ৰবৰবৰপঅ'ইউৰ িীৰত, 

(ে) বযৱসোয়ী/ৰবলোৰৰ িীৰত, আৰু প্ৰক্য়োজিীয় ৰিক্দতশিো আৰু এই ম োবোইল মবেংৰকেং চতত ৰ দ্বোৰো পৰৰচোৰলত ৈ'ব। 

১০. আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  আক্পোিোৰ িৈয় বুৰল মকোৱো ৰবলৰ প্ৰৰত ধি পৰৰক্শোধ কৰোৰ বোক্ব ৰবল 

পৰৰক্শোধৰ ৰবকল্পস ূৈ বযৱসোৰয়কৰ্োক্ৱ আগ্বঢ়োবকল অিু ৰত ৰদয়ো মৈোৱো িোই। 

১১. আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আপুৰি মবেংকক প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো তৰ্যৰ ৰু্লৰ বোক্ব আপুৰি 

এক োত্ৰ দোয়ী ৈ’ব। আপুৰি প্ৰদোি কৰো তৰ্যৰ সতযতো বো শুদ্ধতো পৰীক্ষো কৰৰবকল মবেংক মকোক্িো কোৰণক্ত দোয়বদ্ধ 

িৈ’ব। আপুৰি এবোৰ ৰেৰজক্টল পক্টত লত এজি ৰবলোৰৰ সম্পক্কত  ৰ ক্কোক্িো ৰবৱৰণ প্ৰদোি কৰৰক্ল, আপুৰি মবেংকক 

আক্পোিোৰ দ্বোৰো প্ৰদোি কৰো তৰ্য বযৱৈোৰ কৰৰ ৰবলৰ সৰবক্শষ আৰিবকল অিুক্ োদি ৰদক্য়। আপুৰি আক্পোিোৰ 

বতত  োি আৰু ৰ্ৰৱষযতৰ ৰবলৰ ৰবৱৰণ উপলব্ধ মৈোৱোৰ লক্গ্ লক্গ্ চোব পোৰৰব। 

১২. আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত ম  ৰ ক্কোক্িো মলিক্দি কৰোৰ আগ্ক্ত ৰবলৰ সৰবক্শষ স তক্ি পৰীক্ষো কৰোক্টো 

ৰিৰিত কৰোক্টো আক্পোিোৰ দোৰয়ত্ব ৈ’ব। ৰবলৰ ৰবৱৰণৰ মকোক্িো অৰ লৰ বোক্ব মবেংক দোয়ী িৈ’ব আৰু এক্ি 

পৰৰৰিৰতত আপুৰি ৰবলোৰৰ হসক্ত স ন্বয় িোপি কৰৰব লোৰগ্ব। 

১৩. আপুৰি এইক্টোক্তো সন্মত ম  মবেংক্ক আক্পোিোৰ ৰবলোৰৰ বোক্ব মসোোঁৱৰোই ৰদয়োৰ সুৰবধো িোপিৰ বোক্ব 

আক্পোিোক জোিিী মপ্ৰৰণ কৰৰব পোক্ৰ। এক্কদক্ৰ স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মৰত ৰদ আপুৰি তলত উক্েে কৰো ধৰক্ণ অক্টো 

মেৰবট সুৰবধোও সৰিয় কৰৰব পোক্ৰ৷ আপুৰি বুৰজ পোয় ম  এবোৰ কৰো মলিক্দি আৰু ৰবল পৰৰক্শোধ মসৱোৰ বোক্ব 

ৰবলোৰসকলক এবোৰ কৰো ধি ঘূৰোই ৰদয়ো িৈ’ব। 

১৪. আপুৰি এইক্টোত সন্মত ম  মবেংক্ক স ক্য় স ক্য় ৰবৰবৰপএে মপক্ ণ্ট ৰচক্ষ্ট ৰ জৰৰয়ক্ত, সেংৰশ্লষ্ট ৰবলোৰৰ হসক্ত 

আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ হসক্ত জৰ়িত ৰবলৰ ৰবৱৰণ আৰু মপক্ ণ্টৰ অৱিো আৰিব, আৰু মবেংক্ক এক্ি তৰ্য আক্পোিোক 

ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰদশতি কৰৰব পোক্ৰ আৰু/বো মপ্ৰৰণ কৰৰব পোক্ৰ৷ এক্ি প্ৰোসেংৰগ্ক ৰবলোৰৰ প্ৰৰত আক্পোিোৰ বোকী 

ৰ্কো বোবদ ধিৰ বোক্ব আক্পোিোক মসোোঁৱৰোই ৰদব পোক্ৰ। 
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১৫. ৰবলকোৰীসকলৰ প্ৰৰত মকোক্িো েুৰেক্কট মষ্টৰণ্ডেং ৰিক্দতশিো বো ৰবলৰম্বত মপক্ ণ্ট, বো ৰবলোক্ৰ আক্পোিোৰ ওপৰত 

আক্ৰোপ কৰো মকোক্িো জৰৰ িো/সুদৰ বোক্ব মবেংক দোয়বদ্ধ িৈ'ব। 

১৬. আপুৰি আক্পোিোৰ স ক্য় স ক্য় ৰবল, চোবৰস্ক্ৰপচি  োচুল আৰু ৰৰচোজত ৰ  যোদ উকৰল ম োৱোৰ তৰ্য আৰু বো 

আপুৰি লোৰ্ কৰো ৰ ক্কোক্িো ইউটিৰলটি/মসৱো বো পুিৰোবৃৰি ূলক চোজত  মসৱোৰ ৰিধতোৰৰত তোৰৰেৰ ৰৈচোপ ৰেোৰ 

বোক্ব দোয়বদ্ধ ৈ'ব, আৰু ৰবলৰ পৰো ৰবল বো ৰবলস ূৈৰ ৰ ক্কোক্িো ৰু্ল/অৰ লৰ লগ্ত জৰ়িত মকোক্িো কোৰৰকৰী 

স সযোৰ বোক্ব মবেংক দোয়বদ্ধ িৈ'ব৷ 

১৭. আপুৰি বুৰজ পোয় আৰু সন্মত ম  মবেংক মকৱল মপক্ ণ্টৰ সুৰবধো প্ৰদোিকোৰীক্ৈ ৈয়, ৰকন্তু মপক্ ণ্টৰ পোটী িৈয়। 

মবেংক্ক ৰ ক্বোৰ বোকী ৰ্কো মপক্ ণ্ট(স ূৈ) আৰিবকল প্ৰক্য়োজিীয় ) বোবদ/ চোবৰস্ক্ৰপচি বো ৰবলৰ  ূলয, চোবৰস্ক্ৰপচি 

পৰৰকল্পিো, ৰিধতোৰৰত তোৰৰে, আৰু ৰবল পৰৰক্শোধৰ সুৰবধোৰ বোক্ব প্ৰক্য়োজিীয় এক্ি অিযোিয তৰ্য, ম ক্ি গ্ৰোৈক 

িম্বৰ, গ্ৰোৈকৰ িো , চোবৰস্ক্ৰপচি আইৰে, ৰবল িম্বৰ বো পঞ্জীয়িৰু্ি ম োবোইল িম্বৰ, একোউণ্ট আইৰে/গ্ৰোৈক 

আইৰে, বো এক্ি অিয ৰচিোিকতত ো(স ূৈ)মক ধৰৰ তৰ্য বযৱৈোৰ কৰৰব পোক্ৰ৷ 

১৮. আপুৰি মলিক্দি প্ৰৰিয়োকৰণৰ বোক্ব আক্পোিোৰ একোউণ্টৰ তৰ্যৰ হসক্ত ৰবলকোৰী, তৃতীয় পক্ষ মসৱো 

প্ৰদোিকোৰী, এৰগ্ৰক্গ্টৰৰ হসক্ত ম োগ্োক্ োগ্ কৰৰবকল মবেংকক সন্মত আৰু অিুক্ োদি ৰদক্য়। 

১৯. মবেংক্ক ৰেৰজক্টল পক্টত লত ৰ ক্কোক্িো ৰবল মপক্ ণ্ট মলিক্দিৰ বোক্ব মসৱো চোজত , গ্ৰোৈকৰ সুৰবধো  োচুল 

(“ৰচৰচএফ”) আৰু ৰপ্ৰক্পইে ম োবোইল ৰৰচোজত (স ূৈ)ৰ বোক্ব ৰেৰজক্টল পক্টত ল  োচুল আক্ৰোপ কৰৰব পোক্ৰ। মসৱো 

চোজত  বো ৰচৰচএফ,  ৰদ আক্ে, মপক্ ণ্ট আৰম্ভ কৰোৰ আগ্ক্ত মলিক্দি পদত োত প্ৰদৰশতত ৈ'ব আৰু প্ৰক্ োজয আইি 

অিুসৰৰ ৈ'ব। 

২০. তৃতীয় পক্ষৰ মপক্ ণ্ট অেংশগ্ৰৈণকোৰী আৰু/বো ৰবলোৰৰ পৰো প্ৰক্ৱশ, তৃতীয় পক্ষৰ মপক্ ণ্ট বো এক্ি অিয েোটো 

 োচুলৰ বোক্ব চোজত  ৰ্োৰকব পোক্ৰ ৰ ক্বোৰ আপুৰি স্পষ্টৰ্োক্ৱ সন্মত আৰু এক্কটোৰ বোক্ব মবেংকক দোয়ী িকক্ৰ। 

২১. মপক্ ণ্ট ৰৰক্য়লোইক্জচি ৰবলোৰৰ পৰো ৰবলোৰকল ৰৰ্ন্ন ৈয়, আৰু আপুৰি বুৰজ পোয় ম  মবেংক্ক আক্পোিোৰ পৰো 

হবধ ৰিক্দতশিো লোৰ্ কৰোৰ ৰপেতক্ৈ ৰবল মপক্ ণ্টস ূৈ প্ৰৰিয়োকৰণ কৰৰব। মলিক্দিৰ পল / উলটি ম োৱো বো 

ৰবফলতোৰ বোক্ব মবেংক মকোক্িো ধৰক্ণ দোয়ী িৈ’ব। 
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২২. অক্টো মেৰবটৰ সুৰবধো- আপুৰি ইয়োৰ দ্বোৰো সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  আক্পোিোৰ এি ই এে এফ ৰব ৰপ ৰপ আই 

একোউণ্ট/এি ই এে এফ ৰব মচৰৰ্েংে একোউণ্ট/ৰবল মপক্ ণ্টৰ বোক্ব আি ৰ ক্কোক্িো মবেংক একোউণ্টত আক্পোিোৰ 

দ্বোৰো পঞ্জীয়ি কৰো ৰ ক্কোক্িো ম ক্ণ্ডট/মষ্টৰণ্ডেং ইিষ্ট্ৰকচি/অক্টো মেৰবট প্ৰক্ োজয আইি অিুসৰৰ মবেংক্ক কো তকৰী 

কৰৰব। 

 

২৩. গ্ৰোৈকৰ অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য়- ৰবল মপক্ ণ্ট মসৱোৰ হসক্ত জৰ়িত ৰ ক্কোক্িো অৰৰ্ক্ োগ্ ৰবশুদ্ধৰ্োক্ৱ মবেংকৰ 

গ্ৰোৈক অৰৰ্ক্ োগ্ ৰিৰো য় িীৰতৰ ৰবধোি অিুসৰৰ ৰিষ্পৰি কৰো ৈ’ব। 

পৰৰৰশষ্ট -VI 

পুৰস্কোৰ আৰু িগ্দ ধিৰ বোক্ব মসৱোৰ চতত স ূৈ 

পুৰস্কোৰ হৈক্ে গ্ৰোৈকৰ মপক্ ণ্ট অৰৰ্জ্ঞতোত  ূলয সেংক্ োজিৰ এক উপোয়। আৰ  স ক্য় স ক্য় ৰেৰজক্টল পক্টত ল 

বযৱৈোৰ কৰৰ কৰো ৰবৰৰ্ন্ন মলিক্দিৰ ওপৰত ৰবৰৰ্ন্ন ধৰণৰ মকেক্বক বো পুৰস্কোৰ প্ৰদোি কৰৰব পোক্ৰো। আপুৰি 

বুৰজ পোয় ম  আ োৰ দ্বোৰো প্ৰদোি কৰো এক্ি ৰ ক্কোক্িো মকেক্বক বো পুৰস্কোৰ এটো প্ৰচোৰ ূলক কো তযকলোপ ৰ ক্টো 

আৰ  আ োৰ এক োত্ৰ আৰু ৰিৰক্পক্ষ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ স ক্য় স ক্য় প্ৰতযোৈোৰ বো সলৰি কৰোৰ ৰসদ্ধোন্ত ল'ব পোক্ৰো। 

আপুৰি এইক্টোও বুৰজ পোয় ম  মকেক্বক বো পুৰস্কোৰক্টো অৰধকোৰৰ ৰবষয় ৰৈচোক্প দোবী কৰৰব মিোৱোৰৰ। ৰকেু োি 

পুৰস্কোৰ মকৱল ৰিৰদতষ্ট মৰ্ৌগ্ৰলক িোিত বো ৰিৰদতষ্ট স য়ৰ বোক্বক্ৈ উপলব্ধ ৈ’ব পোক্ৰ। 

১. আ ন্ত্ৰণ আৰু  উপোজত ি কৰক 

এই চতত  আৰু ৰিয় স ূৈ (“মৰফোক্ৰল চতত স ূৈ”) বনু্ধ আৰু পৰৰয়োলক ৰেৰজক্টল পক্টত ল েোউিক্লোে আৰু বযৱৈোৰ 

কৰৰবকল মৰফোৰ কৰো বো আ ন্ত্ৰণ জক্িোৱোৰ গ্ৰোৈকসকলৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয ৈ'ব । 

বযাগযতা 
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মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ আৰু ৰিৰক্পক্ষ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ পুৰস্কোৰ আদোয়ৰ বোক্ব ম োগ্যতোৰ  োপকোঠী আৰু এই 

অৰৰ্ োিস ূৈত অেংশগ্ৰৈণ কৰৰবকল আৰু মকেক্বক বো পুৰস্কোৰ আদোয় কৰৰবকল ম োগ্য গ্ৰোৈকসকলৰ ("ম োগ্য 

অেংশগ্ৰৈণকোৰী") ৰসদ্ধোন্ত গ্ৰৈণ কৰৰব। 

বকছকবক আৰু/বা পুৰস্কাৰ লাভ কৰক 

ম োগ্য অেংশগ্ৰৈণকোৰীক ৰেৰজক্টল পক্টত ল েোউিক্লোে আৰু বযৱৈোৰ কৰৰব ৰবচৰো সম্ভোৱয বযৱৈোৰকোৰীসকলৰ 

হসক্ত ৰ্োগ্-বতৰো কৰোৰ উক্েক্শয ৰেৰজক্টল পক্টত লত প্ৰক্ৱশক্ োগ্য মৰফোক্ৰল ক'ে আৰু, বো মৰফোক্ৰল ৰলেংক প্ৰদোি 

কৰো ৈ'ব। 

সম্ভোৱয বযৱৈোৰকোৰীৰ মৰফোক্ৰল সফলতোক্ৰ সমূ্পণত মৈোৱোৰ ৰপেত, ম োগ্য অেংশগ্ৰৈণকোৰী আৰু/বা মৰফোৰ কৰো 

বযৱৈোৰকোৰীক্য় প্ৰক্তযক্কই ৰেৰজক্টল পক্টত লত “স্লোইচ মকে” বো মকেক্বক বো এক্ি অিয পুৰস্কোৰ ৰৈচোক্প ৰকেু োি 

পুৰস্কোৰ লোৰ্ কৰোৰ ম োগ্য ৈ’ব। গ্ৰোৈকৰ  ৃতুযৰ স য়ত লোৰ্ কৰো ৰকন্তু ৰৰৰে  মিোক্ৈোৱো পুৰস্কোৰ বো মকেক্বক 

জব্দ কৰো ৈ’ব। 

 ৰদক্ৈ গ্ৰোৈকক ‘স্লোইচ িগ্দ ধি’ প্ৰদোি কৰো ৈয় মতক্ন্ত এক্কৰেৰি গ্ৰোৈক্ক মবেংক বো ৰেৰজক্টল পক্টত লত ৰ ক্কোক্িো 

ৰবিীয় অেংশীদোৰৰ পৰো লোৰ্ কৰো ঋণ পৰৰক্শোধৰ বোক্ব বো মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰো অিয মকোক্িো উক্েশযৰ বোক্ব  

স ক্য় স ক্য় বযৱৈোৰ কৰৰব পোৰৰ। 

২. অফাৰ আৰু বকছকবক 

এই চতত স ূৈ (“মকেক্বক চতত স ূৈ”) মবেংকৰ মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰ ম ক্ি ৰপৰপআই, ইউৰপআই, মেৰবট কোেত  আৰদ, ৰবৰৰ্ন্ন 

বযৱসোয়ীৰ মৱবেোইট বো এৰেক্কচিত উপলব্ধ মপক্ ণ্ট ৰবকল্প ৰৈচোক্প বযৱৈোৰ কৰোৰ গ্ৰোৈকসকলৰ বোক্ব প্ৰক্ োজয 

ৈ’ব৷ 

বযাগযতা  

মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ আৰু ৰিৰক্পক্ষ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ম োগ্যতোৰ  োপকোঠী আৰু এই অৰৰ্ োিত অেংশগ্ৰৈণ 

কৰৰবকল আৰু মকেক্বক বো পুৰস্কোৰ লোৰ্ কৰৰবকল ম োগ্য গ্ৰোৈকৰ ৰসদ্ধোন্ত গ্ৰৈণ কৰৰব। মকৱল ৰ্োৰতত বসবোস 
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কৰো বোৰসন্দো, সৰিয় আৰু হবধ মচৰৰ্েংে একোউণ্ট/ ৰপৰপআই একোউণ্ট/ ইউৰপআই আইৰে/ মেৰবট কোেত  বো মবেংক্ক 

উপ ুি বুৰল ৰ্বো আি ৰ ক্কোক্িো মপক্ ণ্ট ইিষু্ট্ৰক্ ণ্ট ৰ্কো বযৰিক্য়ক্ৈ অফোৰৰ সুৰবধো ল’ব পোৰৰব। 

বকছকবক লাভ কৰক 

গ্ৰোৈক্ক কুপি ক’ে বো মবেংক্ক ৰিধতোৰণ কৰো অিযোিয পদ্ধৰতৰ বযৱৈোৰৰ জৰৰয়ক্ত মকেক্বক আদোয় কৰৰব পোক্ৰ, 

ৰ ক্টো বযৱসোয়ীৰ মৱবেোইট বো এৰেক্কচিত উপলব্ধ, লগ্ক্ত ৰেৰজক্টল পক্টত লক্তো উপলব্ধ। এই মকেক্বক অফোৰ 

প্ৰক্ োজয ম ৰতয়ো ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ জৰৰয়ক্ত বো বযৱসোয়ীৰ পৰো িয়ৰ বোক্ব মবেংক্ক জোৰৰ কৰো মপক্ ণ্ট  ন্ত্ৰৰ 

জৰৰয়ক্ত মপক্ ণ্ট কৰো ৈয়। 

গ্ৰোৈক্ক এবোৰ এক্ি অফোৰ বো মকেক্বক লোৰ্ কৰৰক্ল, গ্ৰোৈক্ক ৰেৰজক্টল পক্টত লত ৰিজৰ ৰিজ একোউণ্টত (ৰপৰপআই 

একোউণ্ট বো মচৰৰ্েংে একোউণ্ট) ৰকেু োি মকেক্বক প্ৰৰতফৰলত কৰোৰ বোক্ব ম োগ্য ৈ’ব। গ্ৰোৈকৰ  ৃতুযৰ মক্ষত্ৰত 

উপোজত ি কৰো ৰকন্তু ৰৰৰে  মিোক্ৈোৱো মকেক্বক জব্দ কৰো ৈ’ব। 

অফাৰ বাৰতল কৰা 

তলত ৰদয়ো ৰ ক্কোক্িো এটোৰ সৃৰষ্ট ৈ'মল মবেংক্ক আক্পোিোক প্ৰদোি কৰো ৰ ক্কোক্িো অফোৰ বো মকেক্বক বোৰতল কৰৰব 

পোক্ৰ: 

.• আপুৰি অফোৰৰ সুৰবধো গ্ৰৈণ কৰো; 

.• ৰেৰজক্টল পক্টত লৰ বোক্ব সুৰক্ষোজৰিত ৰবপদৰ সৃৰষ্ট কৰো; 

.• মবেংকৰ বযৱিোস ূৈত ৰবৰূপ প্ৰৰ্োৱ মপলোব পৰো; 

• মবেংকক ৰ ক্কোক্িো দোয়বদ্ধতোৰ আওতোকল আৰিব পৰো; 

• মবেংকৰ মবৌৰদ্ধক সম্পৰিৰ অৰধকোৰ উলেংঘো কৰৰব পৰো; 

• প্ৰৱঞ্চিো ূলক/অকবধ/অকবধ ৈ’ব পৰো; 

• আপুৰি এই অফোৰৰ চতত  আৰু/বো মবেংকৰ মগ্োপিীয়তো িীৰত উলেংঘো কৰো; 
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• আপুৰি মকোক্িো প্ৰক্ োজয আইি(স ূৈ) উলেংঘো কৰৰক্লবো উলেংঘো কৰো বুৰল অৰৰ্ক্ োগ্ উঠিক্ল৷ 

ৰনলম্বন 

মবেংক্ক ৰিজৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ আৰু মগ্োচৰৰ ৰৰ্ৰিত ৰ ক্কোক্িো অফোৰ িৰগ্ত ৰোৰেব পোক্ৰ আৰু আপুৰি 

কৰো ৰেফি শুধৰৰণ কৰৰবকল আক্পোিোক সীৰ ত স য়ৰ স য়সী ো প্ৰদোি কৰৰব পোক্ৰ।  ৰদ আপুৰি ৰিৰদতষ্ট 

স য়ৰ ৰৰ্তৰত আপুৰি কৰো ৰেফিক্টো শুধৰৰণ কৰৰব মিোৱোক্ৰ, মতক্ন্ত মবেংক্ক অফোৰক্টো বোৰতল কৰৰব পোক্ৰ। 

ৰকন্তু আপুৰি এই কৰ্োত সন্মত আৰু স্বীকোৰ কক্ৰ ম  মবেংকৰ স্বোৰ্ত সুৰৰক্ষত কৰৰবকল অফোৰ চতত স ূৈ 

মপোিপটীয়োকক বন্ধ কৰোৰ অৰধকোৰক ক্ষৰতগ্ৰস্ত িকৰোকক মবেংক্ক ৰবশুদ্ধৰ্োক্ৱ ৰিজৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ৰিলম্বি 

আৰু পৰৱতী স য়সী ো অিু ৰত ৰদব পোক্ৰ। 

উৰ্টি ম োৱো 

মলিক্দি ওক্লোটো ৈ’মল মকেক্বক্কো উলটিব  োব লোৰগ্ব।  ৰদক্ৈ িয় মলিক্দিৰ অেত োৰ গ্ৰোৈক বো বযৱসোয়ীক্য় ঘূৰোই 

ৰদক্য় বো বোৰতল কক্ৰ মতক্ন্ত এই অফোৰ প্ৰক্ োজয িৈ'ব। স্পষ্ট কৰো হৈক্ে ম  এক্ি বোৰতল বো ঘূৰোই ৰদয়ো ৰ ক্কোক্িো 

কোৰণত ৈ’ব পোক্ৰ। এই অফোৰ প্ৰক্ োজয িৈ’ব,  ৰদক্ৈ গ্ৰোৈকৰ মপক্ ণ্ট পদ্ধৰত ৰবফল ৈয় বো প্ৰেোটক্টো মেৰলৰ্োৰীৰ 

স য়ত প্ৰেোটক্টোৰ বোক্ব ধি ৰদব মিোৱোক্ৰ। 

প্ৰতযোেযোি আৰু অক্ োগ্যতো 

মবেংক্ক মতওোঁক্লোকৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ ৰ ক্কোক্িো গ্ৰোৈকক অফোৰ প্ৰতযোেযোি বো অস্বীকোৰ কৰোৰ অৰধকোৰ 

লোৰ্ সুৰৰক্ষত ৰোক্ে।  ৰদক্ৈ মবেংকৰ হসক্ত মতওোঁৰ একোউণ্ট বোৰতল বো ৰিৰিয় কৰো ৈয় বো অফোৰৰ স য়সী ো মশষ 

মৈোৱোৰ আগ্ক্ত/তোৰ স য়ত ৰেো ৈয় মতক্ন্ত গ্ৰোৈক এই অফোৰত অেংশগ্ৰৈণৰ বোক্ব অক্ োগ্য হৈ পৰৰব। ইয়োৰ 

উপৰৰও, মবেংক্ক ৰ ক্কোক্িো গ্ৰোৈকক অফোৰৰ সুৰবধোৰ পৰো অক্ োগ্য মঘোষণো কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে, 

 ৰদক্ৈ মকোক্িো প্ৰৱঞ্চিো ূলক কো তযকলোপ অফোৰৰ অধীিত সুৰবধোস ূৈ লোৰ্ কৰোৰ উক্েক্শয গ্ৰোৈক্ক কৰো বুৰল 

ৰচিোি কৰো ৈয়। মবেংক আৰু অেংশীদোক্ৰ মতওোঁক্লোকৰ এক োত্ৰ ৰবক্বচিো অিুসৰৰ, মকেক্বক চতত স ূৈত মৈতোৰল 

মেলো বো উলেংঘো কৰোৰ মচষ্টো কৰো ৰ ক্কোক্িো গ্ৰোৈকক অক্ োগ্য মঘোষণো কৰোৰ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে। মবেংক্ক 
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ৰ ক্কোক্িো স য়ক্ত মকোক্িো পূবতৰ ৰলৰেত জোিিী অৰবৈক্ি আৰু মকোক্িো দোৰয়ত্ব মিোক্ৈোৱোকক অফোৰৰ ৰকেু অেংশ বন্ধ, 

প্ৰতযোৈোৰ, ৰিলম্বি, সেংক্শোধি, সম্প্ৰসোৰণ, পৰৰৱতত ি, ম োগ্ বো আোঁতক্ৰোৱোৰ ৰিৰক্পক্ষ অৰধকোৰ সেংৰৰক্ষত ৰোৰেক্ে। 

বকাকনা হস্তান্তৰ  নহয় 

অফোৰ বো মকেক্বক বো অফোৰ বো মকেক্বকৰ অধীিত মকোক্িো সুৰবধো বো মবোজো/দোয়বদ্ধতো আক্পোিোৰ দ্বোৰো 

মকোক্িো বযৰিক ৰি ুি/ৈস্তোন্তৰ কৰো িৈ'ব। আপুৰি কৰো এক্ি মকোক্িো এচোইিক্ ণ্ট/ৈস্তোন্তৰক বোৰতল বুৰল গ্ণয কৰো 

ৈ'ব আৰু মবেংক্ক এক্ি মকোক্িো বযৰিক অফোৰ বো মকেক্বক প্ৰদোি কৰৰবকল দোয়বদ্ধ িৈ'ব,  োক আপুৰি 

এচোইিক্ ণ্ট/ৈস্তোন্তৰ কৰৰক্ে। গ্ৰোৈকৰ  ৃতুযৰ স য়ত সেংগ্ৰৈ কৰো ৰকন্তু ৰৰৰে  মিোক্ৈোৱো অফোৰস ূৈ জব্দ কৰো 

ৈ’ব। 

 


