
1 
 

সেৱাৰ চৰ্ত েমূহ - ডিডিটেল ডিক্সি োমত ডিপডিে 

 

নৰ্থ ইষ্ট স্মল ফাইননন্স ব েংক লললিনেনে ("ব েংক", "আলি", "আিাৰ"  া "আিাৰ") লিনকাননা চুলি, পলৰলিষ্ট, 

প্ৰদিথনী,  া এফ লে বেৱােিূহৰ  ান  প্ৰনিাজ্য এই চৰ্থ েিূহ, লিনকাননা অলৰ্লৰি বেৱাৰ চৰ্থ  (“এফ লে 

চৰ্থ েিূহ”)ৰ সেনৰ্ প্ৰনিাজ্য হয় বিলৰ্য়া আপুলন ("আপুলন"  া "গ্ৰাহক") লেলজ্নেল লনলদথষ্ট েিয়েীিা জ্িা ধনৰ 

েুল ধা ল' লল  ালি লয় ।  

ব েংনক আগ ন াৱা ৰ্লৰ্ লচনাি কৰা লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ লাভ কৰাৰ  ান  এফলে চৰ্থ েিূহ আনপানাৰ 

 ান  প্ৰনিাজ্য। লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ  যৱহাৰ কৰাৰ  ান  পঞ্জীয়ন কলৰ, আপুলন  ুজ্ায় বি আপুলন এই 

এফলে চৰ্থ েিূহৰ দ্বাৰা বকাননা েীিা দ্ধৰ্া বনানহাৱালক  ান্ধ খাই ৰ্ালক লল আনপানাৰ চুলিখন পল নি,  ুলজ্নি 

আৰু েন্মৰ্ সহনি৷ িলদ আপুলন এই এফ লে চৰ্থ েিূহৰ সেনৰ্ একিৰ্ নহয়, অনুগ্ৰহ কলৰ লেলজ্নেল এফ লে 

বেৱােিূহ পঞ্জীয়ন নকলৰ   া লাভ নকলৰ । 

এই চৰ্থ েিূহৰ্ ৰ্কা লিনৰানািেিূহ বকৱল উনেখৰ উনেিযৰ  ান  বহ। 

এই এফলে চৰ্থ েিূনহ ব েংকৰ বগাপনীয়ৰ্া নীলৰ্ (লিনকাননা আপনেে আৰু েেংনিাধনীনক ধলৰ) অন্তভুথ ি কনৰ, লিনো 

ইয়াৰ্ উনেখৰ দ্বাৰা উপলব্ধ। 

আনপানাৰ প্ৰলৰ্লনলধত্ব, ৱানৰণ্টী, আৰু প্ৰলৰ্শ্ৰুলৰ্ 

১) আপুলন েুলনলিৰ্ কনৰ বি লেলজ্নেল এফ লে বেৱােিূহ লাভ কলৰ লল আনপানাৰ  য়ে কনিও ১৮  িৰ। 

২) আপুলন েুলনলিৰ্ কনৰ বি আপুলন বকলৰ্য়াও বকাননা আদালনৰ্ বদউলীয়া  ুলল ব ালিৰ্ বহাৱা নাই আৰু লগনৰ্ 

আনপানাৰ ল ৰুনদ্ধ বকাননা ধৰণৰ বদউলীয়াৰ কািথযল লধও বহাৱা নাই। 

৩) আপুলন বেৱােিূহ লাভ কৰাৰ  ান  আনপানাৰ গ্ৰাহকক জ্ালন লওক ("KYC") পৰীক্ষা আৰু গ্ৰাহকৰ িৰ্ািৰ্ 

পলৰশ্ৰি, িাষ্টাৰ োইনৰকচন - আনপানাৰ গ্ৰাহকক জ্ালন লওক (KYC) লননদথিনা, ২০১৬ (েিয়ৰ পৰা েেংনিালধৰ্ 

বহাৱাৰ দনৰ)ৰ অধীনৰ্ লনধথালৰৰ্  েিয়ললনক) ভাৰৰ্ীয় লৰজ্াভথ  ব েংনক ("আৰ ল  আই") জ্ালৰ কৰা, ধন 
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েৰ ৰাহৰ প্ৰলৰ্নৰাধ আইন, ২০০২ৰ সেনৰ্ প া (বিননলক েিনয় েিনয় েেংনিাধন কৰা হয়) (োিূলহকভানৱ, 

"বকৱাইলচ কাঠানিা") প্ৰনিাজ্য প্ৰনয়াজ্নীয় । বক ৱাই লচ বেিৱকথ ৰ বক্ষত্ৰৰ্ আপুলন ভাৰৰ্ৰ  ালহৰৰ্  ালেন্দা 

'ৰাজ্লনলৰ্কভানৱ উন্মুি  যলি' ("লপইলপ") নহয়। পূ থৰ কৰ্ালখলনৰ েম্পকথ ৰ্ লপইলপ হ’ল এনন  যলি লিেকলক 

ল নদিী বদিৰ দ্বাৰা ল লিষ্ট ৰাজ্হুৱা কািৰ দালয়ত্ব অপথণ কৰা সহনি  া কৰা হয়, ি’ৰ্ ৰাষ্ট্ৰৰ িুৰব্বী, বজ্যষ্ঠ 

ৰাজ্নীলৰ্ল দ, বজ্যষ্ঠ চৰকাৰী  া নযালয়ক  া োিলৰক ল িয়া, চৰকাৰী িাললকানাধীন লনগিৰ বজ্যষ্ঠ কািথ াহী 

আলদ অন্তভুথ ি আৰু ৰাজ্লনলৰ্ক দলৰ গুৰুত্বপূণথ ল িয়  ীয়ােকল। আপুলন েন্মৰ্ হয় আৰু আনপানাৰ লপইলপৰ 

অৱস্থা েললন বহাৱা পলৰলস্থলৰ্ৰ্ ব েংকক ৰ্ৎক্ষণাৰ্ অৱগৰ্ কৰাৰ প্ৰলৰ্শ্ৰুলৰ্ লদনয়,  া আপুলন লপইলপৰ সেনৰ্ 

েম্পলকথ ৰ্ হয়। 

৪) লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ লাভ কলৰ লল আপুলন বকাননা আইনী, লনয়ন্ত্ৰণিূলক, নযালয়ক, অধথ-নযালয়ক  া অনয 

কৰ্তথ পক্ষৰ দ্বাৰা  াধাপ্ৰাপ্ত নহয়। আপুলন লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ বকৱল এই এফলে চৰ্থ েিূহৰ দ্বাৰা আৰু 

প্ৰনিাজ্য আইনেিূহৰ অধীনৰ্ অনুনিালদৰ্ উনেিযৰ  ান   যৱহাৰ কলৰ লল েন্মৰ্ সহনি। 

েংজ্ঞা 

"আন দনকাৰী"  ুললনল এনন এজ্ন  যলিক  ুজ্ায় লিনয় ব েংকৰ সেনৰ্ বপানপটীয়ালক  া ল লচৰ জ্লৰয়নৰ্ 

লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ লফক্সে লেপ'লজ্ে একাউণ্ট বখালাৰ  ান  ব েংকক আনুষ্ঠালনক অনুনৰাধ দালখল কনৰ ি'ৰ্ ব েংনক 

এফলে বেৱােিূহ উপলব্ধ কনৰ। 

"লেলজ্নেল এফলে"  া “লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট” ৰ অৰ্থ হ'ল গ্ৰাহকৰ নািৰ্ েতলষ্ট কৰা আৰু লেলজ্নেল পনেথ লৰ 

জ্লৰয়নৰ্ ইনলক্ট্ৰলনকভানৱ পলৰচাললৰ্ বহাৱা এো লফক্সে লেপ'লজ্ে একাউণ্ট। 

“বক ৱাই লচ বেিৱকথ”ৰ অৰ্থ আৰু ইয়াৰ্ ভাৰৰ্ীয় লৰজ্াভথ  ব েংনক ("আৰ ল  আই") জ্ালৰ কৰা ধন েৰ ৰাহ 

প্ৰলৰ্নৰাধ আইন, ২০০২ৰ সেনৰ্ পলি িাষ্টাৰ োইনৰকচন - আনপানাৰ গ্ৰাহক (বক ৱাই লচ) োইনৰকচন জ্ালন লওক, 

২০১৬) েলিল ষ্ট  । 
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এই এফ লে চৰ্থ েিূহৰ্  যৱহৃৰ্ লকন্তু ল নিিভানৱ েেংজ্ঞালয়ৰ্ বনানহাৱা োঙৰ আখৰিুি িব্দেিূহৰ প্ৰনিাজ্য 

ভাৰৰ্ীয় আইনেিূহৰ অধীনৰ্ লনিুি কৰা লনজ্ লনজ্ অৰ্থ ৰ্ালক । 

আটপানাৰ ৰ্থ্য 

লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ  যৱহাৰ কলৰ, আপুলন ব েংকক, প্ৰৰ্যক্ষভানৱ লননজ্ই হওক  া পনৰাক্ষভানৱ অনুনিালদৰ্ 

ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ জ্লৰয়নৰ্ হওক, আনপানাৰ ল িনয় ৰ্ৰ্য েেংগ্ৰহ কলৰ লল অনুনিাদন লদনয়, ি'ৰ্ আনপানাক লচনাি 

কৰা  া বগাপনীয়ৰ্া অনুেলৰ আনপানাৰ পলৰচয় স ধ কলৰ লল প্ৰনয়াজ্নীয় লিনকাননা অনুেন্ধান কলৰ লল 

প্ৰােেংলগক ৰ্ৰ্যও অন্তভুথ ি নীলৰ্ আৰু বক ৱাই লচ কাঠানিা (োিূলহকভানৱ, "ৰ্ৰ্য")। আলি আনপানাৰ ৰ্ৰ্য বকননলক 

েেংগ্ৰহ, প্ৰলিয়াকৰণ, পলৰচালনা আৰু ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ সেনৰ্ ভাগ- ৰ্ৰা কনৰাোঁ, বেয়া  ুলজ্ লল অনুগ্ৰহ কলৰ 

বগাপনীয়ৰ্া নীলৰ্ প ক৷ 

ব েংনক আনপানাৰ েন্মলৰ্ োনপনক্ষ ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষক আনপানাৰ ল িনয় ৰ্ৰ্য প্ৰদান কলৰ লল অনুনৰাধ কলৰ  পানৰ। 

লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ লাভ কৰাৰ  ান , লকিুিান ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষ, বিনন লেলজ্নেল পনেথ ল পলৰচালনা কৰা ৰ্ত ৰ্ীয় 

পক্ষই আনপানাৰ ৰ্ৰ্য বপানপটীয়ালক েেংগ্ৰহ কলৰ  পানৰ৷ এনন বক্ষত্ৰৰ্, এনন ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ বগাপনীয়ৰ্া নীলৰ্েিূহ 

আনপানাৰ ৰ্ৰ্য েেংগ্ৰহ আৰু প্ৰলিয়াকৰণৰ বক্ষত্ৰনৰ্া প্ৰনিাজ্য হ' । উি েত্তােিূহৰ এই বগাপনীয়ৰ্া নীলৰ্েিূহৰ্ 

প্ৰনৱি কলৰ লল, অনুগ্ৰহ কলৰ েেংলিষ্ট ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষেিূহৰ লেলজ্নেল পনেথ ল চাওক। 

আলি আনপানাক এনন ৰ্ৰ্য আৰু নলৰ্পত্ৰ ল চালৰ  পানৰা, লিনয় আিাক আনপানাৰ ইনিইল ঠিকনা, বফান নম্বৰ  া 

ল ত্তীয় িন্ত্ৰৰ ওপৰৰ্ আনপানাৰ অলধকাৰ লনলিৰ্ কলৰ লল অনুিলৰ্ লদ ,  া ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ োোন িৰ ল ৰুনদ্ধ  া 

অনয উৎেৰ জ্লৰয়নৰ্ আনপানাৰ ৰ্ৰ্য পৰীক্ষা কলৰ লল অনুিলৰ্ লদ ৷ 

িলদ আপুলন ব েংনক অনুনৰাধ কৰা ধৰনণ বকাননা ৰ্ৰ্য আৰু নলৰ্পত্ৰ প্ৰদান নকনৰ, বৰ্নন্ত আপুলন লেলজ্নেল এফ লে 

বেৱােিূহ লাভ কলৰ  বনাৱালৰ । লগনৰ্, আলি িলদ আপুলন প্ৰদান কৰা  া এফ লে  চৰ্থ  অনুেলৰ আিাৰ দ্বাৰা 

প্ৰনৱি কৰা বকাননা ৰ্ৰ্য লাভ/গ্ৰহণ  া পৰীক্ষা কলৰ  বনাৱানৰা বৰ্নন্ত আলি লেলজ্নেল এফ লে  বেৱােিূহৰ প্ৰনৱি 

 ন্ধ, স্থলগৰ্  া েীলিৰ্ কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ কলৰ ৷ 
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আপুলন ব েংকক প্ৰদান কৰা ৰ্ৰ্যেিূহ েৰ্য, েঠিক,  ৰ্থ িানৰ, আপনেে কৰা আৰু েমূ্পণথ। আপুলন জ্ানন বি 

প্ৰনয়াজ্ন অনুেলৰ বিাগানিাগৰ ল ৱৰণ, বলননদনৰ পলৰিাণ, ব েংক একাউণ্টৰ ল ৱৰণ আলদনক ধলৰ েঠিক, 

 ৰ্থ িান আৰু েঠিক ৰ্ৰ্য প্ৰদান কৰাৰ দালয়ত্ব বকৱল আনপানাৰ ওপৰৰ্। ৰ্ৰ্যৰ্ িানৰ্ বকাননা ভুল আৰু ল ভ্ৰালন্ত 

নহয় ৰ্াৰ  ান  আপুলন োৱধানৰ্া অৱলম্বন কলৰ  লালগ । আপুলন প্ৰদান কৰা  া আনপানাৰ েম্পকথ ৰ্ অনযৰ্া 

উপলব্ধ ৰ্ৰ্যৰ লিনকাননা পলৰৱৰ্থ নৰ ল িনয় ব েংকক অৱগৰ্ কলৰ লল আপুলন একিাত্ৰ দায় দ্ধ হ’ । 

আপুলন আনপানাক লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ ফলপ্ৰেূভানৱ প্ৰদান কলৰ লল ব েংনক আনপানাৰ পলৰচয় স ধ 

কলৰ লল েক্ষি কলৰ লল েমূ্পণথ েহনিালগৰ্া আগ  া লল েন্মৰ্। 

স াগাট াগ আৰু অডিেূচনা 

আপুলন ইয়াৰ দ্বাৰা েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি ব েংনক লনজ্ৰ একিাত্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ  ব েংকৰ বেৱােিূহৰ 

প্ৰোৰ, অলধক আলৰ্থক অন্তভুথ লিৰ  ান  ব েংলকেং আৰু ল ত্তীয় বেৱাৰ েম্প্ৰোৰণ আৰু  তলদ্ধৰ  ান  প্ৰিুলি বেৱা 

প্ৰদানকাৰী, ল জ্ননি কনৰিনপানেণ্ট ("ল লচ") আলদনক ধলৰ লিনকাননা ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ বেৱােিূহ লননয়ালজ্ৰ্ কলৰ  

পানৰ৷ 

আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ বি ব েংনক (ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ জ্লৰয়নৰ্ প্ৰৰ্যক্ষ  া পনৰাক্ষভানৱ) আনপানাৰ সেনৰ্ লেলজ্নেল 

এফলে বেৱােিূহৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্, লেলজ্নেল পনেথ ল েলহনৰ্ বফান কল, এিএিএি, ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ  াৰ্থ া াহক 

এলিনকচন (বিনন বহাৱােিএপ), ইনিইল  া অনযানয লিনকাননা ধৰণৰ িাধযনিনৰ বিাগানিাগ কলৰ  পানৰ । 

আলি আনপানাক লিনকাননা ধৰণৰ জ্লৰয়নৰ্ বপ্ৰৰণ কৰাৰ  া লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ ২৪  ণ্টাৰ লভৰ্ৰৰ্ 

আপুলন অৱগৰ্ হ'বল লিনকাননা বিাগানিাগ আনপানাৰ দ্বাৰা লাভ কৰা  ুলল গণয কৰা হ' । 

➢ িলদ আলি লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ ল িয়ৰ্ আনপানাৰ সেনৰ্ বিাগানিাগ কলৰ  লানগ, 

বৰ্নন্ত আপুলন আিাক আৰু অনুনিালদৰ্ ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষক, অনুনিালদৰ্ ল লচ, এনজ্ণ্ট  া বেৱা প্ৰদানকাৰীনক 

ধলৰ, আনপানাৰ সেনৰ্ লিনকাননা ধৰনণ বিাগানিাগ কলৰ লল স্পষ্ট েন্মলৰ্ লদনয়৷ 

➢ আিাৰ সেনৰ্ বিাগানিাগ কলৰ লল আপুলন আিাক প্ৰদান কৰা  া  যৱহাৰ কৰা এো বিা াইল বফান  া 

বলেলাইন নম্বৰ; 



5 
 

➢ ব েংকৰ সেনৰ্ আনপানাৰ একাউণ্টৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ লিনকাননা ইনিইল ঠিকনা  া আপুলন আিাক প্ৰদান কৰা; 

➢ স্বয়েংলিয় োনয়লাৰ  যৱস্থা আৰু স্বয়েংলিয় বেললনফান োনয়ললেং  যৱস্থা; 

➢ পূ থ-বৰকলেথ েং  া কত লত্ৰি কণ্ঠ  াৰ্থ া; অৰ্ া 

➢ অনয লিনকাননা ধৰণৰ। 

বকাননা ধৰণৰ বেললভাৰী নকৰা, বেললভাৰী পলি বহাৱা  া বিাগানিাগৰ েম্ভৱ বনানহাৱাৰ  ান  ব েংক দায়ী  

নহয়। 

আটপানাৰ একাউণ্টৰ্ প্ৰটৱশ 

আনপানাৰ প্ৰিাণপত্ৰেিূনহ আনপানাৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট অলভগি কলৰ নল  যৱহৃৰ্ আনপানাৰ 

 যৱহাৰকাৰীনাি আৰু পািৱেথ  অন্তভুথ ি কনৰ। আপুলন আনপানাৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টলল প্ৰনৱি 

প্ৰিাণপত্ৰেিূহৰ বগাপনীয়ৰ্া আৰু েুৰক্ষা  জ্াই ৰখাৰ  ান , আনপানাৰ একাউণ্টৰ্  া ৰ্াৰ বিানগলদ  ো 

কািথযকলাপেিূহ লনয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ  ান  আৰু আনপানাৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টলল অকৰ্তথ ত্বিীল অলভগি 

প্ৰলৰ্নৰাধ কলৰ লল আনপানাৰ লচনেি  া লেভাইচলল অলভগি লনলিদ্ধ কৰাৰ  ান  দায় দ্ধ। আনপানাৰ লেলজ্নেল 

এফ লে একাউণ্টৰ বকাননা ধৰণৰ েুৰক্ষা ভেংগ  া অকৰ্তথ ত্বিীল  যৱহাৰৰ  ান  ব েংক দায়ী নহয়। 

আপুলন আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টলল অলভগি েীলিৰ্ কলৰ লল িুলিেেংগৰ্ েুৰক্ষা পদ্ধলৰ্ আৰু লনয়ন্ত্ৰণ 

স্থাপন কলৰ লল েন্মৰ্ সহনি, ি'ৰ্ আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ পািৱেথ   া অনয লচনািকৰণ ৰ্ৰ্য 

অন্তভুথ ি কৰা সহনি, লিনয় আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ েুৰক্ষা েুৰলক্ষৰ্ কলৰ  পৰালক পািৱেথ  আৰু 

অনয প্ৰিাণপত্ৰেিূহ  ািলন কৰানো অন্তভুথ ি কনৰ । 

িলদ আপুলন ল শ্বাে কৰাৰ বকাননা কাৰণ আনি বি আনপানাৰ প্ৰনৱি প্ৰিাণপত্ৰেিূহ আন বকাননাৱাই জ্ালননি  া 

িলদ পািৱেথ নো বকাননা াই অকৰ্তথ ত্বিীলভানৱ  যৱহাৰ কলৰনি  া  যৱহাৰ কৰাৰ েম্ভাৱনা আনি বৰ্নন্ত আপুলন 

আিাক ৰ্ৎক্ষণাৰ্ জ্না লল েন্মৰ্ সহনি। 

ব েংনক (i) পলৰকলিৰ্ োউনোইিৰ  ালহনৰ,  া (ii) ব েংকৰ িুলিেেংগৰ্ লনয়ন্ত্ৰণৰ  ালহৰৰ পলৰলস্থলৰ্ৰ ফলৰ্ বহাৱা 

লিনকাননা অনুপলব্ধৰ্াৰ  ালহনৰ, প্ৰৰ্যক্ষভানৱ লিনকাননা  যৱস্থানক ধলৰ  া বকাননা ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ এনজ্ন্ট  া বেৱা 
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প্ৰদানকাৰীৰ  ান  পনৰাক্ষভানৱ দালয়ত্বিীনল এফলে বেৱােিূহ েপ্তাহৰ ৭ লদন, ২৪  ণ্টা উপলব্ধ কলৰ লল 

 ালণলজ্যকভানৱ িুলিেেংগৰ্ প্ৰনচষ্টা  যৱহাৰ কলৰ । আলি আনপানাক লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ লনৰৱলিি 

প্ৰনৱি প্ৰদান কলৰ লল আিাৰ েন থাচ্চ বচষ্টা কলৰি িলদও, লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ্ পলি  া ল ফলৰ্া,  াধাৰ 

 ান  আনপানাৰ দ্বাৰা বহাৱা আলৰ্থক  া অনযানয ক্ষলৰ্  া বলাকচানৰ  ান  ব েংনক বকাননা ধৰণৰ দালয়ত্ব গ্ৰহণ 

নকনৰ৷ 

বপানপটীয়ালক ব েংকৰ দ্বাৰা  া লদননোৰ ২৪  ণ্টা, েপ্তাহৰ ৭ লদন প্ৰদান ইয়াৰ অনুনিালদৰ্ বেৱা প্ৰদানকাৰীৰ 

জ্লৰয়নৰ্ বেৱােিূহ গ্ৰাহনক লাভ কলৰ  । 

িলদ আপুলন ভাৰৰ্ৰ  ালহনৰ আন স্থানৰ পৰা লেলজ্নেল এফ লে বেৱােিূহ লাভ কলৰ লল  াচলন কনৰ, বৰ্নন্ত 

আপুলন লনজ্ৰ দালয়ত্বৰ্ কলৰ  আৰু এনন স্থানৰ প্ৰনিাজ্য স্থানীয় আইন আৰু লনয়িেিূহ িালন চলাৰ  ান  আপুলন 

দায় দ্ধ হ'  আৰু এই েন্দভথ ৰ্  আলি বকাননা দালয়ত্ব গ্ৰহণ নকনৰা। আপুলন ভাৰৰ্ৰ  ালহনৰ আন বকাননা বদিৰ্ 

লেলজ্নেল এফ লে বেৱােিূহ উপলব্ধ কলৰ  পানৰ  ুলল বকাৱাৰ অৰ্থ এইনো নহয় বি আপুলন লেলজ্নেল এফ লে 

বেৱােিূহ উপলব্ধ  কৰা বদিৰ আইনেিূনহ, এই এফ লে চৰ্থ েিূহ লনয়ন্ত্ৰণ কনৰ,  া লেলজ্নেল এফ লে বেৱােিূহ   া 

প্ৰনৱি  া  লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট  যৱহাৰ কনৰ। 

স াগযৰ্া 

 

লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ লাভ কলৰ লল বিাগযৰ্াৰ িাপকাঠীঃ  

১/ আন দনকাৰী ভাৰৰ্ীয় নাগলৰক আৰু ভাৰৰ্ৰ  ালেন্দা হ’  লালগ । 

২) আন দনকাৰীৰ  য়ে ১৮  িৰ আৰু ৰ্াৰ্লক অলধক হ  লালগ । 

৩/ লেলজ্নেল আন দন আৰু/ া লভলেঅ’-বকৱাইলচৰ েিয়ৰ্ আন দনকাৰী ভাৰৰ্ৰ্ িাৰীলৰকভানৱ উপলস্থৰ্ 

ৰ্ালক  লালগ । 
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৪/ ভাৰৰ্ৰ  ালহনৰ আন বকাননা বদিৰ প্ৰলৰ্ আন দনকাৰীৰ কৰ  াধয াধকৰ্া ৰ্ালক  নালালগ  (FATCA 

reportable)। 

৫/ আন দনকাৰী বক ৱাই লচ বেিৱকথ ৰ অধীনৰ্ লপ ই লপ হ’  নালালগ । 

৬) আন দনকাৰীৰ আধাৰ নম্বৰৰ সেনৰ্ আন দনকাৰীৰ বিা াইল নম্বৰ ললেংক সহ ৰ্ালক  লালগ । (বকৱল অ'টিলপ 

লভলত্তক আধাৰ ই-বকৱাইলচ প্ৰিাণীকৰণ  যৱহাৰ কলৰ বখালা একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰৰ্নহ প্ৰনিাজ্য।) 

এি এ টি ডচ এ-ডচ আৰ এছ স াষণা 

১) ভাৰৰ্ীয় লৰজ্াভথ  ব েংক (“আৰ ল  আই”), োধাৰণ প্ৰলৰ্ন দন িানদে ("লচ আৰ এি"), আনিলৰকাৰ ল নদিী 

একাউণ্ট কৰ অনুেৰণ আইন (এফ এ টি লচ এ) আৰু অনয লিনকাননা চৰকাৰী  া লনয়ন্ত্ৰণ কৰ্তথ পক্ষ দ্বাৰা জ্ালৰ কৰা 

েকনলা প্ৰনিাজ্য লনয়ি, লননদথিনা  া লননদথিনা িালন চলল লল আৰু োনঙাৰ খাই ৰ্ালক লল েন্মৰ্ ৷ 

২) আপুলন  ুলজ্ পায় বি ব েংনক এফ এ টি লচ এ আৰু লচ আৰ এি (োধাৰণ প্ৰলৰ্ন দন িানদে)ৰ সেনৰ্ আনপানাৰ 

অনুেৰণৰ অৱস্থা লনধথাৰণৰ  ান  আনপানাৰ ৰ্ৰ্যৰ ওপৰৰ্ লনভথ ৰিীল। 

৩) এনন ৰ্ৰ্যৰ পলৰৱৰ্থ ন হ’বল আপুলন ৩০ লদনৰ লভৰ্ৰৰ্ ব েংকক জ্নাই লদ লল েন্মৰ্। 

৪) আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ বি ব েংনক বকন্দ্ৰীয় প্ৰৰ্যক্ষ কৰ  ’েথ নক ধলৰ ভাৰৰ্ৰ বকাননা চৰকাৰী  া লনয়ন্ত্ৰণ 

কৰ্তথ পক্ষক প্ৰােেংলগক েল নিিৰ লৰপেথ  লদ  লালগ   া িলদনহ প্ৰনিাজ্য আইনৰ দ্বাৰা লননদথি লদয়া হয়  া 

 াধযৰ্ািূলক কৰা হয় বৰ্নন্ত আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট  ন্ধ  া স্থলগৰ্ ৰালখ  লালগ ৷  

ডিডিটেল এি ডি সেৱা 

প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ ভাৰৰ্ৰ্ আন দনকাৰীৰ পৰা অনুনৰাধ লাভ কৰাৰ লপিৰ্ লফক্সে োিথ লেপ’লজ্ে (“এফ 

লে”) প্ৰদান আৰু জ্ালৰ কলৰ লল আৰ ল  আইৰ দ্বাৰা ব েংকক কৰ্তথ ত্ব প্ৰদান কৰা হয়। এফলেৰ েম্পকথ ৰ্, ব েংনক 

আনপানাক লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ (োিূলহকভানৱ, "লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ") প্ৰৰ্যক্ষভানৱ  া ল লচৰ জ্লৰয়নৰ্ 

ৰ্লৰ্ লদয়া কািথযকৰীৰ্া আৰু বেৱােিূহ প্ৰদান কলৰ ীঃ 
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১) লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ আন দনকাৰীৰ পৰা অনুনৰাধ/আন দন লাভ কৰাৰ লপিৰ্ লেলজ্নেল এফ লে 

একাউণ্ট বখালা হ’ । 

 

২) লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ িযাদ উকলল বিাৱাৰ/বিলচউলৰটি বহাৱাৰ আগনৰ্ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট  ন্ধ 

কলৰ লল আনপানাক এো কািথযকৰীৰ্া প্ৰদান কৰা হ’ । 

৩) লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ েম্পকথ ৰ্ আনপানাক গ্ৰাহক েিৰ্থন প্ৰদান কৰা, অলভনিাগ, ওজ্ৰ-আপলত্ত 

উত্থাপন  া িৰ্ািৰ্ প্ৰদান কৰাৰ েুল ধা প্ৰদান কৰানক ধলৰ  আৰু 

৪) আপুলন লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ লাভ কলৰ লল েক্ষি কলৰ লল লিনকাননা আনুিেংলগক  া েিৰ্থন বেৱােিূহ 

প্ৰদান কৰা হ’ । 

আনপানাৰ পঞ্জীয়নৰ েিয়ৰ্, আনপানাৰ দ্বাৰা লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ েতলষ্ট আৰু  যৱহাৰ েক্ষি কৰাৰ 

উনেনিয, পৰীক্ষণ, বক ৱাই লচ কাঠানিা ("বক ৱাই লচ প্ৰলিয়া") অনুেলৰ ব েংনক গ্ৰাহক লচনািকৰণ পদ্ধলৰ্ গ্ৰহণৰ 

 ান , ইয়াৰ  'েথ  অনুনিালদৰ্ বকৱাইলচ নীলৰ্ আৰু বগাপনীয়ৰ্া নীলৰ্ অনুেলৰ আনপানাৰ ল িনয় ৰ্ৰ্য েেংগ্ৰহ, 

প্ৰলিয়াকৰণ আৰু ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ সেনৰ্ ভাগ- ৰ্ৰা কলৰ  পানৰ৷  

লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট একক বহালডেং ক্ষিৰ্াৰ্ বখালা হ’  (বিৌৰ্ একাউণ্ট  হ’  বনাৱানৰ)। 

সক ৱাই ডচ প্ৰডিযা 

বক ৱাই লচ বেিৱকথ  িালন চলল েঞ্চয় একাউণ্ট বখালাৰ  ান  বক ৱাই লচ প্ৰলিয়াৰ অধীনৰ্ ৰ্কানো  াধযৰ্ািূলক। 

ব েংনক বক ৱাই লচ কাঠানিাৰ অধীনৰ্ লনধথালৰৰ্  যৱস্থাৰ জ্লৰয়নৰ্ আৰু ইয়াৰ আভযন্তৰীণ বক ৱাই লচ নীলৰ্ 

অনুেলৰ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়া জ্ালৰ কলৰ , ি’ৰ্  বনিযননল লিলকউলৰটিজ্ লেপ’লজ্েৰী লললিনেে (এন এি লে এল), 

লেলজ্লকাৰ, বকন্দ্ৰীয় বক ৱাই লচ বৰকেথ  পঞ্জীয়ন (লচ বক ৱাই লচ আৰ), বকন্দ্ৰীয় পলৰচয় ৰ্ৰ্য ভোঁ ৰাল, বিলেে ৰ্ৰ্য 

বকাম্পানী (লচ আই লচ) আৰু  ভাৰৰ্ীয় একক লচনািকৰণ কৰ্তথ পক্ষ (ইউআইলেএআই) দনৰ  ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ 

অনুনিালদৰ্ বেৱা প্ৰদানকাৰীনয় লাভ কৰা ৰ্ৰ্য আৰু স ধৰ্াৰ বক ৱাই লচ কলৰ ৷  
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আপুলন এনন ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষ বেৱা প্ৰদানকাৰীৰ চৰ্থ  আৰু লনয়িেিূহ গ্ৰহণ কলৰ  লালগ , িাক আপুলন আনপানাৰ ৰ্ৰ্য, 

বক ৱাই লচ প্ৰলিয়াৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ ৰ্ৰ্যনক ধলৰ, ব েংকৰ সেনৰ্ ভাগ- ৰ্ৰা কলৰ লল অনুনিাদন লদনয়। 

আপুলন এি এ বেৱােিূহৰ  ান  বক ৱাই লচ প্ৰলিয়া গ্ৰহণ কলৰ লল ব েংকক আনপানাৰ স্পষ্ট েন্মলৰ্ প্ৰদান কলৰ । 

বক ৱাই লচ বেিৱকথ  আৰু বক ৱাই লচ নীলৰ্ অনুেলৰ ব েংনক ৰ্লৰ্ লদয়া ধৰনণনৰ বক ৱাই লচ কলৰ  পানৰীঃ  

১) আনপানাৰ স্থায়ী একাউণ্ট নম্বৰ ("বপন") প্ৰদান কৰক – আপুলন আনপানাৰ বপনৰ েল নিি প্ৰনৱি  া লনলিৰ্ 

কলৰ  লালগ ,  লিন াৰ লচআইলচৰ পৰা লিনলাৱা হ’ । 

২) লচনািকৰণৰ ৰ্ৰ্য অনা - আধাৰৰ অফলাইন পৰীক্ষণৰ জ্লৰয়নৰ্  া আধাৰৰ ই-বকৱাইলচ প্ৰিাণীকৰণৰ 

জ্লৰয়নৰ্  া লচনকৱাইলচআৰ  া লেলজ্লকাৰৰ পৰা আনপানাৰ েল নিি ৰ্ৰ্য লাভ কলৰ লল আিাক েক্ষি কলৰ 

আনপানাৰ বকৱাইলচ েমূ্পণথ কলৰ লল বকাৱা হ' । আপুলন ইয়াৰ দ্বাৰা ব েংকক বকৱাইলচ পৰীক্ষণৰ উনেনিয 

প্ৰনয়াজ্ন অনুেলৰ লচনকৱাইলচআৰৰ পৰা আনপানাৰ বকৱাইলচৰ েল নিি পৰীক্ষা/পৰীক্ষণ/প্ৰাপ্ত/োউননলাে 

কলৰ লল অনুনিাদন লদনয়; (i) আপুলন প্ৰদান কৰা লচ বক ৱাই লচ নম্বৰ (অৰ্থাৎ, বক ৱাই লচ  লচনািকৰ্থ া নম্বৰ-বক 

আই এন)ৰ জ্লৰয়নৰ্ এনন ল ৱৰণ পৰীক্ষা কৰা হ’  (ii) আপুলন উপলব্ধ কৰা ল ৱৰণৰ জ্লৰয়নৰ্ এনন লচ বক ৱাই 

লচ নম্বৰ/বক আই এন লাভ কৰা হ’ ৷ এই েন্দভথ ৰ্ উনেখ কৰা বিা াইল নম্বৰ/ই-বিইল আইলেৰ্ এিএিএি/ই-

বিইলৰ জ্লৰয়নৰ্ লচনকৱাইলচআৰ  া লেলজ্লকাৰৰ পৰা ৰ্ৰ্য লাভ কলৰ ললও আপুলন েন্মলৰ্ প্ৰকাি কনৰ। আপুলন 

আৰু েন্মলৰ্ লদনয় বি ব েংনক আনপানাৰ বকৱাইলচৰ েল নিি লচনকৱাইলচআৰলল আপনেে কলৰ  আৰু ইয়াৰ  ান  

লচনকৱাইলচআৰৰ পৰা আনপানাৰ েল নিি আনকৌ এ াৰ োউননলাে কৰানো প্ৰনয়াজ্ন হ'  পানৰ। 

৩) লননয়াগ আৰু আয়ৰ ল ৱৰণ: লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ বচলভেংি একাউণ্ট স্থাপনৰ  ান  আপুলন আনপানাৰ লননয়াগ 

আৰু আয়ৰ ল ৱৰণ লদ  লালগ । 

৪)  ৰ্থ িানৰ ঠিকনা: আনপানাৰ বক ৱাই লচ পৰীক্ষণ েমূ্পণথ কৰাৰ  ান  আপুলন আনপানাৰ  ৰ্থ িানৰ ঠিকনা 

পৰীক্ষণ কলৰ  লালগ । 
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৫) ব েংক একাউণ্ট পৰীক্ষণ: নন-বফচ েু বফচ বক ৱাই লচৰ বক্ষত্ৰৰ্,  আনপানাৰ বক ৱাই লচ অনুেৰণ কৰা ব েংক 

একাউণ্টৰ পৰা আনপানাৰ বচলভেংি একাউণ্টলল বিলেে অৰ্ া আনপানাৰ বচলভেংি একাউণ্ট েলিয় কলৰ লল, 

প্ৰৰ্ি বলননদন হ’  লালগ   া 

৬) লভলেঅ’ বক ৱাই লচ: বক ৱাই লচ নীলৰ্ আৰু বক ৱাই লচ কাঠানিাৰ অধীনৰ্ লনধথালৰৰ্ ধৰনণ লভলেঅ’ বক 

ৱাই লচ েমূ্পণথ কলৰ  লালগ । আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি, ব েংকৰ সেনৰ্ লভলেঅ' বকৱাইলচ 

েম্পি কৰাৰ উনেনিয আপুলন েকনলা প্ৰনয়াজ্নীয় অনুিলৰ্ আৰু েন্মলৰ্ প্ৰদান কলৰ । 

৭) ইউআইলেএআইৰ পৰা অ’টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচ প্ৰিাণীকৰণৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা একাউণ্ট) 

• গ্ৰাহনক  ুলজ্ পায় আৰু েন্মৰ্ হয় বি েীলিৰ্ বক ৱাই লচ একাউণ্ট বহাৱাৰ  ান  একাউণ্টৰ কািথযকলাপ 

েীলিৰ্ হ’ । 

• গ্ৰাহনক লেলজ্নেল বচলভেং একাউণ্ট বখালাৰ ৰ্ালৰখৰ পৰা ১  িৰৰ লভৰ্ৰৰ্ ভাৰৰ্ীয় লৰজ্াভথ  ব েংনক 

জ্ালৰ কৰা গাইেলাইনেিূহ লনলিৰ্ কলৰ েমূ্পণথ বক ৱাই লচ েমূ্পণথ কলৰ  লালগ । 

• গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা লনলিৰ্ কনৰ বি বৰ্ওোঁনলানক আন বকাননা ব েংকৰ্ আধাৰ- অ’টিলপ ই-বকৱাইলচ 

পৰীক্ষণৰ জ্লৰয়নৰ্ বকাননা একাউণ্ট িুকলল কৰা নাই/ধন জ্িা কৰা নাই আৰু বৰ্ওোঁনলানক আন বকাননা 

ব েংকৰ্ আধাৰ-অ’টিলপ ই-বকৱাইলচ পৰীক্ষণৰ জ্লৰয়নৰ্ আন বকাননা একাউণ্ট বখালা নাই। 

ব েংনক উি বক ৱাই লচ প্ৰলিয়ানো বক ৱাই লচ বেিৱকথ  আৰু বক ৱাই লচ নীলৰ্ অনুেলৰ হ’বল উপিুি  ুলল ল ন চনা 

কলৰ গ্ৰহণ কলৰ  পানৰ। 

আনপানাৰ ৰ্ৰ্য আৰু নলৰ্পত্ৰেিূহ দালখল আৰু েফল পৰীক্ষণৰ লপিৰ্, আনপানাৰ ৰ্ৰ্যেিূহ পিথানলাচনা আৰু বক 

ৱাই লচ কাঠানিা আৰু বক ৱাই লচ নীলৰ্ অনুেলৰ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়া েমূ্পণথ কৰাৰ অধীনৰ্ আনপানাৰ েঞ্চয় 

একাউণ্ট ব েংকৰ ল ন চনা অনুেলৰ বখালা হ’  পানৰ। 

আপুলন ব েংকক আনপানাৰ জ্নগাোঁৰ্লনগৰ্/বকৱাইলচৰ ল ৱৰণেিূহ লেলজ্লকাৰ জ্লৰয়ৰ্ৰ েিলিনৰ্ 

ইউআইলেএআইৰ পৰা বপানপটীয়ালক আলন লল অনুনিাদন লদনয়৷ আধাৰ লভলত্তক প্ৰিাণীকৰণ  যৱস্থানৰ লনজ্নক 

প্ৰিাণীকৰণ কৰাৰ্ আনপানাৰ বকাননা আপলত্ত নাই আৰু আনপানাৰ KYC েল নিি প্ৰদান কলৰ লল বস্বিাই েন্মলৰ্ 
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লদনয়। আপুলন  ুলজ্ পায় বি পূ থৰ  যৱস্থানো বকৱল বেই লনলদথষ্ট বলননদনৰ  ান  আধাৰ প্ৰিাণীকৰণ  যৱস্থাৰ 

জ্লৰয়নৰ্ আনপানাৰ পলৰচয় প্ৰিাণীকৰণৰ  ান  আৰু অনয বকাননা উনেিযৰ  ান   যৱহাৰ কৰা নহ' , িলদনহ 

প্ৰনিাজ্য আইনৰ অধীনৰ্ অনুিলৰ্ লদয়া নহয়। এই েন্দভথ ৰ্ আপুলন আনপানাৰ আধাৰ নম্বৰ প্ৰদান কলৰ লল েন্মৰ্ 

সহনি আৰু বস্বিাই আনপানাৰ স্পষ্ট েন্মলৰ্ লদ ীঃ  

➢ আনপানাৰ আধাৰৰ েল নিি  যৱহাৰ কলৰ আৰু আধাৰ লভলত্তক প্ৰিাণীকৰণ  যৱস্থাৰ জ্লৰয়নৰ্ 

আনপানাৰ পলৰচয় প্ৰলৰ্ষ্ঠাৰ উনেনিয লনজ্নক প্ৰিাণীকৰণ কলৰ ৷ 

➢ আধাৰ নম্বৰনো ব েংকৰ সেনৰ্ আনপানাৰ েকনলা  ৰ্থ িানৰ/নৰু্ন/ভলৱিযৰ্ৰ একাউণ্ট আৰু গ্ৰাহক 

প্ৰফাইল (লচ আই এফ))ৰ সেনৰ্ েেংনিাগ কৰা হ’ ।  

আপুলন ব েংকক আনপানাৰ আধাৰ েম্পকীয় ৰ্ৰ্যেিূহ লনয়ন্ত্ৰণ আৰু ল লধগৰ্ েেংস্থােিূহৰ সেনৰ্ প্ৰনিাজ্য 

আইনেিূহৰ অধীনৰ্ প্ৰনয়াজ্নীয় ভাগ- ৰ্ৰা কলৰ লল কৰ্তথ ত্ব প্ৰদান কনৰ৷ এই চৰ্থ েিূহৰ অধীনৰ্ উনেখ কৰা 

লিনকাননা েনেও, ব েংকেিূনহ প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ আধাৰৰ ল ৱৰণনক ধলৰ গ্ৰাহকৰ বকৱাইলচ ৰ্ৰ্য েেংৰক্ষণ 

আৰু প্ৰলিয়াকৰণ কলৰ  লালগ । 

অ’টিডপ ডিডিক আিাৰ ই-সকৱাইডচ প্ৰমাণীকৰণ 

১) আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি নন-বফচ-েু-বফচ বিােৰ্ অৰ্থাৎ অ’টিলপ লভলত্তক আধাৰ ই-

বকৱাইলচ প্ৰিাণীকৰণৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ  ান  আনপানাৰ েকনলা জ্িা একাউণ্টৰ িুঠ 

ব নলঞ্চ এক (১) লাখ েকাৰ অলধক হ’  নালানগ . আপুলন আৰু  ুলজ্ পাইনি আৰু েন্মৰ্ সহনি বি এো ল ত্তীয়  িথৰ্ 

েকনলা বিলেেৰ ে থিুঠ, আনপানাৰ েকনলা একাউণ্টৰ্ এনকলনগ, দুই (২) লাখ েকাৰ অলধক হ’  নালানগ। 

২) আপুলন  ুলজ্ পায় বি অ'টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচ  যৱহাৰ কলৰ বখালা লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টনো 

এ িৰৰ্লক অলধক েিয়ৰ  ান  অনুিলৰ্ লদয়া নহ'  িলদনহ আৰল আই িাষ্টাৰ োইনৰকচন - আনপানাৰ গ্ৰাহক 

(বকৱাইলচ) লননদথিনাৰ ধাৰা ১৬  া ধাৰা ১৮ (লভলেঅ' বকৱাইলচ) অনুেলৰ লচনািকৰণ নহয় , ২০১৬ েিনয় 

েিনয় আপনেে কৰা েমূ্পণথ সহনি। আপুলন েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি িলদ পূ থনৰ্ উনেখ কৰা এক (১) লাখ আৰু 

দুই (২) লাখ েকাৰ েীিা ভেংগ হয় বৰ্নন্ত অ’টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা একাউণ্টনো ব েংনক 

ৰ্ৎক্ষণাৰ্  ন্ধ কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি। 
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৩) আপুলন ইয়াৰ দ্বাৰা ব ািণা কনৰ বি আপুলন আন বকাননা একাউণ্ট বখালা নাই,  া আপুলন আন বকাননা ব েংকৰ 

সেনৰ্ নন-বফচ-েু-বফচ বিােৰ্ অ’টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচ  যৱহাৰ কলৰ খুলল  বনাৱানৰ। 

৪) আপুলন ব েংকক লচনকৱাইলচআৰলল বকৱাইলচ ৰ্ৰ্য আপনলাে কৰাৰ েিয়ৰ্ অনুনিাদন লদনয়, ইেংলগৰ্ লদ লল বি 

আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট অ’টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচ  যৱহাৰ কলৰ বখালা সহনি আৰু অনয ব েংনক 

এনন বকৱাইলচ ৰ্ৰ্যৰ লভলত্তৰ্ একাউণ্ট বখালা  নালানগ। 

5. আপুলন ব েংকক বকাননা অিানয/উলেং াৰ বক্ষত্ৰৰ্ েৰ্কথ  াণী েতলষ্ট কলৰ লল  যৱস্থােিূহনক ধলৰ পূ থনৰ্ উনেখ 

কৰা পদ্ধলৰ্েিূহ কনঠাৰভানৱ লনৰীক্ষণ কলৰ লল অনুনিাদন লদনয়, ওপৰৰ্ উনেখ কৰা চৰ্থ েিূহৰ সেনৰ্ েন্মলৰ্ 

লনলিৰ্ কলৰ লল। 

 

ডিডিঅ' ডিডিক KYC 

১) লভলেঅ’ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়া বকৱল ভাৰৰ্ৰ্ িাৰীলৰকভানৱ উপলস্থৰ্ ৰ্কা গ্ৰাহকৰ  ান নহ উপলব্ধ আৰু 

িলদনহ লজ্অ’বেলগঙৰ জ্লৰয়নৰ্ বৰ্ওোঁনলাকৰ লাইভ স্থানৰ জ্লৰয়নৰ্ এনকলখলন লনলিৰ্ কলৰ  পৰা িায় আৰু 

ব েংনক লনধথাৰণ কৰা কিথৰ েিয়ৰ্নহ উপলব্ধ হ’ । 

২) লভলেঅ’ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়াই বকৱল ভাল বনেৱকথ /ইণ্টাৰননে পলৰলস্থলৰ্ৰ্নহ কাি কলৰ  আৰু বকাননা 

অেুল ধাৰ পৰা হাৰ্ োলৰ লল লভলেঅ’ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়াৰ েিয়ৰ্ িাত্ৰা পতষ্ঠাৰ্ জ্ননাৱাৰ দনৰ প্ৰনয়াজ্নীয় 

নলৰ্-পত্ৰ আৰু োিগ্ৰী গ্ৰাহকৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্ালক  লানগ। 

৩) লভলেঅ’ বকৱাইলচ প্ৰলিয়া  ালি বলাৱাৰ লপিৰ্ লভলেঅ’ বকৱাইলচ প্ৰলিয়া আৰম্ভ কলৰ লল গ্ৰাহক আৰু 

ব েংকৰ ল িয়াৰ িাজ্ৰ্ দুিুখীয়া লভলেঅ’ কল আৰম্ভ কৰা হ’ । লভলেঅ’ বকৱাইলচ প্ৰলিয়াৰ অেংি লহচানপ 

গ্ৰাহনক লভলেঅ’ কলৰ জ্লৰয়নৰ্ ব েংকৰ ল িয়ােকনল বোধা লকিুিান প্ৰশ্নৰ উত্তৰ লদ লনজ্ৰ পলৰচয় পৰীক্ষা 

কলৰ  লালগ । 
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৪) গ্ৰাহনক ব েংকৰ ল িয়ােকলৰ সেনৰ্ েকনলা ধৰনণ েহনিালগৰ্া কলৰ  লালগ  আৰু ব েংকৰ ল িয়ােকলক 

বৰ্ওোঁনলাকৰ ফনো  া ল লভি নলৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণশ্বে  ন্দী কলৰ লল অনুিলৰ্ লদয়ানক ধলৰ এনন েকনলা প্ৰােেংলগক 

ৰ্ৰ্য/ৰ্ৰ্য/নলৰ্-পত্ৰ প্ৰদান কলৰ  লালগ  আনুষ্ঠালনকভানৱ স ধ নলৰ্পত্ৰ (“OVD”), বপন ইৰ্যালদ। 

৫) লভলেঅ' বকৱাইলচ প্ৰলিয়াৰ উনেনিয গ্ৰাহনক েহনিালগৰ্া আৰু এনন েকনলা প্ৰােেংলগক ৰ্ৰ্য/নলৰ্পত্ৰ আলদ প্ৰদান 

কলৰ লল েন্মৰ্ আৰু েন্মলৰ্ লদনয়। 

৬) গ্ৰাহনক লভলেঅ’ বকৱাইলচ প্ৰলিয়াৰ জ্লৰয়নৰ্ লাভ কৰা লিনকাননা আৰু েকনলা ৰ্ৰ্য/ল ৱৰণ 

েেংগ্ৰহ/েেংৰক্ষণ/পৰীক্ষা/প্ৰলিয়াকৰণ কলৰ লল কৰ্তথ ত্ব প্ৰদান কনৰ, ি’ৰ্ লভলেঅ’ কলৰ জ্লৰয়নৰ্ েেংগ্ৰহ 

কৰা/বশ্বয়াৰ কৰা নলৰ্পত্ৰ/ৰ্ৰ্যৰ পৰা লাভ কৰা ৰ্ৰ্যও অন্তভুথ ি লকন্তু ইয়াৰ্ েীিা দ্ধ নহয় . 

৭) িলদনহ ব েংকৰ ল িয়ােকনল লভলেঅ’ কলৰ জ্লৰয়নৰ্ বদখুওৱা আৰু পৰীক্ষা কৰা নলৰ্-পত্ৰেিূনহ বকাননা 

কাৰণৰ্ ব েংকৰ নীলৰ্ আৰু/ া প্ৰােেংলগক লননদথিনােিূহ িালন নচনল, বৰ্নন্ত আন দনৰ অনুনৰাধ নাকচ কৰা 

হ’ । 

৮) লেলজ্নেল এফ লে বেৱাৰ  ান  লভলেঅ’ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়াৰ  ান   ািলন কৰা গ্ৰাহকেকনল এই কৰ্াৰ্ 

েন্মৰ্ বি বৰ্ওোঁনলাকৰ অনুনৰাধ পৰীক্ষণৰ আওৰ্াৰ্ ৰ্ানক আৰু ব েংনক ল লভি কাৰণৰ্ নাকচ কলৰ  পানৰ, ইয়াৰ 

লভৰ্ৰৰ্ আনি, লকন্তু ইয়াৰ িাজ্নৰ্ েীিা দ্ধ নহয়: 

ি‍ই। গ্ৰাহক  া ব েংকৰ বিিৰ্ বনেৱকথ /ইণ্টাৰননেৰ েিেযাৰ  ান  কল ড্ৰপ  া... 

ii. নলৰ্পত্ৰৰ লিল ৰ্কা িাপকাঠ পূৰণ কৰা বহাৱা নাই  া... 

iii. ব েংকৰ ল িয়াই গ্ৰাহকৰ ফনো  া বকাননা নলৰ্পত্ৰৰ স্ক্ৰীণশ্বে  া... 

iv. গ্ৰাহনক ব েংকৰ ল িয়াৰ সেনৰ্ েহনিালগৰ্া কলৰ লল োজ্ ুনহয়  া... 

v. গ্ৰাহকৰ স্থান ভাৰৰ্ৰ  ালহৰৰ্  া... 

vi. িুখৰ লিল বনানহাৱা  া 

vii. লনম্নিানৰ আপনলাে কৰা নলৰ্পত্ৰ  া... 
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viii. ব েংকৰ ল ন চনা অনুেলৰ আন লিনকাননা কাৰণৰ্। এনন প্ৰৰ্যাখযানৰ বক্ষত্ৰৰ্, 

৯) গ্ৰাহনক  ুলজ্ পায় বি লভলেঅ’ বক ৱাই লচ প্ৰলিয়ানো এনন লভলেঅ’ বক ৱাই লচ চলা লল ব েংকৰ 

ল িয়ােকলৰ উপলব্ধৰ্াৰ ওপৰৰ্ লনভথ ৰিীল। 

ডিডিটেল এি ডি একাউণ্টৰ পডৰচালনা 

১) লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট কািথকৰী বহাৱাৰ ৰ্ালৰখৰ পৰা প্ৰচললৰ্ লননদথিনাৰ অধীনৰ্ ব েংনক ইয়াৰ 

আভযন্তৰীণ নীলৰ্ অনুেলৰ অলধেূচনা কৰা চুলি দ্ধ হাৰৰ্ লেলজ্নেল লফক্সে লেপ’লজ্েৰ েুৰ্ৰ পলৰনিাধ কৰা 

হ’ । েুৰ্ৰ হাৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টৰ েিয়েীিা আৰু ব েংনক অৱগৰ্ কৰা অনযানয কাৰকৰ ওপৰৰ্ 

লনভথ ৰিীল। আৰ ল  আই আৰু ইলেয়ান ব েংক এি’লচনয়িযনন (আই ল  এ) পৰািিথ লদয়া েূত্ৰ আৰু চৰ্থ  অনুেলৰ 

ব েংনক েুৰ্ গণনা আৰু পলৰনিাধ কলৰ  আৰু প্ৰচললৰ্ েুৰ্ৰ হাৰৰ েল নিি ইয়াৰ্ বপাৱা িা । 

২) ব েংনক লনজ্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ ল নিিলক আৱােী ভাৰৰ্ীয় বজ্যষ্ঠ নাগলৰকৰ  ান  লেলজ্নেল এফ লে আোঁচলন 

প্ৰস্তুৰ্ কলৰ  লালগ , লিনকাননা আকাৰৰ োধাৰণ জ্িা ধনৰ ৰু্লনাৰ্ অলধক আৰু লনলদথষ্ট েুৰ্ৰ হাৰ প্ৰদান কলৰ । 

৩/ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট খুলল লল প্ৰাৰলম্ভক ধনৰ প্ৰনয়াজ্ন। ব েংনক েিনয় েিনয় নূনযৰ্ি আৰু েন থাচ্চ 

প্ৰাৰলম্ভক পুোঁলজ্ৰ েীিা আৰু লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট বখালাৰ  ান  প্ৰনয়াজ্নীয় পুোঁলজ্ৰ ধৰণ লনধথাৰণ কৰাৰ 

অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি। ব েংকৰ পৰা বপাৱা ধন প্ৰকত ৰ্নৰ্ ব েংনক লাভ নকৰা েিয়ললনক লেলজ্নেল এফ লে 

একাউণ্ট বখালাৰ পৰা  লঞ্চৰ্ কৰাৰ অলধকানৰা ব েংনক েেংৰক্ষণ কনৰ। িলদনহ ব েংনক গ্ৰাহকৰ পৰা প্ৰাৰলম্ভক পুোঁলজ্ 

লাভ কৰা বহাৱা নাই, িলদ ধন অল ধ উৎেৰ পৰা লাভ কৰা হয়, প্ৰাৰলম্ভক পুোঁলজ্ৰ বলননদন েফল নহয়  া... 

প্ৰাৰলম্ভক পুোঁলজ্ৰ বলননদনৰ উপাজ্থ ন আন দনকাৰীনয় কৰা অনুনৰাধৰ লৰ্লন (৩) লদনৰ লভৰ্ৰৰ্ ব েংনক প্ৰকত ৰ্নৰ্ 

লাভ নকনৰ  া ব েংকৰ েপনক্ষ লনষ্পলত্ত নকনৰ। 

৪) িলদনহ প্ৰনয়াজ্নীয় লভ-লচআইলপ (লভলেঅ’ বকৱাইলচ) পদ্ধলৰ্ বপনিণ্ট/প্ৰাৰ্লিক পুোঁলজ্ৰ ৩ কিথলদনৰ লভৰ্ৰৰ্ 

েমূ্পণথ নহয় বৰ্নন্ত ব েংকৰ বকাননা েুৰ্ বনানহাৱালক জ্িা ধন  ূৰাই লদয়াৰ লনৰনপক্ষ অলধকাৰ ৰ্ালক । 
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৫) ৰাজ্হুৱা  ন্ধৰ লদনৰ্ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট েতলষ্ট  া ন ীকৰণ কৰানো ব েংকৰ একিাত্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ 

এনকলদনাই  া ৰ্াৰ লপিৰ  যৱোলয়ক লদননোৰ্ েতলষ্ট  া ন ীকৰণ কৰা  ুলল বদখুৱা  পালৰ। 

৬) ৩০ (লত্ৰি) লদনৰ জ্াননী লদ লিনকাননা লেলজ্নেল এফ লে বেৱা  ন্ধ কৰাৰ লনৰনপক্ষ অলধকাৰ ব েংকৰ ৰ্ালক । 

এনন জ্াননী লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্  া ব েংকৰ অনুনিালদৰ্ উপায়ৰ জ্লৰয়নৰ্ প্ৰদান কলৰ  পালৰ। 

 

৭) এনন একাউণ্টৰ অেন্তুলষ্টজ্নক আচৰণ  া পলৰচালনাৰ বক্ষত্ৰৰ্  া ব েংকৰ িনৰ্ এনন একাউণ্ট চলল ৰ্কানো 

ব েংকৰ স্বাৰ্থৰ  ান  ক্ষলৰ্কাৰক  ুলল ব েংনক গ্ৰাহকৰ লিনকাননা লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট  ন্ধ কৰাৰ অলধকাৰ 

েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি। 

৮) গ্ৰাহনক লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ লেলজ্নেল এফ লে বখালাৰ অনুনৰাধৰ্ বিলচউলৰটিৰ লননদথিনা স্পষ্টলক উনেখ কলৰ  

লানগ। িলদ গ্ৰাহনক বকাননা বিলচউলৰটি লননদথিনা দালখল কৰা নাই, বৰ্নন্ত বিলচউলৰটিৰ লনধথালৰৰ্ ৰ্ালৰখৰ্ 

লেলজ্নেল এফ লে স্বয়েংলিয়ভানৱ ন ীকৰণ কৰা হ’ , ব েংকৰ ফালৰ পৰা বকাননা দায় দ্ধৰ্া বনানহাৱালক, 

িূলধনৰ পলৰিাণ আৰু েুৰ্ৰ  ান  ( া বকৱল িূলধনৰ পলৰিাণৰ  ান , িলদ েুৰ্ পলৰনিাধ কৰা হয় -আউে 

ন ীকৰণৰ পূন থ কৰা হয়) এনকো কািথকালৰ  ান  বিলচউলৰটিৰ লনধথালৰৰ্ ৰ্ালৰখৰ্ প্ৰচললৰ্ হাৰৰ্। 

৯) লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট েতলষ্ট বহাৱাৰ লপিৰ্ লিনকাননা েিয়নৰ্ লেলজ্নেল এফ লে অকাল  ন্ধ  া উললওৱাৰ 

অনুিলৰ্ লদয়া সহনি। লকন্তু লেলজ্নেল এফ লেৰ  ান  নূনযৰ্ি েিয়েীিা হ’ল লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট েতলষ্টৰ 

ৰ্ালৰখৰ পৰা ৭ (োৰ্) লদন িাৰ লপিৰ্ ব েংনক েুৰ্ লদ  লালগ , আৰু এফ লে বকাননা ধৰণৰ চাজ্থ   া ললনয়নৰ পৰা 

িুি হ’  লালগ । অকালনৰ্  ন্ধ  া উললওৱাৰ বক্ষত্ৰৰ্ লেলজ্নেল এফ লেনয় চুলি দ্ধ হাৰৰ্ নহয়, প্ৰকত ৰ্নৰ্ 

ব েংকৰ্ ৰ্কা োিথ লেপ’লজ্েৰ বক্ষত্ৰৰ্ প্ৰনিাজ্য হাৰৰ্ েুৰ্ আদায় কলৰ । গ্ৰাহকৰ লননদথিনাৰ লভলত্তৰ্ লেলজ্নেল 

এফ লে অকালনৰ্ উললওৱাৰ বক্ষত্ৰৰ্ ব েংনক েেংলিষ্ট ৰ্ালৰখৰ্ প্ৰচললৰ্ প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ লেলজ্নেল এফ লে 

একাউণ্টৰ উপাজ্থ নৰ পৰা ইলৰ্িনধয প্ৰদান কৰা েুৰ্  া িলদ আনি বৰ্নন্ত জ্লৰিনা আদায় কৰাৰ অলধকাৰ 

ৰ্ালক ৷ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট েতলষ্টৰ ৭ (োৰ্) লদনৰ লভৰ্ৰনৰ্া লেলজ্নেল এফ লে উললয়া  পালৰ ; লকন্তু 

এনন লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টৰ  ান  বকাননা েুৰ্ প্ৰদান কৰা নহ’ । িলদ লেলজ্নেল এফলে েতলষ্টৰ লৰ্লন (৩) 
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লদনৰ লভৰ্ৰৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ কলৰ  লানগ, বৰ্নন্ত অনুনৰাধনো customercare@nesfb.com আৰু/ া 

help@sliceit.com ৰ্ জ্িা লদ  লালগ ৷ লৰ্লন (৩) লদনৰ লপিৰ্, লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ উললওৱাৰ ল কি 

উপলব্ধ হ'  । 

১০) ব েংনক  িৰনোৰ প্ৰকত ৰ্ লদনৰ েেংখযাৰ ওপৰৰ্ লভলত্ত কলৰ (অৰ্থাৎ ললপ  িৰৰ্ ৩৬৬ লদন আৰু অললপ 

 িৰৰ্ ৩৬৫ লদন) আপুলন লেলজ্নেল এফ লে লহচানপ জ্িা ধনৰ েুৰ্ গণনা কনৰ । 

১১) ব েংনক গ্ৰাহকৰ ল িনয় ৰ্ৰ্য প্ৰকাি কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি িলদনহ প্ৰনিাজ্য আইনৰ দ্বাৰা 

প্ৰনয়াজ্নীয়  া অনুিলৰ্ লদয়া হয়, বকাননা ল লধগৰ্, লনয়ন্ত্ৰণিূলক  া নযালয়ক কৰ্তথ পক্ষৰ অনুনৰাধ  া আনদিৰ্,  া 

িলদনহ প্ৰৱঞ্চনা প্ৰলৰ্নৰাধৰ উনেনিয এনন প্ৰকািৰ প্ৰনয়াজ্ন হয়। 

১২) গ্ৰাহনক এফ লেৰ পৰািিথ  া ৰলচদৰ্ কৰা প্ৰনৱিেিূহ েিৰ্নন পৰীক্ষা কলৰ লিনকাননা ভুল,  াদ পৰা  া অলিল 

ব েংকৰ দতলষ্টনগাচৰ কলৰ  লানগ, এফ লেৰ পৰািিথ  া ৰলচদ লাভ কৰাৰ ৰ্ালৰখৰ পৰা ৩০ (লত্ৰি) লদনৰ লভৰ্ৰৰ্, 

লিনো ল ফল হয়, প্ৰনৱিেিূহ শুদ্ধ আৰু গ্ৰাহনক গ্ৰহণ কৰা  ুলল গণয কৰা হ' , আৰু ৰ্াৰ লপিৰ্ প্ৰশ্ন  া ল  াদ 

কলৰ লল গ্ৰাহকৰ অলধকাৰ নাৰ্ালক । 

১৩) মটনানযন 

 

i. িননানয়নৰ েুল ধা প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ উপলব্ধ িলদও ব েংলকেং বকাম্পানী (িননানয়ন) লনয়ি, ১৯৮৫নক ধলৰ 

ইয়াৰ িাজ্নৰ্ েীিা দ্ধ নহয়। লেলজ্নেল এফলে বেৱা লাভ কৰাৰ েিয়ৰ্ গ্ৰাহনক  াধযৰ্ািূলকভানৱ এজ্ন 

িননানীৰ্  যলিক (লিজ্ন  যলি হ’  লানগ) লনধথাৰণ কলৰ  লালগ । িলদ িননানীৰ্  যলিজ্ন না ালক হয় বৰ্নন্ত 

অলভভাৱকৰ নাি উনেখ কলৰ  লালগ । িলদনহ গ্ৰাহনক িননানয়ন েুল ধা লাভ কলৰনি, বৰ্নন্ত ব েংনক লনলদথষ্ট কৰা 

চৰ্থ েিূহৰ অধীনৰ্ িননানয়নকাৰীক ধন প্ৰদান কলৰ এনন লেলজ্নেল এফ লেৰ বিলেেৰ্ উপলব্ধ ধনৰ েন্দভথ ৰ্ 

ব েংনক লনজ্ৰ দায় দ্ধৰ্াৰ পৰা িুলি পা , িলদনহ  আদালৰ্ৰ আনদিৰ দ্বাৰা ল নিিভানৱ লনলিদ্ধ কৰা সহনি। 
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ii. গ্ৰাহনক লিনকাননা এগৰাকী  যলিক িননানীৰ্ কলৰ  লালগ  লিজ্ন গ্ৰাহকৰ িতৰু্যৰ বক্ষত্ৰৰ্ লেলজ্নেল এফলেৰ 

উপাজ্থ ন আৰু ৰ্াৰ ওপৰৰ্ লদয়া ধনৰ অলধকাৰী হ’ । িলদনহ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট বখালাৰ েিয়ৰ্ এনন 

িননানয়ন কৰা নহয়, বৰ্নন্ত গ্ৰাহনক এফ লে ৰলচদ/পৰািিথ জ্ালৰ কৰাৰ লপিৰ্ লিনকাননা েিয়নৰ্ লকন্তু ইয়াৰ 

বিয়াদ উকলল বিাৱাৰ আগনৰ্, ব েংকৰ আভযন্তৰীণ নীলৰ্ৰ্ লনধথালৰৰ্ উপানয়নৰ কলৰ  পানৰ ৷ 

iii. গ্ৰাহকৰ িতৰু্যৰ বক্ষত্ৰৰ্ িাৰ েন্দভথ ৰ্ িননানয়ন  ল ৎ আনি, িননানয়নপ্ৰাপ্ত  যলিনয় লেলজ্নেল এফ লেৰ 

িযায়াদ উকলল বিাৱাৰ আগনৰ্  া লপিৰ্ লিনকাননা েিয়নৰ্ জ্িা ধন নগদ ধনলল পলৰণৰ্ কৰাৰ অলধকাৰ 

ৰ্ালক । পূ থনৰ্ উনেখ কৰা উনেিযৰ  ান  জ্ীয়াই ৰ্কা িননানীৰ্  যলিনয় ব েংকৰ্ আন দন কলৰ  লালগ , ি’ৰ্ 

েকনলা প্ৰােেংলগক নলৰ্পত্ৰৰ েিলৰ্থৰ্ হ’ । 

iv. লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টৰ  ান  িাত্ৰ এজ্ন িননানীৰ্  যলিনহ অনুনিালদৰ্ কৰা হয়  আৰু িননানীৰ্ 

 যলিজ্ন  যলি হ’  লানগ। 

v. ব েংকৰ সেনৰ্ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট ৰক্ষণান ক্ষণৰ েিয়ৰ্ িননানয়ন েেংনিাধন কলৰ লল ব েংনক লনধথাৰণ 

কৰা উপিুি আকাৰৰ্/পদ্ধলৰ্নৰ ব ািণাৰ জ্লৰয়নৰ্ গ্ৰাহনক িননানীৰ্  যলিক েললন কলৰ লল স্বাধীন। 

vi. গ্ৰাহনক ব েংকক লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ েন্দভথ ৰ্ িননানয়ন,  ালৰ্ল,  া িননানয়নৰ পলৰৱৰ্থ ন েম্পনকথ  

বৰ্ওোঁৰ লননদথিনা অনুেলৰ কাি কলৰ লল কৰ্তথ ত্ব প্ৰদান কনৰ। গ্ৰাহনক ব েংকক দায়ী নকনৰ আৰু গ্ৰাহনক লদয়া 

িননানয়নৰ লননদথিনা অনুেলৰ কাি কৰাৰ  ান  ব েংকৰ ল ৰুনদ্ধ লিনকাননা দা ীৰ লহচাপৰ্ ব েংকক ক্ষলৰ্পূৰণ 

লদ । 

vii. বকাননা িননানীৰ্  যলিৰ অনুপলস্থলৰ্ৰ্ ব েংনক একাউণ্টধাৰীৰ উত্তৰালধকাৰী/আইনী উত্তৰালধকাৰীৰ পলৰচয় 

আৰু প্ৰিাণপত্ৰ লনজ্ৰ েন্তুলষ্টৰ  ান  স্থাপন নকৰাললনক লিনকাননা আৰু েকনলা ধন লেলজ্নেল এফ লেৰ্ ৰালখ  

পানৰ, ি’ৰ্ প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ প্ৰিাণ অন্তভুথ ি হ’  পানৰ। 

viii. মটনানযনৰ েুডিিা- ব েংনক েলিয়ভানৱ েকনলা গ্ৰাহকক িননানয়নৰ েুল ধা লাভ কলৰ লল পৰািিথ লদনয়। 

গ্ৰাহকৰ িতৰু্যৰ বক্ষত্ৰৰ্ িননানীৰ্  যলিনয় লেলজ্নেল এফ লেৰ বিলচউলৰটিৰ ধন লাভ কলৰ । িননানয়নৰ েুল ধা 
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বকৱল  যলিগৰ্ জ্িা ধাৰীৰ  ান নহ। ব েংনক লনজ্ৰ একিাত্ৰ েন্তুলষ্টৰ  ান  আইনী উত্তৰালধকাৰী(েকল)ৰ পলৰচয় 

আৰু প্ৰিাণপত্ৰ স্থাপন নকৰাললনক বিলচউলৰটিৰ ধন লেলজ্নেল এফলেৰ্ ৰালখ  পানৰ, আৰু ব েংনক এই েম্পনকথ  

প্ৰনয়াজ্নীয় নলৰ্পত্ৰ দা ী আৰু পলৰদিথন কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি, ি'ৰ্ উত্তৰালধকাৰ/ আইনী 

উত্তৰালধকাৰী প্ৰিাণপত্ৰ আৰু/ া িৰ্ািৰ্ভানৱ প্ৰিালণৰ্ উইল। পূ থৰ কৰ্ালখলনৰ বকাননা ক্ষলৰ্ নকৰালক, বকাননা 

গ্ৰাহকৰ িতৰু্যৰ বক্ষত্ৰৰ্, ব েংনক লনজ্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ আইন আৰু ইকুইটিৰ অধীনৰ্ উপলব্ধ েকনলা পাঠযিি 

গ্ৰহণ কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি িানৰ্ ব েংকক প্ৰদান কলৰ লগীয়া লিনকাননা ধনৰালি, উত্তৰালধকাৰী  া 

িননানীৰ্েকলৰ পৰা আদায় কলৰ  পানৰ গ্ৰাহকৰ। 

১৪) উৎেৰ্ কৰ্থ ন কৰা কৰ (“টিলেএি”) 

i. এই লেলজ্নেল এফলেেিূহৰ চৰ্থ  অনুেলৰ জ্িা বহাৱা েুল ধােিূহৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ প্ৰনিাজ্য েকনলা কৰ, শুল্ক, বললভ 

 া অনযানয ল লধগৰ্  া দ আৰু চাজ্থ  গ্ৰাহকৰ পৰা আদায় কলৰ  পৰা হ’ । 

ii. গ্ৰাহকৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্কা লেলজ্নেল এফ লেৰ েুৰ্ৰ ওপৰৰ্ উৎেৰ্ কৰ কৰ্থ ন কৰা হয়, িলদনহ ল ত্তীয়  িথৰ  ান  

ব েংনক প্ৰদান কৰা  া প্ৰদান কলৰ লগীয়া েুৰ্ আয়কৰ আইন, ১৯৬১ (“আই টি আইন”) দ্বাৰা লনলদথষ্ট কৰা 

বেিহ’ড েীিা অলৰ্িি কনৰ।  ৰ্থ িান ইয়াৰ  ান   বজ্যষ্ঠ নাগলৰক গ্ৰাহকৰ  ান   াদ লদ, বেিনহাড েীিা  ালিথক 

৪০,০০০ েকা৷ প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ েিনয় েিনয় পলৰৱৰ্থ ন কলৰ  পৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্ বৰ্নন বক্ষত্ৰৰ্ বেিহ'ড েীিা 

হ'   ালিথক ৫০.০০০ েকা৷  বিলৰ্য়া ল ত্তীয়  িথৰ্ প্ৰদান কৰা েুৰ্ৰ িুঠ পলৰিানণ বেিহ’ড েীিা অলৰ্িি কনৰ, 

বৰ্লৰ্য়া োিলগ্ৰক েুৰ্ৰ ওপৰৰ্ আদায়নিাগয টিলেএি বিহৰ্ীয়া েুৰ্ৰ বিলেে/ফ্ল’ৰ পৰা আদায় কৰা হয় িাৰ 

 ান  োিলগ্ৰক েুৰ্ৰ পলৰিানণ বেিহ'ড েীিা অলৰ্িি কনৰ। িলদনহ, টিলেএি আদায়নিাগয েুৰ্ৰ বিলেে/ফ্ল’ৰ 

পলৰিাণৰ্লক ব লি হয়, বৰ্নন্ত লেলজ্নেল এফলেৰ ওপৰৰ্ টিলেএিৰ অভাৱৰ পলৰিাণৰ  ান  ব েংনক ললনয়ন 

আনৰাপ কলৰ , িাৰ েুৰ্ৰ প্ৰ ানহ বেিহ'ড েীিা ভেংগ কৰাৰ কাৰণ আলিল। গ্ৰাহকক প্ৰদান কৰা পৰৱৰ্ী েুৰ্ৰ 

প্ৰ াহ/বিলেেৰ পৰা  া লেলজ্নেল এফ লেৰ িযাদ উকলল বিাৱাৰ েিয়ৰ্ প্ৰদান কৰা েুৰ্  াটিৰ পলৰিাণৰ্লক কি 

হ’বল লেলজ্নেল এফ লেৰ পলৰিাণৰ পৰা  াটি আদায় কৰা হ’ । 
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iii. লেলজ্নেল এফ লেৰ  ান  (লত্ৰিালেক / িানহকীয়া েুৰ্ পলৰনিাধৰ সেনৰ্), প্ৰলৰ্নো েুৰ্ পলৰনিাধৰ ওপৰৰ্ আৰু 

প্ৰলৰ্  িৰৰ ৩১ িাচথ ৰ্ জ্িা বহাৱা েুৰ্ৰ ওপৰৰ্ কৰ কৰ্থ ন কৰা হয়। িি ধথিান লেলজ্নেল এফ লেৰ  ান  প্ৰলৰ্ 

 িৰৰ ৩১ িাচথ ৰ্ জ্িা বহাৱা েুৰ্ৰ ওপৰৰ্ আৰু বিলচউলৰটিৰ ওপৰৰ্ কৰ কৰ্থ ন কৰা হয়। জ্িা েুৰ্ৰ ওপৰৰ্ 

গণনা কৰা টিলেএিৰ পলৰিাণ ব েংনক গ্ৰাহকৰ সহ কৰ কৰ্তথ পক্ষলল বপ্ৰৰণ কনৰ। ১ এলপ্ৰলৰ পৰা লেলজ্নেল এফ লেৰ 

িযাদ উকলল বিাৱাললনক টিলেএিৰ পলৰিাণৰ েুৰ্ গ্ৰাহকক প্ৰদান কলৰ লগীয়া েুৰ্ৰ পৰা োলেললন কৰা হয়। 

iv. ০১ এলপ্ৰল, ২০১০ ৰ্ালৰখৰ পৰা প্ৰভাৱী ল ত্ত আইন ২০০৯ৰ ল ধান অনুেলৰ, েকনলা গ্ৰাহনক িাৰ কৰ কৰ্থ ন 

কলৰ  লালগ , বৰ্ওোঁনলানক স ধ বপন জ্িা লদ  লালগ । স ধ বপনৰ অনুপলস্থলৰ্ৰ্ প্ৰচললৰ্ হাৰৰ্  া ২০%  কৰ, 

লিনো ব লি হ’ , কৰ কৰ্থ ন কৰা হ’ । লগনৰ্ এনন প্ৰ-পত্ৰৰ্ বপনৰ কৰ্া উনেখ নকৰাললনক প্ৰ-পত্ৰ ১৫লজ্/এইচক 

স ধ  ুলল গণয কৰা নহ’ । িলদ গ্ৰাহনক উৎেৰ্ টিলেএি কৰ্থ ন কৰানো লনল চানৰ, বৰ্নন্ত ব েংকৰ সেনৰ্ অনযানয 

কৰ বৰহাইৰ প্ৰিাণপত্ৰ বৰ্ওোঁনলানক ধাৰা ১৯৭ৰ অধীনৰ্ প্ৰপত্ৰ ১৫লজ্ / ১৫এইচ (বকাম্পানী, ফািথ  া েি ায় 

েলিলৰ্ৰ  ালহনৰ)/ বৰহাইৰ প্ৰিাণপত্ৰ (েকনলা ধাৰীৰ বক্ষত্ৰৰ্)/  া লিনকাননা দালখল কলৰ  পানৰ। এনন প্ৰ-পত্ৰ  া 

কৰ বৰহাইৰ প্ৰিাণপত্ৰ প্ৰলৰ্নো ল ত্তীয়  িথৰ্ ৰখা প্ৰলৰ্নো লেলজ্নেল এফ লেৰ  ান  আৰু লেলজ্নেল এফ লেৰ 

প্ৰলৰ্নো ন ীকৰণৰ েিয়ৰ্ দালখল কলৰ  লালগ । 

১৫) আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ বকাননা অকৰ্তথ ত্বিীল  যৱহাৰৰ  ান  আৰু ইয়াৰ ফলৰ্ আনপানাৰ 

প্ৰৰ্যক্ষ  া পনৰাক্ষভানৱ বহাৱা বকাননা বলাকচান  া ক্ষলৰ্ৰ  ান  ব েংনক অস্বীকাৰ কনৰ আৰু আপুলন ব েংকক 

বকাননা ধৰণৰ দায় দ্ধৰ্াৰ পৰা িুি কনৰ। 

১৬) লেলজ্নেল এফ লেৰ পৰািিথ  া ৰলচদৰ লনৰাপদ ৰ্োৱধানৰ  ান  আপুলন দায় দ্ধ। এনকলখলনৰ অপ যৱহাৰ 

হ’বল ৰ্ৎক্ষণাৰ্ ব েংকক জ্না  লানগ। 

১৭) িতৰ্ গ্ৰাহকৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টৰ বক্ষত্ৰৰ্ েুৰ্ৰ ধন পলৰনিাধ কৰা৷ 

িতৰ্ জ্িাকাৰীৰ লেলজ্নেল এফ লেৰ বক্ষত্ৰৰ্ ৰ্লৰ্ উনেখ কৰা ধৰনণ েুৰ্ প্ৰদান কৰা হ’ : 
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i. িলদ দা ী পলৰনিাধৰ ৰ্ালৰখ জ্িা ধনৰ বিয়াদ উকলল বিাৱাৰ ৰ্ালৰখ হয়, বৰ্নন্ত বিলচউলৰটিৰ ধন চুলি দ্ধ 

হাৰৰ্ পলৰনিাধ কৰা হ’ । 

ii. অকালনৰ্ উললওৱাৰ বক্ষত্ৰৰ্ অৰ্থাৎ বিলচউলৰটিৰ ৰ্ালৰখৰ আগনৰ্ জ্িা ধন পলৰনিাধৰ দা ী কৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্ -

চালজ্থ েং বপনালিৰ অল হনন জ্িা ধন ব েংকৰ ওচৰৰ্ ৰ্কা েিয়নিাৱাৰ উনেখ কলৰ প্ৰনিাজ্য হাৰৰ্ েুৰ্ পলৰনিাধ 

কৰা হ’ ৷  

iii. িননানীৰ্  যলিনয় োিথ লেপ’লজ্েৰ  ৰ্থ িানৰ বিলচউলৰটি লননদথিনা েললনৰ  ান  অনুনৰাধ কলৰ  বনাৱানৰ। 

১৮) লনৰুনেি বহাৱা গ্ৰাহকৰ  ান  দা ী লনষ্পলত্ত 

ভাৰৰ্ীয় প্ৰিাণ আইনৰ ধাৰা ১০৮ৰ ল ধান অনুেলৰ বৰ্ওোঁৰ লনৰুনেি বহাৱাৰ খ ৰ বপাৱাৰ পৰা োৰ্  িৰ পাৰ 

বহাৱাৰ লপিৰ্নহ িতৰু্যৰ অনুিান উত্থাপন কলৰ  পালৰ । বেই লহচানপ িননানীৰ্ / আইনী উত্তৰালধকাৰীেকনল 

ভাৰৰ্ীয় প্ৰিাণ আইনৰ ১০৮ নেং ধাৰা অনুেলৰ গ্ৰাহকৰ িতৰু্যৰ স্পষ্ট অনুিান বিাগয আদালৰ্ৰ েন্মুখৰ্ উত্থাপন 

কলৰ  লালগ । িলদ আদালনৰ্ বৰ্ওোঁৰ িতৰু্য বহাৱা  ুলল ধলৰ লয়, বৰ্নন্ত লনৰুনেি বহাৱা  যলিৰ েন্দভথ ৰ্ দা ীনো 

এনকো লভলত্তনৰ্ লনষ্পলত্ত কলৰ  পালৰ। 

সিংকাৰৰ ডলটযন আৰু সছে-অি 

১) গ্ৰাহকৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্কা েকনলা জ্িা ধনৰ ওপৰৰ্, বেয়া একক নািৰ্ হওক  া বিৌৰ্ নাি(েিূহ)ৰ্ হওক, অনয 

বকাননা ললনয়ন  া চাজ্থ  লনল থনিনি ব েংকৰ েন থাচ্চ অলধকাৰ ৰ্ালক , গ্ৰাহনক প্ৰদান কৰা আৰু/ া  যৱহাৰ কৰা 

ব েংকৰ লিনকাননা বেৱাৰ ফলৰ্  া গ্ৰাহনক প্ৰদান কলৰ  পৰা অনয বকাননা েুল ধাৰ ফলৰ্ গ্ৰাহনক প্ৰদান 

কলৰ লগীয়া েকনলা ধনৰ পলৰেৰললনক ৰ্ালক ৷  

২) ব েংনক গ্ৰাহকক বকাননা জ্াননী লনলদয়ালকনয় গ্ৰাহনক ব েংকৰ প্ৰলৰ্ ৰ্কা লিনকাননা ঋণ লনষ্পলত্ত কৰাৰ অলধকাৰ 

আনি, বেয়া প্ৰকত ৰ্  া আিেংকািুি হওক,  া প্ৰাৰ্লিক  া জ্ালিন হওক,  া বিৌৰ্ আৰু/ া বকই াোই হওক, 

বকাননা এোৰ অধীনৰ্ েীিা দ্ধৰ্া অল হনন ঋণ অন্তভুথ ি কলৰ গ্ৰাহনক ইয়াৰ অধীনৰ্  া অনয বকাননা নলৰ্পত্ৰ/ 

চুলিৰ অধীনৰ্ ব েংকক লদয়া ক্ষলৰ্পূৰণ, গ্ৰাহকৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্কা লিনকাননা লেলজ্নেল এফলে োিঞ্জেয কলৰ, বিে-অফ 

কলৰ লেলজ্নেল এফলেেিূহ এনন ঋণৰ দনৰ এনক িুদ্ৰাৰ্ প্ৰকাি নহ' ও পানৰ। 
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৩) ইয়াৰ অধীনৰ্ ব েংকৰ অলধকাৰেিূহ গ্ৰাহকৰ বদউলীয়া, লদ্বধাহীনৰ্া, িতৰু্য  া  ন্ধ বহাৱাৰ ফলৰ্ প্ৰভালৱৰ্ 

নহ’ । 

৪) ব েংকৰ বিে-অফ, ললনয়ন  া আন লিনকাননা অলধকাৰৰ উপলৰও লিনো লিনকাননা েিয়নৰ্ ইয়াৰ অলধকাৰ 

ৰ্ালক  পানৰ বেয়া আইনৰ পলৰচালনাৰ দ্বাৰা হওক, চুলিৰ দ্বাৰা হওক  া অনযৰ্াই হওক, গ্ৰাহনক ব েংকক 

অনুনিাদন লদনয়: 

i.  গ্ৰাহকৰ েকনলা  া লিনকাননা একাউণ্ট আৰু দায় দ্ধৰ্ােিূহ লিনকাননা েিয়নৰ্ ব েংকৰ সেনৰ্  া ব েংকৰ প্ৰলৰ্ 

একলত্ৰৰ্  া একলত্ৰৰ্ কৰা; আৰু 

ii. লিনকাননা েিয়নৰ্ (গ্ৰাহকক পূ থৰ জ্াননী অল হনন) লিনকাননা বিলেে ব নলঞ্চ (বৰ্লৰ্য়া প্ৰাপয হওক  া নহওক) 

প্ৰনয়াগ, বিে-অফ  া হস্তান্তৰ কৰা, িাৰ  ান  গ্ৰাহনক লিনকাননা েিয়নৰ্ লিনকাননা লেলজ্নেল এফলেৰ্ 

লাভজ্নকভানৱ প্ৰাপয (এককভানৱ হওক  া বিৌৰ্ভানৱ হওক), গ্ৰাহকৰ নািৰ্, গ্ৰাহকৰ লিনকাননা  া েকনলা 

দায় দ্ধৰ্া েন্তুলষ্টৰ লদিৰ্ ব েংকৰ সেনৰ্ (এনন দায় দ্ধৰ্া উপলস্থৰ্ হওক  া ভলৱিযৰ্, প্ৰকত ৰ্  া আকলস্মক, 

প্ৰাৰ্লিক  া জ্ালিন,  া বকই াোও  া বিৌৰ্) এফলে চৰ্থ েিূহৰ অধীনৰ্  া ব েংনক গ্ৰাহকক প্ৰদান কলৰ  পৰা 

অনয বকাননা েুল ধাৰ চৰ্থ েিূহৰ অধীনৰ্। 

৫) এই দফাৰ অধীনৰ্ ব েংকৰ বকাননা অলধকাৰ  যৱহাৰ কৰাৰ বকাননা  াধয াধকৰ্া নাৰ্ালক । 

৬) ব েংকৰ ওপৰৰ্ উনেখ কৰা অলধকাৰেিূনহ গ্ৰাহকৰ েকনলা ঋণ পলৰনিাধ কৰাৰ েিয়ৰ্ ব েংকক ধন পলৰনিাধ 

কৰাৰ  াধয াধকৰ্াক ক্ষলৰ্গ্ৰস্ত নকনৰ আৰু গ্ৰাহকৰ পৰা  াকী ৰ্কা ধন আদায়ৰ  ান  ব েংনক গ্ৰাহকৰ ল ৰুনদ্ধ 

ৰ্ালক  পৰা আন বকাননা অলধকাৰৰ প্ৰলৰ্ বকাননা ক্ষলৰ্ নকনৰ। 

িমা িীমা আৰু ঋণ ডনশ্চযৰ্া ডনগম (ডিআইডচডিডচ) 

প্ৰলৰ্জ্ন গ্ৰাহকক  বৰ্ওোঁৰ হাৰ্ৰ্ এনক অলধকাৰ আৰু এনক ক্ষিৰ্াৰ্ ৰ্কা িূলধন আৰু েুৰ্ৰ পলৰিাণ দুনয়াোনৰ 

 ান   জ্িা  ীিা আৰু ঋণ লনিয়ৰ্া লনগনি (লেআইলচলজ্লচ) ে থালধক পাোঁচ (৫) লাখ েকাললনক  া েিনয় েিনয় 

আপনেে কৰা ধৰনণ  ীিা কৰা হয় ৷ 

গ্ৰাহকৰ চুডি আৰু স াষণা 
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আপুলন ৰ্লৰ্ লদয়া ধৰনণ েন্মৰ্, ব ািণা আৰু লনলিৰ্ কনৰ: 

১) আপুলন ব েংকৰ বৱ িাইে  া এলিনকচনৰ্ প্ৰনৱি কলৰ ি'ৰ্ এই লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহ উপলব্ধ কৰা সহনি, 

লিনকাননা এোৰ্ ব েংনক কৰা পলৰৱৰ্থ ন, পলৰৱৰ্থ ন  া েেংনিাধনী, িলদ আনি, লনয়লিৰ্ভানৱ পিথানলাচনা কলৰ  

লালগ । 

২) আনপানাৰ একাউণ্ট ব েংনক প্ৰদান কৰা বিেফিথৰ জ্লৰয়নৰ্  া এনম্পননল ল লচ  া ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ 

জ্লৰয়নৰ্ বকন্দ্ৰীভূৰ্ িাখাৰ্ বখালা হ’ । 

 

৩)  আপুলন লনজ্ৰ উৎেৰ পৰা লেলজ্নেল এফ লেৰ  ান  ধন আগ  াইনি আৰু একাউণ্ট বখালাৰ আন দন 

পত্ৰ/অনুনৰাধৰ্ উনেখ কৰা অনুেলৰ ব েংক  া আন লিনকাননা ব েংকৰ্ ৰক্ষণান ক্ষণ কৰা আনপানাৰ লনজ্ৰ 

একাউণ্টৰ পৰা ধন স্থানান্তৰ কৰা সহনি। 

৪) িলদ আপুলন নন-বফচ েু বফচ একাউণ্ট (েীলিৰ্ বক ৱাই লচ একাউণ্ট) বখানল, বৰ্নন্ত একাউণ্ট বখালাৰ আন দন 

পত্ৰ/অনুনৰাধৰ্ উনেখ কৰা আধাৰ আৰু বপনৰ েল নিি আনপানাৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্। আপুলন ব েংকৰ সেনৰ্  া আন 

বকাননা ব েংকৰ সেনৰ্ অ’টিলপ লভলত্তক ই-বকৱাইলচ  যৱহাৰ কলৰ আন বকাননা একাউণ্ট বখালা নাই, আৰু 

লেলজ্নেল এফলে বেৱাৰ েম্পকথ ৰ্ ব েংকৰ সেনৰ্ েমূ্পণথ বকৱাইলচ েমূ্পণথ নকৰাললনক আপুলন ইয়াৰ লপিৰ্ এনন 

একাউণ্ট বখালা নাই। 

৫) িলদ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্টনো লিনকাননা কাৰণৰ্  ন্ধ কৰা হয়, বৰ্নন্ত ব েংনক লাভ কৰা ধনলখলন (ব েংকৰ 

বিে-অফৰ অলধকাৰৰ লপিৰ্, িলদ আনি, বৰ্নন্ত) আনপানাক ধন  ূৰাই লদ, লিনো উৎে একাউণ্টৰ পৰা ধনলখলন 

বপাৱা িায় ৰ্াৰ্ জ্িা কলৰ লদ  পানৰ লেলজ্নেল এফ লে একাউণ্ট েতলষ্টৰ  ান  লাভ কৰা সহলিল, লিনো এই েম্পনকথ  

ব েংকৰ  াধয াধকৰ্াৰ স ধ লনষ্পলত্ত হ’ । 

৬) আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি ব েংনক ওপৰৰ্ উনেখ কৰা ধৰনণ উৎে একাউণ্টলল ধন  ূৰাই 

লদয়াৰ বকাননা  াধয াধকৰ্া নাই িলদনহ োিগ্ৰীৰ লভলত্তৰ্ উৎে একাউণ্টনো আনপানাৰ  ুলল লনলিৰ্ নহয়। িলদ 

ওপৰৰ ধৰনণনৰ ধন  ূৰাই লদয়ানো েফল নহয়, বৰ্নন্ত ব েংনক উপলব্ধ ধনৰালি ইয়াৰ সেনৰ্ ৰালখ  পানৰ, আৰু 
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আপুলন customercare@nesfb.com ৰ্ ব েংকৰ সেনৰ্ বিাগানিাগ কলৰ উপাজ্থ ন েেংগ্ৰহ কলৰ লল েন্মৰ্ হয় 

(ব েংকৰ বিে-অফৰ অলধকাৰৰ লপিৰ্)।  

৭) আপুলন ব েংকক আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্টৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ ৰ্ৰ্য ( যলিগৰ্ স্পিথকাৰ্ৰ ৰ্ৰ্য  া 

ৰ্ৰ্যনক ধলৰ)বক ধলৰ লিনকাননা  া েকনলা ৰ্ৰ্য ল লনিয়, ভাগ- ৰ্ৰা, প্ৰকাি  া অেংিগ্ৰহণ কলৰ লল অনুনিাদন 

লদনয়, বেয়া আনপানাৰ দ্বাৰা প্ৰৰ্যক্ষভানৱ প্ৰদান কৰা হওক  া অনযৰ্া, অনয বকাননা ৰ্ৰ্যৰ সেনৰ্ ব েংনক লননয়ালজ্ৰ্ 

ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষ  া িাৰ সেনৰ্ ব েংকৰ  যৱোলয়ক েম্পকথ  আনি, লিনকাননা আইন, লনয়ি  া লনয়িৰ দ্বাৰা 

প্ৰনয়াজ্নীয়/অনুিলৰ্ লদয়া  া ব েংকৰ প্ৰনয়াজ্ন অনুেলৰ আৰু ব েংক  া ইয়াৰ এনজ্ণ্ট/প্ৰলৰ্লনলধেকলক আপুলন  

এনন ৰ্ৰ্য  যৱহাৰ/ভাগ- ৰ্ৰা কৰাৰ  ান  দায় দ্ধ৷ 

৮) আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মলৰ্ প্ৰদান কনৰ বি আনপানাৰ লিনকাননা একাউণ্টৰ্ ৰ্কা েকনলা জ্িা/ব নলঞ্চৰ ওপৰৰ্, 

বেয়া একক নানিনৰই হওক   া বিৌৰ্ নািৰ্,  ৰ্থ িানৰ লগনৰ্ ভলৱিযনৰ্ও অনয বকাননা ললনয়ন  া চাজ্থ  লনল থনিনি 

ব েংকৰ বিে-অফ আৰু ললনয়নৰ েন থাচ্চ অলধকাৰ ৰ্ালক ৷ ব েংনক লিনকাননা েিয়নৰ্, অনয বকাননা চুলিৰ অধীনৰ্ 

লনজ্ৰ বকাননা লনলদথষ্ট অলধকাৰৰ ক্ষলৰ্ নকৰালক, লনজ্ৰ একিাত্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ আৰু আনপানাক জ্াননী 

লনলদয়ালক এনন অলধকাৰ  যৱহাৰ কলৰ  পানৰ। 

অটো িমা 

বিলৰ্য়া বকাননা গ্ৰাহনক িানহকীয়া লভলত্তৰ্ লনলদথষ্ট জ্িা ধন েতলষ্ট কলৰ লল  ালি লয়, বৰ্লৰ্য়া এই চৰ্থ  আৰু 

লনয়িেিূহ প্ৰনিাজ্য হ’ । গ্ৰাহনক ইয়াৰ দ্বাৰা েন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কনৰ বি অনো জ্িা ব েংনক প্ৰদান কৰা লেলজ্নেল 

এফলে বেৱােিূহৰ এো উপনগাে হ’ । লেলজ্নেল এফলেৰ  ান  প্ৰনিাজ্য অনয েকনলা চৰ্থ  আৰু লনয়ি এই 

চৰ্থ েিূহৰ উপলৰও প্ৰনিাজ্য সহ ৰ্ালক । 

এই চৰ্থ  আৰু লনয়িেিূহ গ্ৰহণ কলৰ, গ্ৰাহনক লনলিৰ্ কনৰ বি বৰ্ওোঁনলানক এই চৰ্থ েিূহ, বিা াইল ব েংলকেং চৰ্থ েিূহৰ 

সেনৰ্ লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহ পল নি,  ুলজ্নি আৰু েন্মৰ্ সহনি। 

ইয়াৰ্ েেংজ্ঞালয়ৰ্ বনানহাৱা বকলপনেলাইজ্ে োিথ েিূহৰ অৰ্থ হ'  বিা াইল ব েংলকেং চৰ্থ  আৰু/ া লেলজ্নেল এফলে 

চৰ্থ েিূহৰ্ উনেখ কৰা ধৰনণ। 
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“অটো িমা”ই এো পদ্ধলৰ্গৰ্ জ্িা পলৰকিনাক  ুজ্া  লিনয় গ্ৰাহকেকলক লনয়িীয়ালক, োধাৰণনৰ্ 

িানহকীয়ালক, এো লনলদথষ্ট জ্িা একাউণ্টৰ্ লনলদথষ্ট পলৰিাণৰ ধন ল লননয়াগ কলৰ লল অনুিলৰ্ লদনয়। অনো জ্িা 

ধনৰ অধীনৰ্ কৰা প্ৰলৰ্নো জ্িা ধনক লনজ্স্ব েুৰ্ৰ হাৰ ৰ্কা পতৰ্ক লেলজ্নেল এফ লে লহচানপ গণয কৰা হয়, লিনো 

ব েংকৰ্ প্ৰলৰ্নো জ্িা ধন েতলষ্ট কৰাৰ েিয়ৰ্ লনধথাৰণ কৰা হয়। 

"সছডিংছ একাউণ্ট" বয় ব েংনক আগ ন াৱা অনলাইন বচলভেংি একাউণ্টক  ুজ্া  লিনো লেলজ্নেল পনেথ লৰ 

জ্লৰয়নৰ্ গ্ৰাহনক খুলল  পানৰ। 

স াগযৰ্া 

বকৱল ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা েলিয় বচলভেংি একাউণ্ট ৰ্কা গ্ৰাহকেকনলনহ অনো লেপ’লজ্েৰ 

 ান   ািলন কৰাৰ বিাগয। বভৌলৰ্ক িাখা ভ্ৰিণৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা েঞ্চয় একাউণ্ট ৰ্কা গ্ৰাহকেকল অনো জ্িা 

ধনৰ  ান  বিাগয নহয়। 

চৰ্ত াৱলী 

১) অনো জ্িা ধন  ালি সল, আপুলন ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা আনপানাৰ েঞ্চয় একাউণ্টৰ পৰা 

প্ৰলৰ্িানহ নৰু্ন লনলদথষ্ট জ্িা ধন েতলষ্ট কলৰ লল এো লনলদথষ্ট ধনৰালি (আপুলন লন থাচন কৰা ধৰনণ) স্বয়েংলিয়ভানৱ 

স্থানান্তৰ কলৰ লল এো বষ্টলেেং লননদথিনা স্থাপন কলৰ লল েন্মৰ্ সহনি । 

২) অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ প্ৰলৰ্নো জ্িা ধনক এো পতৰ্ক লেলজ্নেল এফ লে লহচানপ গণয কৰা হ’  আৰু কািথকাল 

(গ্ৰাহনক লন থাচন কৰা ধৰনণ) আনপানাৰ দ্বাৰা প্ৰদান কৰা বষ্টলেেং লননদথিনাৰ জ্লৰয়নৰ্ প্ৰলৰ্নো জ্িা লননদথিনা 

 াস্তৱালয়ৰ্ বহাৱাৰ ৰ্ালৰখৰ পৰা আৰম্ভ হ’  । 

৩) প্ৰলৰ্নো লেলজ্নেল এফ লেক এো েুকীয়া লফক্সে লেপ’লজ্ে নম্বৰ প্ৰদান কৰা হ’   আৰু বেই অনুেলৰ প্ৰলৰ্নো 

লেপ’লজ্েৰ  ান  ব েংনক পতৰ্ক পতৰ্ক লফক্সে লেপ’লজ্ে ৰলচদ/পৰািিথ প্ৰদান কলৰ । 

৪) অনো জ্িা েতলষ্টৰ  ান  নূনযৰ্ি কািথকাল আৰু ধনৰালি ইয়াৰ্ বপাৱা িা । 
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৫) জ্িা ধনৰ েিয়কাল আৰু প্ৰৰ্ি জ্িা ধনৰ  ান  লন থালচৰ্ ধনৰালি নূনযৰ্ি ২৮ লদনৰ  যৱধানৰ সেনৰ্ 

ভলৱিযৰ্ৰ েকনলা জ্িা ধনৰ  ান  প্ৰনিাজ্য হ'  ২০২৪ চনৰ ১ জ্ানুৱাৰীৰ্ আনপানাৰ হাৰ্ৰ্ ৫,০০০ েকাৰ ১২ো 

পতৰ্ক লেলজ্নেল এফলে ৰ্ালক । এই জ্িা ধন প্ৰলৰ্ িাহৰ ১ ৰ্ালৰখৰ পৰা আৰম্ভ হ’ , ২০২৪ চনৰ ১ জ্ানুৱাৰীৰ 

পৰা আৰম্ভ হ’ , আৰু বেই অনুেলৰ প্ৰলৰ্নো লেলজ্নেল এফ লেৰ কািথকাল এ িৰ হ’ । 

 

৬/ অটো িমা গ্ৰহণ: 

i. ব েংনক গ্ৰাহনক লনজ্ৰ একিাত্ৰ আৰু লনৰনপক্ষ ল ন চনা অনুেলৰ আৰু ইয়াৰ্ উনেখ কৰা চৰ্থ  আৰু লনয়িৰ 

অধীনৰ্ অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ জ্িা ধন গ্ৰহণ কলৰ  পানৰ। 

ii. ব েংনক বকৱল ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা বচলভেংি একাউণ্টৰ পৰা অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ 

জ্িা গ্ৰহণ কলৰ । 

iii. ব েংনক লনধথালৰৰ্ নূনযৰ্ি জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ জ্িা ধন গ্ৰহণ কলৰ  লালগ । ব েংনক 

বকাননা কাৰণ লনধথাৰণ নকৰালক অনো লেপ’লজ্েৰ  ান  আন দন গ্ৰহণ  া প্ৰৰ্যাখযান কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ 

ৰালখনি। এনন প্ৰৰ্যাখযান কৰা আন দনৰ েম্পকথ ৰ্ ৰ্কা ধনৰালিনয় বকাননা েুৰ্ লাভ নকনৰ আৰু ব েংনক উি 

ধনৰালি ৭ (োৰ্) লদনৰ লভৰ্ৰৰ্  ূৰাই লদ লল বচষ্টা কলৰ । 

৭)  েুৰ্ 

i. অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ জ্িা ধন ব েংকৰ আভযন্তৰীণ নীলৰ্ আৰু প্ৰনিাজ্য আইনৰ অধীনৰ্ প্ৰলৰ্ িাহৰ 

লেলজ্নেল এফলে েতলষ্টৰ ৰ্ালৰখৰ্ প্ৰচললৰ্ েুৰ্ৰ হাৰৰ্  ুলকেং কৰা হ’ ৷ 

ii. ব েংনক লনজ্ৰ ল ন চনা অনুেলৰ ল নিিভানৱ আৱােী ভাৰৰ্ীয় বজ্যষ্ঠ নাগলৰকেকলৰ  ান  অলধক েুৰ্ৰ হাৰ 

আগ  া  পানৰ। 
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iii. অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ প্ৰলৰ্নো লেলজ্নেল এফ লেৰ ওপৰৰ্ প্ৰদান কলৰ লগীয়া েুৰ্ ব েংকৰ লেলজ্নেল 

পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ েতলষ্ট কৰা আনপানাৰ েঞ্চয় একাউণ্টৰ্ আপুলন েতলষ্ট কৰা বষ্টলেেং লননদথিনাৰ জ্লৰয়নৰ্ ব েংনক ধন 

প্ৰকত ৰ্নৰ্ লাভ কৰাৰ ৰ্ালৰখৰ পৰা গণনা কৰা হ’ ৷ 

৮) বপনিণ্ট আৰু ন ীকৰণ 

i.েুৰ্ পলৰনিাধ, অকালনৰ্ উললওৱাৰ ধন আৰু বিলচউলৰটিৰ ধন (িলদনহ বিলচউলৰটি লাভ কৰাৰ আগৰ লনধথালৰৰ্ 

েিয়েীিাৰ লভৰ্ৰৰ্ ন ীকৰণৰ বকাননা অনুনৰাধ নাই), লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা গ্ৰাহকৰ ব েংকৰ েঞ্চয় 

একাউণ্টৰ্ কৰা হ’ ৷ 

ii. ন ীকৰণৰ বক্ষত্ৰৰ্, প্ৰৰ্ি অনো জ্িা ধনৰ  ান  গ্ৰাহনক প্ৰৰ্নি লন থাচন কৰা এনকো কািথকালৰ  ান  অনো জ্িা 

ধন  তলদ্ধ কৰা হ’ । 

iii. অনো জ্িা ন ীকৰণ ন ীকৰণৰ ৰ্ালৰখৰ্ প্ৰচললৰ্ েুৰ্ৰ হাৰ আৰু অনযানয চৰ্থ  আৰু লনয়িৰ অধীনৰ্ হ’ । 

iv. িলদনহ গ্ৰাহনক প্ৰৰ্ি অনো জ্িা েতলষ্টৰ েিয়ৰ্ অনো জ্িা ন ীকৰণৰ পৰ্  ালি সলনি লকন্তু পৰৱৰ্ী েিয়ৰ্ 

ন ীকৰণৰ অনুনৰাধ  ালৰ্ল কলৰ  ল চানৰ, বৰ্নন্ত  ালৰ্লৰ অনুনৰাধ হয় লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ উত্থাপন 

কৰা হ’  বন নহয় গ্ৰাহনক বিাগানিাগ কলৰ এনন অনুনৰাধ উত্থাপন কলৰ  পানৰ জ্িা ধনৰ িযাদ উকলল বিাৱাৰ 

ৰ্ালৰখৰ কনিও ৩ (লৰ্লন)  যৱোলয়ক লদনৰ আগনৰ্ help@sliceit.com ৰ্ ব েংক কৰক। 

৯) স্থায়ী লননদথিনা/অনো-বেল ে েুল ধা 

i. আপুলন এই কৰ্াৰ্ েন্মৰ্ আৰু অনুনিাদন জ্নাইনি বি অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ লেলজ্নেল এফলে েতলষ্টৰ  ান  

প্ৰলৰ্নো বেল ে হ’  লেলজ্নেল পনেথ লৰ জ্লৰয়নৰ্ বখালা ব েংকৰ আনপানাৰ বচলভেংি একাউণ্টৰ্ আপুলন েতলষ্ট কৰা 

এো বিনেে/বষ্টলেেং লননদথিনা। 

ii. বিলৰ্য়া গ্ৰাহনক অনো লেপ’লজ্েৰ  ান   ািলন কলৰ , বৰ্লৰ্য়া প্ৰৰ্ি িাহৰ  ান  প্ৰৰ্ি লেলজ্নেল এফলে েতলষ্ট 

কৰা হ’  আৰু পৰৱৰ্ী িানহকীয়া লেলজ্নেল এফলেেিূহ বষ্টলেেং ইনষ্ট্ৰকচন জ্ালৰ কলৰ কলৰ  লালগ , লিনো িাহৰ্ 
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এ াৰলক লনধথাৰণ কৰা ৰ্ালৰখৰ্ উপস্থাপন কৰা হ’ । স্পষ্টৰ্াৰ  ান  প্ৰৰ্ি জ্িা ধনৰ লপিৰ্ পৰৱৰ্ী লিনকাননা 

জ্িা ধন লৰ্য় সহ ৰ্কা লননদথিনাৰ  ালহনৰ আন বকাননা বপনিণ্ট বিােৰ জ্লৰয়নৰ্ গ্ৰহণনিাগয নহয়। 

iii. আপুলন ব েংকক আপুলন লন থাচন কৰা লনষ্পাদনৰ ৰ্ালৰখৰ ওপৰৰ্ লভলত্ত কলৰ প্ৰলৰ্িানহ আনপানাৰ একাউণ্টৰ 

পৰা লনলদথষ্ট ধনৰালি স্বয়েংলিয়ভানৱ বেল ে কলৰ লল অনুনিাদন লদনয়, অনো জ্িা েিয়েীিা েমূ্পণথ বনানহাৱাললনক 

 া আপুলন অনো জ্িা ধন অকালনৰ্  ন্ধ কলৰ লল  ালি বলাৱাললনক। 

iv. অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ িলদ গ্ৰাহকৰ বচলভেংি একাউণ্টৰ্ অপিথাপ্ত ধনৰ  ান  অনো বেল ে েুল ধা/বষ্টলেেং 

ইনষ্ট্ৰাকচনৰ অেন্মান হয়, বৰ্নন্ত বেই ল নিি িাহৰ  ান  লেলজ্নেল এফলে েতলষ্ট কৰা নহ’ । িলদ লৰ্লনিাহ ধলৰ 

এনকৰানহ বষ্টলেেং লননদথিনাক অেন্মান কৰা হয়, বৰ্নন্ত ব েংনক অনো জ্িা ধন  ালৰ্ল কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ 

ৰালখনি। বষ্টলেেং লননদথিনাৰ এনন অেন্মান হ’বলও ব েংনক চাজ্থ  আনৰাপ কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি। 

v. গ্ৰাহনক লিনকাননা েিয়নৰ্ লৰ্য় সহ ৰ্কা লননদথিনা  ালৰ্ল কলৰ  পানৰ, িাৰ ফলৰ্ অনো জ্িা  ন্ধ সহ িা । 

 ালৰ্লৰ পূন থ অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ েতলষ্ট কৰা লিনকাননা লেলজ্নেল এফলে স ধ সহ ৰ্ালক । লকন্তু এ াৰ  ালৰ্ল 

কলৰনল অনো লেপলজ্ে পুনৰ  ূৰাই লদ  বনাৱালৰ । িলদ গ্ৰাহনক  ালৰ্লৰ লপিৰ্ অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ নৰু্ন 

জ্িা ধন স্থাপন কলৰ  ল চানৰ, বৰ্নন্ত নৰু্ন অনো জ্িা অনুনৰাধ দালখল কলৰ  লালগ । 

১০) লপ্ৰ-বিলচউৰ প্ৰৰ্যাহাৰ 

i.লিনহৰু্ এো অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ পতৰ্ক লেলজ্নেল এফলে েতলষ্ট কৰা হয়, গলৰ্নক এনন প্ৰলৰ্নো পতৰ্ক 

লেলজ্নেল এফলেৰ  ান  লপ্ৰ-বিচাৰ উললওৱাৰ অনুনৰাধ কলৰ  পালৰ। 

ii. এো লেলজ্নেল এফলে  া এনকো অনো জ্িা ধনৰ অধীনৰ্ েতলষ্ট কৰা েকনলা লেলজ্নেল এফলেৰ  ান  অনো জ্িা 

ধনৰ লপ্ৰ-বিচাৰ উললওৱাৰ অনুিলৰ্ লদয়া সহনি। 

iii. অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ েতলষ্ট কৰা এো লেলজ্নেল এফলেৰ লপ্ৰ-বিচাৰ উললওৱানোনৱ এনকো অনো লেপ’লজ্েৰ 

অধীনৰ্ পৰৱৰ্ী লেলজ্নেল এফলে েতলষ্টৰ্ বকাননা ধৰনণ প্ৰভাৱ বপলা  বনাৱানৰ। 
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iv. অনো লেপ’লজ্েৰ অধীনৰ্ এো  া ৰ্নৰ্ালধক লেলজ্নেল এফলেৰ এনন লপ্ৰ-বিচাৰ প্ৰৰ্যাহানৰ চাজ্থ ৰ েূচীৰ্ উনেখ 

কৰা ধৰনণ এনন জ্লৰিনা আকিথণ কলৰ । 

v. এো  া ৰ্নৰ্ালধক লেলজ্নেল এফলে অকালনৰ্  ন্ধ  া প্ৰৰ্যাহাৰৰ বক্ষত্ৰৰ্, প্ৰলৰ্নো লেলজ্নেল এফলেনয় চুলি দ্ধ 

হাৰৰ্ নহয়, প্ৰকত ৰ্নৰ্ ব েংকৰ সেনৰ্ ৰ্কা োিথ লেপ’লজ্েৰ বক্ষত্ৰৰ্ প্ৰনিাজ্য হাৰৰ্ েুৰ্ আদায় কলৰ । গ্ৰাহকৰ 

লননদথিনাৰ লভলত্তৰ্ লেলজ্নেল এফলেেিূহ প্ৰােেংলগক ৰ্ালৰখৰ আগনৰ্ অকালনৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ কৰাৰ বক্ষত্ৰৰ্, ব েংনক 

ইলৰ্িনধয প্ৰদান কৰা েুৰ্  া লেলজ্নেল এফলে(েিূহ)ৰ উপাজ্থ নৰ পৰা জ্লৰিনা, িলদ আনি, আদায় কৰাৰ 

অলধকাৰ ৰ্ালক  । 

অনয  সৱিছাইেৰ ডলংক 

ব েংকৰ লনজ্ৰ বৱ িাইে  া এলিনকচনৰ  ালহনৰও বৱ িাইে, আন্তীঃপতষ্ঠ  া এলিনকচনেিূহৰ ললেংকেিূহ বকৱল 

লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ আনপানাৰ  ান  উপনিাগী হ’  পৰা ল িয়েিূহৰ ৰ্ৰ্য লহচানপ প্ৰদান 

কৰা হয়৷ এনন বৱ িাইেেিূহৰ ললেংকেিূনহ এনন চাইেেিূহৰ্ প্ৰদান কৰা িৰ্ািৰ্, ধাৰণা, পণয, ৰ্ৰ্য  া 

বেৱােিূহৰ বকাননা েিৰ্থন  া দায় দ্ধৰ্া,  া এনন বৱ িাইেেিূহৰ ল িয় স্তুৰ েম্পনকথ  বকাননা প্ৰলৰ্লনলধত্বৰ অৰ্থ 

নু ুজ্ায়। 

এনন ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ বৱ িাইে, আন্তীঃপতষ্ঠ  া এলিনকচনেিূহৰ ল িয় স্তুৰ ওপৰৰ্ ব েংকৰ বকাননা লনয়ন্ত্ৰণ নাই। 

ব েংনক এনন বৱ িাইেেিূহৰ ল িয় স্তুৰ েম্পনকথ  বকাননা ৱানৰণ্টী লনলদনয়, ি'ৰ্ এই বৱ িাইেেিূহ, আন্তীঃপতষ্ঠ  া 

এলিনকচনেিূহৰ েঠিকৰ্া, প্ৰািাণযৰ্া, েমূ্পণথৰ্া, উপনিালগৰ্া, লনভথ ৰনিাগযৰ্া অন্তভুথ ি কৰা সহনি,  া ব েংনক এনন 

বৱ িাইে  া ল িয় স্তু কলপৰাইে, বেেিাকথ   া ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ অলধকাৰৰ অনয উলেং া  া এনন চাইে  া ল িয় স্তু 

ভাইৰাি  া অনয বদািৰ পৰা  লঞ্চৰ্ বহাৱা। 

িলদ আপুলন ব েংকৰ দ্বাৰা লনয়লন্ত্ৰৰ্ বনানহাৱা বকাননা বৱ িাইে, আন্তীঃপতষ্ঠ  া এলিনকচনৰ ললেংক অনুেৰণ কলৰ লল 

 ালি লয়, বৰ্নন্ত আপুলন লনজ্ৰ দালয়ত্বৰ্ কলৰ  লালগ । আপুলন এ াৰ ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ বৱ িাইে  া এলিনকচন 

আন্তীঃপতষ্ঠলল পুনৰলননদথ লিৰ্ হ'বল, বেৱাৰ  যৱহাৰৰ চৰ্থ  আৰু এনন বৱ িাইে, আন্তীঃপতষ্ঠ  া এলিনকচনৰ বগাপনীয়ৰ্া 

নীলৰ্েিূহ আনপানাৰ  ান  প্ৰনিাজ্য হ' ৷ 
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ক্ষডৰ্পৰূণ আৰু দাযিদ্ধৰ্াৰ অস্বীকাৰ 

আপুলন, আনপানাৰ একিাত্ৰ খৰচৰ্, ব েংক, ইয়াৰ েেংিুি, অনুজ্ঞাপত্ৰধাৰী আৰু ইয়াৰ ল িয়া, পলৰচালক, এনজ্ণ্ট 

আৰু কিথচাৰীেকলক েকনলা দা ী, দা ী, ক্ষলৰ্পূৰণ, বলাকচান, খৰচ আৰু খৰচ (এেনীনক ধলৰ িাচুল) লিন াৰৰ 

পৰা উদ্ভৱ হয়  া ইয়াৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্: (i) আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ  যৱহাৰ  া অপ যৱহাৰ; (ii) 

আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ  যৱহাৰ  া প্ৰনৱিৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ বকাননা ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ পৰা লিনকাননা 

দা ী; (iii) আনপানাৰ দ্বাৰা লেলজ্নেল এফলেৰ চৰ্থ েিূহৰ লিনকাননা উলেং া (আনপানাৰ দ্বাৰা কৰা প্ৰলৰ্লনলধত্ব, 

ৱানৰণ্টী আৰু চুলিেিূহৰ লিনকাননা উলেং ানক ধলৰ); (iv) আপুলন প্ৰদান কৰা অনুলচৰ্  া ভুল ৰ্ৰ্য; (v) ৰ্ৰ্যৰ 

 যৱহাৰ  া অপ যৱহাৰ;  া (vi) আপুলন প্ৰদান কৰা বকাননা অেেংলগ্ন ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষৰ ভুল ৰ্ৰ্য। 

ব েংনক আনপানাৰ খৰচৰ্, লনষ্পলত্ত কৰাৰ অলধকাৰনক ধলৰ, লিনকাননা ল িয়ৰ একনচটিয়া প্ৰলৰ্ৰক্ষা আৰু লনয়ন্ত্ৰণ 

গ্ৰহণ কৰাৰ অলধকাৰ েেংৰলক্ষৰ্ ৰালখনি, িাৰ  ান  আপুলন ব েংকক ক্ষলৰ্পূৰণ লদ  লালগ , আৰু আপুলন এনন 

প্ৰলৰ্ৰক্ষা আৰু লনষ্পলত্তৰ  ান  ব েংকৰ সেনৰ্ েহনিালগৰ্া কলৰ লল েন্মৰ্ সহনি। ব েংনক ইয়াৰ ল িনয় েনচৰ্ন 

বহাৱাৰ লপিৰ্ ব েংকৰ েন্দভথ ৰ্ ৰ্ত ৰ্ীয় পক্ষই অনা লিনকাননা দা ী,  যৱস্থা  া কািথযল লধৰ ল িনয় আনপানাক 

অৱগৰ্ কলৰ লল িুলিেেংগৰ্ প্ৰনচষ্টা  যৱহাৰ কলৰ  লিনো পূ থৰ ক্ষলৰ্পূৰণৰ অধীনৰ্। আপুলন লনজ্ৰ খৰচৰ্, 

ব েংকৰ প্ৰলৰ্ৰক্ষা আৰু লনষ্পলত্ত লনয়ন্ত্ৰণ কৰাৰ অলধকাৰৰ অধীনৰ্, দা ীৰ েন্দভথ ৰ্ পৰািিথ লদ লল আৰু দা ীৰ 

প্ৰলৰ্ৰক্ষাৰ্ অেংিগ্ৰহণ কলৰ লল পতৰ্ক অলধ িা লননয়াগ কলৰ  পানৰ। 

আপুলন এইনোৰ্ েন্মৰ্ বি ব েংক, ইয়াৰ পলৰচালক, ল িয়া, কিথচাৰী, এনজ্ণ্ট, বশ্বয়াৰনহাডাৰ, আৰু প্ৰলৰ্লনলধেকল 

বকাননা কাৰণনৰ্ বকাননা প্ৰৰ্যক্ষ, পনৰাক্ষ, আকলস্মক, ল নিি, ফলস্বৰূপ  া আদিথগৰ্ ক্ষলৰ্ৰ  ান  দায় দ্ধ নহ' , 

ৰ্ৰ্য  া ৰ্ৰ্য বহৰুৱাৰ ক্ষলৰ্ৰ  ান , লাভনক ধলৰ , েলদিা, ৰাজ্হ, লাভ,  া অনযানয অস্পষ্ট বলাকচান, লিনকাননা 

কাৰণৰ্, আনপানাৰ  যৱহাৰৰ বকাননা  াধা  া  ন্ধনক ধলৰ বেৱােিূহ,  া আনপানাৰ লেলজ্নেল এফলে একাউণ্ট 

আৰু লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ বহক কৰা  া অকৰ্তথ ত্বিীলভানৱ প্ৰনৱি কৰা। 

আপুলন ব েংকৰ পৰা  া লেলজ্নেল এফ লে বেৱাৰ  যৱহাৰৰ ওপৰৰ্ লভলত্ত কলৰ লাভ কৰা বকাননা পৰািিথ  া 

ৰ্ৰ্যই, বেয়া বিৌলখক  া লললখৰ্ হওক, ব েংকৰ ওপৰৰ্ বকাননা ৱানৰণ্টী  া দায় দ্ধৰ্াৰ েতলষ্ট নকনৰ। 
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লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ্  াধাৰ েতলষ্ট হ'বল  া লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ প্ৰনৱি বহৰুৱাৰ বক্ষত্ৰৰ্ ব েংকৰ 

একিাত্ৰ  াধয াধকৰ্া হ'  লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহ  া লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ্ আনপানাৰ প্ৰনৱি 

পুনৰুদ্ধাৰ কৰাৰ  ান  েকনলা িুলিেেংগৰ্ প্ৰনচষ্টা  যৱহাৰ কৰা। 

োনডমহডল 

১) অলভনিাগ লনষ্পলত্ত: বেৱােিূহৰ সেনৰ্ জ্ল়িৰ্ লিনকাননা অলভনিাগ, ল  াদ  া অলভনিাগ ব েংকৰ অলভনিাগ 

লনষ্পলত্ত নীলৰ্ অনুেলৰ ব েংকলল বপ্ৰৰণ কলৰ  লানগ। 

২) িােকীয় আইন আৰু ল  াদ লনষ্পলত্ত: এই লেলজ্নেল এফ লে চৰ্থ েিূহ ভাৰৰ্ৰ প্ৰনিাজ্য আইন অনুেলৰ 

পলৰচাললৰ্ আৰু  যাখযা কৰা হ’ । িলদ আনপানাৰ আৰু ব েংকৰ িাজ্ৰ্ বকাননা ল  াদৰ েতলষ্ট হয়, বৰ্নন্ত আিাৰ 

লক্ষয সহনি আনপানাক খৰচ- হনক্ষি আৰু দ্ৰুৰ্ েিাধান প্ৰদান কৰা, আৰু বেনয়নহ, আলি আনপানাক প্ৰৰ্নি ব েংকৰ 

সেনৰ্ help@sliceit.com আৰু/ া customercare@nesfb.com ৰ্ বিাগানিাগ কলৰ লল উৎোলহৰ্ কনৰাোঁ 

আিাৰ সেনৰ্ বপানপটীয়ালক আনপানাৰ েিেযা েিাধান কলৰ লল বচষ্টা কলৰ লল। িলদনহ আপুলন আৰু ব েংনক এনন 

ল  াদৰ জ্াননীৰ ৩০ লদনৰ লভৰ্ৰৰ্ বকাননা ল  াদ বেৌহাদথ যপূণথভানৱ েিাধান কলৰ  বনাৱানৰ বৰ্নন্ত ল  াদ 

ভাৰৰ্ৰ অেিৰ গুৱাহাটীৰ্ ৰ্কা আদালৰ্ৰ একনচটিয়া অলধকাৰৰ অধীনৰ্ ৰ্ালক । 

৩) এই চৰ্থ েিূহৰ পলৰৱৰ্থ ন: ব েংনক এই লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহ পলৰৱৰ্থ ন কলৰ  পানৰ, েিনয় েিনয়। লেলজ্নেল 

এফ লেৰ চৰ্থ েিূহ েিনয় েিনয় পিথানলাচনা কৰানো আনপানাৰ দালয়ত্ব, ইয়াক পলৰ ৰ্থ ন কৰা সহনি বন নাই চা লল। 

এই লেলজ্নেল এফ লে চৰ্থ েিূহৰ আপনেে কৰা েেংস্কৰণ ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ বপাষ্ট কৰাৰ লনগ লনগ 

কািথকৰী হ’ । লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহৰ পলৰৱৰ্থ নৰ লপিৰ্  া ব েংকৰ লেলজ্নেল পনেথ লৰ্ আপনেে কৰাৰ 

লপিৰ্ লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ  যৱহাৰ অ যাহৰ্ ৰখাক উি পলৰৱলৰ্থ ৰ্ লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহ গ্ৰহণ 

কৰা  ুলল ধৰা হ’ । 

4. হস্তান্তৰনিাগযৰ্া: এই লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহ,  া বকাননা অলধকাৰ  া স্বাৰ্থ, আনপানাৰ দ্বাৰা লনিুলিনিাগয  া 

হস্তান্তৰনিাগয নহ' । 
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5. চৰ্থ েিূহৰ েমূ্পণথৰ্া: এই লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূনহ, লিনয় লেলজ্নেল এফলে বেৱােিূহৰ  ান  প্ৰনিাজ্য 

লিনকাননা চুলি, পলৰলিষ্ট, প্ৰদিথনী,  া লিনকাননা অলৰ্লৰি বেৱাৰ চৰ্থ েিূহৰ সেনৰ্ অন্তভুথ ি কনৰ, লিন াৰ 

উনেখনিাগযভানৱ অন্তভুথ ি কৰা সহনি, ইয়াৰ ল িয় স্তুৰ েন্দভথ ৰ্ ব েংক আৰু আনপানাৰ িাজ্ৰ েিগ্ৰ চৰ্থ েিূহ 

গঠন কনৰ । 

৬) ল ভাজ্ননিাগযৰ্া: িলদ এই লেলজ্নেল এফলে চৰ্থ েিূহৰ বকাননা অেংি  ল ৎ কলৰ  বনাৱাৰা  ুলল ধৰা পনৰ, 

বৰ্নন্ত  াকী অেংিনো েমূ্পণথ  ল ৎ আৰু কািথকৰী সহ ৰ্ালক । 

৭) বকাননা বৰহাই নাই: িলদ ব েংনক এই লেলজ্নেল এফ লে চৰ্থ েিূহৰ বকাননা অেংি  ল ৎ কৰাৰ্  যৰ্থ হয়, বৰ্নন্ত 

ইয়াক বৰহাই  ুলল গণয কৰা নহ’ । 


