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ডেবিট কােড ৰ আটাইতকক গুৰুত্বপৰূ্ড চতড  আৰু বিয়ম 

ডেবিট কােড ৰ এই গুৰুত্বপূৰ্ড চৰ্ড  আৰু বিয়মসমূহ (“MITC”), প্ৰয াজ্য হয় ড বৰ্য়া আপুবি ("আপুবি" িা "গ্ৰাহক" 

িা “কােড ধাৰী”) ডেবিট কােড ৰ সুবিধা লাভ কবৰিলল িাচবি কবৰ লয় (ব  ভাচুড যেল আৰু ডভৌবৰ্ক ফমড ডফক্টৰ 

দুযয়াটাযৰ্ জ্াবৰ কৰা হ'ি পাযৰ) িৰ্ড ইষ্ট স্মল ফাইযিন্স ডিেংক বলবমযটযে ("ডিেংক", "আবম", "আমাক" িা 

"আমাৰ") প্ৰদাি কৰা িা উপলব্ধ কৰা ডচবভেংছ একাউণ্টৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত কৰা সহযছ। ডিেংকৰ দ্বাৰা পবৰচাবলৰ্ 

ব যকাযিা বেবজ্যটল ডেটফমড (ব যকাযিা ডেিছাইট, ডেস্কটপ চাইট িা ডমািাইল এবেযকচিযক ধবৰ)ৰ জ্বৰয়যৰ্ 

("বেবজ্যটল পযটড ল") ডভৌবৰ্ক শাখা ভ্ৰমৰ্ আৰু/িা ডচবভেংছ একাউণ্ট ডসোৰ জ্বৰয়যৰ্িা ডভৌবৰ্ক শাখা ভ্ৰমৰ্ৰ 

জ্বৰয়যৰ্ কাযৰণ্ট একাউণ্ট ডসো লাভ কৰা গ্ৰাহকসকলক ডেবিট কােড ৰ সুবিধা উপলব্ধ কৰা হ'ি পাযৰ। ) । 

অিুগ্ৰহ কবৰ বিবিৰ্ কৰক ড  লাযে ডেবিট কােড  িযেহাৰ কৰাৰ আেযৰ্ আপুবি এই এম আই টি বচ সমূহ 

ভালদযৰ পব়ি ল’ি । ডেবিট কােড  িযেহাৰ কবৰ আপুবি সন্মৰ্ সহযছ আৰু স্বীকাৰ কবৰযছ ড  আপুবি এই 

এমআইটিবচৰ দ্বাৰা সঞ্চয় একাউণ্ট আৰু/িা কাযৰণ্ট একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰয াজ্য আৰু আপুবি সেংবিষ্ট ভাৰৰ্ীয় 

বৰজ্াভড  ডিেংক (আৰবিআই) বিয়মােলী আৰু সমযয় সমযয় সেংযশাবধৰ্/সেংযশাবধৰ্/ প্ৰয াজ্য প্ৰপত্ৰ আৰু সমযয় সমযয় 

িলিৎ ডহাো অিয ব যকাযিা সেংবিষ্ট আইিৰ চৰ্ড সমূহৰ সসযৰ্ সায াৰ খাি। আপুবি ডিেংকৰ সসযৰ্ আযপািাৰ 

সঞ্চয়/কাযৰণ্ট  একাউণ্টৰ পবৰচালিাৰ চৰ্ড  আৰু বিয়মৰ দ্বাৰাও সায াৰ খাই ৰ্াবকি।  

সংজ্ঞা 

“কােড  িা ডেবিট কােড” মাযি ডিেংযক জ্াবৰ কৰা ডভৌবৰ্ক আৰু/িা ভাচুড যেল ডপযমণ্ট  ন্ত্ৰক িুযজ্াো হয়, ব যটা 

ডচবভেংছ/কাযৰণ্ট একাউণ্টৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত একাউণ্টৰ পৰা গ্ৰাহযক িেদ ধি উবলয়ািলল, ঘৰুো অিলাইি ডপযমণ্ট 

কবৰিলল, পইণ্ট অে ডচল (PoS) টাবমডযিল িা দ্ৰুৰ্ সঁহাবৰ  (QR) ক’ে ডলিযদি, ঘৰুো PoS ৰ জ্বৰয়যৰ্ িেদ 

ধি উবলওো আৰু প্ৰয াজ্য আইিৰ অধীিৰ্ কন্টাক্টযলছ ডপযমণ্ট কবৰিলল িযেহাৰ কবৰি পাযৰ। 

“একাউণ্ট(সমূহ)” মাযি কােড ধাৰীৰ সঞ্চয় িা চবলৰ্ একাউণ্টক িুযজ্াো হয়, ব যিাৰক ডিেংযক ডেবিট কােড ৰ 

সিধ পবৰচালিাৰ িাযি ড ােয একাউণ্ট(সমূহ) বহচাযপ বিধডাৰৰ্ কবৰযছ। কােড ধাৰী হয় একাউণ্টধাৰী িা একমাত্ৰ 
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স্বােৰকাৰী হ’ি লাযে িা ড বৰ্য়া এজ্িৰ্লক অবধক একাউণ্টধাৰী/স্বােৰকাৰী ৰ্াযক, ডৰ্বৰ্য়া অকযল কাম 

কবৰিলল অিুযমাবদৰ্ হ’ি লাযে৷ 

“প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট”ৰ অৰ্ড হ’ল, ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত একাবধক একাউণ্টৰ ডেত্ৰৰ্ ( বদ আযছ), ব যটা 

একাউণ্টক পবৰচালিাৰ মূল/প্ৰৰ্ম একাউণ্ট বহচাযপ বিধডাৰৰ্ কৰা সহযছ অৰ্ডাৎ ব যটা একাউণ্টৰ পৰা ডলিযদি, 

িেদ ধি উবলওো, চাজ্ড  আৰু  কােড ৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ মাচুল ডেবিট কৰা হয়। 

“এটিএম”মাযি স্বয়েংবিয় ডটলাৰ ডমবচিক িুজ্ায়, ডসয়া ভাৰৰ্ িা িবহিঃৰাজ্যৰ হওক, ডিেংকৰ হওক, িা আি 

ব যকাযিা ডিেংক আৰু ডেয়াৰে ডিটেকড ৰ হওক,  ’ৰ্ অিযািয বিষয়ৰ লেযৰ্ ডিেংকৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ কােড ধাৰীযয় 

ডৰ্ওঁৰ একাউণ্টৰ্ ৰ্কা ধি প্ৰযেশ কবৰিলল ডৰ্ওঁৰ ডেবিট কােড  িযেহাৰ কবৰি পাযৰ। 

 

“বপি” ৰ অৰ্ড হ’ল ডিেংযক কােড ধাৰীক আিণ্টি বদয়া িযবক্তেৰ্ পবৰচয় িম্বৰ (এটিএমৰ্ প্ৰযেশ কবৰিলল 

প্ৰযয়াজ্িীয়), ব যটা ডৰ্ওঁ সমযয় সমযয় িাচবি কবৰ লয়। 

“ডেিদেি”ৰ অৰ্ড হ’ল কােড ধাৰীযয় ডৰ্ওঁৰ কােড  িযেহাৰ কবৰ প্ৰৰ্যে িা পযৰােভাযে ডিেংকক 

একাউণ্ট(সমূহ)ৰ ওপৰৰ্ িযেস্থা গ্ৰহৰ্ কবৰিলল বদয়া বিযদডশিা। {ডলিযদিৰ উদাহৰৰ্ হ'ি পাযৰ খুচুৰা িয়, িেদ 

ধি উবলওো, িেদ ধি/ ডচক জ্মা কৰা আবদ) 

“িযেসায়ী িা িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠাি” ৰ অৰ্ড হ’ল ব যকাযিা িযবক্ত ব যকাযিা ঠাইযৰ্ ডকাযিা ডসো প্ৰবৰ্ষ্ঠাি 

(ডভৌবৰ্ক িা অিলাইি)ৰ মাবলক িা পবৰচালিা িা পবৰচালিা কযৰ, ব যয় ডিেংযক জ্াবৰ কৰা ডেবিট কােড  গ্ৰহৰ্ 

কৰ (ষ্ট’ৰ, ডদাকাি, ডৰষু্টযৰণ্ট, ডহাযটল আৰু বিমাি সেংস্থা, ই-কমাচড  ডেিছাইট, েবপেং এবেযকচি আবদ)৷ 

“ইবেবচ িা ইযলক্ট্ৰবিক োটা ডকপচাৰ” মাযি ইযলক্ট্ৰবিক পইণ্ট অে ডচল চুইপ টাবমডযিলক িুজ্ায়, ডসয়া ভাৰৰ্ 

িা িবহিঃৰাজ্যযৰ্ই হওক, ডিেংক িা ডিটেকড ৰ আি ব যকাযিা ডিেংকৰ হওক, ব যয় িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ পৰা িয় 

ডলিযদিৰ িাযি একাউণ্ট(সমূহ)ৰ পৰা ডেবিট কৰাৰ অিুমবৰ্ বদযয়৷. 
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“মাষ্টাৰ কােড /বভছা/ৰুযপ” ৰ অৰ্ড হ’ল মাষ্টাৰ কােড /বভছা/ৰুযপ ইণ্টাৰযিশযযিলৰ মাবলকািাধীি আৰু 

সাধাৰৰ্যৰ্ ইয়াৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ কােড  ডেেমাকড  ব যিাৰ সহযছ কােড  ডিটেকড   াৰ সসযৰ্ ডিেংযক ডেবিট কােড  জ্াবৰ 

কবৰিলল বিযয়াবজ্ৰ্ সহযছ। 

কােড ৰ বিধতা আৰু কােড ধাৰীৰ িাধযিাধকতা 

১/ ডেবিট কােড ৰ িযেহাৰ প্ৰয াজ্য সকযলা আইি অিুসবৰ হ’ি লাবেি। 

২) ডেবিট কােড  ডলিযদি বিকল্পৰ িাযি ভাৰৰ্ৰ বভৰ্ৰৰ্ ডিেংযক সমযয় সমযয় ডিেংকৰ এটিএম, অিয ডিেংকৰ 

এটিএম, ব যিাৰ মাষ্টাৰ কােড /বভছা/ৰুযপ এটিএম ডিটেকড  আৰু মাষ্টাৰ কােড /বভছাৰ সদসয /ৰুযপ পইণ্ট-অফ ডচল 

িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািসমূহৰ্ চুইপ টাবমডযিল  সিধ হি। 

৩) গ্ৰাহযক সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  গ্ৰাহযক সঞ্চয় একাউণ্টৰ চৰ্ড  অিুসবৰ বেবজ্যটল পযটড লৰ জ্বৰয়যৰ্ সঞ্চয় 

একাউণ্টৰ িাযি অিিবেড েং সমূ্পৰ্ড কবৰযল ডিেংযক গ্ৰাহকক ভাচুড যেল ডেবিট কােড  জ্াবৰ কযৰ আৰু এযকবখবি 

বেবজ্যটল পযটড লৰ্ প্ৰযেশ কবৰি পাবৰ৷ ব যিাৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহযক ডভৌবৰ্ক ডেবিট কােড  বিচাযৰ, ডৰ্যি ডেত্ৰৰ্ ইয়াৰ 

িাযি অিুযৰাধ বেবজ্যটল পযটড লৰ্ উত্থাপি কবৰি লাবেি আৰু ডসই অিুসবৰ ডেবিট কােড সমূহ কুবৰয়ৰ /ডমযচঞ্জাৰ/ 

ডমইলৰ জ্বৰয়যৰ্ িা ডিেংযক বিজ্ৰ বিযিচিা অিুসবৰ অিয ডকাযিা ধৰৰ্ৰ জ্বৰয়যৰ্ বচঠিপত্ৰ গ্ৰাহযক অেেৰ্ কৰা 

ঠিকিাৰ্ ডপ্ৰৰৰ্ কবৰি । 

৪) গ্ৰাহযক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ আৰু িুবজ্ পায় ড  জ্াবৰ/পুিৰ জ্াবৰ কৰাৰ সময়ৰ্ ডেবিট কােড সমূহ ডকেল ভাৰৰ্ৰ 

বভৰ্ৰৰ্ িযেহাৰৰ ড াোয াে বভবি স্থািৰ্ (ATM আৰু PoS) িযেহাৰৰ িাযি সেম কৰা সহযছ। পৰেৰ্ী সময়ৰ্ 

বেবজ্যটল পযটড লৰ জ্বৰয়যৰ্, এটিএম আবদৰ জ্বৰয়যৰ্ ডিেংযক উপলব্ধ কৰা ডচযিলসমূহৰ জ্বৰয়যৰ্ বপি সৃবষ্ট কবৰি 

পাযৰ। 

 

৫) গ্ৰাহযক িুবজ্ পায় ড  ডৰ্ওঁযলাযক বিজ্ৰ িযেহাৰৰ পছন্দ সেম/অেম কবৰি পাযৰ আৰু বেবজ্যটল পযটড লৰ্ 

এযকবখবি পবৰেৰ্ড ি কবৰ ডেবিট কােড ৰ্ ডলিযদিৰ সীমা ব যকাযিা সময়যৰ্ পবৰচালিা কবৰি পাযৰ। ডেবিট কােড  

িযেহাৰ কবৰ বিবভন্ন ধৰৰ্ৰ ডলিযদিৰ িাযি ডলিযদিৰ সীমা ইয়াৰ্ ডপাো  াি। 
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৬) ডেবিট কােড  সকযলা সময়যৰ্ ডিেংকৰ সম্পবি আৰু ৰ্াবকি আৰু ডিেংকৰ অিুযৰাধৰ্ িা কােড ধাৰীক ডেবলভাৰী 

বিবদয়াৰ বপছৰ্ ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকলল ঘূৰাই বদয়া হ’ি। কােড ধাৰীক অিুযৰাধ জ্যিাো সহযছ ড  কােড  প্ৰদািৰ পূযিড 

ডিেংক বিষয়াসকলৰ পবৰচয় বিবিৰ্ কৰা সহযছ। 

৭) ডেবিট কােড  ডকাযিা কাৰৰ্যৰ্ কােড ধাৰীযয় হস্তান্তৰ কবৰি িা বি ুবক্ত বদি ডিাোযৰ। 

৮) ডেবিট কােড  িযেহাৰৰ িাযি কােড ধাৰীক প্ৰদাি কৰা বপি, িা কােড ধাৰীযয় বপি বহচাযপ িাবছ ডলাো ব যকাযিা 

িম্বৰ ডকেল কােড ধাৰীৰ হাৰ্ৰ্ ৰ্াবকি লাযে আৰু বপি ডকেল কােড ধাৰীৰ িযবক্তেৰ্ িযেহাৰৰ িাযি হ’ি লাযে, 

হস্তান্তৰ কবৰি ডিাোৰা হ’ি লাযে আৰু কযঠাৰভাযে ডোপিীয়। বপি িম্বৰৰ বলবখৰ্ ডৰকেড  এযি ডকাযিা ৰূপ, স্থাি 

িা পদ্ধবৰ্ৰ্ ৰখা উবচৰ্ িহয়  াযৰ্ ৰৃ্ৰ্ীয় পেৰ দ্বাৰা ইয়াৰ িযেহাৰৰ্ সুবিধা হ’ি পাযৰ। ডস্বচ্ছামূলক িা অিয 

ডকাযিা উপাযয়যৰ বপি আিৰ আেৰ্ প্ৰকাশ কৰা উবচৰ্ িহয়। বপি জ্াবৰ কৰাৰ সময়ৰ্ ডিেংযক সােধািৰ্া 

অেলম্বি কবৰি লাবেি আৰু কােড ধাৰীৰ িাবহযৰ   অিয ডলাকক বপি প্ৰকাশ িকৰাৰ িাধযিাধকৰ্া ৰ্াবকি৷ 

৯) ডেবিট কােড ৰ িযেহাৰৰ ফলৰ্ ডহাো ব যকাযিা উবলওো, স্থািান্তৰ, আৰু অিযািয ডলিযদিৰ পবৰমাৰ্ৰ সসযৰ্ 

কােড ধাৰীৰ একাউণ্টৰ পৰা ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডেবিট কৰা হ’ি। 

১০) কােড ধাৰীযয় এযি ব যকাযিা ডলিযদি পূৰৰ্ কবৰিলল একাউণ্টৰ্ প ডাপ্ত ধি ৰাবখি লাযে। 

১১) কােড ধাৰীযয় ডকাযিা চুবক্তিদ্ধ অভাৰড্ৰাফ্ট সীমাৰ্লক অবধক কােড ধাৰীৰ একাউণ্ট অভাৰড্ৰ’ িা ডেবিট 

কােড  িযেহাৰ কবৰ ধি উবলওোৰ অবধকাৰ িাৰ্াবকি। 

১২) আপুবি এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  ডেবিট কােড ৰ্ উযেখ কৰা মাহৰ ডশষৰ কমডবদিললযক ডেবিট 

কােড  সিধ। আপুবি ইয়াৰ দ্বাৰা ডেবিট কােড খিৰ মযাদ উকবলযল ইয়াক ডকইিাটাও টুকুৰাৰ্ কাটি ধ্বেংস কৰাৰ 

প্ৰবৰ্শ্ৰুবৰ্ বদযছ। ডেবিট কােড ৰ মযাদ উকবলযল ডিেংযক িিীকৰৰ্ কবৰি। ডিেংযক আযপািাৰ ডভৌবৰ্ক ডেবিট কােড ৰ 

অিুযৰাধৰ্ আযপািাৰ িিীকৃৰ্ ডেবিট কােড  ডপ্ৰৰৰ্ কবৰি পাযৰ আৰু ইয়াৰ িযেস্থাৰ্ ডিেংকৰ সসযৰ্ ডৰকেড  কৰা 

ঠিকিাৰ্ ডেবিট কােড  ডেবলভাৰীৰ ডচষ্টা কবৰি পাযৰ। বকন্তু  বদ গ্ৰাহযক ডেবিট কােড  িিীকৰৰ্ কবৰি বিবিচাযৰ, 

ডৰ্যন্ত এযি গ্ৰাহযক বেবজ্যটল পযটড ল িা help@sliceit.com ৰ জ্বৰয়যৰ্ ড াোয াে কবৰ িিীকৰৰ্ অস্বীকাৰ কৰাৰ 
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বিকল্প ৰ্াবকি। চাজ্ড ৰ সূচীৰ্ উযেখ কৰা অিুসবৰ আযপািাৰ একাউণ্টৰ পৰা আযপািাৰ ডেবিট কােড  আৰু ডেবিট 

সম্পকীয় চাজ্ড সমূহ িিীকৰৰ্ কৰাৰ একমাত্ৰ অবধকাৰ ডিেংযক সেংৰেৰ্ কযৰ। 

১৩) কােড ধাৰীযয় বিিৃবৰ্ৰ ৰ্াবৰখৰ (ডষ্টটযমণ্ট ডেট) পৰা ১৫ বদিৰ বভৰ্ৰৰ্, ডিেংযক ডপ্ৰৰৰ্ কৰা একাউণ্টৰ 

বিিৃবৰ্ৰ্ এটিএম/িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডলিযদিৰ বিেৰৰ্ৰ্ ৰ্কা ব যকাযিা অবিয়ম িা অবমলৰ বিষযয় 

বলবখৰ্ভাযে ডিেংকক অেেৰ্ কবৰি।  বদ এই সময়যছাোৰ্ এযি ডকাযিা জ্ািিী ডপাো িা ায়, ডৰ্যন্ত ডিেংযক 

ডলিযদি আৰু একাউণ্টৰ বিেৰৰ্ী দুযয়াটাযৰ শুদ্ধৰ্া ধবৰ ল’ি। 

 

১৪) গ্ৰাহযক ডেবিট কােড খি বিৰাপদ বজ্ম্মাৰ্ ৰাবখিলল সন্মৰ্ হয় আৰু ডিেংকক প্ৰবৰ্বিবধত্ব কৰা িুবল দািী কৰা 

ব যকাযিা িযবক্তযক ধবৰ কাযকা এযকবখবি েৰ্াই বিবদি। গ্ৰাহযক ডেবিট কােড  ডহৰুো/চুবৰ ডহাো িুবল বৰপটড  কৰাৰ 

আেযৰ্ এযকটা ভুল হাৰ্ৰ্ পৰাৰ ফলৰ্ ডেবিট কােড ৰ ডকাযিা অপিযেহাৰৰ িাযি ডিেংক দায়ী িহ’ি। ডেবিট কােড  

িযেহাৰৰ িাযি সকযলা সম্পকীয় চাজ্ড ৰ িাযি গ্ৰাহক দায়িদ্ধ হ’ি। 

১৫) ঠিকিা িা ডক োই বচৰ সবিযশষৰ ব যকাযিা পবৰেৰ্ড ি ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকক জ্যিাো উবচৰ্  াৰ িযৰ্ড হ’ডল 

ড াোয াে/ডেবলভাযৰিল িা এযকবখবি পুৰবৰ্ ঠিকিাৰ্ ডেবলভাৰী ডিাযহাোৰ িাযি গ্ৰাহক দায়িদ্ধ হ’ি। গ্ৰাহকৰ 

দাবয়ত্ব হ’ি ড  ডিেংকৰ সসযৰ্ সিধ ই-ডমইল আইবে, ডমািাইল িম্বৰ আৰু ঠিকিা সকযলা সময়যৰ্ আপযেট কৰাযটা, 

ব যটা বিফল হ’ডল গ্ৰাহযক ডিেংকৰ পৰা ডেবিট কােড  সম্পকীয় অবধসূচিা(সমূহ) লাভ িকবৰিও পাযৰ। 

১৬) গ্ৰাহযক এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ আৰু িুবজ্ পাইযছ ড  বপি/আইবপআইএি িযেহাৰ কবৰ কৰা সকযলা ডলিযদি 

গ্ৰাহকৰ দাবয়ত্ব হ’ি আৰু গ্ৰাহযক সৃবষ্ট কৰা ডলিযদিৰ ডৰকেড  মাবি চবলি। 

১৭)  বদ ডকাযিা কােড ধাৰীযয় উপলব্ধ ডিযলঞ্চ িা ডিেংযক অিুযমাবদৰ্ অভাৰড্ৰাফ্ট সীমা অবৰ্িম কৰা ধি 

উবলয়ািলল ডেবিট কােড  িযেহাৰ কযৰ, ডৰ্যন্ত কােড ধাৰীযয় ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংক পৰা ধি উবলওো সমূ্পৰ্ড অবৰ্বৰক্ত 

ধি, ডিেংকৰ দ্বাৰা বিধডাবৰৰ্ ব যকাযিা প্ৰয াজ্য সুৰ্ আৰু জ্বৰমিাযৰ, হাৰৰ্ ঘূৰাই বদি লাবেি। 
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১৮) গ্ৰাহযক সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  এই ডেবিট কােড ৰ চৰ্ড সমূহ ডিেংযক সলবি কবৰি পাযৰ, বকন্তু 

পবৰেৰ্ড িৰ ৩০ বদিৰ জ্ািিী গ্ৰাহকক বদয়া হ’ি  াযৰ্ ডৰ্ওঁ ইচ্ছা কবৰযল ডৰ্ওঁ প্ৰৰ্যাহাৰ কবৰি পাযৰ। ৩০ বদিৰ 

জ্ািিীৰ সময়সীমাৰ বপছৰ্ গ্ৰাহযক এই বিবদডষ্ট সময়যছাোৰ্ প্ৰৰ্যাহাৰ িকবৰযল চৰ্ড সমূহ গ্ৰহৰ্ কৰা িুবল েৰ্য কৰা 

হ’ি। 

১৯) গ্ৰাহযক এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড   বদ ডেবিট কােড খি গ্ৰাহযক এিছৰৰ্লক অবধক সময় িযেহাৰ 

িকযৰ, ডৰ্যন্ত এযকখিযক ডিেংযক বিবিয় িুবল বচবিৰ্ কবৰি আৰু গ্ৰাহযক প্ৰয াজ্য আইি অিুসবৰ এযি ডেবিট পুিৰ 

সবিয় কবৰিলল প্ৰযয়াজ্িীয়  ৰ্া ৰ্ কা ড  কবৰি লাবেি। 

ডেবিট কােড ৰ িযৱহাৰ 

১/ ড াোয ােবিহীি ডপযমণ্ট 

ডেবিট কােড  কন্টাক্টযলছ কাযেড  আযপািাক এটা সাধাৰৰ্ ডটপৰ সহায়ৰ্ ধি পবৰযশাধ কবৰিলল অিুমবৰ্ বদযয়। 

এযি কন্টাক্টযলছ ডপযমণ্ট ৫০০০ টকাৰ সীমা িা আৰ বি আই আৰু/িা ব যকাযিা প্ৰয াজ্য আইিৰ দ্বাৰা বিধডাবৰৰ্ 

অিযািয সীমাললযক কবৰি পাবৰ। এই ডলিযদিসমূহ ব যকাযিা বচপ/বপি বভবিক ডলিযদিৰ দযৰই সুৰবেৰ্। 

২/ ডলিযদিৰ িাযি কােড ৰ িযেহাৰ 

ঝ) গ্ৰাহযক গ্ৰহৰ্ কৰা ডলিযদিৰ িাযি ডিেংযক ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ সঞ্চয় একাউণ্টৰ্ ডেবিট কবৰি। সকযলা 

ডলিযদি ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত একাউণ্ট ডষ্টটযমণ্টৰ্ প্ৰবৰ্ফবলৰ্ হ’ি। 

 

ii) ডেবিট কােড  ডকাযিা উযেশযৰ্ িযেহাৰ কৰা উবচৰ্ িহয় ব যটা অলিধ িা অলিধ িা বিয়মৰ অধীিৰ্ 

অিুযমাবদৰ্ িহ’ি পাযৰ আৰু এযি ডকাযিা িযেহাৰক অকৰৃ্ড ত্বশীল িুবল েৰ্য কৰা হ’ি আৰু গ্ৰাহক একমাত্ৰ দায়ী 

হ’ি। গ্ৰাহকৰ দাবয়ত্ব সযেও ডিেংযক গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা এযি ডলিযদি িাকচ কৰাৰ অবধকাৰ ৰ্াবকি। 

iii) গ্ৰাহযক এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ ড  ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ ডলিযদি(সমূহ)ৰ ডিেংকৰ ডৰকেড ক বিৰ্ডায়ক আৰু 

িাধযৰ্ামূলক িুবল েৰ্য কৰা হ’ি। 
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iv) গ্ৰাহযক ডেবিট কােড  িযেহাৰ কবৰ উবলওো / িয় কৰাৰ ডচষ্টা িকবৰিলল সন্মৰ্ হয়  বদযহ ডৰ্ওঁযলাকৰ সঞ্চয় 

একাউণ্টৰ্ প ডাপ্ত ধি উপলব্ধ িহয়। ডৰ্ওঁযলাকৰ ডচবভেংছ একাউণ্টৰ্ প ডাপ্ত ডিযলঞ্চ বিবিৰ্ কৰাৰ দাবয়ত্ব 

সমূ্পৰ্ডৰূযপ গ্ৰাহকৰ ওপৰৰ্। 

৩/ িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ িযেহাৰ 

i) ভাৰৰ্ৰ সকযলা ইযলক্ট্ৰবিক িা ডভৌবৰ্ক িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডেবিট কােড  গ্ৰহৰ্য ােয। 

ii) ড বৰ্য়া ডকাযিা িযেসায়ীযয় আযপািাৰ ডেবিট কােড যটা PoS ডমবচিৰ্ চুইপ িা ইিছাটড  কযৰ, ডৰ্বৰ্য়া ডৰ্ওঁ 

প্ৰৰ্যম ধিৰাবশ ডসাযমাোই বদি। ৰ্াৰ বপছৰ্ PoS ডমবচযি এটা বপি বিচাবৰি, ব যটা আপুবি ডলিযদি সমূ্পৰ্ড 

কবৰিলল এই বপিযটা আপুবি এটিএমৰ্ িযেহাৰ কৰা বপিযটাযেই দাবখল কবৰি লাবেি।  বদ আপুবি আযপািাৰ বপি 

পাঞ্চ িকযৰ ডৰ্যন্ত ডিেংযক ডলিযদিযটা িাকচ কবৰি। সঠিক বপি প্ৰযেশ কৰাৰ বৰ্বিটা সুয াে পাি।  বদ ৰৃ্ৰ্ীয় 

প্ৰযচষ্টাও ভুল হয় আযপািাৰ কােড  ব্লক হ'ি। এইযটা এ টি এম এছৰ প্ৰবিয়াৰ সসযৰ্ এযক।  

iii) িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ সদায় বিযজ্ই ডেবিট কােড ৰ বপি বদয়ক। আযপািাৰ ডেবিট কােড ৰ বপি িযেসায়ীযক 

ধবৰযকবৰ্য়াও কাযৰা সসযৰ্ ডেয়াৰ িকবৰি, PoS ডমবচিৰ্ আযপািাৰ কােড  িযেহাৰ কৰাৰ সময়ৰ্  বদ আপুবি 

বকিা অস্বাভাবেক কৰ্া সযন্দহ কযৰ, ডৰ্যন্ত ডমবচিযটা িযেহাৰ িকবৰি আৰু ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকৰ্ বৰপটড  কৰক। 

ডেবিট কােড  ডলিযদিৰ িাযি বপিৰ িযেহাৰক দুটা কাৰক প্ৰমাৰ্ীকৰৰ্ বহচাযপ কাম কৰা সুৰো িযেস্থা বহচাযপ 

প্ৰেৰ্ড ি কৰা সহযছ। 

iv) ডিেংযক বপ অ’ এছৰ্ ডেবিট কােড  িযেহাৰ কবৰ িেদ ধি উবলওোৰ্ বিযষধাজ্ঞা আযৰাপ কযৰ,  বদযহ ডিেংযক 

বিযশষভাযে অিুমবৰ্ বিবদযয়। 

v) ড বৰ্য়াই িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডেবিট কােড  িযেহাৰ কৰা হয় ডৰ্বৰ্য়াই আপুবি চাজ্ড  বিপৰ্ স্বােৰ কবৰি 

লাবেি আৰু চাজ্ড  বিপৰ আযপািাৰ কবপ ৰাবখি লাবেি। ডিেংযক চাজ্ড  বিপৰ কবপ প্ৰদাি িকযৰ। আযপািাৰ 

িযবক্তেৰ্ভাযে স্বােৰ িকৰা, বকন্তু আযপািাৰ অিুযমাবদৰ্ িুবল প্ৰমাৰ্ কবৰি পৰা ব যকাযিা চাজ্ড  বিপক আযপািাৰ 

দাবয়ত্ব িুবল েৰ্য কৰা হ’ি। 
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vi) িযেসায়ীযয় গ্ৰাহকক সামগ্ৰী আৰু ডসো প্ৰদািৰ দাবয়ত্ব ডিেংযক গ্ৰহৰ্ িকযৰ।  বদ গ্ৰাহকৰ ডকাযিা সামগ্ৰী িা 

ডসোৰ ডেবলভাৰী সম্পযকড  ডকাযিা অবভয াে ৰ্াযক, ডৰ্যন্ত গ্ৰাহযক বিষয়যটা ডপািপটীয়ালক িযেসায়ীৰ সসযৰ্ 

সমাধাি কবৰি লাযে। বকন্তু গ্ৰাহযক এই অবভয াে ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকক অেেৰ্ কবৰি লাযে। 

vii)  বদ িযেসায়ীযয় ডকাযিা ভুলৰ িাযি িা িযেসাবয়ক সামগ্ৰী ঘূৰাই বদয়াৰ িাযি সমূ্পৰ্ড ডহাো ডলিযদি িাবৰ্ল 

কবৰি বিচাযৰ, ডৰ্যন্ত পূিডৰ বিিীৰ ৰবচদখি িযেসায়ীযয় িাবৰ্ল কবৰি লাবেি আৰু িাবৰ্ল কৰা ৰবচদৰ প্ৰবৰ্বলবপ 

ডৰ্ওঁযলাকৰ হাৰ্ৰ্ ৰাবখি লাবেি। এযি ডলিযদিৰ ফলৰ্ ডহাো ব যকাযিা ডেবিটৰ ওযলাটা প্ৰবিয়া প্ৰবিয়া কৰা 

হ’ি আৰু িাবৰ্ল কৰা বিিী বিপ গ্ৰাহযক প্ৰস্তুৰ্ কবৰি লাবেি,  বদযহ ডিেংযক আহ্বাি জ্িায়। 

viii) সামগ্ৰী আৰু ডসোৰ মািদণ্ড : গ্ৰাহযক বদয়া অেড াৰৰ ডেবলভাৰীৰ্ পলম ডহাো, ডেবলভাৰী িকৰা, সামগ্ৰী িা 

ৰবচদ লাভ িকৰা, ত্ৰুটিপূৰ্ড সামগ্ৰীযক ধবৰ িযেসায়ীৰ পৰা গ্ৰাহযক িয় কৰা িা লাভ কৰা িযেসাবয়ক সামগ্ৰী, 

োযৰণ্টী িা ডসোৰ িাযি ডিেংক ডকাযিা ধৰযৰ্ দায়িদ্ধ িহ’ি। এইযটা স্পষ্টভাযে িুবজ্ি লাবেি ড  ডেবিট কােড ৰ 

সুবিধাযটা গ্ৰাহকৰ িাযি বিশুদ্ধভাযে ডলিযদি গ্ৰহৰ্ কৰাৰ সুবিধা আৰু ডিেংযক সামগ্ৰী িা ডসোৰ সন্দভড ৰ্ গুৰ্েৰ্ 

মাি, ডেবলভাৰী িা অিয ডকাযিা ধৰযৰ্ৰ বিষযয় ডকাযিা োযৰণ্টী বিবদযয় িা ডকাযিা প্ৰবৰ্বিবধত্ব িকযৰ আৰু 

গ্ৰাহকৰ দ্বাৰা িযেসায়ীৰ সসযৰ্ ডপািপটীয়ালক ব যকাযিা বিিাদৰ সমাধাি হ’ি লাবেি। 

ix) একাবধক একাউণ্টৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত ডেবিট কােড ৰ ডেত্ৰৰ্ িযেসায়ী প্ৰবৰ্ষ্ঠািৰ্ ডলিযদি ডকেল প্ৰাৰ্বমক 

একাউণ্টৰ্যহ প্ৰভাবেৰ্ হ’ি। উক্ত একাউণ্টৰ্ অপ ডাপ্ত ধি ৰ্াবকযল ডিেংযক ডলিযদিসমূহক গ্ৰাহয  িকযৰ,  বদও 

প্ৰযয়াজ্িীয় ধি ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ অিযািয একাউণ্টসমূহৰ্ সবঞ্চৰ্ভাযে িা ডকইিাটাওভাযে উপলব্ধ হয়। 

৪/ এ টি এমৰ্ ধি উবলওোৰ সুবিধা 

ঝ) ডেবিট কােড  ডিেংকৰ এটিএম আৰু/িা আি ব যকাযিা ডিেংকৰ এটিএমৰ্ গ্ৰহৰ্ কৰা হয়। 

ii) ডেবিট কােড খি ডেবিট কােড  ডসোয ােয ডহাো এটিএম স্থািৰ্ ডোপিীয় বপিৰ সহায়ৰ্ গ্ৰাহযক চলাি পাযৰ। 

iii) ডিেংকৰ এটিএমৰ্ ডহাো ডলিযদিৰ্ ডিেংযক সমযয় সমযয় বিধডাৰৰ্ কৰা ধৰযৰ্ চাজ্ড  আযৰাপ কবৰি পাযৰ। চাজ্ড ৰ 

সূচী ইয়াৰ্ ডপাো  াি। 
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iv) ডিেংকৰ এটিএমৰ্ সকযলা িেদ ধি উবলওোৰ িাযি জ্মা িা উবলওোৰ সময়ৰ্ এটিএমৰ দ্বাৰা জ্াবৰ কৰা 

ব যকাযিা বিিৃবৰ্/ৰবচদ, বিৰ্ডায়ক িুবল েৰ্য কৰা হ’ি,  বদযহ ডিেংযক অিযৰ্া পৰীো আৰু অেেৰ্ িকযৰ। এযি 

ব যকাযিা পৰীেৰ্ এযকদযৰই চূ়িান্ত আৰু বিৰ্ডায়ক হ'ি, আৰু এই পৰীবেৰ্ ধিৰাবশ কােড ধাৰীৰ িাযি িাধযৰ্ামূলক 

হ'ি। 

v)  বদ গ্ৰাহকৰ আি ডকাযিা ডিেংকৰ ডকাযিা এটিএম প্ৰবৰ্ষ্ঠা সম্পযকড  ডকাযিা অবভয াে ৰ্াযক ডৰ্যন্ত ডসই ডিেংকৰ 

সসযৰ্ গ্ৰাহযক বিষয়যটা সমাধাি কবৰি লাযে আৰু ডৰ্যি িকবৰযল ডৰ্ওঁ ডিেংকৰ প্ৰবৰ্ ৰ্কা ডকাযিা িাধযিাধকৰ্াৰ 

পৰা মুক্ত িহ’ি। বকন্তু গ্ৰাহযক এই অবভয াে ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকক অেেৰ্ কবৰি লাযে। 

vi) সকযলা ডেবিট কােড ৰ বভন্নৰ্াৰ িাযি এটিএমৰ িেদ ধি উবলওোৰ সীমা ইয়াৰ্ ডপাো  াি। ডিেংকৰ আৰ বি 

আইৰ বিয়ম আৰু/িা িীবৰ্ৰ বভবিৰ্ গ্ৰাহক সঞ্চয় একাউণ্টৰ বিবভন্ন ডেৰ্ীৰ ডেত্ৰৰ্ প্ৰয াজ্য হ’ি পৰা ধি 

উবলওোৰ বিম্ন সীমা ৰ্াবকি পাযৰ। 

মাচুল 

১) িেদ ধি উবলওো/ডিযলঞ্চ অিুসন্ধাি আৰু/িা  'ডৰ্ই প্ৰয াজ্য, ৰ্াৰ িাযি ডলিযদি মাচুল িেদ ধি 

উবলওো/ডিযলঞ্চ অিুসন্ধাি ডপাষ্ট কৰাৰ সময়ৰ্ িা  'ডৰ্ই প্ৰয াজ্য হয়, সম্পকীয় একাউণ্টৰ পৰা ডেবিট কৰা 

হ'ি। 

২) ডভৌবৰ্ক ডেবিট কােড  আৰু/িা ইয়াৰ িযেহাৰৰ ওপৰৰ্ প্ৰয াজ্য চাজ্ড /মাচুল ইয়াৰ্ ডপাো  াি আৰু 

কােড ধাৰী(সকল)ক পূিডৰ ৰ্ৰ্য আবদৰ চাজ্ড সমূহ ডিেংযক সমযয় সমযয় সেংযশাধি কবৰি পাযৰ৷ 

ডেবিট কােড  ডহৰুৱা, চুবৰ, আত্মসমপডৰ্ আৰু িন্ধ কৰা 

১/ ডেবিট কােড  ডহৰাই/ চুবৰ িা েবৰ্গ্ৰস্ত হ'ডল; গ্ৰাহযক বেবজ্যটল পযটড লৰ জ্বৰয়যৰ্ িা শাখাৰ্ ড াোয াে কবৰ 

help@sliceit.com ৰ্ ডিেংকৰ সসযৰ্ ড াোয াে কবৰ ডেবিট কােড খি ৰ্ৎেৰ্াৰ্ হটবলষ্ট/ব্লক কবৰি পাযৰ। 

গ্ৰাহযক জ্যিাোৰ লযে লযে আৰু আিুষ্ঠাবিকৰ্া সমূ্পৰ্ড ডহাোৰ লযে লযে ডিেংযক ডেবিট কােড খি ব্লক কবৰি,  বদযহ 

প্ৰযয়াজ্ি আযছ। 
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২) ডেবিট কােড  ডহৰুো িা চুবৰ হ’ডল  ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডিেংকক খিৰ বদি লাযে। 

৩) গ্ৰাহকৰ ড াোয াে পছন্দৰ অধীিৰ্ ইযলক্ট্ৰবিক মাধযমৰ জ্বৰয়যৰ্ (এছএমএছ/ ইযমইল) ডেবিট কােড খি 

ব্লক/বিবিয়/স্থবেৰ্ ৰখাৰ লযে লযে ডিেংযক গ্ৰাহকলল বিবিৰ্কৰৰ্ ডপ্ৰৰৰ্ কবৰি। ডিেংযক প ডাপ্ত পৰীেৰ্ৰ বপছৰ্ 

ডেবিট কােড খি ব্লক কবৰি আৰু এই একাউণ্টৰ্ গ্ৰাহকৰ ডকাযিা অসুবিধাৰ িাযি দায়ী িহ’ি। গ্ৰাহকৰ পৰা এযি 

ৰ্ৰ্য আৰু আিুষ্ঠাবিকৰ্া,  বদ আযছ, লাভ কৰাৰ বপছৰ্ ডিেংযক ডেবিট কােড খি হটবলষ্ট / িাবৰ্ল কবৰি। 

৪) ডকাযিা ধৰৰ্ৰ ডলিযদিৰ িাযি (অিলাইি/ শাৰীবৰক/ ড াোয ােহীি) ডেবিট কােড ৰ অপিযেহাৰৰ ফলৰ্ 

ডিেংক দায়ী িহ’ি আৰু ডেবিট কােড  ডহাোৰ আেযৰ্ ডেবিট কােড ৰ ওপৰৰ্ ডলাো সকযলা চাজ্ড ৰ িাযি গ্ৰাহক 

দায়িদ্ধ হ’ি গ্ৰাহকৰ বিযদডশিা অিুসবৰ ডিেংযক ডহৰুো/চুবৰ িা হটবলষ্ট কৰা িুবল বৰপটড  কবৰি। 

৫) গ্ৰাহযক এই কৰ্াৰ্ সন্মৰ্ আৰু িুবজ্ পায় ড  এিাৰ ডৰ্ওঁযলাকৰ ডেবিট কােড  ডহৰুো, চুবৰ িা েবৰ্গ্ৰস্ত ডহাোৰ 

খিৰ ডপাোৰ বপছৰ্ আৰু পৰেৰ্ী সময়ৰ্ ডপাো ে’ডল, এযি ডেবিট কােড  ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডমেযিটিক বিপৰ মাযজ্যৰ 

আধা কাটিি লাবেি আৰু ইয়াৰ অপিযেহাৰ ডৰাধ কবৰিলল প ডাপ্ত  ত্ন ডলাো হ’ি। 

৬) গ্ৰাহযক ডেবিট কােড ৰ সুৰোৰ িাযি দায়িদ্ধ আৰু ইয়াৰ সুৰবেৰ্ ৰখা বিবিৰ্ কৰাৰ বদশৰ্ সকযলা পদযেপ 

ল’ি লাবেি।  বদ ডিেংযক পূিডযৰ্ উযেখ কৰা পদযেপসমূহ প্ৰশ্নযিাধক িুবল বিধডাৰৰ্ কযৰ, ডৰ্যন্ত ডহৰুো িা চুবৰ 

ডহাো কােড খিৰ আবৰ্ডক দায়িদ্ধৰ্া ডকেল গ্ৰাহকৰ ওপৰৰ্ বিভড ৰ কবৰি। 

৭) গ্ৰাহযক ইয়াৰ দ্বাৰা সন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  এিাৰ গ্ৰাহযক ডিেংযক প্ৰদাি কৰা ডচযিলৰ জ্বৰয়যৰ্ প্ৰবৰ্স্থাপি 

কােড ৰ িাযি অিুযৰাধ উত্থাপি কবৰযল, এযকবখবি প্ৰয াজ্য চৰ্ড  অিুসবৰ ডিেংযক জ্াবৰ কবৰি। 

৮)  বদ কােড ধাৰীযয় ডিেংকৰ্ বিজ্ৰ একাউণ্ট িন্ধ কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, ডৰ্যন্ত এই একাউণ্টযটাক প্ৰাৰ্বমক একাউণ্ট 

বহচাযপ প্ৰদাি কৰা কােড (সমূহ) স্বয়েংবিয়ভাযে িাবৰ্ল কৰা হ’ি। কােড ধাৰী(সকযল) ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ডৰ্ওঁৰ কােড  

িযেহাৰ কৰা িন্ধ কবৰি লাবেি আৰু এই একাউণ্টৰ সসযৰ্ সেং ুক্ত ডৰ্ওঁৰ/অবৰ্বৰক্ত কােড  সকযলা িষ্ট  কবৰ ঘূৰাই 

বদি লাবেি। একাউণ্টৰ পৰা এবৰ্য়াও ডেবিট ডিাযহাো ডকাযিা িাকী ৰ্কা কােড  ডলিযদিৰ ডেত্ৰৰ্ ডিেংযক ডৰ্ওঁক 

ধি ঘূৰাই বদয়াৰ আেযৰ্ ডিযলঞ্চৰ পৰা এযকবখবি ডিট অফ কৰা হ’ি 
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িীমা 

১) আপুবি স্বীকাৰ কযৰ ড  ডেবিট কােড ৰ্ প্ৰদাি কৰা িীমা সুবিধাসমূহ িলিৎ ৰ্কা প্ৰাসেংবেক িীমা পবলচীৰ চৰ্ড  

অিুসবৰ, প্ৰয াজ্যভাযে এযি কােড ৰ বভন্নৰ্াৰ্ আৰু ডকেল আপুবি ব মাি বদিললযক উপলব্ধ হ'ি পাযৰ, আৰু সবিয় 

কােড ধাৰী সহ ৰ্াবকি পাযৰ ডিেংক, আযপািাৰ একাউণ্টৰ আচৰৰ্ সযন্তাষজ্িক িুবল েৰ্য কৰা হ'ি আৰু ব যকাযিা 

কাৰৰ্ৰ্ ডেবিট কােড  আৰু/িা একাউণ্টৰ সুবিধা িন্ধ হ'ডল, সুবিধা িা এযি িীমা কভাৰ স্বয়েংবিয়ভাযে আৰু ipso 

হ'ি সদসযপদ িন্ধ ডহাোৰ ৰ্াবৰখৰ পৰাই উপলব্ধ ডহাো িন্ধ সহ  ায়। 

২/ ডিেংযক ব যকাযিা সময়যৰ্ এযিদযৰ আেিয়িাো িীমাৰ সুবিধা িন্ধ কৰাৰ অবধকাৰ সেংৰবেৰ্ ৰাবখযছ। এযি 

পবৰবস্থবৰ্ৰ্ কােড ধাৰীক কাট অফ ৰ্াবৰখৰ বিষযয় অেেৰ্ কৰা হ’ি। এই ডেত্ৰৰ্ ডিেংকৰ ব যকাযিা বসদ্ধান্ত চূ়িান্ত 

হ’ি। 

৩) ডহৰুো কােড  দায়িদ্ধৰ্া/িয় সুৰো/িযবক্তেৰ্ দুঘডটিা (ডকেল মৃৰু্যৰ কভাৰ) কভাযৰজ্ কােড ধাৰীসকলক ৰুযপ 

(Rupay), (িা ডিেংযক বচিাক্ত কবৰি পৰা আি ব যকাযিা সাধাৰৰ্ িীমা ডকাম্পািী) দ্বাৰা প্ৰদাি কৰা হয়। 

৪) ডিেংযক ৰূপায় কা ডসূচীৰ অধীিৰ্ (িা ডিেংযক সমযয় সমযয় বচিাক্ত কবৰি পৰা অিয ডকাযিা সাধাৰৰ্ িীমা 

ডকাম্পািীক) গুৰ্েৰ্ মাি, কভাৰৰ ডেবলভাৰী, দািী প্ৰবিয়াকৰৰ্ িা দািীৰ বিষ্পবিৰ বিষযয় ব যকাযিা ধৰযৰ্যৰ 

ডকাযিা োযৰণ্টী িাৰাযখ আৰু/িা প্ৰবৰ্বিবধত্ব িকযৰ সময়)৷ 

৫/ আপুবি সন্মৰ্ আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  ডোচৰৰ প্ৰযয়াজ্িীয়ৰ্া অিুসবৰ আযপািাক অবৰ্বৰক্ত িবৰ্পত্ৰ জ্মা বদিলল 

ডকাো হি পাযৰ৷ 

৬) দািীৰ ডকাযিা পলমলক বিষ্পবি কৰাৰ িাযি ডিেংক দায়ী িহ’ি 

৭) িীমা পবলচীৰ চৰ্ড  অিুসবৰ িীমা দািী, িয় সুৰো, আৰু িযবক্তেৰ্ দুঘডটিা িীমা দািীৰ ডেত্ৰৰ্ ৯০ বদিৰ 

বভৰ্ৰৰ্ সকযলা দািী িীমা ডকাম্পািীক অেেৰ্ কবৰি লাবেি। ৰুযপৰ চৰ্ড  আৰু বিয়ম অিুসবৰ সেংঘটিৰ্ ডহাোৰ 

সময়ৰ্ িীমা কভাৰ সবিয় িুবল েৰ্য কৰা হ’ি। 
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৮) ৰূপায় কােড ৰ িাযি িযবক্তেৰ্ দুঘডটিা িীমাৰ দািী দুঘডটিাৰ ৰ্াবৰখৰ পৰা ৯০ বদিৰ বভৰ্ৰৰ্ অেেৰ্ কবৰি 

লাবেি। এইযটা RuPay Insurance Program ৰ বিযিচিা অিুসবৰ আৰু লেযৰ্  বদযহ পবলচীৰ অধীিৰ্ সকযলা 

চৰ্ড  দুঘডটিাৰ ৰ্াবৰখ অিুসবৰ পূৰৰ্ কৰা হয়। 

৯) কােড ধাৰীযয় কােড খিৰ ডকাযিা ডলাকচাি চুবৰ িা কবপ কৰাৰ বিষযয় ডিেংকক অেেৰ্ কৰাৰ সময়ললযক ডহাো 

ডলাকচাি িহি কবৰি লাবেি, বকন্তু িযেহাৰৰ্ উযেখ কৰা ডহৰুো কােড ৰ দায়িদ্ধৰ্া সীমা অিুসবৰ এটা বিবদডষ্ট 

সীমাললযকযহ, কােড ধাৰীযয়  'ৰ িাবহযৰ জ্াবি-িুবজ্ িা অৰ্যন্ত োবফলবৰ্ৰ সসযৰ্ প্ৰেঞ্চিামূলক কাম কবৰবছল। 

 

১০) গ্ৰাহযক সন্মৰ্ হয় আৰু স্বীকাৰ কযৰ ড  কাযৰণ্ট  একাউণ্ট / সঞ্চয় একাউণ্টৰ্ পঞ্জীয়িভুক্ত মযিািীৰ্জ্িক 

ডেবিট কােড  সেং ুক্ত িীমা কভাৰৰ্ অবিকবল্পৰ্ মযিািীৰ্ বহচাযপ েৰ্য কৰা হ’ি। 

১১) িীবৰ্, িজ্ড ি আৰু দািী বিষ্পবিৰ সন্দভড ৰ্ অবধক প্ৰশ্নৰ সহায়, এই িম্বৰলল ডপ্ৰৰৰ্ কবৰি পাবৰি: িৰ্ড ইষ্ট স্মল 

ফাইযিন্স ডিেংক বলবমযটে, ১ম আৰু ৩য় মহলা, ফচুড ি ডচযেল, িবশষ্ঠ ডৰাে, িবসস্থপুৰ িাই ডলি িেং-৩, ডিলৰ্লা, 

গুোহাটী - 781 028 িা বেবজ্যটল পযটড লৰ জ্বৰয়যৰ্ িা help@sliceit.com িা customercare@nesfb.com, 

িা আমাৰ মাধযযমযৰ ডহল্পলাইি ০৮০ ৪৮৩২ ৯৯৯৯ / ১৮০০-১২১-১৯০৫। 

ডেবিট কােড ৰ সুবিধা িন্ধ কৰা 

১) ডিেংযক ৩০ বদিৰ পূযিড জ্ািিী বদ ডেবিট কােড  িাবৰ্ল কবৰ ব যকাযিা সময়যৰ্ এই ডেবিট কােড ৰ সুবিধা িন্ধ 

কৰাৰ অবধকাৰ ৰ্াবকি। 

২) ডিেংযক িযেসাবয়ক িা বিৰাপিাৰ কাৰৰ্ৰ্ ডিেংযক  ুবক্তসেংেৰ্ভাযে প্ৰযয়াজ্িীয় িুবল বিযিচিা কবৰযল ব যকাযিা 

সময়যৰ্ পূিডৰ জ্ািিী অবিহযি ডেবিট কােড ৰ িযেহাৰ বিবষদ্ধ, িন্ধ িা স্থবেৰ্ ৰাবখি পাযৰ। 

৩)  বদ কােড ধাৰীযয় ডেবিট কােড  িন্ধ/অসমপডৰ্ কৰাৰ বসদ্ধান্ত লয়, ডৰ্যন্ত কােড ধাৰীযয় ডিেংকৰ সসযৰ্ 

help@sliceit.com িা customercare@nesfb.com, িা আমাৰ ডহল্পলাইি 080 4832 9999 / 1800-121-

1905 িম্বৰৰ্ কযমও ৭ বদিৰ পূযিড বলবখৰ্ জ্ািিী বদি লাবেি। িন্ধ কৰাৰ বপছৰ্ কােড ধাৰীযয় ডেবিট কােড খি, 
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ব যকাযিা অবৰ্বৰক্ত কােড ৰ সসযৰ্ ( বদ প্ৰযয়াজ্ি িহয়), চুম্বকীয় বিপৰ মাযজ্যৰ ডকইিাটাও টুকুৰা কবৰ আৰু/িা 

ডিেংকলল ঘূৰাই বদ ৰ্ৎেৰ্াৰ্ ঘূৰাই বদি লাবেি। কােড ধাৰীযয় কােড খি িষ্ট কৰা িুবল দািী কৰাৰ বপছৰ্ ডহাো 

মাচুল আৰু চাজ্ড ৰ িাযি কােড ধাৰীযয় ডেবিট কােড ৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ সকযলা মাচুল আৰু চাজ্ড ৰ িাযি দায়িদ্ধ সহ 

ৰ্াবকি। এই দাবয়ত্ব সকযলা অবভয ােললযক বিসৃ্তৰ্, ডসয়া অপিযেহাৰৰ ফলৰ্ হওক িা প্ৰেঞ্চিামূলক কা ডযকলাপৰ 

ফলৰ্ হওক, আৰু ডিেংকক ডেবিট কােড ৰ ধ্বেংসৰ বিষযয় অেেৰ্ কৰা সহযছ ডি িাই ডসইযটা বিবিৰ্ কৰা হয়। 

৪) ডিেংযক ৰ্াৎেবৰ্কভাযে কা ডকৰী ডহাোলক ডেবিট কােড ৰ সুবিধা িন্ধ কৰাৰ অবধকাৰ ৰ্াবকি, আৰু ৰ্লৰ্ 

বদয়া ব যকাযিা এটা পবৰঘটিা সেংঘটিৰ্ হ’ডল ডেবিট কােড  ঘূৰাই বদয়া হ’ি : 

ঝ) ইয়াৰ্ উযেখ কৰা এই চৰ্ড সমূহ মাবি চলাৰ্ িযৰ্ড ডহাো। 

ii) কােড ধাৰীজ্ি ব যকাযিা ডদউলীয়া, বদ্বধাদ্বন্দ্বৰ কা ডযবিবধ িা অিুৰূপ প্ৰকৃবৰ্ৰ কা ডযবিবধৰ বিষয়িস্তু ডহাো। 

iii) কােড ধাৰীৰ মৃৰু্য। 

iv) কােড ধাৰীৰ একাউণ্ট িন্ধ ডহাো, িা উক্ত একাউণ্টৰ্ িূিযৰ্ম ে়ি ডিযলঞ্চ ৰখাৰ্ িযৰ্ড ডহাো। 

োয়িদ্ধতাৰ অস্বীকাৰ 

1. পূিডৰ আৰু/িা এই চৰ্ড সমূহৰ ডকাযিা েবৰ্ িকৰালক, ডিেংযক গ্ৰাহকৰ প্ৰবৰ্ ডকাযিা ধৰৰ্ৰ দায়িদ্ধৰ্া িাৰ্াবকি, 

প্ৰৰ্যে িা পযৰােভাযে ইয়াৰ পৰা উদ্ভে ডহাো ডকাযিা ডলাকচাি িা েবৰ্ৰ ডেত্ৰৰ্: 

• িযেসায়ীযয় িা অিয ডকাযিা ধৰযৰ্ ড াোি ধৰা সামগ্ৰী িা ডসোৰ ব যকাযিা ডদাষ। 

• ডকাযিা িযবক্তযয় ডেবিট কােড ক সন্মাি িা গ্ৰহৰ্ কবৰিলল অস্বীকাৰ কৰা। 

• ব যকাযিা কবম্পউটাৰ টাবমডযিল/PoS/EDC আবদৰ বিজ্বুৰ্। 

• গ্ৰাহকৰ িাবহযৰ অিয ডলিযদিৰ বিযদডশিা প্ৰভাবেৰ্ কৰা। 
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• ডেবিট কােড  ঘূৰাই বদিলল অিুযৰাধ কৰা ব যকাযিা িযবক্তযয় বদয়া ব যকাযিা িক্তিয িা ডকাযিা িযবক্তযয় সেংেবৰ্ 

ৰাবখ কৰা ব যকাযিা কা ডয। 

• গ্ৰাহযক ডেবিট কােড  ব যকাযিা িযবক্তক েৰ্াই বদয়া। 

• গ্ৰাহযক প্ৰকাশ কৰা ব যকাযিা বিেৰৰ্ৰ্ ব যকাযিা ভুল-বিিৃবৰ্, ভুল-প্ৰবৰ্বিবধত্ব, ভুল িা িাদ বদয়া। 

• গ্ৰাহকক প্ৰদাি কৰা ব যকাযিা ডেবিট কােড  িন্ধ কৰাৰ অবধকাৰ ডিেংযক িযেহাৰ কৰা। 

• িযেসায়ী স্থাি/ এটিএম স্থািৰ্ ব যকাযিা কাৰৰ্ৰ্ ডলিযদি হ্ৰাস 

বিিাে বিষ্পবি 

১) িয় ডলিযদিৰ ডেত্ৰৰ্, কােড ধাৰীৰ স্বােৰৰ সসযৰ্ বিিী বিপ আৰু ৰ্াৰ্ উযেখ কৰা কােড  িম্বৰ, কােড ধাৰীযয় 

িহি কৰা দায়িদ্ধৰ্াৰ পবৰসৰৰ বিষযয় ডিেংক আৰু কােড ধাৰীৰ মাজ্ৰ্ বিৰ্ডায়ক প্ৰমাৰ্ হ’ি, আৰু ডিেংযক িহ’ি 

কােড ধাৰীযয় কােড ধাৰীৰ সন্তুবষ্টৰ িাযি িয় কৰা সামগ্ৰী/ডসো লাভ কৰাযটা বিবিৰ্ কবৰি লাবেি। 

২) ডিেংযক একাউণ্টৰ বিিৃবৰ্ৰ্ উযেখ কৰা প্ৰয াজ্য চাজ্ড ৰ সসযৰ্ জ্ািিী লাভ কৰাৰ দুমাহৰ বভৰ্ৰৰ্, িা গ্ৰাহযক 

অিযৰ্া বিধডাৰৰ্ কৰা অিুসবৰ ডকাযিা েবৰ্গ্ৰস্ত কােড ধাৰীৰ মৰ্ালিকয সমাধািৰ িাযি  ুবক্তসেংেৰ্ প্ৰযচষ্টা চলাি 

লাবেি৷  বদ এযি প্ৰযচষ্টাৰ বপছৰ্ ডিেংযক বিধডাৰৰ্ কযৰ ড  চাজ্ড  ভুল, ডৰ্যন্ত ই কােড ধাৰীক এযকবখবি কৰ্া জ্িাই 

বদি লাবেি। 

৩/ ডকাযিা প্ৰবৰ্ষ্ঠাযি কােড খিক সন্মাি জ্িািলল অস্বীকাৰ কৰাৰ িাযি ডিেংযক ডকাযিা দাবয়ত্ব গ্ৰহৰ্ িকযৰ। 

৪) এই চুবক্তৰ িযাখযা ভাৰৰ্ৰ আইি অিুসবৰ আৰু পবৰচাবলৰ্ হ’ি। বিষয়যটাৰ্ আি ডকাযিা আদালৰ্ৰ সমান্তৰাল 

অবধকাৰ ৰ্াবকি পাযৰ ডি িাই ডসই কৰ্া বিবিডযশযষ সকযলা বিিাদ ভাৰৰ্ৰ গুোহাটী আদালৰ্ৰ একযচটিয়া 

অবধকাৰৰ অধীিৰ্। 



15 
 

৫) িািদ ধি সেংগ্ৰহৰ লেৰ্ জ্ব়িৰ্ সকযলা খৰচ, আইিী খৰচ ( বদ বিষয়যটা ডকাযিা এযজ্ণ্টৰ ওচৰলল ডপ্ৰৰৰ্ 

কৰাযটা প্ৰযয়াজ্িীয় সহ পযৰ), িা  'ৰ্ ডকাযিা বিিাদ বিষ্পবিৰ িাযি আইিী সম্পদ িযেহাৰ কৰা সহযছ, ৰ্াৰ িাযি 

কােড ধাৰীযয় দায়িদ্ধ হ'ি। 

অবিদ াগ বিৰাময় আৰু ক্ষবতপৰূৰ্ৰ কাঠাদমা 

 

১) গ্ৰাহকৰ অবভয ােৰ দ্ৰুৰ্ আৰু ফলপ্ৰসূ সমাধািৰ িাযি ডিেংকৰ স্পষ্টভাযে বিধডাবৰৰ্ অবভয াে বিৰাময় 

প্ৰবিয়া আযছ। অবভয াে পঞ্জীয়িৰ িাযি, অিুগ্ৰহ কবৰ help@sliceit.com িা customercare@nesfb.com এ 

অবভয াে / অবভয াে িৃবদ্ধ, িা আমাৰ ডহল্পলাইি 080 4832 9999 / 1800-121-1905. 

২) ডসোসমূহৰ সসযৰ্ জ্ব়িৰ্ ব যকাযিা অবভয াে, বিিাদ িা অবভয াে ডিেংকৰ অবভয াে বিৰাময় িীবৰ্ অিুসবৰ 

সমাধাি কবৰি লাযে। 

৩) গ্ৰাহকৰ অবভয াে সমাধািৰ িাযি বিবদডষ্ট টাৰ্ডআউট সময় বিধডাৰৰ্ কৰা হয়।  বদ ডকাযিা গ্ৰাহযক অবভয াে 

দাবখল কৰাৰ ৰ্াবৰখৰ পৰা সযিডাচ্চ ৩০ বদিৰ বভৰ্ৰৰ্ ডিেংকৰ পৰা সযন্তাষজ্িক সঁহাবৰ িাপায়, ডৰ্যন্ত 

ডৰ্ওঁৰ/ৰ্াই বিজ্ৰ/ ৰ্াইৰ অবভয াে/সমূহ ইবণ্টযগ্ৰযটে অ’িেছযমি আঁচবিক অধীিৰ্ আৰ বি আই 

অ’িােছযমিৰ কা ডালয়ৰ্ অবভয াে দাবখল কবৰি পাযৰ। 

৪) অকৰৃ্ড ত্বশীল ডলিযদিৰ ডেত্ৰৰ্ গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধৰ্া গ্ৰাহক সুৰো – অকৰৃ্ড ত্বশীল ইযলক্ট্ৰবিক ডিেংবকেং ডলিযদিৰ্ 

গ্ৰাহকৰ দায়িদ্ধৰ্া সীবমৰ্ কৰা ডিেংকৰ িীবৰ্ অিুসবৰ বসদ্ধান্ত ডলাো হ’ি। 

৫) অসফল/বিফল ডলিযদিৰ ডেত্ৰৰ্, আৰ বি আইৰ পবৰপত্ৰ “, ২০ ডছযেম্বৰ ২০১৯ ৰ্াবৰখৰ “টাৰ্ড আউট 

টাইমৰ সমন্বয় (টিএটি) আৰু িযৰ্ড ডলিযদিৰ িাযি গ্ৰাহকৰ েবৰ্পূৰৰ্, ২০১৯, 

i) কােড ৰ পৰা কােড লল স্থািান্তৰৰ ডেত্ৰৰ্  বদ কােড  একাউণ্টৰ্ ডেবিট কৰা হয় বকন্তু বহৰ্াবধকাৰী কােড  

একাউণ্টৰ্ ডিবেট িহয়, ডৰ্যন্ত বহৰ্াবধকাৰী একাউণ্টৰ্ ডিবেট প্ৰভাবেৰ্ িহ’ডল ডিেংযক T + ১ বদিৰ বভৰ্ৰৰ্ 
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ব্লক কৰা ধি উলটিি আৰু ৫০ লাখ টকাৰ েবৰ্পূৰৰ্ বদি। T+ 1 বদিৰ অবধক পলম হ’ডল গ্ৰাহকক প্ৰবৰ্বদযি 

১০০/- টকা প্ৰদাি কৰা হ’ি। 

ii) পইণ্ট অে ডচল (PoS) (কােড  উপবস্থৰ্)ৰ ডেত্ৰৰ্ PoS ৰ্ িেদ ধিযক ধবৰ আৰু কােড  উপবস্থৰ্ িৰ্কা ডলিযদিৰ 

ডেত্ৰৰ্,  বদ একাউণ্টযটা ডেবিট কৰা হয় বকন্তু িযেসায়ী স্থািৰ্ বিবিৰ্কৰৰ্ লাভ কৰা িহয় অৰ্ডাৎ, চাজ্ড -বিপ 

সৃবষ্ট কৰা ডহাো িাই, ড যি- ডলিযদি T+5 বদিৰ বভৰ্ৰৰ্ অযটা বৰভাছড  কৰা হ'ি আৰু ডকাযিা পলম হ'ডল গ্ৰাহকক 

প্ৰবৰ্বদযি 100/- টকাৰ েবৰ্পূৰৰ্ বদয়া হ'ি T+5 বদিৰ িাবহৰৰ্। (*T সহযছ ডলিযদিৰ বদি আৰু ই ডকযলণ্ডাৰৰ 

ৰ্াবৰখক িুজ্ায়)। 


